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1.0bjecte del plec

1.1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio de serveis d’enginyeria i assistencia teécnica especialitzada en
'ambit ferroviari, destinats a donar suport a Ifercat en lanalisi, definicié, validacio i
desenvolupament d’actuacions relacionades amb la infraestructura, els sistemes i la funcionalitat
ferroviaria.

El contracte es troba dividit en dos Lots en funcié dels ambits d’actuacio:
Lot 1- Tragat i funcionalitat ferroviaria
Lot 2 — Obra civil i arquitectura ferroviaria

Aquests serveis tenen per finalitat proporcionar suport tecnic qualificat per a la presa de decisions,
la planificacid d’actuacions i el desenvolupament de treballs d’enginyeria en diferents nivells de
definicid, d’acord amb les necessitats que es vagin produint durant la vigéncia del contracte.

1.2. Naturalesa del contracte

El contracte té la naturalesa de contracte de serveis, d’acord amb el que estableix la legislacio de
contractes del sector public.

La prestacié dels serveis es configura com una prestacidé continuada de serveis técnics
especialitzats, mitjangant la definicié progressiva de treballs concrets en funcié de les necessitats
d’Ifercat.

Aquesta naturalesa no implica, en cap cas, la posada a disposicié de mitjans personals de forma
indiscriminada, sind la realitzacié de serveis técnics concrets, amb contingut propi i resultat
verificable, d’acord amb els encarrecs especifics que es formulin en el marc del contracte.

1.3. Model de prestacio dels serveis

Els serveis objecte del contracte s’executaran mitjangant un model basat en la formalitzacio
d’encarrecs especifics (d’aqui endavant, ens podrem referir a aquests encarrecs especifics com a
“encarrecs”), que definiran en cada cas l'abast concret dels treballs a realitzar.

Cada encarrec constituira una unitat funcional de prestacio de serveis, en la qual es determinaran,
com a minim:

e |objecteiabastdels treballs,
e els objectius técnics,

e elnivell de definicié requerit,
e elslliurables associats,

e elsterminis d’execucio.

Aquest model permet adaptar la prestacié dels serveis a la naturalesa variable i no completament
predeterminable de les necessitats d’Ifercat, garantint alhora la tragabilitat, la qualitat tecnicaii la
utilitat dels treballs realitzats.

Els encarrecs especifics tenen caracter operatiu i no constitueixen contractes independents ni
donen lloc a una nova relacié juridica, sin6 que s’integren en 'ambit del contracte principal.
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1.4. Ambit técnic dels serveis

Els serveis objecte del contracte s’inscriuen en 'ambit de ’enginyeria ferroviaria i inclouen, entre
d’altres, treballs relacionats amb:

e laplanificacio i funcionalitat ferroviaria,
e lainfraestructuraiobra civil,

Entre les tasques a desenvolupar en els dos s’hiinclou:

e Elaboracio d’informes técnics i notes d’analisi.

e Redaccié d’estudis tecnics de diversa tipologia (previs, informatius, estrategics o
d’alternatives).

e Desenvolupament de definicions técniques a nivell conceptual, basic o de detall.

e Redaccié de memories tecniques i memories valorades.

e Elaboracié de pressupostos i estimacions econdmiques d’actuacions.

e Preparacio de planols, esquemes i documentacio grafica.

e Analisi, revisio i validacié de documentacio tecnica elaborada per tercers.

e Suport tecnic a la planificacié i programacié d’actuacions.

e Suporttecnic a la presa de decisions i a 'avaluacié d’alternatives.

e Presade dades, inspeccions i treballs de camp.

e Seguiment técnic d’actuacions, projectes o serveis en curs.

e Coordinacié técnicaisuport a la gestié d’encarrecs.

L’abast concret dels serveis es desenvolupa en els apartats corresponents del present Plec, i es
concretara en cada encarrec especific en funcio de les necessitats tecniques d’Ifercat.
1.5. Estructura en lots del contracte

El contracte s’estructura en dos lots, corresponents a dos ambits técnics de Uenginyeria ferroviaria,
amb la finalitat de garantir un nivell adequat d’especialitzacio tecnica i afavorir la concurréncia.

Els licitadors podran presentar oferta a un, diversos o a la totalitat dels lots, d’acord amb el que
s’estableixi en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Cada lot constitueix una unitat funcional diferenciada, si bé tots ells s’inscriuen en un mateix model
de prestacio de serveis i es regeixen pels criteris tecnics comuns definits en aquest Plec.
1.6. Caracter no exclusiu i flexibilitat de la prestacio

La contractacio dels serveis no implica Uobligacié d’lfercat d’esgotar la totalitat del pressupost
previst ni de formular un nombre determinat d’encarrecs.

La prestacio dels serveis s’ajustara en cada moment a les necessitats reals d’lfercat, sense que
l'adjudicatari tingui dret a percebre cap compensacié per la manca d’activitat o per un nivell
d’encarrecs inferior al previst.

Aixi mateix, Ifercat es reserva la possibilitat de desenvolupar determinades actuacions amb mitjans
propis o0 mitjangant altres contractes, quan aixi ho consideri oportd.

1.7. Abseéncia de funcions propies del projectista o director d’obra

Els serveis objecte del contracte tenen caracter d’assisténcia tecnica i suport especialitzat, i no
comporten, en cap cas, 'assumpcio de funcions propies del projectista, del director d’obra o d’altres
figures amb responsabilitats legals especifiques en 'ambit de ’execucié d’obres.
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Els treballs realitzats s’entendran sempre com a suport técnic a Ifercat, sense perjudici de la
responsabilitat de l'adjudicatari sobre la qualitat i coheréncia dels serveis prestats.

2.Necessitat i justificacio de la contractacio

2.1. Necessitat de la contractacio

Ifercat, en el desenvolupament de les seves funcions en Uambit de la planificacio, gestio i
desenvolupament d’infraestructures ferroviaries, requereix disposar de suport tecnic especialitzat
en diferents disciplines de l’enginyeria ferroviaria.

Aquestes necessitats es caracteritzen per:

e lasevarecurrenciaen el temps,
e laseva heterogeneitat técnica,
e ilasevavariabilitat en abast, intensitat i nivell de definicié.

En aquest context, resulta necessari disposar d’un instrument contractual que permeti donar
resposta de manera agil i eficient a aquestes necessitats, sense haver de tramitar contractes
independents per a cada actuacié concreta.

2.2. Justificacio del model de contractacio

Les caracteristiques de les necessitats a cobrir no permeten definir amb caracter previ i exhaustiu
la totalitat dels treballs a realitzar durant la vigéncia del contracte, atesa la seva dependéncia de
factors sobrevinguts, de decisions estrategiques i de levolucié dels projectes i actuacions
ferroviaries.

Per aquest motiu, es considera adequat establir un model de contractacié basat en una prestacié
continuada de serveis técnics especialitzats, mitjangant la definicié progressiva de treballs concrets
a través d’encarrecs especifics.

Aquest model permet:

e adaptar la prestacio dels serveis a les necessitats reals d’lfercat en cada moment,
e optimitzar els terminis de resposta,

e garantir la coheréncia técnica entre actuacions,

e assegurar la tragabilitat i qualitat dels treballs realitzats.

2.3. ldoneitat del contracte de serveis

El contracte de serveis es considera 'instrument adequat per a la cobertura d’aquestes necessitats,
en tant que permet contractar prestacions de caracter técnic i intetlectual que no impliquen
Uexecucid d’obres ni el subministrament de béns.

Els serveis objecte del contracte tenen caracter d’assisténcia técnica especialitzada i es concreten
en la realitzaci6 de treballs d’analisi, estudi, validacié i suport a la presa de decisions, amb resultats
tecnics definits i verificables.

En cap cas la contractacio té per objecte la provisié de mitjans personals de forma estructural ni la
cobertura de necessitats permanents de personal, siné la prestacié de serveis técnics qualificats en
funcioé d’encarrecs concrets.
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2.4. Justificacio de la divisio en lots

Amb la finalitat d’afavorir la concurréncia i garantir un nivell adequat d’especialitzacio técnica, el
contracte es divideix en diversos lots corresponents a diferents ambits de U'enginyeria ferroviaria.

Aquesta divisié respon a la naturalesa diferenciada de les disciplines implicades i permet:

e facilitar la participacié d’operadors economics especialitzats,
e millorar la qualitat tecnica de les ofertes,
e adequar la capacitat tecnica exigida a cada ambit d’actuacio.

Els licitadors podran presentar oferta a un, diversos o a la totalitat dels lots, d’acord amb el que
s’estableixi en el Plec de Clausules Administratives Particulars.
2.5. Eficiénciairacionalitzacié de la contractacio

El model adoptat permet racionalitzar la contractacio publica, evitant la fragmentacio excessiva en
multiples contractes de menor entitat i reduint les carregues administratives associades a la seva
tramitacio.

Aixi mateix, facilita una millor planificacio i seguiment dels serveis, aixi com una major coheréncia
técnica en el conjunt d’actuacions desenvolupades.

El sistema d’encarrecs especifics permet ajustar en cada moment Uabast dels treballs a les
necessitats reals, contribuint a una utilitzacio eficient dels recursos publics.
2.6. Adequacio als principis de la contractacio publica
El model de contractacid adoptat respecta els principis de:
e llibertat d’accés a les licitacions,
e publicitatitransparéencia,

e nodiscriminacidiigualtat de tracte,
e eficiencia en la utilitzacié dels recursos publics.

La divisio en lots i la definicio clara de 'objecte del contracte contribueixen a afavorir la concurrencia
i a garantir un procés de licitacié obert i competitiu.

3. Tipologia de serveis segons nivell de definicio

3.1. Ciriteri de classificacio dels serveis

Els serveis objecte del contracte es classifiquen segons el seu nivell de definicié tecnica, amb la
finalitat d’adaptar el contingut dels treballs, el grau de detall requerit i el tipus de lliurables a les
necessitats especifiques de cada encarrec.

Aquesta classificacio permet estructurar la prestacio dels serveis d’acord amb el grau de maduresa
de lainformacio disponible i amb els objectius tecnics que es persegueixen en cada cas.

Els nivells de definicié no tenen caracter tancat ni excloent, i podran combinar-se o adaptar-se en
funcid de les caracteristiques de cada encarrec especific.
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3.2. Serveis de nivell preliminar o exploratori

Corresponen a treballs d’analisi inicial orientats a la identificacié de problematiques, condicionants
0 oportunitats, amb un nivell de detall limitat i amb un enfocament principalment qualitatiu o
conceptual.

Aquests serveis poden incloure, entre d’altres:

e analisi preliminar de situacions existents,

e identificacid de condicionants tecnics rellevants,

e primeres aproximacions a possibles solucions,

e analisi comparativa d’alternatives a nivell conceptual.

Els entregables associats a aquest nivell hauran de permetre orientar la presa de decisions inicials i
definir possibles linies de treball futures.
3.3. Serveis d’analisi i avaluacio d’alternatives

Inclouen treballs destinats a U'estudi, comparacio i avaluacié de diferents alternatives técniques,
amb un nivell de desenvolupament suficient per permetre la seva analisi des d’una perspectiva
funcional, técnica i, si escau, economica.

Aquests serveis poden incloure:

e definicié d’alternatives viables,

e analisi dels avantatges i inconvenients de cada opcid,

e avaluacié multicriteri de solucions,

e justificacio de l'alternativa o alternatives més adequades.

Els resultats hauran de permetre la seleccié informada d’una solucié o la reduccié del ventall
d’alternatives possibles.
3.4. Serveis de definicié tecnica avancada

Corresponen a treballs amb un nivell de detall elevat, orientats a la concreci6 técnica de solucions
previament definides o seleccionades.

Aquests serveis poden incloure:

e desenvolupament técnic de solucions,

e definicié de criteris de disseny,

e analisi detallada de condicionants,

e verificacio de la viabilitat técnica de les actuacions.

Els entregables associats a aquest nivell hauran de permetre la utilitzacié directa dels resultats en
fases posteriors de desenvolupament, sense que en cap cas substitueixin els documents propis dels
projectes constructius o altres figures amb regulacié especifica.

3.5. Serveis de revisio, validacié i suport tecnic

Inclouen treballs destinats a l’analisi critica, revisid i validacié de documentacié técnica elaborada
per tercers o en el marc d’altres actuacions.

Aquests serveis poden incloure:

e revisi6 de projectes, estudis o informes,
e analisi de coheréncia técnica,
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e identificacié de mancances o riscos,

e formulacié d’observacions i recomanacions técniques.

Aixi mateix, poden incloure suport tecnic especialitzat a Ifercat en processos de presa de decisions
o en lainterpretacié de documentacio técnica complexa.
3.6. Adaptacio dels serveis al nivell requerit

Elnivell de definicié dels serveis es determinara en cada encarrec especific, en funcio dels objectius
perseguits, de la informaciod disponible i del grau de desenvolupament de 'actuacio.

Ladjudicatari haura d’adaptar el contingut, el grau de detall i 'enfocament dels treballs al nivell
requerit en cada cas, evitant tant la manca de definici6 com Uexcés de desenvolupament no
justificat.

3.7. Coheréncia amb els entregables

La tipologia de serveis segons nivell de definicio haura de mantenir coheréncia amb els entregables
previstos en cada encarrec.

Els documents generats hauran de reflectir adequadament el nivell de detall requerit i permetre la
seva utilitzacié efectiva per a la finalitat per a la qual han estat elaborats, d’acord amb els criteris
establerts en aquest Plec.

4. Organitzacio tecnica del servei

4.1. Principis generals d’organitzacié

Ladjudicatari haura d’organitzar els recursos humans i técnics necessaris per garantir la correcta
execucio dels serveis objecte del contracte, d’acord amb els encarrecs especifics que es formulin i
amb els criteris establerts en aquest Plec.

L'organitzacié del servei haura d’assegurar:

e laqualitat tecnica dels treballs,

e la capacitat de resposta en terminis adequats,

e lacoherencia entre les diferents disciplines implicades,
e lacontinuitat en la prestacio dels serveis.

Els recursos assignats hauran de ser adequats en nombre, qualificaciod i experiencia a la naturalesa
dels serveis a prestar.

4.2. Equip tecnic i perfils professionals

Atesa l’estructura del contracte en diversos lots, els licitadors hauran de disposar, per a cada lot al
qual optin, d’un equip técnic amb experiencia acreditada en les disciplines propies del mateix, amb
capacitat per donar resposta als encarrecs que es puguin derivar durant la vigencia del contracte.

Aquesta composicié minima dels equips és necessaria per garantir que els treballs es desenvolupin
amb la maxima qualitat i expertesa técnica en totes les dimensions requerides: tecnica, financera i
juridica.
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L'experiéncia i qualificacié requerides per a cada perfil responen directament a la naturalesa
altament especialitzada dels treballs objecte del contracte, que impliquen coneixements molt
especifics de 'ambit ferroviari.

A aquests efectes, s’estableixen els perfils minims de caracter técnic seglients per a cada lot, sens
perjudici de la necessitat de complementar-los en funcié de la naturalesa dels encarrecs especifics:

Els licitadors hauran d’acreditar la disponibilitat d’experts i enginyers séniors amb experiencia en,
com a minim, els seglients ambits:

e Definicié funcional del tragat i de la via

e Tragat geométric ferroviari

e Plataforma ferroviaria i moviment de terres

e Superestructurai aparells de via

e Enginyeria de sistemes i installacions ferroviaries
¢ Modelitzacio de 'explotacio ferroviaria

e Capacitat, regulacié i planificacio del servei

Lequip haura de garantir una visié sistemica del conjunt ferroviari, amb molta experiéncia en
definicié d’esquemes i tragats de vies i U'analisi funcional i de capacitat de la infraestructura
ferroviaria.

L’equip haura d’estar format, al menys, per:

Un/a Coordinador/a de Uequip:

e Titulacié: Master en Enginyeria o titulacié equivalent.

e Experiencia: 10 anys en coordinacié de treballs técnics o assistencies en lambit
d’infraestructures ferroviaries.

e Funcions: coordinacié operativa dels encarrecs, planificacio i seguiment dels treballs,
gestié d’interficies entre disciplines, assegurament de la qualitat i interlocucié amb Ifercat.

El/la coordinador/a haura de garantir la coheréncia global dels treballs i la correcta integracié dels
diferents perfils tecnics adscrits a cada enga rrec.

Un/a Expert/a principal:

e Titulacié: Master en Enginyeria (camins, industrial o equivalent).
e Experiéncia: minima de 10 anys en sistemes ferroviaris.

Perfils técnics séniors:

1. Un/a enginyer/a especialista en tragat ferroviari i superestructura. Grau o master en
enginyeria (civil, industrial o similar). Experiéncia minima de 5 anys.

2. Un/a enginyer/a especialista obra civil ferroviaria. Grau o master en enginyeria (civil,
industrial o similar). Experiéncia minima de 5 anys

3. Un/a especialista en instatlacions en 'ambit ferroviari. Grau o master en enginyeria
(civil; industrial o equivalent). Experiencia minima de 5 anys en disseny i integracio
d’installacions MEP a edificacions vinculades al mén ferroviari (estacions, tallers i
cotxeres, altres installacions tecniques).

4. Un/a especialista en explotacié i analisi de capacitat. Grau o master en enginyeria (civil;
industrial; telecomunicacions, informatica o similar). Experiéncia minima de 5 anys en
modelitzacio de servei, regulacio i planificacio ferroviaria.




Els licitadors hauran d’acreditar la disponibilitat d’experts i enginyers/arquitectes séniors amb
experiéncia en, com a minim, els seglients ambits:

e Tragat geometric ferroviari

e Plataforma ferroviaria i moviment de terres

e Drenatge ferroviari

e Geotecnia

e Dissenyicalcul d’estructures (ponts i estructures subterranies)
e Disseny de tunels (obra civil)

e Arquitectura d’estacions i altres edificacions ferroviaries

¢ Installacions MEP associades a 'obra civil

L'equip haura de garantir capacitat per abordar projectes d’infraestructura ferroviaria en totes les
seves fases, aixi com per coordinar disciplines tecniques diverses en entorns d’obra civil complexa.

L’equip haura d’estar format, al menys, per:

Un/a Coordinador/a de Uequip:

e Titulacié: Master en Enginyeria, arquitectura o equivalent.

e Experiencia: 10 anys en coordinacié de treballs técnics o assistencies en lambit
d’infraestructures ferroviaries.

e Funcions: coordinacié operativa dels encarrecs, planificacié i seguiment dels treballs,
gestid d’interficies entre disciplines, assegurament de la qualitat i interlocucié amb Ifercat.

Un/a Expert/a principal:

e Titulacio: Master en Enginyeria (civil, industrial) o equivalent.
e Experiencia: minima de 10 anys en projectes d’infraestructura ferroviaria.

Perfils técnics séniors:

1. Un/a enginyer/a especialista en tracat ferroviari i superestructura. Grau o master en
enginyeria (camins, canals i ports; industrial; telecomunicacions, informatica o similar).
Experiéncia minima de 5 anys en tragat ferroviari.

2. Un/aespecialista en geotécnia i tunels. Grau o master en enginyeria (camins, canals i ports;
geologica, mines o similar). Experiencia minima de 5 anys en estudis geotécnics aplicats a
infraestructures.

3. Un/a especialista en estructures. Grau o master en enginyeria (camins, canals i ports o
industrial). Experiencia minima de 5 anys en ponts i viaductes ferroviaris.

4. Un/a especialista en arquitectura d’estacions. Arquitecte. Experiencia minima de 5 anys en
edificis vinculats al mon ferroviari (estacions, tallers i cotxeres, altres installacions
tecniques).

Addicionalment per a poder desenvolupar amb la qualitat minima exigida totes aquestes tasques és
imprescindible Uadscripcié de mitjans materials. El contractista haura de disposar com a minim de:

e Eines de calcul i programari per a la modelitzacié técnica com ara tragat, calculs
estructurals, geotécnics, mecanics, eléctrics i d’altres especifics del sector ferroviari.

e Mitjansinformatics i de comunicacié adequats per al treball cotlaboratiu i la presentacié de
resultats.

e Recursos peralarealitzacié de presentacionsiconsultes amb altres administracionsi parts
interessades.



4.4. Coordinador técnic del contracte

L’adjudicatari haura de designar una persona responsable de la coordinacid tecnica global del
contracte (coordinador técnic), que actuara com a interlocutor principal amb Ifercat.

El coordinador tecnic haura de disposar d’una experiencia i capacitat adequades per:

e comprendre globalment els diferents ambits del contracte,
e coordinar els equips tecnics implicats,

e garantir la coheréncia i qualitat dels treballs,

e assegurar el correcte desenvolupament dels encarrecs.

Entre les seves funcions s’inclouran, entre d’altres:

e lasupervisio tecnica dels treballs,

e lacoordinacid entre disciplines i equips,

e elseguiment de ’execucié dels encarrecs,

e lainterlocucié amb Ifercat en relacié amb aspectes técnics del contracte.

La designacio del coordinador tecnic no eximeix la resta de U'equip de les seves responsabilitats
especifiques ni altera la responsabilitat global de ’'adjudicatari sobre els serveis prestats.
4.5. Assignacio de recursos als encarrecs

L’adjudicatari haura d’assignar a cada encarrec especific els recursos humans adequats per a la
seva correcta execucio, d’acord amb les caracteristiques dels treballs a realitzar.

Aquesta assignacié haura de ser coherent amb:

e |’abast de l’encarrec,
e elnivell de definicié requerit,
e elsterminis establerts.

Ifercat podra requerir informacié sobre els recursos assignats a un encarrec determinat, aixi com
formular observacions quan es detectin mancances o desajustos en relaciéo amb les necessitats del
servei.

4.6. Continuitati estabilitat de Uequip

L'adjudicatari haura de garantir la continuitat i estabilitat de lequip assignat al contracte,
especialment en aquells encarrecs que requereixin seguiment en el temps.

Qualsevol substitucio de personal clau haura de ser degudament justificada i haura de comptaramb
la conformitat previa d’lfercat, assegurant en tot cas que el perfil substitut té una qualificacid i
experiéncia equivalents.

4.7. Relacio amb Ifercati canals de comunicacio

La relacié entre 'adjudicatari i Ifercat es vehiculara a través del coordinador tecnic i del responsable
del contracte designat per Ifercat.

Els canals de comunicacio, la periodicitat de les reunions i els mecanismes de seguiment es podran
concretar en funcié de les necessitats del contracte i dels encarrecs especifics.

En tot cas, U'adjudicatari haura de garantir una comunicacio fluida, estructurada i orientada a la
resolucio eficient de les gquiestions tecniques que es plantegin.
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4.8. Responsabilitat de 'adjudicatari

L’adjudicatari sera responsable de 'organitzacié dels mitjans necessaris per a la correcta execucio
dels serveis i de la qualitat tecnica dels treballs realitzats.

Aquesta responsabilitat s’estén a:

e laidoneitat dels recursos assignats,
e lacoherénciatécnica dels resultats,
e elcomplimentdels terminis establerts.

La supervisié o validacio per part d’Ifercat no eximeix Uadjudicatari de la seva responsabilitat sobre
els serveis prestats.

5. Gestio dels encarrecs i execucio contractual

5.1. Principis generals del model d’execucio

La prestacié dels serveis objecte del contracte es desenvolupara mitjangant un model d’execucié
flexible i adaptatiu, basat en la definiciéd progressiva de treballs concrets a través d’encarrecs
especifics.

Aquest model respon a la naturalesa variable i no completament predeterminable de les necessitats
d’Ifercat, i permet ajustar en cada moment l'abast, el contingut i el nivell de detall dels serveis a les
circumstancies reals de cada actuacio.

En tot cas, la prestacié dels serveis haura de respectar els principis de qualitat tecnica, coheréncia,
eficiencia i tragabilitat, i haura de donar lloc a resultats concrets i verificables.

Els encarrecs especifics no podran, en cap cas, alterar la naturalesa del contracte, introduir
prestacions substancialment diferents de les previstes ni modificar els preus unitaris o condicions
establertes, d’acord amb el regim de modificacions previst a la normativa de contractacio publica.

La prestacié continuada dels serveis noimplica en cap cas 'existencia d’unarelacié de dependéncia
funcional o organica entre el personal de ladjudicatari i Ifercat, mantenint-se en tot moment
'autonomia organitzativa i de gestid propia del contractista.

5.2. Definicio dels encarrecs especifics

Els serveis es formalitzaran mitjangant encarrecs especifics, que constituiran la unitat basica
d’execucié del contracte.

S’entén per encarrec especific, o encarrec, la instruccié emesa per Ifercat a ’'adjudicatari en la qual
es defineixen els treballs concrets a realitzar en el marc del contracte.

Els encarrecs especifics tenen caracter operatiu i no constitueixen contractes independents ni
impliquen la modificacié del contracte principal, sind que es desenvolupen dins del seu ambit i
d’acord amb les seves condicions.

Els encarrecs constitueixen instruments de concrecié operativa de les prestacions definides en
aquest Plec, i en cap cas impliquen la definicié de nous objectes contractuals ni la modificacié de
les condicions del contracte.

Cadascu d’ells s’haura d’ajustar a U'objecte, abast funcional i preus unitaris establerts, i haura de
concretar, com a minim, les tasques a desenvolupar, els entregables associats i els terminis
d’execucio, garantint en tot moment la tragabilitat, control i verificacié de la prestacio.

P4g. 10 de 22



5.3. Contingut dels encarrecs

Cada encarrec especific haura de definir, com a minim:

e lobjecte i abastdels treballs,

e els objectius técnics,

e elnivell de definicié requerit,

e elsentregables previstos,

e elsterminis d’execucio,

e siescau, una estimacio de les unitats de servei necessaries.

El grau de detall de U'encarrec s’adaptara a la naturalesa i complexitat dels treballs a realitzar.

5.4. Activacio i desenvolupament dels encarrecs

Els encarrecs especifics seran formulats per Ifercat i comunicats a U'adjudicatari mitjangant els
canals establerts en el contracte.

L’activacié dels encarrecs es realitzara d’acord amb les necessitats tecniques d’Ifercat, degudament
motivades, i es formalitzara mitjancant instruccions escrites del responsable del contracte, sense
que pugui implicar en cap cas alteracions substancials de les condicions contractuals ni vulnerar
els principis d’igualtat, transparéncia i no discriminacié.

Un cop rebut Uencarrec, adjudicatari haura de:

e analitzar-ne el contingut,

e verificar la seva coherencia técnica,

e si escau, posar en coneixement d’lfercat qualsevol aspecte que requereixi aclariment o
ajust abans d’iniciar els treballs.

L'execucidé dels serveis s’iniciara d’acord amb les instruccions d’Ifercat i es desenvolupara conforme
a 'encarrec formulat.

5.5. Ajustos en Uexecucio dels encarrecs

Durant Uexecucid dels serveis, es podran produir ajustos tecnics en el contingut dels treballs
derivats de:

e novainformacié disponible,
e condicionants no previstos,
e levolucié de les necessitats d’lfercat.

Aquests ajustos hauran de ser degudament justificats, comunicats i validats per Ifercat, i hauran de
mantenir-se dins de U'objecte i abast del contracte.

En cap cas aquests ajustos podran implicar una alteracié substancial del contracte ni la
incorporacié de prestacions alienes al seu objecte.

5.6. Limits del model d’encarrecs

El sistema d’encarrecs especifics no podra ser utilitzat per introduir prestacions que excedeixin
l'objecte del contracte ni per modificar les seves condicions essencials.

Els encarrecs hauran de respectar en tot moment:

e l'abast definit en aquest Plec,
e els preus unitaris establerts en el contracte,
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e els limits econdmics previstos.

5.7. Tracabilitatiregistre dels encarrecs

Ifercat podra establir sistemes de registre i seguiment dels encarrecs especifics amb la finalitat de
garantir:

e latracabilitat dels treballs realitzats,
e elcontrol de les unitats de servei executades,
e elseguiment de U'estat d’execucio dels encarrecs.

L’adjudicatari haura de collaborar en aquests sistemes i aportar la informacié necessaria per al
correcte seguiment del contracte.

5.8. Coordinacio entre encarrecs

Quan encarrecs especifics estiguin relacionats entre si o afectin diferents ambits tecnics,
Uadjudicatari haura de garantir la coheréncia global dels treballs, evitant incoheréencies o
solapaments.

Sense perjudici de les obligacions individuals de cada adjudicatari, la responsabilitat sobre la
correcta coordinacio técnica en encarrecs que afectin diversos lots recaura en cadascun d’ells dins
del seu ambit, sense que aquesta coordinacié pugui ser allegada com a causa d’incompliment de
les obligacions propies.

A aquest efecte, el coordinador técnic haura d’assegurar la correcta integracio dels resultats i la
coherencia entre els diferents encarrecs executats en el marc del contracte.

6.Execucio técnica dels treballs

6.1. Seqiiencia general d’execucio dels serveis

Sense perjudici del contingut i abast definit en cada encarrec especific, 'execucié técnica dels
treballs seguira, amb caracter general, una sequiéncia estructurada orientada a garantir la correcta
comprensio, desenvolupament i documentacio dels serveis.

Aquesta seqliencia incloura, amb caracter orientatiu, les fases seglients:
a) Analisi de 'encarrec especific

Ladjudicatari haura d’analitzar el contingut de U’encarrec, incloent-ne l'abast, els objectius, els
condicionants i els terminis, amb la finalitat d’assegurar una comprensié completa dels treballs a
realitzar.

Quan es detectin ambiglitats, incoheréncies o aspectes que requereixin aclariment, 'adjudicatari
haura de comunicar-ho a Ifercat abans d’iniciar U'execucio dels serveis.

b) Analisi de la documentacio tecnica de base

Ifercat facilitara a Uadjudicatari la documentacié tecnica disponible que resulti rellevant per a
l'encarrec.

L’adjudicatari haura d’analitzar aquesta documentacié amb criteri tecnic, identificant possibles
mancances, incoheréncies o limitacions, i valorant-ne les implicacions en el desenvolupament dels
treballs.
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La documentacio facilitada tindra caracter orientatiu i no eximeix 'adjudicatari de la responsabilitat
sobre la qualitat i coheréncia dels serveis prestats.

c) Definicio del plantejament técnic

A partir de lanalisi de Uencarrec i de la documentacié de base, 'adjudicatari haura de definir el
plantejament técnic dels treballs, assegurant la coheréncia entre disciplines i 'adequacié al nivell
de definicié requerit.

Aquest plantejament haura d’estar orientat a U'obtencié de resultats utils, consistents i alineats amb
els objectius de l'encarrec.

d) Execuci6 dels treballs tecnics

Els serveis s’hauran d’executar d’acord amb U’encarrec formulat, el plantejament tecnic definiti els
criteris establerts en aquest Plec, garantint el rigor técnic, la coheréncia interna i la correcta
coordinacié entre els diferents ambits implicats.

e) Elaboracid i lliurament dels entregables

Els treballs realitzats hauran de materialitzar-se en els entregables definits en 'encarrec, que hauran
de reflectir de manera clara, estructurada i tragable els resultats obtinguts i les decisions técniques
adoptades.

La sequéncia descrita podra adaptar-se en funcio de la naturalesa i abast de cada encarrec, sempre
que es garanteixi la qualitat i coheréncia dels serveis prestats.

6.2. Coordinacio técnica dels serveis

L’adjudicatari haura de garantir una coordinacié tecnica efectiva dels treballs, especialment quan
els serveis impliquin diferents disciplines o ambits d’actuacio.

Aguesta coordinacié haura d’assegurar:

e lacoherencia global de les solucions proposades,
e la compatibilitat entre els diferents elements analitzats,
e lalineacié amb els criteris técnics d’Ifercat.

Ifercat podra requerir la realitzacié de reunions de coordinacid i la preparacié de documentacié
especifica amb aquesta finalitat.

6.3. Gestio d’interficies tecniques

Ladjudicatari haura d’identificar i gestionar les interficies tecniques rellevants entre disciplines,
sistemes o0 ambits d’actuacié que puguin afectar els resultats dels treballs.

A aquest efecte, haura de:

e identificar les interficies critiques,
e definir els criteris tecnics adoptats,
e garantir la coheréncia de les solucions proposades.

La gestio d’interficies tindra com a objectiu prevenir inconsistencies tecniques i minimitzar riscos
en fases posteriors.
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6.4. Control de qualitat tecnica

L’adjudicatari haura d’aplicar procediments interns de control de qualitat adequats a la naturalesa
dels serveis prestats, amb la finalitat de garantir la coheréencia, fiabilitat i rigor tecnic dels treballs.

Sense perjudici dels controls interns de Uadjudicatari, Ifercat podra:

e revisar els treballs lliurats,
e formular observacions técniques,
e sollicitar aclariments o ajustos raonables.

La revisio, validacio o conformitat dels treballs per part d’Ifercat té caracter de control i seguiment, i
no implica en cap cas 'assumpciod de responsabilitat sobre el contingut técnic dels serveis prestats,
que correspon exclusivament a l’adjudicatari.

6.5. Gestio deriscos técnics

L’adjudicatari haura d’identificar i comunicar a Ifercat qualsevol risc tecnic rellevant detectat durant
’execucio dels serveis que pugui afectar:

e laviabilitat de les solucions,
e elcomplimentdels terminis,

e el correcte desenvolupament de ’encarrec.

La comunicacié dels riscos haura de ser clara, argumentada i realitzada amb la diligéncia
necessaria, i haura d’incloure, si escau, propostes de mesures de mitigacio o alternatives técniques.
6.6. Gestio de terminis i comunicacio de desviacions

L'adjudicatari haura de prestar els serveis amb la diligéncia necessaria per al compliment dels
terminis establerts en cada encarrec especific.

Quan es detecti qualsevol circumstancia que pugui afectar el compliment dels terminis,
'adjudicatari haura de comunicar-ho de manera immediata a Ifercat, indicant-ne les causes i
proposant, si escau, mesures correctores.

La comunicacio oportuna de desviacions i la proposta de solucions formen part de les obligacions
inherents a la correcta prestacié dels serveis.

7.Serveis de camp, visites i inspeccions tecniques

7.1. Objecteiifinalitat dels serveis de camp

Quan la naturalesa dels treballs ho requereixi, els encarrecs especifics podran incloure serveis de
camp, visites técniques i inspeccions sobre infraestructures, installacions o elements ferroviaris
existents.

Aquests serveis tindran per finalitat obtenir informacié directa i contrastada sobre lestat,
configuracio, condicionants o caracteristiques dels elements analitzats, aixi com verificar sobre el
terreny aspectes rellevants per al correcte desenvolupament dels treballs técnics.

Els serveis de camp tindran sempre caracter instrumental respecte de U'encarrec al qual estiguin
vinculats i s’hauran de justificar per la seva utilitat técnica en relacié amb els objectius del treball.

7.2. Abastdels serveis de camp

Els serveis de camp podran incloure, entre d’altres:
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e visites técniques de reconeixement,

e inspeccions visuals d’infraestructures ferroviaries,

e inspeccions especifiques d’elements concrets, com ara tunels, estructures, estacions o
installacions,

e verificacions in situ de condicions fisiques, funcionals o operatives,

e suport tecnic a auscultacions, proves o comprovacions especifiques.

La tipologia, intensitat i abast dels serveis de camp es determinaran en cada encarrec especific, en
funcio dels objectius tecnics perseguits, del nivell de definicid requerit i de les caracteristiques dels
elements a analitzar.

7.3. Previsio i autoritzacio dels serveis de camp

Els serveis de camp hauran d’estar previstos en lUencarrec especific corresponent o ser
posteriorment autoritzats per Ifercat en el marc de la seva execucié.

No es consideraran inclosos dins de l'abast dels treballs aquells serveis de camp que no hagin estat
expressament previstos o autoritzats.

Quan lUexecucio de lUencarrec posi de manifest la necessitat de realitzar serveis de camp no
inicialment previstos, U'adjudicatari haura de comunicar-ho a Ifercat amb la justificacié tecnica
corresponent, a U'efecte que es valori la seva procedéncia.

7.4. Programacio i coordinacio operativa

La realitzacié dels serveis de camp s’haura de coordinar previament amb Ifercat, especialment pel
que fa a:

e laprogramacié temporal de les visites,

e lescondicions d’accés a la infraestructura,

o ladisponibilitat d’informacié previa,

e ielsrequeriments operatius necessaris per a la seva realitzacié.

Quan els serveis de camp afectin infraestructures en explotacié o requereixin la intervencié o
autoritzacié de tercers, 'adjudicatari haura d’ajustar-se a les condicions de coordinacio i accés
establertes per Ifercat o per les entitats responsables.

7.5. Condicions de seguretat i prevencio

L'execucid dels serveis de camp s’haura de dur a terme amb ple compliment de la normativa
aplicable en materia de seguretat i prevencié de riscos laborals, aixi com de les condicions
especifiques d’accés i treball en entorn ferroviari.

L’adjudicatari sera responsable d’organitzar aquests treballs de manera segura i adequada, garantint
que el personal assignat disposa de la qualificacid, formacio i mitjans necessaris per a la realitzacio
de les activitats previstes.

El compliment d’aquestes obligacions tindra caracter exigible en tots els treballs de camp, amb
independencia de la seva durada, intensitat o complexitat.

7.6. Resultats i documentacio derivada

Els serveis de camp hauran de donar lloc, quan aixi es prevegi en ’'encarrec o quan resulti necessari
per la naturalesa dels treballs, a la corresponent documentacio tecnica, que podra adoptar la forma
d’informe de visita, nota técnica, acta d’inspeccié o document equivalent.
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Aquesta documentacié haura d’incloure, com a minim:

e laidentificacidé de l'actuacid o encarrec al qual es vincula,

e ladescripci6 de les actuacions realitzades,

e lesobservacionsiresultats rellevants,

e els condicionants identificats,

e sjescau, les conclusions o recomanacions tecniques que se’n derivin.

La documentacié generada haura de ser coherent amb la finalitat del servei de camp i suficient per
permetre la seva integracio en el conjunt dels treballs objecte de U'encarrec.

7.7. Vinculacié amb el regim general del contracte

Els serveis de camp, visitesiinspeccions técniques es consideren partintegrant dels serveis objecte
del contracte quan aixi es defineixi en els encarrecs especifics o es justifiqui la seva necessitat
durant la seva execucio.

La seva realitzacid no altera la naturalesa del contracte ni el regim general d’execucié dels treballs, i
s’haura d’ajustar en tot moment al model de gestié dels encarrecs, al sistema de seguiment técnic i
alregim economic establerts en aquest Plec i en el PCAP.

8.Entregables técnics

8.1. Vinculacio entre serveis i entregables

Els serveis objecte del contracte hauran de donar lloc, amb caracter general, a la generacid
d’entregables tecnics que materialitzin els resultats dels treballs realitzats.

Cada encarrec especific haura de definir els entregables associats, el seu nivell de detall i la seva
finalitat, de manera coherentamb els objectius tecnics del treballiamb el nivell de definicid requerit.

La prestaci6 dels serveis no podra consistir exclusivament en la dedicacié de recursos sense un
resultat tecnic concret, degudament documentat i verificable.

Els entregables constitueixen U'evidéncia material de la correcta execucio dels serveis i el principal
element de verificacié técnica de les prestacions realitzades, de manera que la seva definicio,
contingut i qualitat resulten essencials per a la validacio dels treballs i la seva posterior certificacioé.

8.2. Tipologia d’entregables

Els entregables técnics podran adoptar diferents formats en funci6 de la naturalesa dels serveis,
incloent, entre d’altres:

e informes técnics,

e memories descriptives i justificatives,

e notes técniques,

e documents d’analisi o validacio,

e esguemes, planols o representacions grafiques,

e quadres de sintesi, conclusions o recomanacions.

La tipologia concreta d’entregables es determinara en cada encarrec especific, en funcié de les
caracteristiques dels treballs a realitzar.
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8.3. Criteris de qualitat dels entregables

Els entregables hauran de complir criteris de qualitat técnica adequats a la seva finalitat, i hauran
de ser:

e clarsiestructurats,

e coherents des del punt de vista tecnic,

e suficients per permetre la presa de decisions o el desenvolupament posterior d’actuacions,
e alineats amb el nivell de definicié requerit.

Els documents hauran de reflectir de manera explicita els criteris adoptats, les hipotesis de treball i
les conclusions derivades.

8.4. Revisioiacceptacio tecnica

Ifercat podra revisar els entregables lliurats i formular observacions tecniques, sollicitar aclariments
o requerir ajustos que es considerin necessaris per garantir la seva adequacio a ’encarrec.

L’acceptacio tecnica dels entregables correspondra al responsable del contracte per part d’lfercat.

En cas que es detectin deficiencies, 'adjudicatari haura d’esmenar-les en un terminiraonable, sense
que aixd comporti cap cost addicional.

La validacié per part d’lfercat no eximeix l'adjudicatari de la responsabilitat sobre la qualitat i
coheréncia dels treballs realitzats.

8.5. Formati estructura dels documents

Els entregables hauran de presentar-se en formats digitals editables habituals, compatibles amb els
sistemes de gestio documental d’lfercat.

Els documents hauran de:

e identificar clarament ’'encarrec al qual corresponen,
e incloure la data d’elaboracié i, si escau, el nUmero de versio,
e presentar una estructura clara i ordenada,

e permetre la tragabilitat de lainformacid i de les decisions tecniques adoptades.

Quan sigui necessari, els documents hauran d’incorporar annexos, esquemes o elements grafics
que facilitin la comprensié dels continguts.

8.6. Idioma dels entregables
Amb caracter general, els entregables es redactaran en llengua catalana.

No obstant aix0, Ifercat podra autoritzar, en casos justificats i en funcié de la naturalesa dels treballs,
la utilitzacio d’altres idiomes en determinats documents técnics.

8.7. Lliuramenti gestid de la documentacio

Els entregables s’hauran de lliurar d’acord amb els canals, formats i procediments que estableixi
Ifercat en el marc del contracte.

Ladjudicatari haura de garantir la correcta organitzacid, identificacié i tragabilitat de la
documentacio6 generada.
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Tota la documentacié elaborada en el marc del contracte tindra caracter confidencial i sera
utilitzada exclusivament per a les finalitats propies dels serveis contractats, sense perjudici del
regim de propietat intellectual que s’estableixi en el contracte.

9. Unitats tecniques de mesura dels serveis

9.1. Principis generals de mesura dels serveis

La mesura dels serveis objecte del contracte es basara en unitats técniques que permetin
quantificar de manera objectiva, tragable i verificable els treballs efectivament executats en el marc
de cada encarrec especific.

Aquestes unitats hauran de reflectir de manera fidel U'esforg tecnic real associat a la prestacié dels
serveis i hauran d’estar directament vinculades als treballs realitzats i als entregables generats.

En cap cas es consideraran mesurables dedicacions no justificades tecnicament o no vinculades a
un encarrec especific.

9.2. Unitat principal de mesura

La unitat principal de mesura dels serveis sera ’hora de treball, diferenciada segons categories
professionals o perfils tecnics, d’acord amb el que s’estableixi en el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

Les hores imputades hauran de correspondre a treballs efectivament realitzats, coherents amb
labast de 'encarrec i amb el nivell de definicié requerit.

9.3. Unitats especifiques associades a determinats serveis

Quan la naturalesa dels treballs ho justifiqui, podran utilitzar-se unitats técniques especifiques
associades a determinats serveis, especialment en relacié amb serveis de camp, visites o
inspeccions.

Aquestes unitats tindran caracter complementari respecte de la unitat principal de mesura i hauran
de respondre a criteris objectius, verificables i coherents amb el regim economic establert en el
contracte.

La imputacio d’hores de treball haura d’estar necessariament vinculada a encarrecs especifics
préviament definits i autoritzats, aixi com a la generacié d’entregables o resultats tecnics
verificables, no admetent-se en cap cas la facturacié basada exclusivament en la disponibilitat de
recursos o en la mera dedicacié horaria desvinculada d’una prestacié concreta.

9.4. Justificacio de les unitats executades

L’adjudicatari haura de justificar les unitats de servei executades mitjangant registres de seguiment
adequats, que permetin acreditar:

e lestasques realitzades,

* elsrecursos assignats,

e lasevavinculacié amb encarrecs especifics,

e laseva correspondéncia amb els entregables generats.

Ifercat podra requerir la presentacié d’aquesta informacioé i verificar-ne la coherencia amb els
treballs efectivament realitzats.

La validacioé de les unitats executades correspondra al responsable del contracte per part d’Ifercat.
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La determinacié del preu del contracte es basa en un sistema de preus unitaris, d’acord amb les
tipologies de serveis i perfils tecnics definits al Plec de prescripcions tecniques.

Atesa la naturalesa d’aquest contracte de serveis, no és possible definir ex ante un volum tancat de
prestacions, motiu pel qual el sistema de preus unitaris es considera el més adequat per garantir la
flexibilitat en la contractacié dels serveis, assegurant alhora la transparéncia i el control de la
despesa.

Els preus unitaris s’han determinat a partir de:

e referéncies de mercat en el sector de l’enginyeria i consultoria tecnica especialitzada,
e lexperiencia previa d’lfercat en contractes de naturalesa similar,
e els costos associats als perfils professionals requerits.

En particular, s’ha tingut en compte el XX Conveni collectiu del sector d’empreses d’enginyeria i
oficines d’estudis tecnics i consultoria, aprovat mitjancant Resolucioé de 27 de febrer de 2023 de la
Direccié General de Treball, aixi com els costos indirectes i estructurals habituals del sector.

Resultant en preus ajustats a les condicions habituals del mercat i adequats a la naturalesa i
complexitat dels serveis a prestar.

El pressupost del contracte s’ha configurat com una estimacié del volum maxim de serveis que es
poden encarregar durant la seva vigencia, d’acord amb les necessitats previstes i les dades
historiques disponibles, sense que aquest import constitueixi un compromis de despesa.

No obstant aix0, aquest pressupost actua com a limit maxim de despesa del contracte, de manera
que en cap cas es podran reconeixer obligacions economiques per import superior al mateix,
garantint aixi el control pressupostari i el compliment dels principis d’estabilitat i sostenibilitat
financera.

A aquests efectes, s’ha elaborat una estimacié orientativa del volum de serveis per a cadascun dels
lots, basada en:

e necessitats historiques i previsié d’activitat,
e tipologies d’actuacions previstes,
e estimacié d’hores per perfil técnic.

Aquesta estimacio té caracter merament orientatiu i no vinculant, i serveix exclusivament com a
base per a la determinacié del pressupost i del valor estimat del contracte.

Les certificacions es realitzaran en funcié dels treballs efectivament executats per a encarrecs
formalitzats segons els mecanismes definits al PPTP, aplicant els preus unitaris oferts pels
adjudicataris als encarrecs especifics que es formalitzin durant la vigéncia del contracte.

El pressupost cobreix la totalitat de les despeses necessaries per a 'execucié dels treballs, incloent
mitjans materials, despeses de desplagament, elaboracié de documentacié i qualsevol altre cost
directe o indirecte associat.



LOT 1 -Tragat i funcionalitat ferroviaria

Perfil técnic Hores anuals Preu unitari (€) Import anual (€)
Coordinador/a 210 85 17.850,00
Expert/a 210 115 24.150,00
Enginyer/a senior 420 90 37.800,00
Enginyer/a junior 820 70 57.400,00
Personal de suport 310 45 13.950,00
Subtotal serveis técnics 151.150,00

LOT 2 - Obra civil i arquitectura

Total anual lot 1 151.150,00

ferroviaria

Perfil técnic Hores anuals Preu unitari (€) Import anual (€)
Coordinador/a 210 85 17.850,00
Expert/a 210 125 26.250,00
Enginyer/a sénior 420 100 42.000,00
Enginyer/a junior 705 80 56.400,00
Personal de suport 205 45 9.225,00
Subtotal serveis técnics 151.725,00

Total anual lot 2 151.725,00

Aquest concepte inclou les despeses de transport, dietes, manutencié i, si escau, allotjament,
necessaries per a la correcta execucio dels treballs fora del lloc habitual de prestacid del servei.

Aquestes despeses tenen la consideracio de costos associats a unitats tecniques especifiques de
prestacio del servei, i la seva valoracié s’ha integrat en Uestructura economica del contracte
mitjangant preus unitaris definits.

9.6. Vinculacié amb el regim economic del contracte

La determinacioé de les unitats de servei es vinculara en tot cas als preus unitaris establerts en el
Plec de Clausules Administratives Particulars.

Les estimacions formulades en el marc dels encarrecs especifics tindran caracter técnic i orientatiu,
i constituiran el referent per a la planificacio i seguiment dels treballs, sense que impliquin la fixacio
de nous preus ni la modificacio dels existents.

La valoracié economica dels serveis es realitzara exclusivament d’acord amb els preus unitaris
adjudicats i les unitats efectivament executades i validades.

10. Governanca, seguiment i control del contracte

10.1. Principis generals de governanca

La gestidé del contracte es basara en els principis de control tecnic, tragabilitat, transparéncia i
orientacié a resultats, amb la finalitat de garantir la correcta execucié dels serveis i la utilitzacio
eficient dels recursos.
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Elmodel de governanga haura de permetre un seguiment continuat de Uactivitat desenvolupada, aixi
com una adequada supervisio dels encarrecs especifics i dels resultats obtinguts.
10.2. Responsable del contracte per part d’lfercat

Ifercat designara una persona responsable del contracte, que actuara com a interlocutor principal
amb U'adjudicatari i exercira les funcions de direccid, supervisio i control dels serveis.

Entre les seves funcions s’inclouran:

e lavalidacié dels encarrecs especifics,

e elseguiment de la seva execucio,

e larevisioiacceptacio dels entregables,

e lavalidacio de les unitats de servei executades,

e laresolucio d’incidéncies en 'ambit del contracte.

10.3. Seguiment dels encarrecs especifics

Cada encarrec especific haura de ser objecte de seguiment per part d’Ifercat, amb la finalitat de
verificar:

e l'adequacio dels treballs a U'encarrec formulat,
e elcomplimentdels terminis,
e laqualitat dels resultats obtinguts.

Aguest seguiment es podra materialitzar mitjangant reunions de treball, revisié de documentacio o
altres mecanismes que es considerin adequats en funcié de la naturalesa dels serveis.

10.4. Sistemes de seguiment i control

Ifercat podra establir sistemes i eines de seguiment del contracte que permetin:

e registrar els encarrecs formulats,

fer el seguiment de Uestat d’execucio dels treballs,
e controlar les unitats de servei executades,
e analitzar U'evolucio global del contracte.

L’adjudicatari haura de collaborar en aquests sistemes i aportar la informacié necessaria per al seu
correcte funcionament.

10.5. Reunions de seguiment

Es podran establir reunions periodiques de seguiment entre Ifercat i 'adjudicatari, amb la finalitat
de:

e revisar ’estat d’execucio dels encarrecs,

identificar incidéncies o riscos,
e acordar, si escau, mesures de millora o ajust.

La periodicitat i contingut d’aquestes reunions s’adaptaran a les necessitats del contracte.

10.6. Gestio d’incidéncies

Qualsevol incidencia que afecti 'execucio dels serveis haura de ser comunicada per 'adjudicatari a
Ifercat amb la maxima diligéncia.

Les incidencies podran estar relacionades amb:
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e dificultats tecniques,

e desviacions de termini,

e mancances d’informacio,

e qualsevol altra circumstancia rellevant per al desenvolupament dels treballs.

Ifercat podra establir les mesures que consideri oportunes per a la seva resolucio.

10.7. Avaluacié del compliment del contracte

Ifercat podra avaluar el grau de compliment del contracte per part de Uadjudicatari, tenint en
compte, entre d’altres:

e laqualitat dels treballs realitzats,

e elcomplimentdels terminis,

e lacapacitat de resposta,

¢ lacoherenciatecnica dels resultats.

Aquesta avaluacié podra tenir en compte el conjunt dels encarrecs executats durant la vigencia del
contracte.

10.8. Integracié amb el regim contractual

Els mecanismes de governanga, seguiment i control previstos en aquest apartat s’entenen sense
perjudici del regim juridic aplicable al contracte i de les facultats de direccio, controliinspeccié que
corresponen a Ifercat d’acord amb la normativa de contractacié publica.

Lexercici d’aquestes funcions no eximeix Uadjudicatari de la responsabilitat sobre la correcta
execucioé dels serveis.
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