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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES 'PARTICULARS QUE REGIRA LA
CONTRACTACIO DEL SERVElI D’ATENCIO ESPECIALITZADA DEL SERVEI
D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES —SIAD— DE MARTORELL

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és la prestacié del servei d’atencié especialitzada en el marc del
Servei d’Informacié i Atenci6 a les Dones —SIAD— de Martorell, mitjangcant I'atencio
psicologica especialitzada a les dones usuaries del servei, l'assessorament juridic
especialitzat i la reserva o disponibilitat d’'un recurs residencial d’urgéncia per a situacions
excepcionals degudament valorades.

La prestacidé principal del contracte és l'atencidé psicologica especialitzada, orientada a
'acompanyament, el suport i el seguiment psicologic de les dones ateses pel SIAD.
Complementariament, el contracte incorpora un servei d’assessorament juridic especialitzat,
amb una dedicacié minima de 10 hores mensuals, aixi com la reserva o disponibilitat de
plaga en un recurs residencial d’'urgéncia.

El servei s’haura de prestar amb perspectiva de génere, enfocament integral i interseccional,
garantint la confidencialitat, la continuitat assistencial, la coordinaci6 amb el SIAD i
'adequacio6 de les intervencions a les necessitats de les dones ateses.

La reserva o disponibilitat del recurs residencial no inclou I'import derivat d’'una eventual
ocupacio efectiva de la plaga, atés que aquesta ocupacio té caracter excepcional, no ordinari
ni previsible, i no forma part del pressupost base de licitacio del contracte. En cas que sigui
necessaria I'ocupacio efectiva d’'una plaga, aquesta requerira autoritzacioé prévia i expressa
del PMSAPM i es tramitara de manera diferenciada, d’acord amb el procediment
administratiu i pressupostari que correspongui.

2. PRESTACIONS INCLOSES EN EL CONTRACTE

El contracte comprén la prestacié d’un servei d’atencié especialitzada en el marc del Servei
d’'Informaci6 i Atencié a les Dones —SIAD— de Martorell, integrat per les prestacions
segulents:

a) Servei d’atencié psicologica especialitzada.

b) Servei d’'assessorament juridic especialitzat.

c) Reserva o disponibilitat d'un recurs residencial d'urgéncia per a situacions
excepcionals degudament valorades.
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Les tres prestacions formen part d’'una resposta integral, coordinada i especialitzada
adrecada a les dones usuaries del SIAD, especialment en situacions de vulnerabilitat, risc o
violencies masclistes.

2.1. Atencio psicologica especialitzada

La prestacio principal del contracte és el servei d’atencié psicoldgica especialitzada a les
dones usuaries del SIAD de Martorell.

Aquesta prestacid té per objecte oferir suport, acompanyament i seguiment psicologic a les
dones ateses pel servei, incorporant la perspectiva de génere, I'enfocament integral i
interseccional, i 'atencié especifica a situacions vinculades a les violéncies masclistes, als
processos vitals, a les situacions de crisi i a altres circumstancies personals, familiars o
socials que afectin el benestar emocional de les dones.

Les funcions de la persona professional de la psicologia adscrita al SIAD estaran en
consonancia amb les definides a la Guia d’estandarditzacié de criteris de definicié i gestio
dels Serveis d’Informacié i Atenci6 a les Dones de Catalunya, elaborada per I'Institut Catala
de les Dones, i inclouran, com a minim, les actuacions seglents:

a) Atencio individual
* Donar suport técnic a la coordinacié del SIAD.

e Realitzar latencié psicologica individual a les dones usuaries del SIAD que
requereixin una intervencié especialitzada amb perspectiva de génere.

» Atendre situacions de crisi en 'ambit de la parella, processos de ruptura, cicles vitals,
desenvolupament personal o professional, o altres situacions que afectin el benestar
emocional de les dones.

o Detectar possibles situacions de violencies masclistes, en els seus diferents ambits i
formes.

e Col-laborar amb la coordinacié del SIAD i amb els Serveis Basics d’Atencié Social en
I'atencié a situacions d’urgéncia vinculades a violéncies masclistes.

o Realitzar actuacions de contenci® emocional, orientacié i derivacié als serveis
especialitzats, quan sigui necessari.

e Acompanyar els processos de recuperacid de dones que han patit o pateixen
violencies masclistes.

» Registrar les dades i actuacions realitzades en els aplicatius o sistemes d’informacio
que determini el PMSAPM.

b) Atencié grupal
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e Dissenyar, desenvolupar o participar en grups de suport, acompanyament o
promocié dels drets de les dones.

e Desenvolupar grups com a eina de recuperacio i reparacié davant situacions de
violencies masclistes.

» Participar en espais grupals orientats a la millora del benestar emocional, 'autonomia
personal, 'apoderament i la xarxa de suport de les dones usuaries.

* Coordinar-se amb els recursos de la xarxa relacionats amb l'activitat del SIAD.

e Col-laborar i participar en els protocols municipals o supramunicipals vinculats a
I'abordatge de les violéncies masclistes.

e Participar en la Comissio técnica del Circuit municipal per a I'abordatge integral de
les violencies masclistes.

» Assessorar altres departaments, serveis o equips professionals en relacié amb
'abordatge psicologic de les violencies masclistes, sempre en el marc de les
funcions propies del SIAD.

c¢) Intervencioé comunitaria

e Collaborar en el disseny, organitzacié i dinamitzacié d’accions de sensibilitzacio
relacionades amb la promoci6 dels drets de les dones i la igualtat de genere.

e Col-laborar en el disseny, organitzacidé i dinamitzacié d’accions de sensibilitzacio,
prevencio i deteccié de les violeéncies masclistes.

e Participar, quan sigui requerit pel PMSAPM, en actuacions comunitaries vinculades
al SIAD i als circuits municipals d’igualtat i abordatge de les violeéncies masclistes.

2.2. Horari i dedicacié del servei d’atencié psicologica
La dedicaci6 del servei d’atencié psicologica especialitzada sera de 35 hores setmanals.

Lhorari es distribuira en jornades de mati i tarda, amb atencié de dilluns a divendres en
horari de mati i dues tardes setmanals, preferentment dilluns i dimecres, sens perjudici dels
ajustos que puguin acordar-se amb el PMSAPM per raons d’organitzacié del servei.

Lhorari de la professional adscrita al servei haura d’incloure tant I'atencio directa a les dones
usuaries com la resta d’actuacions necessaries per al correcte desenvolupament de la
prestacid, incloent-hi reunions, coordinacions, preparacié d’intervencions, registres,
seguiment de casos, participacio en circuits i espais de supervisid.

2.3. Servei d’assessorament juridic especialitzat
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El contracte incorpora, com a prestacié complementaria, un servei d’assessorament juridic
especialitzat adrecat a les dones usuaries del SIAD.

Aquesta prestacié s’iniciara I'1 de gener de 2027, d’acord amb el calendari d’inici escalonat
de les prestacions previst a I'informe justificatiu i al present plec.

La dedicacié minima del servei d’assessorament juridic sera de 10 hores mensuals.

Lassessorament juridic tindra per objecte oferir una primera orientacié juridica
especialitzada a les dones ateses pel SIAD, especialment en glestions vinculades a:

e Drets de les dones.

e Situacions de violéncies masclistes.

e Separacions, divorcis o ruptures de parella.

o Custodia, régim de visites i responsabilitats parentals.

* Ordres de proteccid, denuncies o procediments vinculats a situacions de violéncia.
e Dret de familia.

» Drets socials, laborals o altres ambits juridics que puguin afectar la situacié de les
dones ateses.

e Orientacié6 sobre recursos, procediments i derivacions als serveis juridics o
especialitzats que corresponguin.

El servei d’assessorament juridic no incloura la representacié processal ni la defensa lletrada
en procediments judicials, llevat que aixi s’estableixi expressament en altres instruments
administratius o juridics. La seva finalitat és prestar orientacio, informacié i assessorament
juridic inicial en el marc de I'atencié integral del SIAD.

La persona professional encarregada de I'assessorament juridic haura de coordinar-se amb
la persona responsable del SIAD, amb la professional de psicologia i amb els serveis
municipals que corresponguin, respectant en tot moment la confidencialitat de la informacié i
la normativa de proteccié de dades personals.

Lempresa adjudicataria haura de garantir el registre de les actuacions d’assessorament
juridic realitzades, d’acord amb els criteris i instruments que estableixi el PMSAPM, sense
perjudici del deure de confidencialitat professional.

2.4. Reserva o disponibilitat del recurs residencial d’'urgéncia

El contracte incorpora, com a prestacié complementaria, la reserva o disponibilitat de placa
en un recurs residencial d’'urgencia per a situacions excepcionals degudament valorades.
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Aquesta prestacio s’iniciara I'1 de gener de 2027, d’acord amb el calendari d’inici escalonat
de les prestacions previst a I'informe justificatiu i al present plec.

La reserva o disponibilitat del recurs residencial té per finalitat garantir que el PMSAPM pugui
disposar d'una resposta immediata en aquelles situacions excepcionals en qué sigui
necessari activar un allotiament temporal de proteccié per a una dona usuaria del SIAD,
especialment davant situacions de risc greu o violéncies masclistes que requereixin una
resposta urgent.

La prestacio inclosa en aquest contracte es limita a la reserva o disponibilitat del recurs
residencial d’urgencia. No s’inclou dins del contracte ni dins del pressupost base de licitacid
'import derivat d’'una eventual ocupacio efectiva de la plaga.

Locupacié efectiva de la placa tindra caracter excepcional, no ordinari ni previsible, i
requerira sempre autoritzacié prévia i expressa del PMSAPM. En cas que sigui necessaria
locupacié efectiva d'una plaga, aquesta despesa es tramitara i abonara de manera
diferenciada, d’acord amb el procediment administratiu i pressupostari que correspongui.

Lempresa adjudicataria haura d’acreditar la disponibilitat del recurs residencial, directament
0 mitjangant acord amb una entitat o recurs especialitzat, i haura de garantir que el recurs
reuneix les condicions adequades de seguretat, confidencialitat, dignitat, accessibilitat i
adequacio6 a la situacié de les dones ateses.

La disponibilitat del recurs residencial haura de permetre la confirmacié de plaga en els
terminis establerts en el plec i, si escau, d’acord amb les millores que hagi ofert 'empresa
adjudicataria en el procediment de licitacio.

2.5. Coordinacio entre prestacions

Les diferents prestacions incloses en el contracte hauran de funcionar de manera
coordinada, sota una logica d’atencié integral i continuitat assistencial.

Lempresa adjudicataria haura de garantir la coordinacié entre la professional de psicologia,
la persona professional encarregada de I'assessorament juridic, el recurs residencial
d’urgéncia i la persona responsable del contracte o del SIAD designada pel PMSAPM.

Aquesta coordinaci6 haura de permetre:
e Garantir una resposta integral a les dones usuaries del SIAD.
« Evitar duplicitats o buits d’atencio.
» Facilitar la derivaci6 interna entre prestacions.
e Assegurar la confidencialitat i la tragabilitat de les actuacions.
e Activar, si escau, els circuits d’urgencia previstos.
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¢ Mantenir una comunicacio fluida amb el PMSAPM.

o Elaborar registres, informes 0 memories de seguiment quan siguin requerits.

3. SEGUIMENT DEL CONTRACTE, COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona referent de coordinacié del
contracte, que actuara com a interlocutora Unica davant del PMSAPM per a totes les
guestions vinculades a I'execuci6 del servei.

Aquesta persona sera responsable de garantir la correcta coordinacié de les prestacions
incloses en el contracte: atencié psicologica especialitzada, assessorament juridic
especialitzat i reserva o disponibilitat del recurs residencial d’'urgéncia.

La coordinacié del servei haura de garantir una prestacié integrada, coherent i continuada,
d’acord amb les directrius técniques del SIAD i amb els criteris establerts per la persona
responsable del contracte designada pel PMSAPM.

3.1. Funcions de la persona referent de coordinacié de I’empresa adjudicataria

La persona referent de coordinacié de I'empresa adjudicataria tindra, com a minim, les
funcions seguents:

a) Actuar com a interlocutora de I'empresa adjudicataria davant del PMSAPM, canalitzant
la comunicacié entre 'empresa, les persones professionals adscrites al contracte i la
persona responsable del contracte.

b) Garantir la correcta organitzacié i execucié de les diferents prestacions incloses en el
contracte.

c) Coordinar la intervencido de la professional de psicologia, la persona professional
encarregada de I'assessorament juridic i, si escau, el recurs residencial d’'urgéncia.

d) Vetllar perqué les persones professionals adscrites al servei coneguin i compleixin les
funcions, circuits, protocols i criteris técnics establerts pel SIAD.

e) Organitzar el regim de preséncia, vacances, permisos, substitucions i incidéncies del
personal adscrit al contracte, garantint que no s’alteri el correcte funcionament del
servei.

f) Informar de manera immediata el PMSAPM de qualsevol incidéncia que pugui afectar la
continuitat, qualitat, confidencialitat o correcta execucié del servei.
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g) Supervisar el compliment de la dedicacié horaria prevista per a cada prestacio,
especialment les 35 hores setmanals d’atencié psicologica i les 10 hores mensuals
d’assessorament juridic.

h) Garantir que les actuacions realitzades quedin degudament registrades en els sistemes,
formularis o instruments de seguiment que determini el PMSAPM.

i)  Facilitar la informaci6é necessaria per al seguiment, avaluacio i justificacié del contracte.

i) Coordinar-se amb la persona responsable del SIAD i amb la persona responsable del
contracte per tal d’ajustar I'organitzacié del servei a les necessitats detectades.

3.2. Coordinacio amb el SIAD i amb els serveis municipals

Les persones professionals adscrites al contracte hauran de coordinar-se amb el SIAD i amb
els serveis municipals que corresponguin, especialment en aquells casos en qué sigui
necessari garantir una intervencié integral, coordinada i segura.

Aquesta coordinacié podra incloure, entre d’altres:

a) Reunions periodiques de seguiment amb la persona responsable del SIAD.

b) Coordinaci6 amb els Serveis Basics d’Atencié Social, quan la situacié de la dona
usuaria ho requereixi.

c) Coordinacié amb altres serveis municipals o supramunicipals vinculats a I'abordatge de
les violencies masclistes.

d) Participaci6 en el Circuit municipal per a l'abordatge integral de les violéncies
masclistes, quan sigui requerida.

e) Coordinacio entre la prestacié psicologica i 'assessorament juridic, quan sigui necessari
per donar una resposta integral a la situacié atesa.

f) Coordinacié per a [lactivacié del recurs residencial d’urgéncia, en els supoOsits
excepcionals en qué sigui requerit pel PMSAPM.

En tot cas, qualsevol coordinacié s’haura de fer respectant la normativa de proteccié de
dades personals, el deure de confidencialitat i els criteris técnics establerts pel SIAD.

3.3. Reunions de seguiment del contracte

S’establiran reunions periodiques de seguiment entre 'empresa adjudicataria i el PMSAPM
per valorar el funcionament del servei, revisar incidéncies, analitzar necessitats i garantir la
correcta execucié del contracte.

Amb caracter general, es preveuran:

a) Reunions ordinaries de seguiment técnic amb la periodicitat que determini el PMSAPM.

b) Reunions extraordinaries quan es produeixin incidencies rellevants o situacions que
requereixin una resposta urgent.

c) Reunions especifiques de coordinacio en relacié amb I'assessorament juridic o amb la
reserva/disponibilitat del recurs residencial, quan sigui necessari.
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L’empresa adjudicataria haura d’assistir a les reunions que siguin convocades pel PMSAPM,
ja sigui mitjancant la persona referent de coordinacié o mitjancant les persones professionals
adscrites al servei, segons la naturalesa dels temes a tractar.

3.4. Supervisio professional

L’espai de supervisio €s un espai de cura professional i de revisié técnica de la intervencio,
especialment rellevant en serveis d’atencié a dones i en l'abordatge de situacions de
violencies masclistes.

La professional de psicologia adscrita al SIAD haura de participar en els espais de
supervisio en qué participi el servei, quan aixi sigui requerit pel PMSAPM.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de facilitar un espai de supervisié professional
propi a la professional de psicologia adscrita al SIAD, procurant que aquest espai interfereixi
el minim possible en el desenvolupament ordinari del servei.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar al PMSAPM la programacié de les supervisions
amb caracter semestral, aixi com informar de qualsevol modificacié que pugui afectar-ne la
realitzacié.

3.5. Registre i seguiment de I'activitat

L’empresa adjudicataria haura de garantir el registre adequat de l'activitat realitzada en el
marc del contracte, d’acord amb els criteris i instruments que estableixi el PMSAPM.

Aquest registre haura d’incloure, com a minim:

a) Activitat d’atencio psicologica realitzada.

b) Activitat d’assessorament juridic realitzada.

c) Coordinacions internes i externes efectuades.

d) Participacié en reunions, circuits o espais técnics.

e) Incidéncies rellevants en I'execucio del servei.

f)  Activacions o sol-licituds vinculades a la reserva/disponibilitat del recurs residencial

d’'urgéncia, si n’hi ha.

La informacio registrada haura de permetre el seguiment técnic del servei, 'avaluacié de la
qualitat de la prestacio i I'elaboracié de les memories o informes que siguin requerits pel
PMSAPM.

4. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
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Seran obligacions de I'empresa adjudicataria, sens perjudici de les que s’estableixin al Plec
de Clausules Administratives Particulars, les seglents:

a)

m)

Prestar el servei d’acord amb les condicions establertes en aquest Plec de
Prescripcions Técniques, en linforme justificatiu i en la resta de documentacio
contractual.

Garantir la correcta execucié de les tres prestacions incloses en el contracte: atenci6
psicologica especialitzada, assessorament juridic especialitzat i reserva o disponibilitat
del recurs residencial d’urgéncia.

Adscriure al contracte les persones professionals i els mitjans materials necessaris per a
la correcta execucié del servei, d’acord amb les titulacions, experieéncia i requisits
establerts als plecs.

Acreditar, abans de [linici de la prestacid corresponent, la titulacio, habilitacié
professional, experiéncia i curriculum de les persones professionals adscrites al
contracte, que hauran de comptar amb el vistiplau del PMSAPM.

Garantir que la professional de psicologia disposi de la titulacié habilitant per a I'exercici
professional i de I'experiencia adequada en atencié psicologica a dones, violéncies
masclistes o situacions de vulnerabilitat social.

Garantir que la persona professional encarregada de I'assessorament juridic disposi de
titulaci6 en Dret i experiéncia en dret de familia, drets de les dones, violencies
masclistes o assessorament juridic en serveis socials especialitzats.

Acreditar la disponibilitat del recurs residencial d'urgéncia, directament o mitjancant
acord amb una entitat o recurs especialitzat, en els termes previstos en aquest plec.
Designar una persona referent de coordinacid del contracte, que actuara com a
interlocutora davant del PMSAPM i garantira la coordinacié entre les diferents
prestacions.

Garantir el compliment de la dedicaci6 horaria prevista per a cada prestacio,
especialment les 35 hores setmanals del servei d’atencié psicologica especialitzada i les
10 hores mensuals del servei d’'assessorament juridic especialitzat.

Organitzar el regim de preséncia, vacances, permisos, substitucions i incidéncies del
personal adscrit al contracte, garantint la continuitat del servei i evitant interrupcions en
I'atencid.

Comunicar al PMSAPM, amb una antelaci6 minima de 15 dies sempre que sigui
possible, qualsevol modificacié de les persones professionals adscrites al contracte, que
requerira el vistiplau municipal previ.

Garantir que qualsevol substitucié professional compleixi els mateixos requisits de
titulacid, experiéncia, formacié i idoneitat exigits a la persona inicialment adscrita.

Vetllar perqué el personal adscrit al contracte desenvolupi la seva activitat sense
extralimitar-se en les funcions encomanades i d’acord amb els criteris técnics del SIAD.
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Garantir que totes les persones professionals adscrites al servei coneguin i compleixin
els circuits, protocols, criteris tecnics i instruccions establertes pel PMSAPM.

Garantir el registre de les actuacions realitzades en els sistemes, aplicatius, formularis o
instruments que determini el PMSAPM.

Facilitar la informacié necessaria per al seguiment, avaluacid, justificacié i control de
qualitat del servei.

Participar en les reunions de coordinacid, seguiment, supervisi6 o avaluacié que
convoqui el PMSAPM.

Comunicar de manera immediata qualsevol incidéncia que pugui afectar la continuitat,
qualitat, confidencialitat, seguretat o correcta execucié del servei.

Complir estrictament la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals,
confidencialitat, secret professional i seguretat de la informacio.

No utilitzar la informacié a que tingui accés en I'execucié del contracte per a finalitats
diferents de les propies del servei, ni amb finalitats privades, comercials o lucratives.
Garantir que les persones professionals o entitats subcontractades, si n’hi ha,
compleixen les mateixes obligacions de confidencialitat, proteccié de dades, reserva
professional i qualitat exigides a 'empresa adjudicataria.

Assumir de manera real, efectiva i continuada el poder de direccié6 empresarial sobre el
personal encarregat de I'execucié del contracte, incloent-hi la negociacio i pagament de
salaris, permisos, llicéncies, vacances, substitucions, cotitzacions a la Seguretat Social,
prevencid de riscos laborals, potestat disciplinaria i totes les obligacions derivades de la
relacié laboral.

Vetllar pel reciclatge, formacié continuada i supervisié técnica de les persones
professionals adscrites al contracte.

Establir mecanismes de millora continua de la qualitat del servei i adaptar-se als
possibles canvis normatius, organitzatius o funcionals que afectin el SIAD.

Utilitzar correctament els espais, equipaments, materials i mitjans que el PMSAPM posi
a disposici6 del servei.

Complir qualsevol altra obligacié derivada del present plec, del PCAP, de l'oferta
presentada i de la normativa aplicable.

5. OBLIGACIONS DEL PMSAPM

Seran obligacions del PMSAPM de Martorell, en relacié amb I'execucié del contracte, les
seguents:

a)

Designar la persona responsable del contracte o del servei, que actuara com a referent
tecnic davant 'empresa adjudicataria.
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Facilitar les instruccions técniques necessaries per al correcte desenvolupament del
servei i per garantir-ne la coherencia amb els criteris del SIAD.

Posar a disposicio del servei, directament o mitjangant els espais adscrits al servei, els
espais necessaris per a la prestaci6 de l'atencié psicologica i, si escau, de
I'assessorament juridic presencial.

Facilitar, dins les disponibilitats municipals, el mobiliari, material d’oficina, suport tecnic i
mitjans necessaris per al funcionament ordinari del servei.

Assumir el pagament dels subministraments de les instal-lacions municipals on es
desenvolupi el servei.

Promoure els espais de coordinacidé necessaris amb la Regidoria d’lgualtat, el SIAD, els
Serveis Basics d’Atencié Social i la resta de serveis municipals o supramunicipals
implicats.

Facilitar a 'empresa adjudicataria la informacié i documentacidé necessaria per a l'inici i
desenvolupament correcte del servei, sempre d’acord amb la normativa de protecci6 de
dades personals.

Facilitar 'accés als sistemes, aplicatius, formularis o instruments de registre que es
determinin per al seguiment de I'activitat del servei.

Realitzar el seguiment continuat del funcionament del servei i avaluar de manera
periodica la qualitat de les prestacions.

Comunicar a I'empresa adjudicataria qualsevol incidéncia, deficiencia o necessitat de
millora detectada en I'execucioé del contracte, perque sigui corregida en el termini que
s’estableixi.

Requerir l'adopci6 de mesures concretes i eficaces per restablir el correcte
funcionament del servei en cas d’incidencies, incompliments o desviacions respecte de
les condicions pactades.

Autoritzar expressament, quan sigui necessari, I'activacio de la reserva o disponibilitat
del recurs residencial d’urgéncia, d’acord amb el procediment establert.

Garantir que el tractament de dades personals que es faci en el marc del contracte
s’ajusta a la normativa vigent en matéria de proteccié de dades.

Exercir les potestats de direccid, control, interpretacié i modificacié del contracte en els
termes previstos a la normativa de contractacioé publica i a la documentacié contractual.

6. DURADA DEL CONTRACTE

La durada inicial del contracte sera des de I'1 de setembre de 2026, o des de I'endema de la
formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior, fins al 31 d’agost de 2027.

La prestacié d’atencié psicologica especialitzada s'’iniciara des de I'inici efectiu del contracte.
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Les prestacions d’assessorament juridic especialitzat i de reserva o disponibilitat del recurs
residencial d’'urgéncia s'iniciaran I'1 de gener de 2027.

En cas que l'inici efectiu del contracte sigui posterior a I'l de setembre de 2026, la durada
inicial es mantindra fins al 31 d’agost de 2027, amb la corresponent reduccié proporcional de
la despesa vinculada al periode no executat.

Si la formalitzacié del contracte es produis amb posterioritat a I'1 de gener de 2027, les
prestacions d’assessorament juridic especialitzat i de reserva o disponibilitat del recurs
residencial d’urgéncia s'iniciaran des de [inici efectiu del contracte o en la data que
s’estableixi en el document de formalitzacié.

El contracte es podra prorrogar fins a quatre anualitats addicionals, d’any en any, en els
termes previstos al Plec de Clausules Administratives Particulars.

7. PROTECCI,(') DE DADES, CONFIDENCIALITAT | ACCES ALS SISTEMES
D’INFORMACIO

L’empresa adjudicataria i totes les persones professionals adscrites a I'execucié del
contracte hauran de complir estrictament la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades personals, especialment el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com qualsevol altra normativa que resulti
aplicable.

La informaci6 relativa a les dones usuaries del SIAD tindra caracter especialment sensible i
haura de ser tractada amb la maxima reserva, confidencialitat i seguretat, atesa la
naturalesa de les situacions ateses i la possible existéncia de dades relatives a salut,
situacio social, violeéncies masclistes, procediments judicials, situacié familiar, residencial o
altres circumstancies personals.

L’empresa adjudicataria només podra tractar les dades personals que siguin necessaries,
adequades i pertinents per a la correcta prestacié del servei, i exclusivament per a les
finalitats vinculades a I'execuci6 del contracte.

Les dades personals a que tingui accés I'empresa adjudicataria no podran ser utilitzades per
a finalitats diferents de les propies del servei, ni comunicades a terceres persones o entitats
sense autoritzacio expressa del PMSAPM i sense la base juridica que correspongui.

Les persones professionals adscrites al contracte hauran de mantenir el deure de
confidencialitat i secret professional respecte de totes les dades, informacions, documents,
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relats, situacions personals, familiars, socials, sanitaries, psicologiques, juridiques o de
qualsevol altra naturalesa que coneguin en I'exercici de les seves funcions. Aquest deure de
confidencialitat es mantindra fins i tot després de la finalitzaci6 del contracte o de la
desvinculacié de qualsevol professional respecte del servei.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que les persones professionals o entitats
subcontractades, si n’hi ha, compleixen les mateixes obligacions de proteccié de dades,
confidencialitat i secret professional exigides en aquest plec i en la resta de documentacio
contractual.

7.1. Accés a aplicatius, sistemes d’informacio i eines municipals

El PMSAPM podra facilitar a les persones professionals adscrites al contracte I'accés als
aplicatius, sistemes d’informacio, formularis, bases de dades, carpetes compartides o altres
eines de registre i seguiment que siguin necessaries per a la correcta prestacio del servei.

L’accés a aquests sistemes tindra caracter personal, limitat, temporal i vinculat
exclusivament a les funcions assignades en el marc del contracte. Cada professional haura
d’utilitzar unicament les credencials que li siguin assignades, quedant prohibit compartir
usuaris, contrasenyes o qualsevol altre mecanisme d’identificacié o autenticacio.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar al PMSAPM, abans de l'inici de la prestacio, la
relaci6 nominal de les persones que requeriran accés als sistemes municipals, indicant-ne
les funcions i el nivell d’accés necessari.

Qualsevol alta, baixa o modificaci6 d’accessos haura de ser comunicada de manera
immediata al PMSAPM. En cas de substitucié, baixa laboral, finalitzacié de la relacié
professional o qualsevol altra circumstancia que comporti que una persona deixi de prestar
serveis vinculats al contracte, I'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho
immediatament perqué es pugui procedir a la baixa o modificacié dels permisos d’accés
corresponents.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué I'is dels aplicatius i sistemes d’informacio
es faci d’acord amb les instruccions del PMSAPM, respectant els principis de minimitzacié
de dades, limitacio de la finalitat, integritat, confidencialitat i seguretat.

7.2. Registre, custodia i tractament de la informacio

Les actuacions realitzades en el marc del servei hauran de quedar registrades en els
sistemes, aplicatius o instruments que determini el PMSAPM, d’acord amb els criteris técnics
establerts pel SIAD.

Placa de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050
sap@martorell.cat

Verificacio: https://patronatmartorell.eadministracio.cat/
" Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 18

<
g
=
o
a
[]
<
x
b
el
N
P4
I
3
~
2
=
N
[a)
[+
7]
<
e}
o
©
il
<
h<]
3
[$)




waisy

< Patronat
Municipal de
Serveis d’Atencié
Ajuntament a les Persones
de Martorell de Martorell

L’empresa adjudicataria no podra crear fitxers, bases de dades, registres paral-lels o
sistemes propis de tractament de dades personals vinculades al servei sense autoritzacié
expressa del PMSAPM.

En cas que, per raons tecniques o organitzatives, sigui necessari utilitzar documents de
treball, registres interns o suports temporals, aquests hauran de limitar-se a la informacié
estrictament necessaria, custodiar-se amb les mesures de seguretat adequades i eliminar-se
o incorporar-se als sistemes municipals quan deixin de ser necessaris.

No es podran conservar copies de documentacio, informes, dades personals o informacio
relativa a les dones usuaries fora dels sistemes autoritzats pel PMSAPM, llevat que existeixi
autoritzacié expressa i causa justificada.

7.3. Us de dispositius, correu electronic i comunicacions

L’intercanvi d’informacié relativa a les dones usuaries s’haura de fer mitjangcant els canals
que determini el PMSAPM i amb les mesures de seguretat adequades.

No es podra remetre informacié sensible mitjangant canals no autoritzats, comptes de correu
personals, aplicacions de missatgeria instantania no corporatives o altres mitjans que no
garanteixin la seguretat i confidencialitat de la informacio.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que els dispositius utilitzats per les persones
professionals adscrites al servei disposen de les mesures minimes de seguretat
necessaries, especialment pel que fa a control d’accés, bloqueig de pantalla, actualitzacié de
sistemes, proteccid davant accessos no autoritzats i custodia de la informacio.

7.4. Finalitzacio del contracte i retorn de la informacio

En finalitzar el contracte, o quan qualsevol professional deixi d’estar adscrit al servei,
'empresa adjudicataria haura de garantir el retorn o la posada a disposicié del PMSAPM de
tota la informacié, documentacié, registres o dades vinculades a I'execucié del contracte, en
el format que es determini.

Aixi mateix, haura de cessar qualsevol accés als aplicatius, sistemes d’informacio, carpetes,
documents compartits o altres eines utilitzades en el marc del servei.

L’empresa adjudicataria no podra conservar copies de dades personals, expedients,
registres, documents o informacio relativa a les dones usuaries, llevat que existeixi una
obligacié legal de conservacié o autoritzacié expressa del PMSAPM. En aquest cas, la
conservacié s’haura de limitar al termini estrictament necessari i amb les mesures de
seguretat corresponents.

7.5. Incidéncies de seguretat
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L’empresa adjudicataria haura de comunicar de manera immediata al PMSAPM qualsevol
incidencia, accés indegut, pérdua, revelaci6 no autoritzada, Us incorrecte, sospita de
vulneracié de seguretat o qualsevol altre fet que pugui comprometre la confidencialitat,
integritat o disponibilitat de les dades personals tractades en el marc del contracte.

Aquesta comunicacio s’haura de fer tan aviat com I'empresa en tingui coneixement, aportant
tota la informacié disponible sobre els fets, les dades afectades, les persones potencialment
afectades, les mesures adoptades i les mesures proposades per evitar-ne la repeticio.

8. DOCUMENTACIO TECNICA | INFORMACIO DE SEGUIMENT

L’empresa adjudicataria haura de facilitar al PMSAPM tota la documentacié tecnica
necessaria per al correcte seguiment, supervisio i avaluacié del servei, d’acord amb el que
estableixin el Plec de Clausules Administratives Particulars, el present Plec de Prescripcions
Técniques i les instruccions de la persona responsable del contracte.

Aquesta documentacié podra incloure, entre d’altres:

a) Relacié de professionals adscrits al contracte i acreditacioé de la titulacid, experiéncia i

formacio requerida.

Planificacio horaria de les prestacions.

Registres mensuals d’activitat.

Informes de seguiment del servei.

Memoria anual d’activitat.

Comunicacio6 d’incidéncies.

) Documentacié acreditativa de la reserva o disponibilitat del recurs residencial
d’'urgencia.

h) Qualsevol altra documentacié necessaria per verificar el correcte compliment del

contracte.

LIRS RTRC)

o = 0

La documentacié de seguiment haura de presentar-se en el format i periodicitat que
estableixi el PMSAPM.

9. SISTEMA DE FACTURACIO | ACREDITACIO DE LA PRESTACIO REALITZADA

L’empresa adjudicataria expedira mensualment la factura corresponent als serveis
efectivament prestats durant el mes anterior, d’acord amb el régim de pagament establert al
Plec de Clausules Administratives Particulars i a la resta de documentacié contractual.

La factura haura de diferenciar, si escau, els conceptes seglents:
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a) Import mensual corresponent al servei d’atencié psicologica especialitzada.

b) Import mensual corresponent al servei d’assessorament juridic especialitzat, amb
indicacio de les hores efectivament prestades.

c) Import corresponent a la reserva o disponibilitat del recurs residencial d’urgéncia,
facturat de manera prorratejada d’acord amb el periode efectiu de prestacio, llevat que
el Plec de Clausules Administratives Particulars estableixi un regim diferent.

Per tal de poder validar la factura, 'empresa adjudicataria haura d’acompanyar-la, quan sigui
requerit pel PMSAPM, de la documentaci6 acreditativa de la prestacié realitzada, que podra
incloure:

a) Registre mensual d’activitat del servei d’atencié psicologica especialitzada.

b) Registre mensual de les hores d’assessorament juridic especialitzat prestades.

c) Relacio de coordinacions, reunions o actuacions técniques realitzades.

d) Comunicaci6é d’incidencies, si n’hi ha.

e) Documentacié acreditativa de la reserva o disponibilitat del recurs residencial

d’'urgencia.

La validacié de les factures correspondra a la persona responsable del contracte o a la
persona que designi el PMSAPM, sens perjudici de les funcions de fiscalitzacio i control que
corresponguin.

L’ocupacié efectiva del recurs residencial d’urgencia no forma part del pressupost base de
licitacié ni del régim ordinari de facturaci6 d’aquest contracte. En cas que, de manera
excepcional, sigui necessaria I'ocupacié efectiva d’'una placa, aquesta despesa requerira
autoritzacio prévia i expressa del PMSAPM i es tramitara i abonara de manera diferenciada,
d’acord amb el procediment administratiu i pressupostari que correspongui.

En cas que linici efectiu del contracte sigui posterior a I'l de setembre de 2026, la primera
factura s’ajustara proporcionalment al periode efectivament prestat.

10. CONDICIONS ESP‘ECI'FIQUES DE LA RESERVA O DISPONIBILITAT DEL RECURS
RESIDENCIAL D’'URGENCIA

La reserva o disponibilitat del recurs residencial d’urgéncia té per finalitat garantir que el
PMSAPM disposi d'una resposta rapida davant situacions excepcionals en qué sigui
necessari activar un allotjiament temporal de proteccié per a una dona usuaria del SIAD.

Aquesta prestacié no comporta una previsié ordinaria d’ocupacié efectiva de la placa. La
previsié técnica inicial és que I'ocupacié efectiva sigui igual a zero, sens perjudici que el
recurs pugui ser activat excepcionalment davant situacions de risc greu, urgéncia o
necessitat de proteccié immediata.
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L’empresa adjudicataria haura d’acreditar, abans de [linici d’aquesta prestacio, la
disponibilitat del recurs residencial d’urgéncia, directament o mitjancant acord amb una
entitat o recurs especialitzat.

La documentacié acreditativa haura de permetre verificar, com a minim:

a) L’existencia i disponibilitat del recurs residencial.

b) La capacitat de resposta davant una eventual activacié urgent.

c) Les condicions basiques de seguretat, confidencialitat, dignitat i adequacié del recurs.
d) El sistema de comunicaci6 i coordinacié amb el PMSAPM.

e) Eltermini maxim de confirmacié de disponibilitat de la placa.

f) Les dades de contacte operatiu per a possibles activacions.

L’activacié del recurs residencial només es podra produir mitjancant autoritzacidé prévia i
expressa del PMSAPM, d’acord amb el circuit que s’estableixi.

L’empresa adjudicataria no podra activar I'ocupacio efectiva de la placa per decisié propia ni
facturar cap import per aquest concepte sense l'autoritzacié expressa corresponent. L'import
derivat de l'ocupacié efectiva, si excepcionalment es produeix, no forma part del preu del
contracte ni del regim ordinari de facturacio6 previst en aquest plec.

En cas dactivacidé excepcional, I'empresa adjudicataria haura de garantir la maxima
confidencialitat de la ubicacié, de la identitat de la dona usuaria i de qualsevol altra
informacié vinculada a la situacié atesa.

La disponibilitat del recurs residencial haura de mantenir-se durant tota la vigéncia de la
prestacio, sens perjudici de les adaptacions o substitucions que puguin ser autoritzades pel
PMSAPM, sempre que es garanteixi un recurs equivalent o superior en condicions de
qualitat, seguretat i adequacio.

11. INDICADORS, MEMORIA ANUAL | AVALUACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de facilitar al PMSAPM la informacié necessaria per al
seguiment i l'avaluacié del servei, d’acord amb els criteris, formats i periodicitat que
s’estableixin.

El seguiment del servei podra incloure, com a minim, els indicadors seguents:

a) Nombre de dones ateses pel servei d’atencié psicologica especialitzada.
b) Nombre de sessions d’atencié psicologica realitzades.
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Nombre de primeres visites i de visites de seguiment.

Nombre de derivacions internes o externes realitzades.

Nombre de situacions vinculades a violencies masclistes detectades o ateses, d’acord
amb els criteris técnics del SIAD.

Nombre d’actuacions grupals o comunitaries realitzades, si escau.

Nombre d’hores d’assessorament juridic especialitzat prestades.

Nombre de dones ateses pel servei d’assessorament juridic.

Tipologia general de consultes juridiques ateses, de forma agregada, anonimitzada i
sense dades identificatives.

Nombre de coordinacions internes i externes realitzades.

Nombre d’activacions o sol-licituds vinculades a la reserva/disponibilitat del recurs
residencial d’'urgéncia, si n’hi ha.

Incidéncies rellevants detectades en I'execucié del servei.

m) Propostes de millora del servei.

La informacié de seguiment haura de presentar-se sempre de forma agregada i, quan
correspongui, anonimitzada, evitant la incorporacio de dades personals identificatives que no
siguin necessaries per a la finalitat de seguiment i avaluacio.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una memoria anual del servei, que incloura, com

a minim:
a) Descripcid general de 'activitat realitzada.
b) Dades quantitatives agregades de les prestacions executades.
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Valoracié qualitativa del funcionament del servei.

Incidéncies detectades i mesures adoptades.

Coordinacions realitzades amb el SIAD i altres serveis.

Valoracié del funcionament de I'assessorament juridic especialitzat.
Valoracié de la reserva o disponibilitat del recurs residencial d’'urgéncia.
Propostes de millora per a I'exercici segUent.

PMSAPM podra requerir informes puntuals o dades complementaries quan siguin

necessaris per al seguiment del contracte, la justificaci6 de subvencions, I'avaluacié del
servei o el compliment d’obligacions legals o administratives.
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