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Primer. Entitat contractant

L’EPEL Cugat.cat (Cugat Média) és el mitja de comunicacié multimedia public de la ciutat de Sant
Cugat del Vallés.

La gestio6 directa del servei public audiovisual local de Sant Cugat del Vallés la porta a terme I'Entitat
Publica Empresarial Local Cugat.cat.

L’EPEL Cugat.cat és una entitat 100% de I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés que es regeix pels
seus estatuts, pel reglament d’organitzacioé i funcionament del servei public audiovisual local de
Sant Cugat del Vallés i per la resta de normes que li son aplicables.

Segon. Antecedents

Des de la seva creacié, TEPEL Cugat.cat ha utilitzat programari SAGE per a la gestié comptable i
financera.

L’any 2019, amb la retirada del mercat dels programes ContaPlus i FacturaPlus, va ser necessari
migrar a SAGE 50, mantenint la continuitat funcional i la tracabilitat de les dades historiques.

Posteriorment, 'any 2020, es va adoptar la solucié SAGE 50 Cloud per permetre I'accés remot i el
treball multiusuari, especialment necessari per a la col-laboracié amb assessors externs.

Actualment, el sistema SAGE 50 Cloud constitueix una eina essencial per al funcionament de I'area
econdmica i financera de 'EPEL.

La substitucié d’aquest sistema per un altre implicaria:

- Riscos técnics per la migracié de dades historiques

- Costos economics elevats en implementacio

- Necessitats de formacié del personal

- Possible afectacio dels processos legals i fiscals

- A més, les noves exigéncies derivades de la normativa de facturacié electronica i la Llei
Antifrau fan necessari disposar d’un sistema plenament adaptat.

Per aquests motius, es considera necessari continuar amb el programari actual.

Tercer. Objecte del contracte
L’objecte del contracte és el subministrament de llicéncies del programari SAGE 50 Cloud, incloent
els serveis associats necessaris per garantir el seu correcte funcionament.

Es tracta d’'un contracte de subministrament de tracte successiu, atesa la naturalesa continuada
del servei en modalitat SaaS.
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Aquest contracte inclou:

- Subministrament de 2 llicéncies

- Accés al programari en mode cloud

- Manteniment i suport estandard del fabricant

- Moduls addicionals necessaris per complir la normativa vigent

La referéncia al programari SAGE 50 Cloud es justifica per raons técniques i de continuitat del
sistema existent, d’acord amb l'article 126.6 de la LCSP, sense que aix0 suposi una restriccid
injustificada de la competéncia.

Quart. Caracteristiques técniques del subministrament
4.1 Subministrament de 2 llicencies SAGE 50 Cloud

L’adjudicatari haura de proporcionar:
- 2 llicéncies del programari SAGE 50 Cloud
- Accés complet als moduls de comptabilitat i gestio

El programari haura de permetre:
- Gestié comptable completa
- Comptabilitat analitica
- Gestio pressupostaria
- Gestio fiscal
- Integraci6 de dades

4.2 Modduls addicionals

S’inclouen els seglients moduls:
- B2B Router (facturacio electronica)*
- Verifactu (adaptacié a la Llei Antifrau)*
- Aquests moduls hauran de complir amb la normativa vigent aplicable.

(*) O solucions equivalents integrades que compleixin els requisits de facturacié electronica i normativa vigent
(Verifactu).

4.3 Condicions del servei i manteniment

El servei incloura:
- Manteniment estandard del fabricant SAGE
- Actualitzacions del programari
- Suport tecnic
- Les condicions seran les establertes oficialment per SAGE Spain.
- L’adjudicatari sera responsable de la gestié de les llicéncies i subscripcions.
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4.4 Continuitat del servei i integritat de les dades

El subministrament haura de garantir:
- La conservacié integra de les dades historiques
- La continuitat del servei sense interrupcions
- La compatibilitat amb els processos actuals

No s’admetran solucions que impliquin migracions que comportin riscos significatius per a la
integritat de les dades o la continuitat del subministrament.

El programari indicat respon a la necessitat de garantir la continuitat del sistema actual de gestio
econdmica de I'EPEL Cugat.cat. Qualsevol solucié equivalent haura de garantir la plena
compatibilitat amb les dades historiques existents, aixi com la integritat, disponibilitat i continuitat
del servei sense requerir processos de migracié amb risc operatiu 0 econdmic.

Cinqué. Metodologia de treball

L’empresa contractista haura de designar almenys un coordinador o responsable del contracte,
integrat en la seva plantilla, que actuara com a interlocutor Unic amb 'EPEL Cugat.cat i que tindra,
com a minim, les seguents funcions:

a) Rebre, gestionar i transmetre qualsevol comunicacié entre 'TEPEL CUGAT.CAT i el personal
técnic adscrit al subministrament en relaci6 amb la contractacio, incidéncies, manteniment i
actualitzacié del programari.

b) Coordinar la gesti6 de les llicencies, assegurant la seva correcta activacid, renovacio i
disponibilitat durant tota la vigéncia del contracte.

c) Supervisar el correcte funcionament del programari SAGE 50 Cloud, aixi com dels moduls
associats (facturacio electronica i adaptacié a la normativa antifrau), garantint que compleixen els
requisits técnics i legals vigents.

d) Gestionar i coordinar les possibles incidéncies técniques, assegurant els temps de resposta
adequats i fent el seguiment fins a la seva resolucio.

e) Garantir la continuitat del subministrament durant tot el periode contractual, incloent la
planificacié de les actualitzacions necessaries del programari i la comunicacié prévia de qualsevol
actuacio que pugui afectar la disponibilitat del subministrament.

f) Informar a I'EPEL CUGAT.CAT de qualsevol canvi rellevant en les condicions del
subministrament, caracteristiques técniques del programari o modificacions normatives que puguin
afectar el seu funcionament.

g) Vetllar per la correcta gestié de les subscripcions i manteniments oficials del fabricant SAGE,
assegurant que aquests es troben actius durant tota la vigéncia del contracte.

El subministrament es prestara principalment en modalitat remota, atés que es tracta d'un
programari en entorn cloud, sense perjudici que es puguin realitzar actuacions presencials a la seu
de 'EPEL Cugat.cat en casos justificats, com incidéncies técniques rellevants o necessitats
especifiques d'implantacié o suport.
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La comunicacid entre les parts es realitzara preferentment per mitjans electronics (correu
electronic o sistemes de gestidé d’incidencies del contractista). També es podra fer per via
telefonica en cas d’incidéncies urgents.

La tramesa de documentacio, notificacions i informes es fara en format electronic, garantint la
seva tracgabilitat i conservacio.

Temps de resposta

L’empresa adjudicataria haura de garantir els seglients temps de resposta:
- Incidencies critiques (subministrament no operatiu): resposta o inici de resolucié en un
maxim de 24 hores
- Incidéncies no critiques: resposta en un maxim de 72 hores
- Consultes funcionals o administratives: resposta en un maxim de 120 hores

Condicions de subministrament
El subministrament haura de garantir en tot moment:

- La disponibilitat del programari

- L’accés segur als sistemes

- Laintegritat i conservacié de la informacié

- La compatibilitat amb la normativa vigent

- Qualsevol actuacié que impliqui risc d’interrupcié del subministrament haura de ser
comunicada amb una antelaci® minima de 48 hores, excepte en casos d’urgéncia
degudament justificats.

Siseé Acta d’inici de ’execucio del contracte

Una vegada formalitzat el contracte en document administratiu, s’haura d’estendre I'acta d’inici de
prestacio, per duplicat exemplar, que sera signada pel legal representant de I'empresa i el
responsable del contracte. Aquest haura de remetre un dels exemplars a la seccié de contractacio
i compres a la seva incorporacié a I'expedient.

Seteé Entrega dels treballs i/o realitzacioé dels serveis

L’adjudicatari haura d’executar el subministrament de les llicéncies i serveis associats en un termini
maxim de 15 dies des de la formalitzacié del contracte, garantint I'activacio, disponibilitat i correcte
funcionament del programari SAGE 50 Cloud i dels mdduls associats.
En particular, haura de:

e Tramitar i formalitzar I'alta de les llicéncies i subscripcions corresponents

e Garantir I'activacié del servei dins del termini maxim establert

e Assegurar la continuitat del servei sense interrupcions

e Lliurar la documentacié acreditativa de I'alta i vigencia de les llicéncies
El responsable del contracte efectuara el seguiment de I'execucié i examinara la documentacio
presentada per I'adjudicatari. En cas que s’estimi que es compleixen les prescripcions técniques i
la resta de condicions contractuals, es proposara la conformitat del subministrament i la seva
recepcio.
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En el cas que el responsable del contracte consideri que no es compleixen les prescripcions
tecniques o les condicions establertes, comunicara per escrit a I'adjudicatari les deficiéncies
detectades, aixi com les instruccions precises i detallades per a la seva esmena, indicant el termini
en qué aquestes hauran de ser corregides.
L’adjudicatari haura d’esmenar les incidéncies detectades dins del termini fixat, garantint en tot
moment la continuitat del servei i la integritat de les dades.
En cas de disconformitat amb les observacions formulades, I'adjudicatari podra presentar
reclamacio per escrit davant el responsable del contracte, que elevara la questio, juntament amb
el seu informe, a I'érgan de contractacié per a la seva resolucio.
Si l'adjudicatari no presenta reclamacié dins del termini establert, s’entendra que accepta les
observacions formulades i quedara obligat a corregir els defectes detectats.
Atesa la naturalesa del contracte com a servei de subministrament continuat, el compliment de les
obligacions s’entendra verificat mitjancant el seguiment periodic del servei, incloent:

e La verificacié de la vigéncia de les llicéncies

o El correcte funcionament del sistema

o La disponibilitat dels serveis de suport i manteniment
El responsable del contracte podra requerir en qualsevol moment informes o certificats que
acreditin el correcte compliment de les obligacions contractuals.

Vuite. Equip minim

L’adjudicatari haura de disposar d’un equip técnic suficient i amb experiéncia acreditada en
implantacié, manteniment i suport del programari, amb coneixements acreditats en solucions
SAGE o equivalents, i capacitat per a la resolucié d’'incidéncies i la gestié de llicencies en entorns
cloud.

Nové. Recepcioé dels treballs i serveis

Quan la prestacio s’ajusti a les condicions del contracte procedira la seva recepcié i s’estendra
l'acta corresponent que sera signada pel responsable del contracte i el representant legal del
contractista.

Si la prestacié no fos ajustada a les condicions necessaries per procedir a la seva recepcio es
donaran per escrit les instruccions oportunes al contractista a fi que esmeni els defectes observats
i acompleixi les seves obligacions en el termini que per aixd es fixi; no procedira la recepcio fins
que les instruccions hagin estat complimentades, estenent-se llavors I'acta corresponent.

En serveis de prestacié continuada, el plec de clausules administratives podra preveure altres
formes de recepcié.

L’acta de recepcio sera estesa per triplicat exemplar, un dels quals sera incorporat a I'expedient de
contractacio.



Cugat

Desé. Obligacions en matéria de prevencio de riscos laborals
Aquestes obligacions seran aplicables unicament en cas d’actuacions presencials:

1. El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de
Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta matéria respecte dels
treballadors adscrits a la contracta.

2. En el suposit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un centre
de 'EPEL, Cugat.cat vetllara pel compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals per
part de les empreses que presten serveis corresponents a la propia activitat en els termes
establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'art. 24 de Llei 31/1995, de
8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d'activitats
empresarials. LEPEL facilitara a 'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informacio a que es refereix I'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a: Avaluacié
de riscos del centre de treball, mesures de prevencid, pla d’emergéncia i qualsevol altre que
correspongui. El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d'inici de
prestacio del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa
l'art. 10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacio de riscos i planificacié de I'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d’informacio i formacioé respecte dels treballadors que
vagin a prestar serveis al centre de treball.

¢) Qualsevol altre que 'EPEL Cugat.cat consideri convenient o necessari.

3. El contractista tindra accés a la documentacié de 'lEPEL Cugat.cat a través de la plataforma
informatica autoritzada per 'EPEL en la forma que li sera indicada pel responsable del contracte i
haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.

Oncé. Resum de costos
A efectes merament orientatius i de conformitat amb la normativa de contractacié publica:

L’oferta inclou tots els costos necessaris per a la correcta execucié del contracte, incloent llicéncies,
manteniment, suport técnic i qualsevol altre concepte associat

En Sant Cugat del Vallés, 17 de juliol de 2026
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