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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte del present procediment de contractacié es el servei de manteniment, per part de
'empresa que en resulti adjudicataria, de la maquinaria i equipament de les cuines de pacients
de I'Hospital Universitari de la Vall d’Hebron (HUVH).

Aquest plec de condicions técniques correspon a un procediment obert de contractacié publica, que
consta d’'un lot i, per tant, 1 adjudicatari, amb vigéncia pel periode de I'1 de novembre del 2026 fins
al 31 de desembre del 2026 i prorrogable pel 2027,2028,2029 i 2030.

D’aquest procediment, sense revisidé de preus ni variants, n’és responsable la Direccié de
Infraestructures i Tecnologia (DIT) del HUVH. El contracte derivat es desenvolupara d’acord amb
les previsions del present Plec de Condicions Técniques aixi com les del Plec de Clausules
Administratives Particulars relatives a aquesta contractacid, dels quals es derivaran els drets i
obligacions de les parts contractants.

Sera requeriment obligatori per poder licitar en aquest procediment haver visitat les instal-lacions
amb l'objectiu de coneixer les dependéncies associades per poder validar la documentacio lliurada
en el present PPT. La data i hora de la visita s’anunciara en la plataforma de contractacions. Durant
la visita s’entregara un certificat conforme s’ha realitzat la visita al centre, que s’incloura al sobre 1.

2. AMBIT

Es I'ambit funcional del present plec totes les actuacions que es considerin dintre del
manteniment preventiu, correctiu i tecnic-legal referent a tot I'equipament de les cuines de
pacients de 'HUVH, segons detall en 'annex 1.

Per du a terme les intervencions objecte del present plec, la DIT de 'HUVH notificara de forma
convenient a 'empresa adjudicataria les diferents necessitats, sent aquesta la que amb els seus
mitjans materials, técnics i organitzatius les resoldra.

3. ABAST

Es I'objectiu del present contracte I'execucié de totes aquelles tasques per tal d’aconseguir el
millor estat de conservacié de la part material objecte del contracte, facilitar I'obtencié de les
funcions i prestacions que han de complir, assegurar el funcionament continu i eficag de tots els
equips, minimitzant les possibles parades com a consequiéncia d'avaries i adequar I'equipament
considerat a les necessitats actuals.

L’abast de la present contractacié compreén tot tipus d’actuacions, en les especialitats que siguin
necessaries, per tal que I'equipament de cuina de pacients i llenceries de 'HUVH estiguin en
correcte funcionament. Les actuacions poden tenir un caire mecanic, eléctric, frigorista o de
llauner, perd es considera dintre del contracte altres actuacions de diferent naturalesa
necessaries per la complerta funcionalitat de I'equipament detallat a 'annex 1.

El contractista realitzara les operacions de manteniment preventiu (operacions periodiques i
sistematiques seguint les recomanacions del fabricant per a cada tipus d’equipament, segons
annex 1), correctiu (reparacio d’avaries), i tecnic-legal (compliment de tota la legislacié vigent,
revisions, inspeccions i calibratge anual de sondes de temperatura).

4. PROCEDIMENTS D'AMBIT GENERAL.

4.1 Per coordinar les relacions de treball entre ’THUVH i el contractista, ambdues parts designaran
un representant com interlocutor habitual per les giiestions que es suscitin en el “dia a dia” i
determinaran les accions a realitzar i la seva implementacio técnica i administrativa.
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Per part del HUVH aquest interlocutor sera el cap de la unitat d’operacions de manteniment.

4.2Les intervencions correctives a realitzar seran externalitzades en el GMAO del HUVH,
anomenat GSM, per ser enviades per correu electronic a una bustia que I'adjudicatari destinara
a I'efecte, sent responsabilitat de 'empresa adjudicataria que les referides comunicacions arribin
als técnics que les han de resoldre.

4.3’adjudicatari presentara un informe d’actuacions referides als equips en els quals s’ha de
realitzar el manteniment preventiu semestral, segons el pla de manteniment preventiu proposat
al sobre 2 bis. Aquest informe es lliurara en format electronic a ’HUVH, com a molt tard un mes
després de 'actuacio preventiva.

4.41°’HUVH no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el punt anterior,
0 que no compti amb la seva prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol
persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat. Nogensmenys, THUVH no es
fara carrec de cap despesa produida com a conseqiéncia d’una intervencié no autoritzada,
reservant-se la facultat de reclamar —si s’escaigués— compensacio pels danys o perjudicis que
poguessin derivar-se’n.

4.5Encara que s'espera del contractista l'exercici de la seva practica professional amb total
responsabilitat i amb esperit d'iniciativa, 'HUVH exercira en tot moment les funcions de
seguiment, inspecci6 i control de la prestacié del servei prenent les mesures que consideri
oportunes per al correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmeés el contractista com
a consequeéncia del present Plec de condicions, aixi com del contracte que se’n deriva.

4.6 Les intervencions es realitzaran pel contractista a partir de la fulla de treball remesa en el
correu electronic, o per comunicacio directa dels responsables de la cuina o dels responsables
de manteniment. Si la seva resolucié requereix materials que 'HUVH té en stock, la fulla de
treball signada per un mestre industrial sera document necessari per que el personal del
magatzem els faciliti. En cas que l'intervencié derivi d’una fulla de treball remesa per correu
electronic, el contractista facilitara la corresponent fulla de treball signada al Cap de taller de
I'edifici que correspongui.

5. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

5.1 Els recursos utilitzats —humans i materials— seran per compte del contractista, amb les Uniques
excepcions gque s'assenyalen expressament al present Plec de condicions.

5.2 El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacié prévia de 'HUVH.

5.3 Per a I'execuci6 dels treballs de Manteniment, 'empresa adjudicataria emprara personal propi,
que relacionara i identificara davant ’THUVH, d'acord amb la relaci6 segtient:

- Nom cognoms del treballador/a

- Categoria professional

- DNI

- Numero d'afiliacié a la Seguretat Social

- Antiguitat

- Jornada i horari de treball

5.4 El personal del contractista no tindra cap vinculacio ni adquirira cap dret de I'lCS ni de 'lHUVH,
assumint només dependéncia del contractista, qui tindra tots els drets i deures respecte d’aquest
personal segons la legislacio vigent i la que en el seu cas es promulgui més endavant, sense que
en cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions del contractista respecte el seu
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personal, encara que els acomiadaments 0 mesures que adopti siguin conseqiiéncia directa o
indirecta de compliment, interpretacio o rescissio del contracte.

5.5Sera a carrec del contractista el pagament de les nomines del seu personal assignat a la
prestacio del servei, sense que de cap manera pugui existir cap subrogacié de 'lHUVH, com també
les despeses de caracter social, impostos i carregues economiques de tot tipus seran per compte
del contractista.

5.6 El contractista resta obligat a tenir afiliats a la Seguretat Social els treballadors que realitzin les
tasques de prestacié de serveis contractats, aixi com a 'acompliment de la legislacio laboral vigent.

5.7 Préviament a la liquidacié mensuals dels serveis prestats, el contractista aportara els documents
adients de trobar-se al corrent del pagament de les nomines i les quotes de la Seguretat Social
corresponents al personal que presta els seus serveis a 'THUVH (TC-1, TC-2 i fulls de salari).

5.8 El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones,
responent davant dels Tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les
activitats relacionades amb la prestacio de serveis.

5.9 El contractista queda obligat a uniformar i identificar pel seu compte tot el personal que ultilitzi
per a I'execucid dels treballs contractats. També podra aquest personal ser sotmés a control
d’accés, identificacio i preséncia per part de 'HUVH. En les tasques realitzades dins de 'ambit de
la cuina de pacients, els técnics hauran de vestir-se amb roba d’un sol us facilitada per THUVH.

5.10 L’HUVH podra exigir al contractista la substitucioé del personal que al seu judici no presenti la
deguda capacitacié professional, diligencia, correccidé envers les activitats hospitalaries o els
malalts, o no tingui prou cura en el compliment de la seva comesa. Llevat d'aix0, el contractista
assegurara l'estabilitat de I'equip, afavorint la continuitat dels técnics en la prestacié del servei. En
cas que el personal acceptat en I'adjudicacio hagi de ser substituit, el substitut haura de ser validat
previament per 'HUVH. Sense la validacié prévia I'empresa adjudicataria no podra facturar les
hores realitzades pel técnic en questio.

5.11 El contractista aportara una asseguranca de responsabilitat civil de, com a minim, 200.000 €,
que haura de presentar abans de la signatura del contracte en cas que en resulti I'adjudicatari, amb
certificat de vigéncia i amb la inclusié de 'HUVH.

6. ESTRUCTURA DEL SERVEI

6.1L’'empresa adjudicataria posara a disposicié del servei totes aquelles eines i equips
necessaris per a la seva correcta realitzacio, en particular:

- L’empresa adjudicataria posara a disposicié del servei la dotacié suficient i de la qualitat
adequada d’eines, utillatge, instrumental i equips auxiliars, per dur a terme les prestacions
objecte d’aquest document.

- El personal técnic afecte a la prestacié del servei disposara de les eines de treball individual,
equips de proteccié individuals (EPIs) i vestimenta de treball necessaria per poder realitzar
correctament les seves funcions.

6.2 En funci6 de les tasques previstes i 'equipament considerat en la present licitacid, els técnics
de la DIT han calculat que es necessita una prestacié de 400/hores/any per les actuacions
correctives, mentre que les preventives i el calibratge de sondes es duran a terme segons pla de
manteniment que els licitants proposaran en la memoria técnica (sobre 2 bis). Aquest pla suposa
un compromis d’execucio per part del licitant i sera valorat pels técnics de la DIT. La prestacio
de manteniment correctiu en horari nocturn o dia festiu es valorara a preu unitari superior al 50%.

6.3 Les actuacions correran a carrec d’un técnic amb experiéncia en la reparacié dels equips
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objecte del contracte, amb qualificacié suficient, aspecte que també sera valorat en el criteris de
valoracio sotmesos a judici de valor.

6.4 El treball es desenvolupara en les dependéncies de 'HUVH, en els llocs on estiguin situats
els equips a reparar.

7. MATERIALS | EINES

7.1 Per a la realitzaci6 dels treballs, el contractista podra sol-licitar, rebre i utilitzar materials
subministrats pel propi Magatzem de Manteniment de THUVH, si bé, per aconseguir la millor agilitat
i per a casos d'urgéncia, dins del contracte esta previst que el contractista pugui subministrar el
material necessari per a les seves intervencions. Per aquest motiu es considera un import de
20.000€ mes IVA, segons preus majoristes amb descomptes minims del 10%. Aquest import no
esta subjecte a baixa en la licitacio.

En tots dos casos, el contractista haura d’aconseguir 'aprovacié prévia dels serveis técnics de
'HUVH i, quan aporti material no incldos en contracte, presentara I'albara valorat del material
subministrat al HUVH.

7.2 El subministrament del petit material necessari per al manteniment dels equips es considerara
sense carrec, fins un percentatge del 3% del total de l'import del contracte. Es considera petit
material aquell que no queda individualitzat en un equip i que una unitat por ser utilitzada en diferents
equips (olis, greixos,..).

7.3 L’adjudicatari ha de du a terme les tasques que se li encomanin amb les seves eines, sent
responsable del seu manteniment i guarda. En cap cas 'HUVH es fa responsable del seu
manteniment, pérdua, robatori o altres circumstancies que puguin succeir.

8. QUALITAT DEL SERVEI | SANCIONS PER INCOMPLIMENT

Per la importancia que tenen en I'objectiu final que es pretén, és a dir, la total disponibilitat dels
equips, els dos parametres que tindran la consideracié de critics com a qualitat del servei son el
temps de resposta a qualsevol comunicacio d’avaria i el temps de resolucio de la mateixa que en
cap cas hauria de superar un termini maxim de 48 hores.

Quan l'adjudicatari prevegi que en un termini de 48h no podra resoldre la incidencia, haura de
facilitar a THUVH un equipament de substitucié de caracteristiques o funcionalitats equivalents
en els equips especificats en I'annex1.

En qualsevol cas, els licitants han de incloure el seu compromis en referéncia als dos parametres
anteriorment citats en el punt 2.1.d) del sobre 2 bis, dintre de la proposta organitzativa de la
prestacio del servei.

L'adjudicatari sera responsable de la qualitat dels servei subministrats, aixi com dels danys i
perjudicis que pels equips i instal-lacions del HUVH es produeixin, aixi com danys a tercers, com
a consegiiéncia de defectes, omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes
gue afectin a la qualitat del servei 0 en I'execucié del contracte segons els objectius previstos en
el present Plec, havent d'indemnitzar en tot cas a 'lHUVH i/ o a tercers perjudicats. L'adjudicatari
garantira qualsevol reclamacié de tercers fundada en els motius anteriors assenyalats.

Per altra part, en cas d’avaria d’'urgéncia, el temps d’assisténcia in situ sera menor de 48 hores i
el temps de correctiu sera el de subministrament de material de manera justificada.

Es defineix com a temps d’assisténcia el temps transcorregut des de la notificacié de la incidencia
fins que el personal técnic de 'empresa adjudicataria es persona a les dependéncies del centre.
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Quant a sancions estan quantificades el % de sanci6 sobre el preu de licitacié en els plec de
clausules administratives, considerant-se com molt greus:

¢ Incompliment del previst en aquest plec pel que fa a temps de resposta en cas d’avaries,
tant urgents com correctives, segons queda indicat al punt 8 del present document.
Incompliment de la planificacié del manteniment preventiu

o No disposar dels mitjans necessaris per la total reparacié de I'avaria per tal de deixar els
equips en estat normal de funcionament.

e Subministrar materials de qualitat inferior a la prevista.
Qualsevol incompliment del previst en I'actual Plec o I'ofert pels licitant en el sobre 2 bis.

Una infraccié molt greu o dos de greus donen al HUVH la capacitat de rescindir el contracte.
9. DETERMINACIO DEL PREU

El calcul del preu de licitaci6 s’ha dut a terme en funcié d’una previsio de necessitats basada en
I'historic i segons estructura de prestacio prevista pels técnics de la DIT (PUNT 6), sent el preu
de I'hora I'habitual del sector. A part es considera un import de 20.000€ mes IVA (24.200,00€ IVA
Inclos) per material, segons punt 7.1(No licitable).

En detall, 'import de licitacid per concepte es el seglent:

Manteniment Correctiu 19.600,00 (400 hores a 49€/hora)

Manteniment Preventiu ~ 000.00 (Revisions amb periodicitat segons annex 1)
Manteniment Técnic -Legal ' (Calibratge sondes anual)

Material de recanvi 20.000,00 (punt 7.1 del PCT / No licitable)

IMPORT ANUAL LICITACIO SENSE IVA 46.600,00

| 'import total del contracte, tenint en compte que la vigéncia es de I'1 de novembre del 2026 fins
al 31 de desembre del 2026 i prorrogable pel 2027,2028,2029 i 2030:

IMPORT VA IMPORT

SENSE IVA AMB IVA
EXERCICI 2026 (nov_desbre) 7.766,67 1.631,00 9.397,67
EXERCICI 2027 46.600,00 9.786,00 56.386,00
EXERCICI 2028 46.600,00 9.786,00 56.386,00
EXERCICI 2029 46.600,00 9.786,00 56.386,00
EXERCICI 2030 46.600,00 9.786,00 56.386,00

194.166,67 40.775,00 234.941,67

L’import del any 2026 correspon a 2 mesos, per tant una sisena part de I'import anual de licitacio.
L’adjudicatari facturara les actuacions a mida que es portin a terme, detallant cada tipus de

actuacio i els recanvis que ha aportat. Les factures s’emetran electronicament, d’acord amb la
normativa vigent en cada moment.

Esther Tomas Martinez
Directora de Infraestructures i Tecnologia

Barcelona, 10 de juliol de 2026
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