DOCUMENT IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 186,
Codi Classificacio: D050601, Any expedient: 2026

Plec de clausules: Plec de clausules

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

El documento ha sido firmado por : SIGNAT
Codi per a validacié: 9SFQ6-YS1JD-1CZ8V 1.- Director de Gestié de Persones i Organitzacié de SUMAR. Signat 08/07/2026 08:45 08/07/2026 08:45
Data d'emissi6: 8 de Juliol de 2026 a las 9:22:47
Paginalde9

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

ECONG S U m n R SERVEIS PUBLICS
/\/" D'ACCIG SOCIAL
il

EJARE oo

Plec de prescripcions técniques que regiran la contractacio del servei del projecte suport fisic
per les persones treballadores de SUMAR, Serveis Publics d’Acci6 Social de Catalunya MP, SL.

1.- Objecte

L'empresa SUMAR, Serveis Publics d’Accidé Social de Catalunya MP, SL (en endavant SUMAR)
ofereix diferents serveis de fisioterapia a I'equip de treballadors i treballadores de I'empresa,
amb I'objectiu de millorar I'estat fisic de I'equip, en especial d’aquelles persones amb carregues
fisiques importants vinculades al seu lloc de treball.

El servei constara de sessions individuals de fisioterapia en el centre/servei.

Es donara el servei a les arees de Servei d’Atencié Domiciliaria (en endavant SAD) i residéncies.
Durant el transcurs del contracte, és probable que es vagin incorporant nous centres a SUMAR
en aquestes arees. Aquests centres també s’hauran d’incloure en la gestioé del servei.

El servei de fisioterapia s'emmarca dins del programa corporatiu Sumar et Cuida Fisic, orientat
a la promocio de la salut fisica, la prevencio dels trastorns musculoesquelétics i la millora del
benestar dels i les professionals de SUMAR.

Els objectius principals del servei son:

e Contribuir a la millora de I'estat fisic dels i les professionals.

e Afavorir la deteccioé precog de problemes musculoesquelétics.

e Reduir I'impacte de les carregues fisiques associades als llocs de treball.

e Promoure habits saludables i mesures preventives relacionades amb la salut fisica.

e Facilitar eines i recomanacions que contribueixin a la prevencié de lesions i a la millora
del benestar laboral.

El servei té caracter preventiu i de suport al benestar dels/les professionals i no substitueix en
cap cas l'atencié sanitaria o rehabilitadora que pugui correspondre al sistema public o privat de
salut.

2.- Abast i descripcid dels serveis prestats

L’empresa adjudicataria garantira la continuitat dels serveis de fisioterapia correctiva que
actualment ja es troben en funcionament, i, si escau, donara continuitat al pla d’incorporacié de
centres existents pendents d’incorporar.

Centres actuals amb servei de fisioterapia correctiva i sessions estimades:
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Creixement i _incorporacié de nous serveis:

Durant la vigéncia del contracte es preveu la incorporacié estimada de fins a tres nous serveis
anuals.

A efectes de calcul econdomic, es preveu un volum addicional aproximat de 40 sessions anuals
derivades d'aquest creixement, sense que aquesta estimacio tingui caracter vinculant.

Prévia a la implantacid del servei de fisioterapia a un nou centre, es pactara entre SUMAR i
I'empresa adjudicataria els dies i hores de cada un dels centres. El periode mitja
d’'implementacid en un centre sera de 15 dies. En casos concrets, els terminis es podran ampliar,
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previament consensuat entre SUMAR i 'empresa adjudicataria.

A linici de la prestacié del servei 'empresa adjudicataria assignara un/a fisioterapeuta
especialitzada en els centres que SUMAR hagi establert. Aquesta figura tindra la formacié de
Grau en Fisioterapia o equivalent, necessaria per a la realitzacid de les seves funcions.

Durant el transcurs del contracte, SUMAR podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria copia de la
titulacio de les professionals que estiguin exercint en els centres.

Les sessions es duran a terme a nivell individual i seran de 30 minuts. S’agendaran
setmanalment, quinzenal o mensual en funcid de les caracteristiques del centre.

Prioritzacio de I'accés al servei

Amb caracter general, el servei estara disponible per a totes les persones treballadores dels
centres inclosos en el programa.

No obstant aixd, SUMAR podra establir criteris de prioritzacié d'accés a les sessions de
fisioterapia quan les necessitats organitzatives o preventives aixi ho requereixin.

A titol enunciatiu i no limitatiu, podran tenir prioritat:

e Professionals derivats pel Servei de Prevencid de Riscos Laborals.

e Professionals que es reincorporin després d'un procés d'incapacitat temporal relacionat
amb trastorns musculoesquelétics.

e Professionals inclosos/es en programes corporatius de salut laboral, benestar o gestio
de I'absentisme.

e Professionals que requereixin seguiment especific derivat de recomanacions
preventives o ergonomiques.

e Professionals que presten servei d’atencio directa a les persones usuaries dels diversos
centres i serveis gestionats per SUMAR.

SUMAR comunicara a I'empresa adjudicataria els criteris de prioritzacié que siguin aplicables en
cada moment, i aquesta haura d'adaptar la gestié de les reserves i de les sessions per garantir-
ne el compliment.

3.- Pagina web i aplicacié mobil

La persona usuaria interessada en el servei gestionara la seva alta a través d’una plataforma
online facilitada per 'empresa adjudicataria. Cada persona usuaria podra realitzar les seves
propies reserves a les sessions de fisioterapia del seu centre.

L'empresa adjudicataria disposara d’un servei d’atencié al client per resoldre qualsevol
incidencia en I'alta de la plataforma, aixi com per resoldre qualsevol incidéncia en les reserves,
ja sigui solucionant el problema directament amb la persona usuaria o amb la persona/persones
que designi SUMAR a cada servei.
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S’amplia la informacié referent al servei d’atencio i gestié d’incidencies en el punt 5.

Les persones usuaries només tindran accés al seu centre, visualitzaran les sessions que hi hagin
disponiblesiles que ja estan ocupades pel dia i hora que esculli.

Durant el procés de reserva de la sessid, la plataforma informara expressament a la persona
usuaria de les condicions d'Us del servei.

Abans de confirmar la reserva, la persona usuaria haura d'acceptar les seglients condicions:

e Les reserves només es poden anul-lar o reprogramar fins a 24 hores abans de I'hora
prevista d'inici de la sessid.

e Lessessions reservades i no realitzades per causa imputable a la persona usuaria, sense
anul-lacié previa dins el termini establert, seran considerades una incompareixenca. En
aquests casos, repercutira a la persona treballadora el cost de la sessioé no realitzada
mitjan¢ant el procediment intern establert.

e La plataforma haura de deixar registre de I'acceptacié d'aquestes condicions, aixi com
de totes les anul-lacions, reprogramacions i incompareixences produides.

SUMAR podra limitar temporalment I'accés al servei de les persones usuaries que acumulin
incompareixences reiterades o per altres motius organitzatius degudament justificats.

SUMAR disposara en tot moment de I'accés com a administrador d’aquesta plataforma, tenint la
possibilitat de veure totes les reserves que es vagin realitzant a temps real.

Tanmateix, SUMAR tindra accés a registrar cada persona interessada en el servei i reservar-li la
sessid. Si una persona no assisteix a la sessid o queden sessions no ocupades, també quedara
registrat a la plataforma, identificant clarament el motiu/la causa de I'abséncia. Haura de ser
accessible per SUMAR, i també s’hi tindra accés a través d’un informe que I'empresa adjudicataria
fara arribar a SUMAR.

SUMAR designara una persona administradora de cada centre, amb accés limitat Unicament al
centre designat per tal que pugui fer-ne la gestié administrativa juntament amb I'empresa
adjudicataria.

4.- Gestio del servei

L'empresa adjudicataria sera qui s’encarregui de garantir el correcte funcionament de la
plataforma, aixi com de garantir el servei optim de fisioterapia a tots els centres estipulats, en els
dies i hores establertes.

Es necessari que a l'inici del contracte es designi una persona responsable de la gesti6 del servei per
part de I'empresa adjudicataria. Aquesta persona s’encarregara de coordinar la implementacid,
la difusid i la gestid, i la resolucid de les incidencies.

L'empresa adjudicataria facilitara a la persona fisioterapeuta de cada centre, el material que
necessiti pel correcte funcionament de les sessions i renovara aquest quan sigui necessari.
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L’espai de les sessions sera cedit per SUMAR i I'empresa adjudicataria garantira que es mantingui en
perfecte estat de conservacio.

El/la fisioterapeuta assistira presencialment als serveis acordats per SUMAR en els dies i hores
establerts.

En cas de no ser possible prestar el servei en les condicions acordades, I'empresa adjudicataria
haura de disposar d’un pla alternatiu per oferir el servei amb les mateixes condicions territorials i
horaries establertes per SUMAR.

Per exemple, en aquelles ubicacions on sigui més dificultés trobar fisioterapeutes per a les
sessions presencials en el centre que SUMAR decideixi, es buscara I'alternativa per part de
I’'empresa adjudicataria de trobar un centre que col-labori amb ells i que I'equip pugui anar-hi a
realitzar les sessions establertes. En cas que no es garanteixi aquesta cobertura, les sessions no
prestades no es facturaran.

En cas d’absencies planificades o previstes -com ara periodes de vacances, permisos o altres
situacions conegudes amb antelacid- de les persones fisioterapeutes o de la persona de 'empresa
adjudicataria que es coordina amb SUMAR, caldra comunicar-ho amb una antelacié minima de 15
dies naturals, amb I'objectiu de garantir la continuitat i la correcta organitzacié del servei.

En cas d’abséncies sobtades o no previstes —com ara malaltia o incidéncies personals de caracter
urgent o qualsevol altra circumstancia imprevista— caldra comunicar-ho tan aviat com sigui
possible. Aixi mateix, s’haura de garantir, sempre que sigui possible, la substitucio de la persona
afectada en el termini més breu possible, amb professionals que compleixin els requisits
establerts, per tal de minimitzar I'impacte en la prestacio del servei i assegurar-ne la continuitat.
De no ser possible, I'empresa adjudicataria haura de contactar amb les persones usuaries que
tinguessin agendada una sessié per tal de cancel-lar-la. Aquesta sessid no sera facturada a SUMAR.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de bloquejar amb prou antelacié la plataforma o
sistemes de reserves del centre corresponent per tal d’evitar que les persones usuaries puguin
concertar sessions en dates o franges horaries en que el servei no es podra prestar.

Tanmateix, si aquests canvis provoquen una gestié informativa a les persones que ja tenien el dia
i hora reservat per a la sessid, I'empresa adjudicataria s’hi posara en contacte via telefonica i en
cas d’abséencies puntuals o interrupcions del servei per causes no previstes |'empresa
adjudicataria ho haura de comunicar a SUMAR amb una antelacié minima de 24 hores sempre
que sigui possible. Igualment, haura de contactar amb les persones afectades, tant telefonicament
com per correu electronic, per informar de la incidéncia i gestionar el re-agendament de les
sessions al més aviat possible.

En els casos que impliquin afectacié a les cites ja reservades, I'empresa adjudicataria sera
responsable de la comunicacié amb les persones usuaries i de la reprogramacio de les sessions,
garantint una gestid agil i minimitzant les molésties ocasionades.

Tanmateix, es realitzaran reunions mensuals amb SUMAR per analitzar 'assisténcia i la satisfaccio
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de les sessions, aixi com buscar millores pel servei en funcié del centre. Aquestes reunions seran
pactades a I'inici del contracte i quedaran registrades en el full de treball entre SUMAR i I'empresa
adjudicataria. Es podran fer modificacions posteriors amb un preavis de 7 dies.

L'empresa adjudicataria haura de desplegar les accions necessaries per maximitzar l'ocupacié de
les sessions disponibles. En cas que no s’assoleixi aquest objectiu, I'empresa adjudicataria enviara
un correu a I'administrador/a de cada centre, amb 24h d’antelacid, amb les sessions pendents de
ser ocupades.

Comput de sessions i prestacid efectiva del servei

Es considerara sessio realitzada aquella en que la persona usuaria assisteixi a la sessio programada
i aquesta sigui efectivament prestada per el/la fisioterapeuta en les condicions establertes.

També es consideraran sessions realitzades aquelles reservades per una persona usuaria que no
assisteixi a la sessid sense haver-la anul-lat o reprogramat amb una antelacié minima de 24 hores,
sempre que I'empresa adjudicataria hagi posat a disposicid la professional i els recursos necessaris
per a la correcta prestacié del servei.

No es consideraran sessions realitzades les anul-lades per |'empresa adjudicataria, les no
prestades per manca de professional o qualsevol altra incidéncia imputable a I'empresa
adjudicataria.

Tampoc es consideraran sessions realitzades aquelles anul-lades degudament per part de
I"'usuari/a.

La plataforma haura de permetre identificar de forma inequivoca les sessions realitzades, les
anul-lades per les persones usuaries, les no assistides i les anul-lades per I'empresa adjudicataria.

Modificacions durant I'execucid del servei

SUMAR podra modificar, reorganitzar o redistribuir els serveis vinculants a la part correctiva per
tal de donar suport o incorporar actuacions relacionades amb la part preventiva, en funcié de les
necessitats dels serveis, sempre dins dels limits economics i quantitatius previstos en el contracte.

5.- Servei d’atencid i gestio d’incidencies.
L’empresa adjudicataria facilitara un servei d’atencid a les persones usuaries i a SUMAR per tal de

gestionar les incidéncies que puguin sorgir.

Davant de qualsevol dubte o incidencia, s’haura de tenir suficient disponibilitat i capacitat
operativa per donar resposta en un temps inferior a les 24 hores (excloent caps de setmana i
festius nacionals). Les incidéncies i dubtes plantejats s’han de solucionar en un maxim de 48h i si
el termini és superior, haura de ser autoritzat per SUMAR.

Exp. 186/2026

3
Q
b
S
@
L
5
>
@
©
5
o
8
3
2
©
g
g
g
£
=
<
=z
]
%]
=
%
@
2
£
o
£
5
3
(=}
©
o
s
(=}
S
«©
£
=
©
L
2
£
g
£
©
S
<
L2
=
©
=
£
©
]
°
€
@
2
@
(=]
@
<
[aa]
]
b=
Jus)
«©
3
o)
)
n
(o]
S
]
[
()
<
3
fo2]
2
w
©
©o
o
©o
i<}
N
N
3]
n
(¢}
S
<
o
o
o
w
E]
o
g
>
©
N
3]
<
[a]
S
3
2
x
@
g
w
%)
(=
<
[
2
@
@
k]
4
o
2
2
S
3
8
[
E
£
@
£
=
3
i=}
3
]
©
o
b
o
5
£
]
Q
o
8
©
g
S
?
4
ES
7
w

0
<
bt
T
©
s
o
<1
2
2
S
3
o
3
£
5
4
<]
3
3
=
S
<
7]
=3
=
a
@
=
o
S
1<
5
kS
c
@
o)
©
c
k=
7]
2
€
@
£
3
3
<1
S
0
]
o
«
o
c
2
°©
K
)
g
2
&
I
2
7]
Kol
o
o
©
b
4]
=
©
s
<
3
3
o
=
£
S
8



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 186,
Codi Classificacio: D050601, Any expedient: 2026

Plec de clausules: Plec de clausules

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

El documento ha sido firmado por : SIGNAT
Codi per a validacié: 9SFQ6-YS1JD-1CZ8V 1.- Director de Gestié de Persones i Organitzacié de SUMAR. Signat 08/07/2026 08:45 08/07/2026 08:45
Data d'emissi6: 8 de Juliol de 2026 a las 9:22:47
Pagina7de9

8 TREBALL DIGNE

1 CREIXEMENT
ECONOMIC

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJARE oo

S’enviara mensualment, en la data i forma pactada a I'inici del contracte, un informe amb dades i
analisi quantitatiu i qualitatiu de les incidéncies rebudes i gestionades en relacié a I'atencié de les
persones usuaries. Aquest informe detallara el dia afectat, el tipus d’incidéncia, la persona
afectada, el temps de resposta i es proposaran mesures per reduir les incidencies detectades.

6.- Gestio de la facturacio

L'empresa adjudicataria enviara mensualment la factura amb el desglossament del nimero
d’hores i centres on s’ha realitzat el servei de fisioterapia. També es diferenciara amb les sessions
no realitzades imputables a SUMAR.

En tots els casos, aquelles sessions que no s’hagin pogut realitzar a causa de I'empresa
adjudicataria, i per tant no imputables a I'empresa, no es facturaran a SUMAR.

7.- Dades de caracter personal

L'empresa adjudicataria actuara com a encarregada del tractament de les dades personals que
pugui tractar en execucid del contracte, comprometent-se a complir el Reglament (UE) 2016/679
(RGPD), la Llei Organica 3/2018 i la resta de normativa aplicable.

L'empresa adjudicataria Unicament podra tractar les dades per a la correcta prestacio del servei
contractat i aplicara les mesures tecniques i organitzatives necessaries per garantir-ne la
seguretat, confidencialitat i integritat.

8.- Posada en marxa

L'empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat del servei, inclis en cas de canvi
d’adjudicatari, assegurant una transicié adequada que eviti qualsevol interrupcié o afectacié en
la prestacio del servei

A l'inici de la vigéncia del contracte, es preveu un temps de treball inicial per la organitzacio,
coordinaciod, parametritzacio i traspas de la informacié. Aquest periode de treball inicial s’estima
en dues setmanes de duracid.

9.- Comunicacio

A l'inici de la contractacio, I'empresa adjudicataria realitzara un pla de comunicacié adequat per
a I'empresa SUMAR, en col-laboracié amb aquesta. El pla sera personalitzat per als diferents
centres implicats, i constara del seglient:

En cada inici d'un servei, o bé, en modificacions de dies i hores que es puguin produir en un servei,
I’empresa adjudicataria elaborara un document publicitari visual on es detallin les caracteristiques
del servei: dia, hora, ubicacio, professional, durada de la sessid, com reservar i contacte de suport
per incidencies.

La part de comunicacid haura de ser gestionada en I'idioma de I'empresa, el catala.
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10.- Seguiment, control i indicadors del servei

L'empresa adjudicataria facilitara mensualment a SUMAR un informe de seguiment amb
indicadors quantitatius i qualitatius del servei.

Com a minim, s'inclouran els indicadors segiients:
e Nombre total de sessions programades.
e Nombre total de sessions realitzades.
e Percentatge d'ocupaciod de les sessions disponibles.
e Nombre de persones usuaries Uniques ateses.
e Mitjana de sessions per persona usuaria.
e Nombre i percentatge de sessions anul-lades per les persones usuaries.

e Nombre i percentatge de sessions no realitzades per incompareixenca de les persones
usuaries.

e Nombre i percentatge de sessions anul-lades per I'empresa adjudicataria.
e Nombre i percentatge de sessions reprogramades.
e Valoracié mitjana de satisfaccié del servei.

e Distribucid de tots els indicadors per centre i per servei.

Addicionalment, amb periodicitat anual, I'empresa adjudicataria elaborara un informe executiu
del programa Sumar et Cuida Fisic que incloura:

e Principals motius de consulta detectats.

e Zones corporals més tractades.

e Evolucio respecte de I'any anterior.

e Recomanacions preventives dirigides a SUMAR.

e Propostes de millora en materia d'ergonomia, mobilitzacié de persones usuaries i
promocié de la salut fisica.

Aquest informe tindra caracter agregat i anonimitzat, sense incloure dades personals ni
informacio sanitaria individualitzada.
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3
Q
b
S
@
L
5
>
@
©
5
o
8
3
2
©
g
g
g
£
=
<
=z
]
%]
=
@
@
2
£
o
£
5
3
(=}
©
o
s
(=}
S
«©
£
=
©
L
2
£
g
£
©
S
<
L2
=
©
=
£
©
]
°
€
@
2
@
(=]
@
<
[aa]
]
b=
Jus)
«©
3
o)
)
n
(o]
S
]
[
()
<
3
fo2]
2
w
©
©o
o
©o
i<}
N
N
3]
n
(¢}
S
<
o
o
o
w
=
o
g
>
©
N
3]
<
[a]
S
3
2
x
@
g
w
%)
(=
<
[
2
@
@
k]
4
o
2
2
S
3
8
[
E
£
@
£
=
3
i=}
3
]
©
o
b
o
5
£
]
Q
o
8
©
g
S
?
4
ES
7
w

0
<
bt
T
©
s
o
<1
2
2
S
3
o
3
£
5
4
<]
3
3
=
S
<
7]
=3
=
a
@
=
o
S
1<
5
kS
c
@
o)
©
c
k=
7]
2
€
@
£
3
3
<1
S
0
]
o
«
o
c
2
°©
K
)
g
2
&
I
2
7]
Kol
o
o
©
b
4]
=
©
s
<
3
3
o
=
£
S
8



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 186,
Codi Classificacio: D050601, Any expedient: 2026

Plec de clausules: Plec de clausules

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

El documento ha sido firmado por : SIGNAT
Codi per a validacié: 9SFQ6-YS1JD-1CZ8V 1.- Director de Gestié de Persones i Organitzacié de SUMAR. Signat 08/07/2026 08:45 08/07/2026 08:45
Data d'emissi6: 8 de Juliol de 2026 a las 9:22:47
Pagina9de9

8 TREBALL DIGNE

1 CREIXEMENT
ECONOMIC

S U m n R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJENE o:corwnva

11.- Finalitzacio del contracte

Una vegada finalitzat el contracte, si aquest no es renova, 'empresa sortint disposara d’una
setmana per facilitar a SUMAR el traspas de totes les dades en un format editable, atenent a
qualsevol peticié o dubte que aquesta presenti.
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