Fundaci6
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dela Santa Creu i
Sant Pau

INFORME JURIDIC RELATIU A L’APROVACIO DE LUEXPEDIENT DE SERVEI DE GESTIO
ADMINISTRATIVA LABORAL | D’ASSESSORAMENT, ATENCIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES DE DRET
LABORAL A LA FUNDACIO PRIVADA DE L’HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU.

CONTRACTE: SERVE| DE GESTIO ADMINISTRATIVA LABORAL | D’ASSESSORAMENT, ATENCIO |
RESOLUCIO DE CONFLICTES DE DRET LABORAL A LA FUNDACIO PRIVADA DE L’HOSPITAL DE LA
SANTA CREU | SANT PAU.

Valor estimat del contracte: 174.792,94.-€ (IVA exclos)
Exp. NUm. LICFP 26-26

En relacio a I'aprovacié de I'expedient de contractacid i del Plec de clausules particulars que ha
de regular el contracte de referencia, s’emet INFORME JURIDIC previ a I'aprovacié de I'expedient
de contractacid, en base als seglents:

ANTECEDENTS

I En data 20 de juliol de 2026, I’ Assessoria Juridica de la FP va emetre un informe en el
que es justifica el compliment dels aspectes establerts als articles 28, 100, 101 i
116.4, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant, LCSP), en relacié amb el contracte del “Servei de gestié administrativa
laboral i atencid i resolucio de conflictes d’ambit laboral a la Fundacid Privada
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau”.

D’acord amb els anteriors antecedents, i en relacid a la tramitacié del procediment per a la
contractacio objecte d’aquest informe, s’estableixen les seglients:

CONSIDERACIONS
Primera.- Legislacié.

Aquesta entitat és, als efectes de I'article 3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (en endavant, LCSP), un poder adjudicador que no té la consideracio
d’Administracié Publica. Aquesta condicio subjectiva determina el regim d’aplicacié a I'entitat de
I'esmentada norma, de conformitat amb el Llibre Tercer de la mateixa Llei.

El contracte, atenent a la naturalesa juridica d’aquesta Entitat, és qualifica de contracte privat,
regint-se en quant a la preparacidé i adjudicacio per les disposicions aplicables de la LCSP i en quant
al seus efectes i extincid per les normes de dret privat i aquelles normes a les que es refereix el
paragraf primer de I'article 319 en materia mediambiental, social o laboral (articles 201 de la
LCSP); de condiciones especials d’execucié (article 202 de la LCSP); de modificacié del contracte
(articles 203 a 205 de la LCSP); de cessio i subcontractacid (articles 214 a 217 de la LCSP); de
racionalitzacio técnica de la contractacié (articles 218 a 228 de la LCSP); de les condicions de
pagament establertes als apartats 4rt. de I'article 198, 4rt. de I'article 210 i 1er. de I'article 243,
aixi com per la causa de resolucié del contracte referida a la impossibilitat d’executar la prestacio
en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible modificar el contracte conforme als
articles 204 i 205 de la LCSP.
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Segona.- Tipificacio.

Atenent al contingut de les prestacions objecte de licitacid, s’ha de qualificar el contracte com de
serveis, d’acord amb el que s’estipula en I'article 17 “Contractes de serveis” de la LCSP, en el sentit
que per serveis s’entén “prestacions de fer consistents en el desenvolupament d’una activitat o
dirigides a I'obtencio d’un resultat diferent d’una obra o subministrament”.

El procediment de contractacio, s’executara seguint les indicacions que es disposa en els articles
156 a 158 de la LCSP, adjudicant-se a través del procediment obert. Es donen compliment a totes
les circumstancies necessaries per la seva aplicacié, tal i com consta descrit en I'informe
justificatiu en el seu apartat VIII.

Tercera.- Tramitacio.

La LCSP conté una regulacié dels contractes de serveis (com ara els dels serveis juridics), on es
limita de manera estricta la utilitzacié del procediment previst pels contractes menors (article 118
i 131), essent impossibles en serveis de prestacio continuada o permanent, com seria el contracte
de serveis de gestié administrativa laboral i atencid i resolucié de conflictes d’ambit laboral. Els
condicionaments anteriors, exigeixen mantenir la situacio actual de manera que la contractacio
parteixi de I'especialitzacid i expertesa en les materies préeviament mencionades.

’expedient de contractacid s’adjudicara per procediment obert no harmonitzat, de conformitat
d’acord amb el contingut dels articles 156, 157 i 158 de I'actual LCSP; articles on es regulen les
normes basiques sobre el procediment obert, en la seva modalitat de tramitacié ordinaria.

Atenent al valor estimat del contracte, que es la xifra de 174.792,94.-€ (IVA exclos) (xifra inferior
als 216.000.-€), d’acord amb l'article 22.1.b) de la LCSP, no estara subjecte a regulacio
harmonitzada, de conformitat amb els llindars establerts a la seccid 22, del capitol Il del Titol
preliminar. En conseqiencia, i al sols efectes de donar compliment a les obligacions de publicitat
com de transparencia, la licitacid s’haura de publicar al “Perfil del contractant de la Fundacio
Privada de I’Hospital de la Santa Creu i Sant”, el qual esta integrat en la “Plataforma de
Contractacio publica de la Generalitat de Catalunya”, perd no sera necessaria la seva publicacio
en el Diari Oficial Unié Europea (DOUE).

Seguidament es procedeix a analitzar el principals aspectes juridics que defineixen aquest
procediment obert no harmonitzat:

- Ateés que el valor estimat de la licitacié és de 174.792,94.-€ (IVA exclos), no obté la
qualificacid de contractacié subjecte a regulacié harmonitzada.

- Eltermini general de presentacié d’aquest contracte de serveis, no sera inferior a 15
dies naturals, tal i com s’estipula en I'article 156.6 de la LCSP.

- Que entre els criteris d’adjudicacio previstos en el PCP, podran fer-se constar tan els
avaluables de forma objectiva com els sotmesos a judici de valor. Aspecte juridic que
també es compleix, doncs en el present procediment de licitacié concorren ambdues
tipologies de criteris d’adjudicacio (objectius com subjectius).

L’expedient incorpora I'informe i memoria justificativa de la necessitat i idoneitat del contracte,
aixi com la resta d’informes necessaris i preceptius establerts a la LCSP.
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Quarta.- Plec de clausules Particulars i de prescripcions técniques.

Pel que fa al contingut del Plec de Clausules Particulars (PCP) i, en el seu cas, de Prescripcions
Tecnigues que han de regir la present licitacid, compleixen amb els principis basics exigibles en
el marc de la contractacié publica, ates es reflectint-se una aplicacié acurada i extensa dels
principis de Ilibertat d’accés a la licitacid, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de
tracte entre licitadors.

Els terminis de concurréncia no son inferiors als terminis minims establerts a I'art. 156.2 relatiu
al procediment obert no harmonitzat de la LCSP. La solvéncia exigida es considera proporcional a
I'objecte de licitacié i ha estat verificada, dins del marge de discrecionalitat de I'entitat.

Cinquena.- Termini i prorroga.

El PCP regula el termini de vigencia del contracte, tot establint que aquest sera de dos anys amb
la possibilitat d’ésser prorrogat fins a 3 anys (1+1+1). El termini d’execucié del contracte
comencara I'endema de la signatura del mateix. La durada del contracte, s’ha establert atenent
a la naturalesa de les prestacions i les caracteristiques del seu financament. La durada del
contracte, incloses en el seu cas les prorrogues, no supera els terminis establerts a 'article 29 de
la LCSP.

Sisena.- Divisi6 en lots.

El contracte esta dividit en dos lots independents. D’acord amb alld que estableix I"article 99.3 de
la LCSP, I'objecte d’aquest contracte admet el seu fraccionament en lots (LOT 1- Servei de gestio
administrativa i tramitacio de la documentacid laboral - i LOT 2- Servei d’assessorament juridic i
de suport i resolucio urgent de consultes especifiques d’ambit laboral-), atés que cadascun és
susceptible d’utilitzacié i aprofitament separat, pero la totalitat del mateix constitueix una unitat
funcional.

En qualsevol cas, i atenent I'article 46, apartats 1 i 2, de la Directiva 2014/24/UE sobre
contractacid publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE, en el curs del procediment
es limita la participacié simultania en més d’un lot, entenent-se que les empreses licitadores
interessades sols podran presentar oferta a un dels dos lots.

Setena.- Criteris de solvéncia.
L’expedient incorpora informe justificatiu en el qual es concreten de forma especifica les

condicions de solvencia técnica com economica per aquesta licitacid i que, en sintesis, son les
seglents:

LOT 1 “SERVEIS DE GESTORIA ADMINISTRATIVA LABORAL”

A) Solvéncia economica i financera

L"article 87 de la LCSP regula la solvéncia economica i financera, enumerant en el seu apartat 1
els mitjans d’acreditacio de la mateixa, a eleccid de I'0rgan de contractacid. S’ha seleccionat com
a mitja d’acreditacio allo previst a I'apartat a) de 'esmentat article 90.1 de la LCSP, concretament:
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Justificant de I'existéncia d’una asseguranca d’indemnitzacio per riscos professionals per import
igual o superior a 150.000.-€ Indicacio dels riscos minims a cobrir, del termini minim de vigéncia
o data de venciment i del valor minim exigit. Aixi mateix, també es fara constar el compromis
vinculant de subscripcid, prorroga o renovacio de I'asseguranca vigent, en el seu cas.

L’acreditacio s’ha d’efectuar per mitja d’un certificat emes per I'assequrador, en el que hi constin
els imports i els riscos assegurats i la data de venciment de I'assequranca. L’assequranca haura
de ser vigent, com a minim, fins a la fi del termini de presentacio d’ofertes, i s’ha d’aportar un
compromis de renovacio o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant
tota I'execucio del contracte.

B) Solveéncia técnica i professional

"article 90 de la LCSP regula la solvéncia tecnica o professional en els contractes de servei,
establint en el seu apartat 1 els mitjans pels quals s’haura d’acreditar la mateixa, a eleccié de
I’drgan de contractacio.

1. Enl'ambit de despatx de gestoria:

S’haura d’aportar una relacio de treballs d’igual o similar naturalesa als de I'objecte del contracte,
executats i finalitzats en el curs dels cinc Ultims anys, d’acord amb I'establert a I'article 90.1 a)
LCSP, tenint que acreditar-se un import acumulat durant I'any de major execucio sigui igual o
superior a la xifra de 16.546,75.-€. IVA exclds import que es correspon a una anualitat del
contracte.

2. Anivell dels gestors- Titulacions académiques i professionals:

En conseqiiéncia, I'empresa adjudicataria ha de disposar d’una estructura organitzativa suficient
per garantir la correcta prestacié i continuitat dels serveis objecte del contracte, atenent el volum
de treball associat a la gestié laboral, administrativa i de nomines de la Fundacié, aixi com les
particularitats i seguiment continuat que requereix una plantilla. L'equip técnic adscrit a
I’execucié del contracte haura d’estar integrat, com a minim:

- 1 coordinador diplomat en Relacions Laborals o Graduat Social o equivalent, amb
experiéncia minima de 10 anys, en coordinacié i seguiment de serveis de
caracteristiques similars a I'objecte del contracte.

- 1 técnic assignat amb experiéncia professional minima de 5 anys en matéria de
gestoria laboral, amb coneixements i experiéncia acreditada en matéria de gestoria
laboral i administracié de personal.

Els licitadors hauran d’identificar els dos professionals previstos per a la prestacio del servei,
indicant el seu perfil professional, la seva experiéncia i les funcions principals que desenvoluparan
dins de I'organitzacio. A efectes d’acreditar la seva experiencia professional i la seva capacitacio
tecnica, caldra aportar per a cadascun d’ells, la seglient documentacio:

- Curriculum vitae actualitzat.
- Titulacié academica i/o professional.
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- Documentacio acreditativa de la formacio especifica relacionada amb les funcions a
desenvolupar.
- 1 Certificat de bona execucid o documentacio equivalent que acrediti la participacio

efectiva en serveis de naturalesa i caracteristiques similars a I'objecte del contracte.

- Téecnic/a: experiencia en serveis de gestio de nomines, administracié de personal
i gestid de la Seguretat Social.

- Coordinador/a: experiéncia en coordinacié de serveis de gestié laboral i nomina,
incloent-hi la coordinacio d'equips tecnics.

LOT 2 “SERVEIS D’ASSESSORAMENT | INFORMACIO JURIDICA”

‘ A) Solvéncia economica i financera

L"article 87 de la LCSP regula la solvéncia econdmica i financera, enumerant en el seu apartat 1
els mitjans d’acreditacio de la mateixa, a eleccié de I'0rgan de contractacid. S’ha seleccionat com
a mitja d’acreditacio allo previst a I'apartat a) de 'esmentat article 90.1 de la LCSP, concretament:

Justificant de I'existéncia d’una asseguranca d’indemnitzacio per riscos professionals per import
igual o superior a 500.000.-€ Indicacio dels riscos minims a cobrir, del termini minim de vigéncia
o data de venciment i del valor minim exigit. Aixi mateix, també es fara constar el compromis
vinculant de subscripcid, prorroga o renovacio de I'asseguranca vigent, en el seu cas.

L’acreditacio s’ha d’efectuar per mitja d’un certificat emes per I'assegurador, en el que hi constin
els imports i els riscos assegurats i la data de venciment de I'asseqguranca. L’assequranca haura
de ser vigent, com a minim, fins a la fi del termini de presentacio d’ofertes, i s’ha d’aportar un
compromis de renovacid o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant
tota I'execucio del contracte.

‘ B) Solvéncia técnica i professional

1.En I'ambit de despatx laboralista: S’haura d’aportar una relacié de certificats de bona execucio
corresponents a treballs d’igual o similar naturalesa als de I'objecte del contracte, executats i
finalitzats en el curs dels cinc dltims anys, d’acord amb I'establert a I'article 90.1 a) LCSP, tenint
que acreditar-se un import acumulat durant I'any de major execucio sigui igual o superior a la
xifra de 18.411,84.-€ IVA exclOs, import que es correspon a una anualitat del contracte.

- Anivell d’Equip professional:

La informacid en aquest apartat haura de contenir explicitament les seglients dades
per a cada un dels membres de I'equip: entitat, concrecié del projecte realitzat, any
de realitzacid.

2.1 Indicacié de I'equip técnic que prestara el servei.

L’equip técnic adscrit a I'execucié del contracte haura d’estar integrat, com a minim, per dos
advocats col-legiats exercents, amb perfil sénior i experiéncia professional acreditada en materia
de dret laboral i de la Seguretat Social. Per a cadascun dels advocats proposats, caldra aportar la
documentacio seglient:
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1. Titulacid superior en Dret (Llicenciatura, Grau o titulacid equivalent degudament

homologada).

2. Certificat d’inscripcid en I'll-lustre Col-leqgi d’Advocats corresponent, en qualitat
d’advocat exercent.

3. Curriculum vitae acreditatiu d’una experiéncia professional minima de 10 anys
especialitzada en dret laboral i de la Seguretat Social.

4. Certificats de bona execucid de qualsevol dels 2 advocats, emesos per I'entitat
receptora dels serveis d’assessorament juridic en dret laboral. El conjunt dels dos
advocats, haura d’acreditar prou experiéncia juridica laboral per cobrir de forma
conjunta, en especial les seglients materies:

- Elaboracic i implantacio de protocols d’assetjament.

- Sequretat Social, incloent-hi assessorament, gestio i actuacions relacionades
amb les cotitzacions, les prestacions; la incapacitat temporal i permanent, la
jubilacio, la recaptacio, els procediments davant la Tresoreria General de la
Seguretat Social (TGSS) i els procediments davant I'Institut Nacional de la
Seguretat Social (INSS)

- Resolucié de conflictes laborals individuals i col-lectius, incloent-hi les
actuacions davant del Tribunal Laboral de Catalunya (TLC).

IMPORTANT: A aquests efectes, no és necessari que cadascun dels advocats acrediti experiéncia
en totes les materies indicades, pero si que la documentacidé presentada permeti verificar de
manera clara i suficient que, entre els tres professionals proposats, es cobreixen totes les
especialitats requerides. L'0rgan de contractacié considerara acreditat aquest requisit Unicament
guan la documentacio aportada permeti identificar de forma expressa quins dels professionals
acrediten experiéncia en cadascuna de les materies exigides.

Entre els 2 aadvocats, hauran d'acreditar un nombre de certificats de bona execucio en
l'assessorament de totes les matéries descrites previament efectuats en els darrers 5 anys.
Aquests certificats de bona execucid, seran expedits o visats per 'organ competent si el destinatari
és una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest, on es deixi constancia del nom del professional en qliestid, I'abast
dels treballs, I'any d’execucio, el client on s’han prestat els serveis i que els mateixos s’han prestat
a conformitat.

Per ambdds lots i atesa la naturalesa del contracte es requereix una declaracié d’adscripcié de
mitjans que haura de contenir el compromis del licitador d"adscriure a I'execucié del contracte,
el personal que s’ha inclos en els detalls de personal precedents. D'acord el previst al PPT, la
modificacid de I'equip técnic proposat requerira I'aprovacié prévia de la FP.

Els criteris de solvencia tecnica, es podran acreditar mitjancant medis propis del licitador o a
través de col-laboracions amb altres professionals, de conformitat amb el que s’estableix a
I'article 75 de la LCSP relatiu a la “integracio de la solvencia mitjancant medis externs”. Dita
col-laboracio, s’haura d’acreditar mitjancant el corresponent certificat de col-laboracid,
degudament signat pel professional que prestara els serveis. El licitador, en cas de ser adjudicatari
del Contracte, no podra substituir cap membre de 'equip presentat sense la prévia conformitat
escrita de la Fundacid Privada.
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L'empresa adjudicataria haura de designar un interlocutor estable, amb qui es tractaran tots els
temes operatius. Aquesta persona pot estar o no inclosa dins de les dues posicions esmentades
anteriorment. La falta de compliment d’aquest requisits minims de solvéncia, sera considerat com
a motiu d’exclusio.

Subcontractacié: Indicacié de les parts del contracte que es tenen previst subcontractar.
Vuitena.- Criteris adjudicacid.

Els criteris d’adjudicacié que es descriuran a continuacid en relacid als dos lots, estan
desenvolupats de forma més extensa en l'informe d’inici d’expedient i al PCP. A continuacio es
descriuen de forma generica els criteris de caire subjectiu i objectiu dels dos lots:

CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL LOT 1 “GESTORIA ADMINISTRATIVA LABORAL”

SOBRE 2
“PROPOSTA TECNICA | CRITERIS AVALUABLES A PARTIR DE JUDICIS DE VALOR”

(maxim 50 punts)

La puntuacid obtinguda sera la suma de |'obtinguda en cadascun dels apartats. Els licitadors que
no assoleixin en la valoracié de la memoria técnica, almenys 25 punts, seran exclosos del
procediment degut a que una puntuacié inferior a la indicada implica la inadequacié de la
proposta técnica a les necessitats que pretenen satisfer-se amb la licitacio; en conseqiiéncia, no
es procedira a |' obertura del sobre de criteris automatics (Sobre 3).

1. Memoria detallada sobre la proposta metodologica de totes les tasques de gestoria descrites
en el plec de prescripcions técniques. (maxim de 40 punts).

Es valorara la presentacié d’'una memoria descriptiva detallada del servei, estructurada i
coherent, adaptada als requeriments establerts en el Plec de Preinscripcions Técniques, on es
defineixi de forma clara la proposta metodologica i el model d’execucié dels serveis objecte del
contracte. La memoria haura d’incloure la descripcié completa dels processos de treball associats
als serveis de gestoria laboral, fiscal i administrativa, aixi com els mecanismes de coordinacié,
control i seguiment necessaris per garantir la correcta execucio del servei.

A aquest efecte, es valorara el grau de detall, concrecié operativa de la proposta i viabilitat del
programa de treball, la definicié dels procediments de gestid i control dels serveis, la capacitat de
resposta davant incidencies, consultes i necessitats de la Fundacio, aixi com la definicié de
I'organitzacié interna de I'equip adscrit al contracte i les responsabilitats dels diferents perfils
professionals. Igualment, es valorara la capacitat d’adaptacié operativa i funcional als sistemes
de gestid, eines tecnologiques i requeriments técnics de la Fundacié, d’acord amb les
especificacions definides al PPT.

En aquest sentit, tot i que actualment la Fundacié pot no disposar d’una eina propia integrada de
gestid laboral o de ndmina, es valorara la capacitat del licitador per gestionar de manera eficient
el traspas, la validacié i I'actualitzacio de la informacid necessaria per a la prestacioé del servei, aixi
com les mesures previstes per garantir la correcta transferéncia de dades, la seva integritat,
tracabilitat i disponibilitat, i la coordinacié amb la Fundacié i amb tercers en eventuals processos
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d’implantacio, migracio o canvi de sistemes de gestié durant la vigéncia del contracte.

La proposta metodoldgica haura de contemplar, com a minim, els processos de planificacio,
execucio, seguiment i control del servei, els mecanismes de comunicacié i interlocucié amb la
Fundacio, els sistemes de control de qualitat i verificacié interna, la gestié d’incidencies i
contingencies, els procediments de seguretat, confidencialitat i proteccié de dades, aixi com el
model d’'implantacié i adaptacid inicial del servei.

1.1. Proposta metodologica dels serveis de gestoria i desenvolupament d’un programa de
treball. (fins a un maxim de 25 punts).

Es valorara el detall, la claredat, estructura d’'una metodologia de treball en relacid amb els
processos de la gestid laboral, fiscal i administrativa, descrivint coherentment el model
d’execucié del servei de gestoria, aixi com la seva adequacié a les necessitats reals de la
Fundacié. Especialment, es tindra en consideracio:

- La descripcid dels processos de treball associats als serveis de gestoria laboral,
fiscal i administrativa objecte del contracte.

- La metodologia prevista per a I'execucié dels serveis.

- Elprograma de treball i la planificacié general de les actuacions.

- La metodologia especifica prevista per a la gestido de ndomines.

- Els procediments previstos per a la coordinacidé amb els organismes oficials
competents.

- Els mecanismes generals de seguiment i control de la correcta prestacié dels
serveis.

1.2.Resolucié de dubtes/consultes puntuals: (fins a un maxim de 5 punts)

Es valorara la definicid d’un sistema agil i eficient de resolucié de consultes, d’incidéencies i de
necessitats puntuals plantejades per la Fundacio, aixi com la seva capacitat per garantir una
atencié continuada, una resposta adequada a les necessitats del servei de gestoria i un seguiment
efectiu de totes les actuacions realitzades. A aquest efecte, el licitador haura de descriure, com a
minim:

- Els canals de comunicacié disponibles per a la formulacid de consultes i incidencies.

- La disponibilitat dels interlocutors assignats.

- Els temps maxims de resposta previstos segons la tipologia de consulta o incidencia.

- El procediment de recepcid, registre i gestio de les consultes.

- Els mecanismes de seguiment i control de les consultes i incidéncies plantejades.

- Els procediments previstos per a la resolucié de les consultes i incidencies.

- Els mecanismes d’escalat per als casos urgents o de complexitat més alta.

- Les mesures previstes per garantir la tracabilitat i el retorn de la informacié a la Fundacié.

- Qualsevol altre mecanisme destinat a garantir I'agilitat, eficacia i qualitat de I'atencio
prestada.

1.3. Concrecid de les tasques i les responsabilitats dels perfils professionals, aixi com la seva
organitzacié i composicié interna. ( fins a un maxim de 5 punts)

Es valorara la presentacio d’una descripcid acurada, clara i estructurada del sistema organitzatiu
de la gestoria, detallant com s’articula internament el funcionament de I'equip destinat a la
prestacié del servei, la distribucid de funcions i responsabilitats, aixi com els mecanismes de
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coordinacid, supervisio i interlocuciéd amb la Fundacio, aixi com la coheréncia de I'organitzacio
proposada amb les necessitats del servei i les mesures previstes per garantir la continuitat,

coordinacid i qualitat de la prestacio

A aquest efecte, el licitador haura de presentar una proposta organitzativa que inclogui, com a
minim:

- La descripcio de I'estructura organitzativa de I'equip adscrit al contracte

- Laidentificacié dels perfils professionals que participaran en la prestacio del servei.

- Les funcions, responsabilitats i ambits d’actuacié assignats a cada perfil professional.

- L'experiencia i qualificacio dels professionals adscrits al contracte.

- Els mecanismes de coordinacid interna i supervisié de I'equip.

- Els canals i mecanismes d’interlocucié amb la Fundacié.

- Ladistribucio de les tasques previstes en el PPT entre els diferents perfils professionals.

- Les mesures previstes per garantir la continuitat del servei en cas de substitucio o canvi
dels professionals assignats.

- Els procediments de traspas d’informacid i seguiment dels expedients.

- Les mesures destinades a garantir el manteniment de la qualitat i la continuitat operativa
del servei.

1.4. Col-laboracié i suport operatiu en els processos de transicid i evolucié dels sistemes de gestid
de la Fundacid. (fins a un maxim de 5 punts)

Es valorara la proposta del licitador per garantir una adequada coordinacid, intercanvi
d’informacid i suport operatiu davant eventuals processos d’'implantacid, substitucié o evolucié
dels sistemes de gestid que la Fundacid pugui implementar durant la vigencia del contracte,
especialment en relacié amb els processos de nomina, administracid de personal, gestio
documental i comunicacié de dades amb organismes oficials. La proposta haura de preveure els
mecanismes de coordinacid, subministrament, validacid, actualitzacié i traspas de la informacio
gue resultin necessaris per garantir la correcta comunicacié de les dades i la continuitat de les
prestacions objecte del contracte durant aquests processos. Aixi mateix, es valorara els
mecanismes de col-laboracid i les mesures previstes per garantir la qualitat, integritat, tracabilitat
i continuitat de la informacié i del servei durant aquests processos.

A aquest efecte, el licitador haura de presentar una proposta que inclogui, com a minim:

- El procediment inicial de presa de dades i revisié de la informacid.

- Els mecanismes de coordinacié amb la Fundacié i amb tercers proveidors que participin
en els processos de transicio.

- Els procediments d’intercanvi, validaci¢ i actualitzacié de la informacid i les dades.

- Les mesures previstes per garantir la compatibilitat operativa amb les eines o sistemes
gue la Fundacié pugui adoptar.

- Els mecanismes de suport funcional i col-laboracid durant els processos de transicio,
implantacid, migracid o canvi de sistemes.

- Les mesures previstes per garantir la continuitat del servei durant aquests processos.

- Els mecanismes destinats a minimitzar incidencies i processos manuals.

- Les mesures de seguretat, confidencialitat, tracabilitat i integritat de la informacié
gestionada.

2. Presentacid d’una proposta metodologica enfocada a I‘analisi, confeccid, ordenacid i
homogeneitzacio del sistema retributiu de la Fundaciod, aixi com per a la implantacié d’un
registre retributiu i salarial dels empleats de la fundacid, en el marc de la normativa vigent i
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de les futures obligacions en matéria de transparencia retributiva. (fins a un maxim de 10
punts).

Es valorara el grau d’aplicabilitat, concrecio, viabilitat i adequacié a la realitat de la Fundacio de
la proposta metodologica presentada per a I'analisi, ordenacié i homogeneitzacié de I'estructura
retributiva, aixi com per a la confeccid i implantacio del registre retributiu, valorant especialment
la seva capacitat per garantir la coherencia dels conceptes salarials, la qualitat de la informacio
retributiva disponible, la deteccié de possibles diferencies o incoherencies salarials i I'adequacio
a la normativa vigent i a les futures obligacions en materia de transparéncia retributiva.

A aquest efecte, el licitador haura de presentar una proposta metodologica que inclogui, com a
minim:

- La metodologia d’analisi de la situacio retributiva de la Fundacio.

- El procediment de recopilacid, tractament i validacié de la informacio necessaria per a la
confeccié del registre retributiu.

- Els criteris previstos per a la identificacid, classificacid, ordenacié i homogeneitzacid dels
conceptes salarials.

- Els mecanismes per a la deteccid, analisi i correccié de possibles incoherencies o
diferencies retributives.

- La metodologia proposada per a la confeccid, implantacié i manteniment del registre
retributiu.

- Les eines, indicadors i sistemes d’analisi proposats per al seguiment i explotacié de la
informacié retributiva, incloent, si escau, quadres de comandament o solucions de
Business Intelligence (BI).

- Les mesures previstes per garantir I'adequacié a la normativa vigent i a les futures
obligacions en matéria de transparéncia retributiva.

- La planificacié de les principals fases d’execucié dels treballs.

- Els mecanismes de coordinacié amb la Fundacié durant el desenvolupament dels treballs.

- Els documents, informes, quadres de comandament i resultats que es posaran a
disposicié de la Fundacio.

SOBRE 3 “PROPOSTA CRITERIS OBJECTIVABLES | DE QUALITAT”

1. Oferta econdmica: (maxim 30 punts)

Per obtenir la puntuacio per I'oferta econdmica, es procedira a avaluar les ofertes presentades
de manera que la més econdmica que no incorri definitivament en baixa desproporcionada o
temeraria, se li assignara els 30 punts maxims del present apartat. Totes les ofertes economiques
s’avaluaran amb la puntuacio obtinguda mitjancant la seglient expressio:

p 1 0,—0Om 1 ;
o — —_— — w —_— e ¥
) IL VP
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P = Puntuacio de l'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
n:?!rr = Oferta Millor

O = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

Punts (P) 30
Import de licitacio (IL) 28.693,50.-€
Valor de Ponderacié (VP) 2

La puntuacioé economica s’arrodonira al quart decimal.

Per determinar aquelles offertes que puguin ser presumptament anormal o desproporcionades es
calculara la Om (Oferta mitjia) com la suma de totes les ofertes dividit pel numero d’ofertes
presentades i es calculara la desviacio de I'oferta de la segient forma:

0i —Om
T T or
On:
di : Desviacid de I'oferta analitzada
Oi: Oferta analitzada
Om: Oferta mitja
OT: Valor de licitacio

Si di es superior a 0,1 sera considerada anormal o desproporcionada

2.- Oferta economica del preu/hora pel servei d’assessorament juridic extraordinari: (5 punts)

Es valorara el % de baixa lineal ofertat aplicable a tots el preu/hora d’assessorament juridic
ofertat. Formula aplicable:

p—ct % a valorar
=5x ———
% més alt

Baixa temeraria: Es considera baixa temeraria aquell % de baixa lineal sobre els preus/hora
d’assessorament juridic que siguin inferiors en 10% a la mitjana del % de baixa de les ofertes
presentades. Per exemple, si el % de baixa mitja és del 15%, es consideraran temeraris els % de
baixa inferiors al 25%.

3.Escreix d’experiéncia professional del personal adscrit al contracte, acreditada
mitjancant certificats de bona execucid addicionals als exigits per a la solvéncia
técnica minima. (fins a un maxim de 10 punts).

Es valorara l'escreix d’experiencies professionals dels coordinador i del técnic adscrits a la
prestacié del servei del contracte (per cada experiéncia addicional dins dels cinc (5) dltims anys
acreditable respecte del minim sol-licitat a 'apartat de la solvencia técnica). Es recorda que




Fundacié

Privada Hospital

dela Santa Creu i

Sant Pau
aquestes experiéncies professionals addicionals, no podran ser les mateixes a las que s’acreditin
en el “sobre 1” que corresponguin a la solvéncia técnica.

Certificats addicionals acreditats Punts

1 certificat 1

2 certificats

3 certificats

4 certificats

b |lw|nN

5 certificats

a) Coordinador (fins a un maxim de 5 punts)

Certificats addicionals acreditats Punts

1 certificat 1

2 certificats

3 certificats

4 certificats

Ui |lw|nN

5 certificats

b) Técnic (fins a un maxim de 5 punts)

4.Seguretat de la informacio (fins a un maxim de 5 punts).

Amb l'objectiu de garantir la seguretat de les dades personals i de la informacio
confidencial objecte de tractament en el marc del servei de gestoria administrativa
laboral, es valorara la disposicié de sistemes de gestié i controls de seguretat
orientats a garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la
informacié.

4.1 Disposicié d'una certificacié ISO 27001:2022 vigent, relativa al “Sistema de
Gestio de la Seguretat de /a Informacid’ o procediment equivalent: (2,5 punts.)

La ISO 27001, permet acreditar que I'empresa disposa d’un sistema estructurat de gestié dels
riscos de seguretat de la informacio, que compren la identificacid i 'avaluacid dels riscos,
I’assignacié de responsabilitats, el control dels accessos, la gestid d’'incidents, la continuitat del
negoci, la proteccid dels actius d’informacio, la seguretat dels proveidors i la revisi¢ i millora
continua dels controls implantats.

4.2 Disposicié d'una certificacid o acreditacid de conformitat amb I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) vigent o procediment equivalent: (2,5 punts)

Es valorara amb fins amb 1,5 punts que I'empresa licitadora acrediti que el sistema
d'informacid, plataforma, aplicacié, entorn cloud, repositori documental o eina
tecnologica que hagi d'utilitzar per a I'execucid del servei de gestoria laboral
disposa de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat, en la categoria que
correspongui, o de certificacio, declaracié o mitja de prova equivalent que acrediti
un nivell de seguretat substancialment equivalent.
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Aquest criteri no es configura com a requisit minim de solvencia ni com a condicié d' admissio a
la licitacid, sind com un element de millora objectiva de I' oferta, directament relacionat amb la
forma d' execucié del servei. En conseqiencia, permet valorar positivament aquelles proposicions
que ofereixin majors garanties de seguretat en els sistemes que sustentin la prestacio, sense
impedir la concurréencia d'operadors econdmics que, tot i no disposar d'aquesta certificacio o
declaracid, puguin acreditar la seva capacitat per executar correctament el contracte mitjangant
el compliment de les restants obligacions técniques, contractuals i de proteccié de dades
previstes en els plecs.

A efectes de valoracio, la licitadora haura d' aportar copia de la certificacid, declaracié de
conformitat o documentacié equivalent, vigent en la data de finalitzacié del termini de
presentacio d' ofertes, identificant de forma expressa el sistema, plataforma o entorn tecnologic
afectat i la seva vinculacié amb I' execucid del servei de gestoria laboral objecte del contracte.
També s' admetran certificats o mitjans de prova equivalents que acreditin de forma suficient un
nivell de seguretat substancialment equivalent a I' ENS, sempre que permetin verificar
objectivament el seu abast, vigencia i aplicabilitat al sistema utilitzat per a la prestacio.

CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL LOT 2 “ASSESSORAMENT LABORAL”

CRITERIS AVALUABLES A PARTIR DE JUDICIS DE VALOR SUBJECTIUS
(SOBRE 2)

(fins a un maxim de 50 punts)

|~

Metodologia técnica de prestacié dels serveis d’assessorament juridic laboral. (fins a un
maxim de 12 punts)

Es valorara la presentacié una memoria descriptiva, clara, estructurada i adaptada a les
necessitats i objectius definits al PPT, en la qual els licitadors desenvolupin de manera
detallada la proposta metodologica i el sistema d’execucid dels diferents serveis
d’assessorament juridic laboral, els criteris d’actuacio aplicables i el sistema d’execucid
dels diferents encarrecs. La memoria haura d’exposar de forma precisa:

- Lametodologia de treball utilitzada per I'analisi, gestid i proposta de resolucié de
consultes i conflictes laborals

- el model d’acompanyament i suport a la presa de decisions en matéria laboral
per part de la FP.

- El procediment previst per a I'elaboracié d’informes i documentacio laboral

- Elsistema d’assisténcia a reunions presencials i telematiques

- La metodologia de revisi¢ i seguiment d’expedients laborals, especificant la
forma de prestacié del servei en funcié de cada tipologia d’actuacid i del grau de
complexitat plantejat.

- Les mesures organitzatives i de millora continua orientades a garantir I'eficiencia,
la qualitat técnica de les actuacions, la capacitat de resposta i I'adaptacié
permanent a les necessitats especifiques de la FP.
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Descripcié d’'un model de comunicacio agil i efectiu amb els responsables del contracte

de la Fundacid Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, i I'actualitzacié constant

d’un sistema de difusié de canvis normatius. (fins a un maxim de 5 punts).

La proposta haura de definir el model de comunicacié amb la FP durant tota I'execucio del
contracte per a la gestio ordinaria del servei i de les situacions que requereixin una actuacio
urgent, aixi com els mecanismes previstos per garantir una actualitzacié permanent de la
informacié laboral i normativa rellevant per a I'entitat. La proposta haura de descriure:

3.

|

- Els canals de comunicacié previstos amb la FP.

- Els terminis de resposta compromesos per a consultes ordinaries i urgents.

- L'organitzacié de I'equip i els recursos disponibles per garantir una atencio agil i
continuada.

- El procediment d’actuacié davant situacions urgents i d’assisténcia davant
organismes oficials.

- Elsistema de comunicacio i difusié de les actualitzacions normatives.

- Lesactuacions previstes per informar periodicament la FP sobre novetats, criteris
o canvis normatius rellevants en materia laboral, incloent-hi comunicacions
periodiques, butlletins informatius o jornades d’actualitzacié laboral.

- La disponibilitat d’eines digitals, plataformes de gestié del coneixement o
entorns d’accés restringit que facilitin I'accés a informacid, documentacio,
recursos técnics, expedients, models, continguts especialitzats i altres eines de
suport relacionades amb la gestio laboral i 'administracio de personal, aixi com
la seva actualitzacioé permanent.

Descripcid de les funcions i métodes de coordinacié dels diferents membres de I'equip

de treball, definint les seves responsabilitats i les tasques assignades a cadascun d’ells,

segons el seu perfil professional. (fins a un maxim de 5 punts)

L’organitzacié de l'equip de treball adscrit al contracte haura de quedar clarament
definida, identificant els professionals participants, el seu perfil i les responsabilitats
assumides per cadascun d’ells.

- Els professionals adscrits a la prestacié del servei.

- Les funcions, responsabilitats i tasques assignades a cada perfil professional.

- La distribucié de funcions en relaci6 amb els diferents serveis objecte del
contracte i els perfils professionals requerits al PPT.

- El regim de substitucié dels professionals adscrits al contracte i les mesures
previstes per garantir la continuitat del servei davant abséncies, incidéncies o
increments puntuals de la carrega de treball.

Procediments de transicid del servei, gestid documental i garanties de qualitat i
seguretat. (fins a un maxim de 10 punts)

4.1 Descripcid del procediment de migracié de dades, traspas d’informacid i eines de
suport a |'assessorament juridic laboral. (fins a un maxim de 5 punts).

Es valorara la claredat, la coheréncia i el nivell de desenvolupament del procediment
proposat per garantir la correcta gestié dels expedients i la continuitat del servei durant
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tota la vigéncia del contracte i en la seva finalitzacid, assegurant un traspas ordenat de la
informacid i dels assumptes en curs a la Fundacié o, si escau, al nou adjudicatari. En

particular, es valoraran els aspectes segiients:

La metodologia d'organitzacid, classificacié i actualitzacid dels expedients durant
I'execucié del contracte.

Els criteris de gestid i custddia de la documentacid vinculada als assumptes objecte
d'assessorament.

El procediment previst per al lliurament dels expedients i de la documentacié a la
finalitzacio del contracte.

Les actuacions previstes per garantir la continuitat dels assumptes en curs, incloent-hi la
identificacio de I'estat de tramitacié de cada expedient, les actuacions realitzades, les
pendents, els terminis rellevants i qualsevol altra informacié necessaria per facilitar-ne la
continuitat per part de la Fundacié o del nou adjudicatari.

La metodologia de coordinacié i traspas del coneixement entre I'adjudicatari sortint i la
Fundacié o el nou prestador del servei, amb |'objectiu d'assegurar una transicio ordenada
i sense afectacio a la prestacio del servei.

4.2 Recursos, eines i especialitzacié complementaria aplicables a la prestacid del servei.
(fins a un maxim de 5 punts)

El licitador presentara els recursos, eines i especialitzacions complementaries que posara
a disposicié del servei per reforcar la qualitat de I'assessorament juridic laboral.

- Plataforma segura per a l'intercanvi i custodia de documentacié.

- Sistema de seguiment i consulta dels expedients i actuacions.

- Accés a bases de dades juridiques especialitzades i jurisprudéncia actualitzada.
- Recursos que garanteixin |'actualitzacié normativa i jurisprudencial continua.

El licitador haura d'identificar els recursos i eines que posa a disposicié del contracte i
descriure breument el seu valor afegit per a la prestacio del servei.

Presentacid d’una proposta metodologica de suport, revisid, desenvolupament i
acompanyament en materia d’igualtat. (fins a un maxim de 12 punts)

Es valorara la presentacié d’una proposta metodologica clara, concreta i adaptada a les
necessitats de la Fundacié, orientada a definir les actuacions preparatories, d’assessorament
i d’acompanyament técnic en materia d’igualtat, amb la finalitat d’afavorir I'adequacio
progressiva i futura de |'entitat a les obligacions legals vigents i a les eventuals
d’implementacié o actualitzacié corresponent del Pla d’'Igualtat. A efectes de valoracio, es
consideraran els aspectes seglients:

- La metodologia haura de descriure les actuacions previes que es plantegen dur
a terme en relacié amb I'analisi de la situacid existent de la Fundacié en materia
d’igualtat, aixi com la revisié documental.

- Els procediments previstos per identificar arees de millora, necessitats
d’actualitzacié i possibles actuacions de desenvolupament futur.

- La metodologia prevista per a I'elaboracio, negociacio, implantacid, seguiment i
avaluacié d’un Pla d’lgualtat, en cas que la Fundacid ho requereixi durant la
vigéncia del contracte.
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- Elconeixementil'aplicacio practica de la normativa vigent en materia d’igualtat,
auditories retributives, registres salarials, protocols d’assetjament i altres
obligacions relacionades.

- Les actuacions d’assessorament, acompanyament técnic i suport especialitzat
previstes tant per a I'actualitzacio dels instruments existents com per a I'eventual
desenvolupament i implantacié de noves mesures o plans d’igualtat.

- L'experiéncia i formacio especialitzada dels professionals adscrits al contracte en
matéria de plans d’igualtat, auditories retributives, mesures d’igualtat i
implantacio de les obligacions derivades de la normativa aplicable.

- La viabilitat, aplicabilitat i adaptacié de la proposta a I'estructura, dimensio i
realitat organitzativa de la Fundacid.

6. Proposta de valor afegit en la prestacié del servei d’assessorament juridic laboral. (fins a
un maxim de 6 punts)

Els licitadors podran presentar una proposta d’assessorament addicional en
les seglientsmateries, tot indicant la metodologia i el personal que prestara
aguest assessorament:

a. Assessorament juridic complementari en matéries connexes a
I’'ambit laboral. (fins a 3 punts)

Els licitadors podran oferir serveis d’assessorament juridic complementari
susceptibles de ser requerits puntualment per la Fundacié en relacid amb
glestions connexes o complementaries a I'objecte del contracte. Es considera
d’interés valorar la disponibilitat d’aguest assessorament complementari, atés
que en el desenvolupament de la prestacio poden plantejar-se qliestions que,
tot i tenir el seu origen en I'ambit laboral, requereixin una analisi juridica
transversal o afectin simultaniament altres branques del dret. La disponibilitat
d’aquests serveis especialitzats contribueix a garantir una resposta juridica
més agil, coordinada i integral, evitant, quan sigui possible, la necessitat de
recorrer a assessoraments externs addicionals.

A aquests efectes, es valorara la disponibilitat d’assessorament especialitzat
en alguna o diverses de les matéries seglients:

- Dret Civil.

- Dret Mercantil.

- Dret de Danys.

- Dret de I'entreteniment.

- Propietat intel-lectual i industrial.

b. Compliance laboral i compliment normatiu. (fins a 3 punts)

Es valorara la disponibilitat d’'un servei d’assessorament especialitzat en matéria de
Compliance laboral i compliment normatiu, orientat a la prevencid, deteccié i gestio de riscos
legals vinculats a les relacions laborals i a la gestid de persones.

- L'abast dels serveis d’assessorament oferts en materia de Compliance laboral i
compliment normatiu.
- La metodologia proposada per a la identificacid, analisi i prevencid de riscos legals en
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I’ambit laboral.

- L'assessorament en el disseny, implantacio, revisié i actualitzacié de protocols interns,
procediments corporatius i instruments de compliment normatiu relacionats amb les
relacions laborals.

- El suport especialitzat en la implantacio i gestio de sistemes interns d’informacid, canals
de denuncies, canals étics i altres mecanismes de bon govern.

- La metodologia prevista per a la realitzacié o suport en investigacions internes
relacionades amb possibles incompliments normatius, conductes irregulars o conflictes
interns amb transcendéncia laboral, inclosos els procediments d’investigacio en materia
d’assetjament laboral, sexual o per rad de sexe.

- L'assessorament en materia de proteccié de denunciants, gestidé de comunicacions
internes i compliment de les obligacions derivades de la normativa aplicable.

- L'experiencia, especialitzacid i qualificacid dels professionals adscrits a la prestacid
d’aquests serveis.

c. Entorn digital, proteccid de dades i noves tecnologies aplicades a la gestid de
persones. (fins a 4 punts)

Es valorara |'assessorament especialitzat en materia de proteccié de dades, dret digital,
propietat intel-lectual, tecnologies de la informacié i Us d’eines d’intel-ligéncia artificial en
I’ambit laboral i de la gestié de persones.

- L'abast i especialitzacio dels serveis d’assessorament oferts en materia de proteccié de
dades, dret digital, propietat intel-lectual i tecnologies de la informacié.

- La metodologia proposada per a l'assessorament en relaci6 amb ['Us d’eines
d’intel-ligencia artificial en 'ambit de recursos humans.

- Les mesures destinades a garantir un Us responsable, segur, transparent i conforme a la
normativa aplicable de les eines d’intel-ligéncia artificial utilitzades en la prestacié dels
serveis.

- Els mecanismes de governanca, supervisid, control de riscos i compliment normatiu
associats a I'Us de sistemes d’intel-ligéncia artificial.

- Les certificacions, acreditacions, sistemes de gestié o estandards implantats relacionats
amb la seguretat, governanca i Us responsable de la intel-ligéncia artificial.

- L'experiencia i especialitzacié dels professionals adscrits al servei en les materies objecte
d’aquest apartat.

SOBRE 3 “PROPOSTA ECONOMICA | CRITERIS OBJECTIVABLES”

A.1.0ferta econdmica: (maxim 50 punts)

1.- Preu dels serveis professionals: (maxim de 50 punts)

Per obtenir la puntuacio per I'oferta econdmica, es procedira a avaluar les ofertes presentades
de manera que la més econdomica que no incorri definitivament en baixa desproporcionada o
temeraria, se li assignara els 50 punts maxims del present apartat. Totes les ofertes economiques
s’avaluaran amb la puntuacio obtinguda mitjancant la seglient expressio:
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Pf Puntuacid de 'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
D# = Oferta Millor

0 = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

Punts (P) 50
Import de licitacio (IL) 36.823,67.-€
Valor de Ponderacié (VP) 2

La puntuacioé econdmica s’arrodonira al quart decimal.

Per determinar aquelles ofertes que puguin ser presumptament anormal o desproporcionades es
calculara la Om (Oferta mitjia) com la suma de totes les ofertes dividit pel numero d’ofertes
presentades i es calculara la desviacio de I'oferta de la segiient forma:

0i —Om
T T or
On:
di : Desviacid de |'oferta analitzada
Oi: Oferta analitzada
Om: Oferta mitja
OT: Valor de licitacio

Si di es superior a 0,1 sera considerada anormal o desproporcionada

Novena.- Organ de contractacid.

L’organ de contractacido competent per rad de la quantia és el Secretari de la MIA de la Fundacié
Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, amb domicili al carrer Sant Antoni Maria Claret
167, Barcelona (08025), teléfon 93.553.79.70.

Per tot I'esmentat, qui subscriu,

INFORMA favorablement del contingut i prescripcions del Plec de Clausules Particulars, relatiu a
la contractacié dels “Servei de gestié administrativa laboral i atencid i resolucid de conflictes
d’ambit laboral a la Fundacid Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau”, atés les mateixes
estan conformes amb la legislacio de contractes del Sector Public.
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Barcelona, a 20 de juliol de 2026.

Joaquim Jornet i Porta
Director de I’Assessoria Juridica
FP Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

"NOTA 1: Aquest document s'incorpora per duplicat a I'expedient de contractacid, d'una banda s'incorpora el document signat per la
persona competent i, d'altra banda en atencio al que es disposa a l'article 5.1.c del Reglament General de Proteccié de Dades, el
document anonimitzat per tal que amb la seva publicacio no es vulneri el dret a la proteccid de les dades de caracter personal que hi
pugui contenir”.

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.
NOTA 3: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interés en la propia actuacio

professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons consta el Codi de Bon govern aprovat per la Fundacié Privada
de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.



	La LCSP conté una regulació dels contractes de serveis (com ara els dels serveis jurídics), on es limita de manera estricta la utilització del procediment previst pels contractes menors (article 118 i 131), essent impossibles en serveis de prestació c...
	El PCP regula el termini de vigència del contracte, tot establint que aquest serà de dos anys amb la possibilitat d’ésser prorrogat fins a 3 anys (1+1+1). El termini d’execució del contracte començarà l’endemà de la signatura del mateix. La durada del...
	LOT 1 “SERVEIS DE GESTORIA ADMINISTRATIVA LABORAL”
	2. A nivell dels gestors- Titulacions acadèmiques i professionals:

	LOT 2 “SERVEIS D’ASSESSORAMENT I INFORMACIÓ JURÍDICA”
	- A nivell d’Equip professional:
	1. Memòria detallada sobre la proposta metodològica de totes les tasques de gestoria descrites en el plec de prescripcions tècniques. (màxim de 40 punts).
	Es valorarà la presentació d’una memòria descriptiva detallada del servei, estructurada i coherent, adaptada als requeriments establerts en el Plec de Preinscripcions Tècniques, on es defineixi de forma clara la proposta metodològica i el model d’exec...
	A aquest efecte, es valorarà el grau de detall, concreció operativa de la proposta i viabilitat del programa de treball, la definició dels procediments de gestió i control dels serveis, la capacitat de resposta davant incidències, consultes i necessit...
	En aquest sentit, tot i que actualment la Fundació pot no disposar d’una eina pròpia integrada de gestió laboral o de nòmina, es valorarà la capacitat del licitador per gestionar de manera eficient el traspàs, la validació i l’actualització de la info...
	La proposta metodològica haurà de contemplar, com a mínim, els processos de planificació, execució, seguiment i control del servei, els mecanismes de comunicació i interlocució amb la Fundació, els sistemes de control de qualitat i verificació interna...
	1.1. Proposta metodològica dels serveis de gestoria i desenvolupament d’un programa de treball. (fins a un màxim de 25 punts).
	Es valorarà el detall, la claredat, estructura d’una metodologia de treball en relació amb els processos de la gestió laboral, fiscal i administrativa, descrivint coherentment el model d’execució del servei de gestoria, així com la seva adequació a le...
	- La descripció dels processos de treball associats als serveis de gestoria laboral, fiscal i administrativa objecte del contracte.
	- La metodologia prevista per a l’execució dels serveis.
	- El programa de treball i la planificació general de les actuacions.
	- La metodologia específica prevista per a la gestió de nòmines.
	- Els procediments previstos per a la coordinació amb els organismes oficials competents.
	- Els mecanismes generals de seguiment i control de la correcta prestació dels serveis.
	1.2.Resolució de dubtes/consultes puntuals: (fins a un màxim de 5 punts)
	Es valorarà la definició d’un sistema àgil i eficient de resolució de consultes, d’incidències i de necessitats puntuals plantejades per la Fundació, així com la seva capacitat per garantir una atenció continuada, una resposta adequada a les necessita...
	- Els canals de comunicació disponibles per a la formulació de consultes i incidències.
	- La disponibilitat dels interlocutors assignats.
	- Els temps màxims de resposta previstos segons la tipologia de consulta o incidència.
	- El procediment de recepció, registre i gestió de les consultes.
	- Els mecanismes de seguiment i control de les consultes i incidències plantejades.
	- Els procediments previstos per a la resolució de les consultes i incidències.
	- Els mecanismes d’escalat per als casos urgents o de complexitat més alta.
	- Les mesures previstes per garantir la traçabilitat i el retorn de la informació a la Fundació.
	- Qualsevol altre mecanisme destinat a garantir l’agilitat, eficàcia i qualitat de l’atenció prestada.
	1.3. Concreció de les tasques i les responsabilitats dels perfils professionals, així com la seva organització i composició interna. ( fins a un màxim de 5 punts)
	Es valorarà la presentació d’una descripció acurada, clara i estructurada del sistema organitzatiu de la gestoria, detallant com s’articula internament el funcionament de l’equip destinat a la prestació del servei, la distribució de funcions i respons...
	A aquest efecte, el licitador haurà de presentar una proposta organitzativa que inclogui, com a mínim:
	- La descripció de l’estructura organitzativa de l’equip adscrit al contracte
	- La identificació dels perfils professionals que participaran en la prestació del servei.
	- Les funcions, responsabilitats i àmbits d’actuació assignats a cada perfil professional.
	- L’experiència i qualificació dels professionals adscrits al contracte.
	- Els mecanismes de coordinació interna i supervisió de l’equip.
	- Els canals i mecanismes d’interlocució amb la Fundació.
	- La distribució de les tasques previstes en el PPT entre els diferents perfils professionals.
	- Les mesures previstes per garantir la continuïtat del servei en cas de substitució o canvi dels professionals assignats.
	- Els procediments de traspàs d’informació i seguiment dels expedients.
	- Les mesures destinades a garantir el manteniment de la qualitat i la continuïtat operativa del servei.
	1.4. Col laboració i suport operatiu en els processos de transició  i evolució dels sistemes de gestió de la Fundació. (fins a un màxim de 5 punts)
	Es valorarà la proposta del licitador per garantir una adequada coordinació, intercanvi d’informació i suport operatiu davant eventuals processos d’implantació, substitució o evolució dels sistemes de gestió que la Fundació pugui implementar durant la...
	A aquest efecte, el licitador haurà de presentar una proposta que inclogui, com a mínim:
	- El procediment inicial de presa de dades i revisió de la informació.
	- Els mecanismes de coordinació amb la Fundació i amb tercers proveïdors que participin en els processos de transició.
	- Els procediments d’intercanvi, validació i actualització de la informació i les dades.
	- Les mesures previstes per garantir la compatibilitat operativa amb les eines o sistemes que la Fundació pugui adoptar.
	- Els mecanismes de suport funcional i col laboració durant els processos de transició, implantació, migració o canvi de sistemes.
	- Les mesures previstes per garantir la continuïtat del servei durant aquests processos.
	- Els mecanismes destinats a minimitzar incidències i processos manuals.
	- Les mesures de seguretat, confidencialitat, traçabilitat i integritat de la informació gestionada.
	2. Presentació d’una proposta metodològica enfocada a l’anàlisi, confecció, ordenació i homogeneïtzació del sistema retributiu de la Fundació, així com per a la implantació d’un registre retributiu i salarial dels empleats de la fundació, en el marc d...
	- La metodologia d’anàlisi de la situació retributiva de la Fundació.
	- El procediment de recopilació, tractament i validació de la informació necessària per a la confecció del registre retributiu.
	- Els criteris previstos per a la identificació, classificació, ordenació i homogeneïtzació dels conceptes salarials.
	- Els mecanismes per a la detecció, anàlisi i correcció de possibles incoherències o diferències retributives.
	- La metodologia proposada per a la confecció, implantació i manteniment del registre retributiu.
	- Les eines, indicadors i sistemes d’anàlisi proposats per al seguiment i explotació de la informació retributiva, incloent, si escau, quadres de comandament o solucions de Business Intelligence (BI).
	- Les mesures previstes per garantir l’adequació a la normativa vigent i a les futures obligacions en matèria de transparència retributiva.
	- La planificació de les principals fases d’execució dels treballs.
	- Els mecanismes de coordinació amb la Fundació durant el desenvolupament dels treballs.
	- Els documents, informes, quadres de comandament i resultats que es posaran a disposició de la Fundació.
	2. Descripció d’un model de comunicació àgil i efectiu amb els responsables del contracte de la Fundació Privada de l’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, i l’actualització constant d’un sistema de difusió de canvis normatius. (fins a un màxim de 5 p...
	4.1 Descripció del procediment de migració de dades, traspàs d’informació i eines de suport a l'assessorament jurídic laboral. (fins a un màxim de 5 punts).
	4.2 Recursos, eines i especialització complementària aplicables a la prestació del servei. (fins a un màxim de 5 punts)
	5. Presentació d’una proposta metodològica de suport, revisió, desenvolupament i acompanyament en matèria d’igualtat. (fins a un màxim de 12 punts)
	Es valorarà la presentació d’una proposta metodològica clara, concreta i adaptada a les necessitats de la Fundació, orientada a definir les actuacions preparatòries, d’assessorament i d’acompanyament tècnic en matèria d’igualtat, amb la finalitat d’af...



