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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES
1. OBJECTE

El present contracte té per objecte la prestacid del Servei d’Atencié Precog a la
comarca del Pallars Sobira.

2. DEFINICIO

El Servei d'Atencié Precog incideix en els trastorns del desenvolupament infantil i
les situacions de risc que puguin provocar-los. Comprenen les actuacions seglents:

a. La prevencid, la deteccio, el diagnostic i I'abordatge terapéutic dels
trastorns del desenvolupament de l'infant en procés de creixement de
qualsevol etiologia.

b. L’atencid a la crianga, entesa com el suport i 'acompanyament a la familia
en la cura que cal tenir per al desenvolupament integral de linfant
(entrevistes amb els pares i mares, grups de pares i mares, etc.).

c. La prevencio de situacions de risc per antecedents personals o familiars.
Totes aquestes actuacions es desenvoluparan amb la metodologia de treball
interdisciplinari i transdisciplinari, ajustant-se en tot cas al que disposa el Decret
261/2003, de 21 d’octubre, pel qual es regulen els serveis d’atencidé precog i

modificat pel Decret 45/2014, d’1 d’abril, i altra normativa d’aplicacié.

3. OBJECTIUS

3.1 Generals: Incidir en els trastorns del desenvolupament infantil i les situacions
de risc que puguin provocar-los.

3.2 Especifics:

¢ Atendre la poblacié infantil des de la concepcio fins que I'infant compleixi els
6 anys pel que fa a la prevencio, la deteccio, el diagnostic i el tractament.

e Participar en la coordinaci6 de les actuacions que es realitzen en
aquesta franja d’edat.

e Participar en els projectes de coordinacio interdepartamental.
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¢ Assegurar equips experts en desenvolupament infantil.
¢ Garantir la continuitat assistencial.
4. PERSONES DESTINATARIES | AMBIT TERRITORIAL

Les persones destinataries sén els infants, residents al Pallars Sobira, amb
trastorns en el seu desenvolupament o amb risc de patir-los, des del moment de la
concepcio i, com a maxim, fins que compleixin 6 anys, i llurs families.

S’entén per trastorn en el desenvolupament, la disfuncié transitoria o permanent ja
sigui de caracter neurologic, psicologic o sensorial que presenta un infant en el seu
procés de maduracid.

S’entén per risc de patir trastorn en el desenvolupament, quan l'infant es troba en
una situacié de caracter bioldgic, psicoldgic o social que dificulta el seu
desenvolupament.

La durada dels serveis ha de ser la que necessiti cada infant i s’ha d’estendre fins
que les necessitats d’atenci6 les puguin cobrir els serveis de caracter general, ja
siguin educatius, sanitaris o socials o, en tot cas, quan compleixi 'edat de 6 anys.

Sens perjudici del caracter universal dels serveis d’atencid precog, es prioritza
I'atenci6 als infants de menys de tres anys i als infants amb afectacié greu, d’acord
amb els criteris dels professionals del CDIAP.

S’entén per afectacié greu aquella condicié familiar, d’entorn o del mateix infant,
que repercuteix en alguna area del seu desenvolupament, de manera que resta
compromesa, de forma significativa, la seva capacitat adaptativa i de relaci6 amb
I'entorn.

5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

5.1 Funcions

5.1.1. Funcions generals

e Realitzar un diagnostic interdisciplinari, funcional, sindromic i etioldgic del
desenvolupament de linfant, de la situacié familiar i de I'entorn. Elaborar
informes funcionals i descriptius de la realitat de I'infant.

e Després del procés diagnostic, establir el programa terapéutic individualitzat
dissenyat per I'equip i explicitat en un expedient en el qual es registraran els
informes, les avaluacions, el programa terapéutic i totes les incidéncies
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respecte del cas. Tot aquest procés es dura a terme mitjangcant reunions
interdisciplinaries de tot I'equip, de coordinacié amb els recursos de la zona i de
supervisio tecnica, si escau. Cada infant ha de tenir un dossier propi i un/a
professional referent.

Establir I'atencié integral i fer la intervencié terapéutica interdisciplinaria a
I'infant i al seu entorn immediat de forma ambulatoria i periddica. En general
aquesta atencio es realitzara a la seu dels serveis socials d’atencio precog¢ o en
I'entorn natural de l'infant.

Informar i orientar les families fent 'assessorament i suport als pares/mares o
tutors/es en els continguts que li siguin propis.

Orientar els professionals de I'educacio infantil en les etapes de 0 a 3 anys i de
3 a 6 anys pel que fa als trastorns del desenvolupament.

Donar suport als processos de socialitzaci6 i integracié de l'infant. Col-laborar
amb els professionals dels ambits educatius, sanitaris i socials.

Desenvolupar en col-laboracié amb els serveis socials, sanitaris i educatius les
tasques de prevencid i deteccidé precog dels trastorns de desenvolupament i
situacions de risc en la poblacié infantil fins als sis anys.

Promoure i desenvolupar la investigacio, la docéncia i la formacié a partir del
propi treball, tant individual com de I'equip. Establir una formacié continuada
dels/de les professionals del servei, que impliqui per una banda el coneixement
de diferents técniques i experiéncies i de l'altra I'analisi i discussio de la propia
metodologia de treball.

Treball comunitari: Programar i realitzar actuacions de caire comunitari
adrecgades, prioritariament, a la promocié de la salut dels infants, i el seu

desenvolupament bio-psico-social.

Avaluar i efectuar el seguiment periodic del diagnostic i de la intervencio
terapéutica de I'infant.

Aplicar la classificacioé diagnostica internacional 0-3 anys ila CIM 09 i la CIM 10
o les seves actualitzacions i/o les que requereixi el DSI.

Les altres funcions establertes per 'ordenament juridic vigent.
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5.1.2. Funcions especifiques

El Servei d'Atencid Preco¢ ha de posar a l'abast de la persona usuaria les
técniques i actuacions més adequades per tal d'aconseguir potenciar al maxim les
capacitats de l'infant i adequar el seu entorn a les seves necessitats de tal manera
que li permeti assolir el maxim benestar i un optim desenvolupament.

El servei es concretara en I'abordatge global del cas, I'atenci6 directa de l'infant i el
seu entorn més immediat, la familia i I'escola.

a.

Atencio directa a l'infant: Des d'un abordatge global comprén el diagnostic, la
intervencié terapeutica i l'avaluacid i seguiment. Les sessions de treball
tindran una durada d’entre 45 i 60 minuts i es podran portar a terme en el
propi centre, domicili de I'infant, escola infantil, ... .

Atencidé a la familia: Comprén les actuacions d’informacid, assessorament,
suport i, quan sigui possible, grups de pares i mares.

Suport a I'escola.
Seguiment dels infants de risc bioldgic, psicoldgic i social.

Treball intern de I'equip orientat a la planificacié terapéutica individual de tots
els infants i families atesos, a la discussio clinica dels diagnostics i planificacio
de noves estratégies, a la organitzacié de grups de treball especifics, a la
supervisio clinica, i al desenvolupament d’altres funcions que son propies del
treball interdisciplinari.

Coordinacié amb els recursos de la zona:

» Hospitals de la zona:

» serveis de neonatologia

» serveis de pediatria

» serveis de neuropediatria

= serveis de psiquiatria infantil

» serveis de rehabilitacio

» serveis d’obstetricia i ginecologia

» Serveis d’Orientacio i Valoracio de les persones amb disminucié (CAD)
= Arees Basiques de Salut, pediatres de capcalera (ABS)

= D'altres Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog (CDIAP)
» Equips d'Assessorament Psico-Pedagogic (EAP)

» Centres de Salut Mental Infanto-Juvenil (CSMIJ)

» Centres de Salut Mental d'adults (CSM)
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» Unitat Basica d'Assisténcia Social Primaria (UBASP)

» Equip d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia (EAIA)

» Direccio General d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia (DGAIA)

» Recursos especifics per a infants amb déficit visual (ONCE), amb déficit
auditiu CREDA, centres materno-infantils, centres d’acollida, centres de
recursos especifics (SIRIUS), centres de dia per a infants amb
pluridiscapacitat i d'altres.

5.1.3. Funcions administratives

Comprén les funcions de direccid, gestidé administrativa i coordinacié interna del
centre, referides a I'organitzaci6 interna, a la gestié de recursos humans, al control
de gestid i a totes aquelles activitats necessaries per al bon funcionament del
servei.

Aixi mateix, comprén la tramitaci6 del contracte assistencial preceptiu, i el
compliment d’aquella documentacié que determini el DSI.

5.2. Perfils professionals

Els serveis d'atencié preco¢ han de disposar de professionals amb especialitzacio
en desenvolupament infantil que cobreixin les arees bio-psico-socials i de personal
de suport administratiu i de serveis suficients per atendre els infants. Per garantir
I'atencid biopsicosocial dels infants, es disposara, com a minim, dels especialistes
seguents:

o Metge/essa neuropediatre/a, o de manera transitoria o excepcional
metge/essa amb formacio acreditada de pediatria o de neuropediatria.

o Psicoleg/ologa clinic, o psicoleg/dloga amb formacié acreditada en
desenvolupament infantil.

o Fisioterapeuta.
o Logopeda.

o Treballador/a social.

Els serveis d’atencié preco¢ es completen amb:

o Un metge o metgessa neuropediatre, o de manera transitoria o
excepcional, un metge o metgessa amb formacié acreditada de pediatria o
neuropediatria. Atesa la dificultat en la provisié d’aquest professional
especialitzat, s’admetra que s’acrediti la derivaci6 del cas a aquest
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professional, identificant el servei o 'empresa adjudicataria a la qual es
deriva, i el sistema o procediment i condicions de la derivacio.

o Un treballador o treballadora social que sera coberta per una tecnica de
I'’Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Pallars Sobira.
Les despeses salarials i de seguretat social d’aquest treballador/a aniran a
carrec de ’Administracié contractant i no de I'adjudicatari o adjudicataria.

A més, tot i que no sén obligatdries, son recomanables per donar resposta a
necessitats concretes dels infants les figures de professionals experts en
psicomotricitat i pedagogia.

En tot cas, es garantiran professionals terapeutes suficients perque la frequéncia
assistencial mitjana en I'atencié dels infants quedi situada entre 0,8 i 1,2 hores
setmanals.

La titulacié dels professionals terapeutes sera com a minim de formacié de grau
mitja universitari. La titulaci6 sera homologada pels col-legis professionals
corresponents.

Un d'aquests professionals sera el coordinador o coordinadora técnic/a, que caldra
que s’identifiqui en el projecte i en la programacio técnica que durant el primer mes
de cada any, haura de presentar al Consell Comarcal del Pallars Sobira.

Les funcions dels professionals es relacionen a I'annex Il

5.3. Tipus d’intervencio terapéutica i nivells assistencials

5.3.1 Les necessitats assistencials dels infants i la seva periodicitat
vindran determinades per I'observacioé de sis variables.

Aquestes variables son:

a. La propia afectacio de l'infant, que determinara la frequéncia de les
sessions de treball i la indicacié d'un o més professionals.

b. EI moment evolutiu en el que es troba el procés i la possibilitat de canvi

de la situacio per una intervencio determinada.

La situacio familiar i la necessitat de suport.

L'assisténcia a I'escola i les necessitats de suport.

Els antecedents de risc biologic, psicologic i social.

La possibilitat d'intervencié d’un altre tipus de servei de caracter general

(educatiu, sanitari o social).

=@ 00

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 36

Codi Validacié: CS2LZJ5SWMYHLWMWMSWGQKZ57T

Verificacio: https://ccpallarssobira.eadministracio.cat/

m




5.3.2 Nivells assistencials

De l'analisi de les variables que presenti l'infant esdevindran tres possibles
nivells assistencials:

1. Atencio intensiva

S'inclouen en aquesta atencio aquells infants que precisen d'una alta dedicacio,
sovint amb la participacié/coordinacid de varis professionals del CDIAP i fins i
tot de professionals de fora del servei.

Dedicacié setmanal de dues sessions terapéutiques o més. En general,
situarem en aquest grup:

v infants amb trastorn en el seu desenvolupament, amb déficits, discapacitats
de diferent etiologia i retards evolutius importants.

v" infants amb trastorns generalitzats del desenvolupament.

v Infants amb pluridiscapacitat que precisin d'atencié compartida, de temps
de coordinacio, de treball intens amb la familia, escola i supervisio.

v infants amb déficit auditiu que precisin tractament directe intensiu, suport
escolar d'educacio infantil, coordinaci6 amb el Centre de Recursos per a
Deficients Auditius i traspas. Quan l'infant esta escolaritzat a I'escola
publica sera competéncia del CREDA I'atencié del llenguatge degut al
déficit auditiu.

v infants que precisin ser atesos en el seu domicili, donat que hi ha factors
organics propis (respirador, inmunodeficiéncia, etc.), circumstancies
familiars temporals (malaltia greu amb hospitalitzacio, malaltia mental
aguda dels pares/mares, etc.)...

v infants que precisin de forma transitoria ser atesos en aquesta atencio
intensiva per un temps determinat (torticoli congénita, paralisi braquial,
defuncié d'un dels pares, etc.).

v’ infants que es considera adequada una forma més intensiva d'atencio, perd
aquesta no és possible, donades les circumstancies de disponibilitat familiar
o del propi centre.

2. Atencié regular

S'inclouen en aquesta atencidé aquells infants que precisen una dedicaci6

peridodica setmanal d':

v una sessié setmanal en infants que no precisin de gaire treball de
coordinacio.

v una sessié setmanal en infants compartits que no impliquin molta
coordinacio.
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v

una sessié setmanal en la fase inicial de l'atenci® o en infants molt
petits.

En general, es considera que la dedicacié en aquests infants ha de ser un
minim de 4 hores mensuals.
En general, situarem en aquest grup:

v

infants que presenten disfuncions o retards evolutius en alguna area del
seu desenvolupament considerades menors, com pot ser el retard de la
parla, trastorns de conducta, dificultats relacionals...

infants en qué, pel tipus de trastorn que presenten, per la seva edat, per la
situacié familiar o pel moment evolutiu o critic dins del seu procés de
creixement, hi ha un important risc de que el seu déficit pugui fer-se cronic
O agreujar-se, considerant que una atencié d'aquest tipus pot millorar de
forma important la seva evolucio i prevenir, evitar o millorar la necessitat
d'actuacions posteriors més llargues, més costoses i menys eficaces.
families amb dificultats en la crianca.

infants en els quals es considera adequada una forma més intensiva
d'atencio, perd0 aquesta no és possible, donades les circumstancies de
disponibilitat familiar o del propi centre.

3 Atencié de seguiment

S'inclouen en aquesta atencié aquells infants i families que en funcié de les
variables observades precisin una dedicacié periddica inferior a la setmanal. Es
a dir, atencié cada quinze dies, un cop al mes, o cada trimestre.

En general, situarem en aquest grup:

v

infants que, presentant un trastorn o wuna disfunci®é en el seu
desenvolupament que per les caracteristiques del propi trastorn, recursos
familiars, recursos pedagogics, disponibilitat familiar, etc., no es considera
adequada o necessaria una atencid continuada, perod si un seguiment
periodic, a fi de poder avaluar I'evolucié del trastorn i donar assessorament
familiar i a d'altres professionals del territori sempre que es precisi.

infants que, pels antecedents o situacions de risc, es considera necessari
un acurat seguiment evolutiu per assessorar sobre actituds preventives i
detectar la possible desviacié de la normalitat quan es produeixi, per llavors
iniciar una actuacio terapeutica precog¢ i meés directa.

infants amb antecedents de risc bio-psico-social (toxicomanies, SIDA,
desajustaments, malalties greus, hospitalitzacions frequents de I'infant).
infants amb trastorns de les activitats periddiques (alimentacid, son i
esfinters).
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v' families amb dificultats en la crianca.

v infants que caldria que fossin atesos amb una major periodicitat, perd degut
a circumstancies determinades es considera una estratégia terapéutica
aquest tipus d'atencio.

v infants que per les caracteristiques personals serien de l'atencié regular
pero la familia té els suficients recursos personals per a assumir el trastorn i
atendre la situacié adequadament.

v infants d'atencioé regular que per caracteristiques familiars o d’infrastructura
(transport) la seva assisténcia no pot ser tan regular.

5.4. Equipament

El Consell Comarcal aportara a I'empresa adjudicataria, per a la prestacio del
servei, els elements que consten a I'annex | d’aquest plec, en régim de cessi6 d’'us
('empresa adjudicataria es fara carrec dels recursos humans necessaris per a la
seva operativitat). A la fi del contracte 'empresa adjudicataria els haura de retornar
en el bon estat que els rep, substituint, al seu carrec, aquells elements que hagin
estat deteriorats, trencats o que hagin quedat inservibles per al seu Us.

L’establiment especific on es prestara el servei d’atencié precog al Pallars Sobira, i
que forma part de la Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabilitat Publica,
és el Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ -CDIAP Pallars Sobira-,
situat al carrer Sant Ot, numero 20, baixos, de Sort, inscrit al Registre d’Entitats i
Establiments del Servei d’Inspeccidé i Registre del Departament de Treball, Afers
Socials i Families anomenat amb registre S005205, codi F16880.

L’adrega electronica corporativa, que sera d'Us obligatori per a totes les
comunicacions derivades de la prestacio del servei, tant amb les families com amb
els serveis i/o professionals, altres administracions publiques i la resta d'agents
implicats sera cdiap@pallarssobira.cat

6. ORGANITZACIO DEL SERVEI

El nombre total d’hores de servei (entre atencié directa i indirecta i comunitaria) a
dur a terme entre tots els professionals que I'integren, és de 1.552 hores/any, en la
proporcié de 60 % atencio directa i 40 % atencio indirecta.

L’empresa adjudicataria vetllara pel bon funcionament del servei complint totes les
disposicions establertes en la normativa especifica reguladora del servei. Aixi:

- Atenci6 de la demanda i necessitats d’atencié assistencial. L’accés al servei
es pot efectuar d’ofici, instat pel mateix CDIAP o a partir de casos provinents
dels serveis de salut, educatius i socials de la comarca. O a instancia de

12
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part, mitjangant la sol-licitud dels pares/mares, tutors/es els guardadors/es
de fet de l'infant.

En el procés d’acollida es fara una entrevista on s'informara a la familia del
tipus de servei, del caracter gratuit que té aquest servei com a xarxa publica
i la possibilitat de rebre I'atencio fins els 6 anys sempre que aquesta sigui
necessaria i/o no pugui ser derivada a cap altre servei de caracter general
(educatiu, sanitari o social).

Un cop aquesta sol-licitud arribi al Servei d’Atencié a les Persones del
territori corresponent, es procedira a realitzar una resolucié administrativa
d’admissié a la xarxa publica d’atencié precog, que garantira I'atencié en un
centre d’aquesta xarxa i la incorporacié en un sistema de dades protegit.

Els sol-licitants i la persona titular del CDIAP han de subscriure un acord
assistencial segons el model normalitzat elaborat pel departament
competent en matéria de serveis socials. Préviament el CDIAP ha d’haver
informat els pares, els tutors o els guardadors de fet de l'infant sobre el
contingut dels serveis d’atencid precog i de les condicions i del procediment
d’acceés.

L’acord assistencial ha de recollir com a minim, el compromis del CDIAP
d’efectuar la valoracié diagnostica i, si s’escau, el pla d’atencié terapéutica,
aixi com el compromis de la familia a assistir a les sessions programades i a
sequir les pautes d’intervencié que estableixi 'equip interdisciplinari.

El termini maxim per subscriure, si s’escau, I'acord assistencial és de tres
mesos a comptar de la presentacio de la sol-licitud al CDIAP.

Aquests contractes hauran d’estar a disposicié de I'administracié i podran
ser reclamats en qualsevol moment del procés d’atencio, un cop passats els
tres primers mesos d’accés al centre.

Davant les discrepancies que sorgeixin respecte 'atencioé rebuda, la manca
de subscripcio de I'acord assistencial o la interpretacié i aplicacio del mateix,
les persones interessades poden interposar una reclamacié davant I'drgan
administratiu que té atribuides les funcions d’atencid preco¢ dins el
departament competent en matéria de serveis socials, que s’han de dirimir
mitjancant resolucié administrativa susceptible de recurs d’algada davant el
superior jerarquic, en el termes que preveu la legislacié vigent de
procediments administratiu.

La primera atencio s’ha de concretar en un periode no superior als 7 dies de
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rebre la demanda.

Les sessions tindran una durada d’entre 45 i 60 minuts i es podran portar a
terme, prioritariament, en el propi centre, o al domicili de I'infant, a I'escola
infantil, ...

Cada infant ha de tenir un expedient propi i un professional referent

El CDIAP fara el reconeixement i I'extincio del dret mitjangant document
d’alta i baixa del servei, tal i com estableix el DSI, utilitzant I'aplicacié web
SCDIAP de la Generalitat de Catalunya i/o altres aplicacions que puguin
recomanar des del DSI o el CCPS.

Garantira que el servei disposi d’un arxiu general on es guardaran els
expedients de les persones usuaries i la resta de documentacio del centre.

Garantira que a tots els expedients hi consti:
e Formulari de sol-licitud on consten les dades personals de l'usuari i
els seus pares/mares o tutors/es.
¢ Acord assistencial degudament signat per totes les parts
e Entrevista clinica d’acollida
e Valoraci6 interdisciplinaria de l'infant
e Programa terapeutic individualitzat
o Registre del treball realitzat setmanalment
e Document de baixa del servei, si és el cas i I'informe d’epicrisi.
e Reglament de régim intern signat pels pares/mares o tutors/es
e Autoritzacié d’us d’'imatges relatives als menors per a seguiment en
la seva evolucio
e Altra documentacié d’interés: informes meédics, proves especifiques
realitzades

Garantira una freqiéncia assistencial mitjana en I'atencié dels infants que
quedi situada entre 0,8 i 1,2 hores setmanals.

Garantira la qualitat técnica de la prestacido del servei a les persones
usuaries, aixi com la integracié i coordinacié dels diferents serveis que es
presten a una mateixa persona usuaria.

Aplicara els procediments d’atencid directa per als centres de
desenvolupament infantil i atencid precog (CDIAP), seguint les instruccions
del DSI i del CCPS.

Aplicara els indicadors de qualitat del DSI i passar una auditoria de qualitat
quan aquest o el CCPS ho indiqui
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- Presentara, durant el mes de gener la programaciéo anual del servei on
s’incloura la concrecié de l'atencid directa, I'atencid i assessorament a
professionals que treballen amb petita infancia i llars d’infants, aixi com les
actuacions de prevencid i d’intervencid grupal i/o comunitaria que
desenvolupara, concretant horari, calendari i programacié d’activitats i, que
haura de ser consensuada amb els Serveis Socials comarcals.

- El desenvolupament de la programacié d’activitats de caire comunitari i
preventiu que s’ha fet constar en la programacio anual del servei.

- Presentara la memoria anual al DSI i al Consell Comarcal del Pallars Sobira,
amb el temps i la forma que se li requereixi, i el desenvolupament i la
valoraci6 de les actuacions de prevencido i d’intervencid grupal i/o
comunitaria que ha dut a terme.

- Establira una formacié continuada dels/de les professionals del servei, que
impliqui per una banda el coneixement de diferents técniques i experiéncies i
de l'altra I'analisi i discussio de la propia metodologia de treball.

- Garantira totes aquelles tasques d’organitzacié i funcionament, tant técnic
com administratiu, del CDIAP Pallars Sobira.

7. HORARI DEL SERVEI

El centre restara obert els dies laborables, en horari de mati i tarda, durant tot I'any.
L’horari d’atencié directa a les persones usuaries sera els dilluns, dimarts,
dimecres i dijous, laborables, de 9 a 15 hores. | amb la possibilitat de concertar
'atencié a les tardes, en cas que no fos possible fer-ho al mati, al mateix centre,
domicili o altre espai adequat que s’acordi amb la familia.

8. COORDINACIO ENTRE L’EMPRESA ADJUDICATARIA | EL CONSELL
COMARCAL DEL PALLARS SOBIRA

Les relacions de coordinaciéo entre el Consell Comarcal del Pallars Sobira i
'empresa adjudicataria dels serveis, es duran a terme de la seguent manera:

L'empresa adjudicataria designara un representant que sera la persona
responsable de la coordinacio técnica del servei, del seguiment del funcionament i
de respondre davant qualsevol incidencia en relacié al desenvolupament del
contracte.

Per al seguiment dels serveis que es presten, el/la coordinador técnic de 'empresa
aportara mensualment (entre el dia 1 i 3 de cada mes) la relaci6 de persones
usuaries ateses al servei indicant la data d’alta/baixa, segons sigui el cas, el

diagnostic, el servei derivant, el nombre de sessions i la periodicitat prevista per
15
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cada cas i professionals referents, nombre d’hores efectivament realitzades per
infant/professional. També la relacié d’activitats preventives, les coordinacions,
formacions realitzades, assisténcies a reunions i altres activitats realitzades en
forma i temps que se li requereixi per part del CCPS o per part del DTASF. Aixi
mateix, s’'informara de qualsevol aspecte que afecti el desenvolupament del servei.

Es realitzara com a minim una coordinacio trimestral amb la coordinadora dels
serveis socials del CCPS per fer un seguiment global del servei, resoldre les
possibles incidéncies i traslladar les consideracions o instruccions (protocols,
procediments, etc.) que faci el CCPS, aixi com per assegurar el compliment dels
criteris i procediments establerts.

9. PERSONAL
L’empresa adjudicataria, quan al personal que presta efectivament el servei:

A linici de I'execuci6 del contracte, 'empresa adjudicataria haura d’especificar les
persones que executaran les prestacions i fer constar la seva afiliacio i situacié
d’alta a la Seguretat Social, aixi com la corresponent acreditacio professional.

En compliment de la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de
protecci6 a la infancia i adolescéncia, I'empresa presentara una declaracio
responsable en la que manifesti que disposa de les certificacions legalment
establertes per acreditar que les persones que s’adscriuran a l'execucié del
contracte, per exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte habitual
amb menors, no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaracié haura de ser novament
presentada, sempre que s’incorporin noves persones en I'execucié del contracte
que es trobin en la referida situacio. L’'incompliment d’aquesta obligacié sera causa
de resolucio del contracte sens perjudici de les altres consequéncies que legalment
se’n derivin.

L'empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la
maxima estabilitat del personal que presta el servei, aixi com per assegurar la
continuitat del servei i minimitzar els efectes que canvis i substitucions del personal
puguin suposar per a les persones usuaries.

Comunicar les incidéncies relatives al personal, com sbén permisos, canvis i
supléncies, que poden afectar a la prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria es compromet a substituir el professional afectat per baixa
a partir dels trenta dies d’abséncia.

Corresponen a l'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié
16
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permanent, supervisié i suport técnic del seu personal que garanteixin una
prestacio del servei eficient i de qualitat. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria
comunicara anualment al Consell Comarcal els plans formatius previstos adrecats
al reciclatge i la formacié continua de professionals. L'empresa adjudicataria
atendra els suggeriments del Consell Comarcal per tal d’adaptar millor la formacio
i el reciclatge del personal al perfil de les persones ateses.

10.RESPONSABILITAT

L’empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
servei, aixi com els danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per
qualsevol causa. L’empresa adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus
treballadors/es contra les denuncies que es produeixin per aquests fets, sense
perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets
denunciats.

11.PROTECCIO DE DADES

L’empresa en matéria de seguretat i proteccié de dades, es compromet a complir
tot allo que estableix la LO 3/2018,de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia de drets digitals, i el seu Reglament de desenvolupament
aprovat per Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre o altra normativa sobre
proteccié de dades, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasio de la prestacio del servei; i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

També es compromet a complir amb la politica de seguretat del CCPS i de la
Generalitat de Catalunya, les guies i normes publicades pel Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) (Annex Il “Seguretat i
Proteccié de Dades” i Annex IV. “Model de document d’acceptacio d’obligacions
relatives a seguretat de la informaci6 i proteccié de dades de caracter personal’), i
les directives tecnologiques i de seguretat que durant la prestacio del servei puguin
ser marcades pel DSl i el CCPS.

Qualsevol excepcid6 a la normativa d’aplicaci6 haura de ser autoritzada
expressament pel DSl i/o el CCPS.

12.DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 36

Codi Validacié: CS2LZJ5SWMYHLWMWMSWGQKZ57T

Verificacio: https://ccpallarssobira.eadministracio.cat/

m




1. La representacié externa del servei, tant a efectes de relacié amb persones
publiques i/o privades, com amb els mitjans de comunicacio, correspon al
CCPS. El seu incompliment donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin derivar en cas que
'empresa adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

2. Correspon al CCPS la titularitat de la documentacio, escrita o efectuada
mitjangant qualsevol altre mitja, derivada de la relaci6 amb les persones
usuaries de la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol
destinatari/a individual o col-lectiu, public o privat, que I'empresa
adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es
derivi de la gestio técnica del contracte.

3. En qualsevol documentacio i/o base informativa que s’utilitzi (grafic o escrit,
en paper o mitjans electronics) o que s’elabori en el desenvolupament del
contracte constara la titularitat comarcal del servei, amb la identificacio
grafica d’aquest i se seguiran les instruccions del DSI, quan a l'us de la
imatge corporativa als CDIAP. El CCPS indicara l'estructura, el contingut i
els logotips que hauran de constar als documents i en la imatge externa de
'empresa adjudicataria, per a la qual 'empresa adjudicataria destinara el
0,25% del valor estimat. Igualment, s’especificara que I'empresa
adjudicataria realitza la gestio técnica del projecte.

13.MESURES EXTRAORDINARIES

Amb l'objectiu de garantir el dret a I'atencié social i a la salut dels infants i families
es podran prendre mesures organitzatives adients, de programacié de
sessions presencials, de teletreball, d’atencié telematica i telefonica, en consens
amb el CCPS. En tot cas, 'empresa adjudicataria ha de generar un entorn de
seguretat a les persones ateses i al conjunt de professionals davant els riscos
alertats. En tot moment se seguiran les mesures de prevencio i proteccié que
dictin les autoritats sanitaries i les recomanacions del DSl i/o el CCPS.

14.FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

A la finalitzacié del contracte, i en cas que s’efectués una nova adjudicacié del
servei a una altra empresa, I'actual adjudicataria que finalitzi la prestacio efectuara
un traspas dels casos que estigui portant en el termini dels deu dies previs a l'inici
de la nova prestacid. Aixi mateix estara obligada a informar telefonicament i per
escrit a les persones usuaries sobre el canvi dempresa i si és el cas, proporcionar-
les-hi, el nom de la persona i el teléefon de contacte de la nova empresa
adjudicataria.
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Adriana Vidal Babot

Directora Serveis Socials
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ANNEX I. Equipament

Servei d’Atencié Precog. CDIAP Pallars Sobira
C/ St. Ot, 20 bxs.
25560 SORT

CDIAP Pallars Sobira

COLOR QUA?TITA
AULA
Armari baix dues portes Fusta 1
Armari baix vuit portes Varis 1
Armari prestatgeria modular Fusta 1
Armari alt dues portes Blau 1
Taula baixa Blau 1
Cadira petita Varis 3
Cadira gran Fusta 1
Carro prestatgeria Fusta 1
Bagul emmagatzematge Fusta 1
Pissarra blanca per a rotulador vileda Fustai 9

metal-lic
Cuineta de plastic Varis 1
Garatge cotxes joguina Varis 1
Cotxets per a nines Varis 2
Rampa psicomotricitat Varis 1
Matalas plastic Blau 1
Moduls espuma formes variades Varis 4
Mirall gran 1
Jocs educatius 91
Jocs construccio 12
Contes infantils i educatius 176
DESPATX
Buc calaixos Fusta 2
Taula de 120 cm Fusta 1
Taula de 160 cm Fusta 2
Annex taula per a torre ordinador de 31 cm Fusta 1
Cadira gran Varis 5
Moble modular (2 armaris de dos portes i 1 prestatgeria) 273 Fusta 1
cm
Ordinador (Pantalla, teclat i torre) Negre 1
Ordinador portatil 1
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Impressora Mono Laser Printer Negra 1
Trona 1
Microones 1
Pissarra suro Suro 1
Calefactor 1
Paperera Negra 1
Material oficina Divers
Llibres professionals 95
PASSADIS

Pilota de goma gran Gris 1
Penjador infantil petit (5 penjadors) Varis 1
Penjador gran (5 penjadors) Blau 2
Cadires plastic Groc 6
Pissarra de suro Suro 1
Rails per penjar quadres o altres Blanc 3
LAVABO

Canviador collat paret Beix 1
Barra agafador wc Metal-lic 1
Barra de suport wc Metal-lic 1
WC infantil plastic (orinal) Varis 1
Paperera Negra 1
Escala algador per lavabo Blanc 1
Portapaper de mans de plastic Blanc 1
Eixugamans aire Blanc 1
Dispensador de paret per a sab6 de mans Blanc 1
Mirall sobre lavabo 1
SUBMINISTRAMENTS

Aigua Sl

Electricitat Sl

Internet Si
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ANNEX Il. Funcions dels professionals del Centre de Desenvolupament
Infantil i Atencié Precog

EL/LA TREBALLADOR/A SOCIAL
La tasca del treballador/a social va dirigida a l'atenci6o a les families que
assisteixen al Servei i la podem concretar en quatre vessants fonamentals:

1.- Treball multidisciplinar

a. Aportacio de la historia social tot analitzant els components de I'entorn.

b. Coordinacido amb els altres professionals en el seguiment dels casos.
Participacié en la confeccié i planificacio dels objectius generals del Servei
d'Atencié Precog.

Creacio de projectes a nivell del treball en equip.
Elaboracié de memories anuals que sintetitzin les principals problematiques
socials detectades.

2.- Treball amb families

a. Es un dels professionals que pot realitzar I'entrevista d'acollida. Recollira les
dades socials, econdmiques i familiars, canalitzant la demanda i la
problematica global a nivell familiar. Es un professional que pot fer la
valoracid econdomica de la familia i la tramitaci6 administrativa del seu
expedient.

b. Elaboracié del diagnostic social i informacié a la familia sobre el servei
d’atencié precog i el seu funcionament.

c. Tractament social de tots els casos a un nivell d'intervencié medi-familia i
infant familia, mitjangant un seguiment i suport en aquelles situacions que
siguin necessaries. Recollida d'altres possibles demandes.

d. Informacié i orientacié sobre els mitjans legals i socials existents, tot
facilitant el coneixement del drets, serveis i prestacions al seu abast i les
seves condicions d'accés.

e. Ultilitzacioé de técniques com el treball de camp i el treball domiciliari, de cara
a l'elaboraci6 del diagnostic social.

f.  Potenciar i motivar la relacié de la familia amb el SAP, per aconseguir que
tant els criteris com els objectius siguin compartits.

3.- Coordinacido amb els recursos de la zona
a. Coneixement del sector.

b. Actualitzacié dels criteris i legislacid sota els quals s'aborda la deficiéncia
mental i I'educacio especial.
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c. Coneixement de l'organitzacié dels serveis socials de base i els seus propis
mitjans.

d. Contactes amb institucions publiques i privades de cara al seguiment dels
casos que ho requereixin.

e. Contactes amb els altres professionals a nivell individual o de grup.

4 .- Treball social comunitari

a. Analisi, interpretacio i sistematitzacié de casos individuals de cara al possible
establiment d'accions d'intervencié comunitaries.

b. Treball multiprofessional en tasques de sensibilitzacid, prevencio i creacié de
recursos.

EL METGE/METGESSA NEUROPEDIATRA
El treball del metge/metgessa es concreta en la valoracié neuropediatrica del nen/a i
totes les implicacions médiques que d'ella se'n derivin.

1.- En relacid al nen/a

a) Valoraci6 dels possibles informes i examens ja realitzats.

b) Historia clinica familiar i del nen/a.

c) Examen neuropediatric:

- examen neurologic general

- valoracio del desenvolupament del nen/a

- disfuncions especifiques motoriques

- alteracions del to, asimetries

- signes externs suggeridors de problematica médica associada, etiologies
especifiques.

d) Revisions evolutives, per tal de revisar la hipotesi diagnostica. Control de les
patologies associades.

2.- En relacid a la familia

a) Recollir al llarg del seu contacte amb la familia, quina és la seva realitat.
b) Informar a la familia del diagnostic i pronostic en la vessant médica.

c) Indicar els examens a realitzar i el moment de fer-los.

d) Informacio genetica.

e) Xerrades informatives a nivell de grups de pares.

3.- En relacié a l'equip

a) Aportacié del diagnostic clinic a partir de les seves dades i per tant col-laborar
en el diagnostic funcional i etiologic.
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Col-laboracio en el pla terapeutic i la hipotesi de treball respecte al nen.
Realitzacio de sessions cliniques.

Reunions especifiques amb els terapeutes.

Coordinacio i seguiment dels casos.

Participacio en la confeccié i planificacio dels objectius generals del SAP.
Creaci6 de projectes a nivell de treball multidisciplinari.

Elaboracio de memories anuals.

relacié amb altres professionals

Establir contacte amb el/la pediatra del nen/a i informar-lo.

Establir contacte amb els centres hospitalaris i unitats de maduracié.

En determinats casos, informar a l'escola bressol de patologies (epilépsia,
hidrocefalia, PCI, etc.) que poden generar una atencido especifica o una
adaptacié del material (cadires, etc.).

Participar en les funcions de deteccio, sensibilitzacid, formacié-docéncia i
investigacid, especialment pel que fa als professionals de la salut.

Seguiment dels infants de risc neurologic.

Participacio en els programes de coordinacio territorial interdepartamental.

EL PSICOLEG/OLOGA
La tasca del psicoleg/dloga va dirigida a l'atencié al nen/a i al seu entorn més
immediat i la podem concretar en quatre apartats:

1.-En

a)

relacié a la familia

Es un dels professionals que pot realitzar I'entrevista d'acollida. Per tant atendra
els motius de consulta, valorara la vivéncia dels conflictes i els recursos que la
propia familia mobilitza per fer front als mateixos.

Ajudar a l'elaboracié i a la formulacié de les demandes permetent l'inici del
procés assistencial.

Entrevista de devolucio i derivacio dels casos que no seran atesos pel servei.

) Suport a la familia, suport entés com una orientacié i ajuda per resoldre els

propis conflictes, a comprendre i a valorar adequadament les dificultats i
avencgos dels seus fills, per tal que puguin establir i mantenir una bona relacié
afectiva.

Aquest tipus de tasca, esta subjecta a utilitzar diferents metodologies de treball,
segons la dinamica del propi equip.

Assessorament a la familia, sera el professional que recollira les demandes
envers a temes concrets. Sera llavors tot I'equip el que decidira el tipus de
treball i el professional protagonista. Aquest assessorament es pot realitzar
individualment o en grup (grups de pares).
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relacié al nen/a

Realitzacio de la impressidé diagnostica pel que fa referéncia al
desenvolupament dels processos cognitius, a I'adquisicio del llenguatge i a
I'estructura de la personalitat. Per aconseguir aquest objectiu es valdran de
I'entrevista amb la familia, de I'observacié de la conducta del nen/a i de proves
especifiques.

Valorar el grau d'incidéncia dels factors ambientals en la maduracié del nen/a.
Elaboracio conjuntament amb el/la terapeuta del programa especific.

) Seguiment i avaluacié periddica de l'evolucié del nen/a. Aquest seguiment

comporta un treball d'intercanvi i supervisié amb els terapeutes.

Seguiment i assessorament a l'escola bressol. Aquesta tasca consisteix amb
I'establiment del calendari de contactes amb I'escola, tot assumint conjuntament
I'objectiu d'aconseguir una millor comprensio i integracié del nen/a.

Tractament directe amb el nen/a que presenti un trastorn de la relacio.

relacié a I'equip

Aportacié del diagnostic psicologic del nen/a.

Coordinacié amb els altres professionals i seguiment dels casos.
Participacio en la confeccié i planificacio dels objectius generals del SAP.
Creaci6 de projectes de treball multidisciplinar.

Elaboracio de memories anuals.

Participacio en sessions cliniques.

4 .- Coordinacioé amb els recursos de la zona

d)
e)

Coordinacié amb escoles bressol, EAP, CSMIJ, hospitals, centres d'acollida.
Contactes amb altres professionals a nivell individual o de grup.

Seguiment dels infants que no soén atesos al SAP per diferents motius.
Aquesta atencid és periddica i es fa conjuntament amb algun altre
professional de l'equip i s'adapta segons les necessitats i circumstancies.
Seguiment dels infants de risc.

Treball de sensibilitzacio per la deteccio precog.

EL/LA FISIOTERAPEUTA | EL/LA LOGOPEDA

Tenint en compte que I'atencidé precog és un tractament global, que comprén totes
les arees del desenvolupament psicoafectiu, la tasca del terapeuta consisteix a
potenciar al maxim totes les capacitats del nen/a per millorar el seu grau de
competéncia en el seu entorn (familia, escola bressol, etc.).

1.- Treball amb el nen/a
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Assistir conjuntament amb el/lla psicoleg/ologa /o metge/metgessa a
I'entrevista on s'informa als pares del tipus d'atencié que rebra el nen/a.
Recollir informacié sobre els habits i I'entorn socio-familiar del nen/a.
Confeccionar el programa individual d'intervencid, que inclou els objectius i
activitats a realitzar amb el nen/a durant el tractament.

Revisar el programa peridodicament, segons I'evolucio.

Realitzacié d'informes de seguiment, aixi com una revisié anual sobre
I'evolucié del nen/a.

Treball amb les families

a)

b)

Mantenir entrevistes periodiques amb I'objectiu d'orientar aspectes evolutius
del nen/a en totes les arees de creixement (alimentacio, joc, son, etc.). 17
Assessorament amb l'assisténcia dels pares a les sessions de treball amb
el nen/a, sempre que aixo es cregui oportu.

Treball amb I'escola bressol

O Q

O Q

(¢
S— N N N N

Observacié del nen/a a la llar infantil.

Recollir informacio de les activitats del grup classe.

Intercanviar impressions amb el/la mestre/a.

Adequar el programa d'atencié precog a l'escola bressol.

Elaborar conjuntament les formes d'actuacié de cara a modificar o instaurar
determinats habits familiars.

Donar suport al mestre/a per rebaixar els nivells d’angoixa, si apareixen.
Col-laboracio en els habits d'autonomia i la socialitzacié.

Treball amb I'equip

a)

Informacié peridodica dels programes evolutius dels infants i de les
incidéncies.

Participacio en les sessions de treball de I'equip, un cop per setmana.
Reunions de coordinacio entre terapeutes.

) Sessions de coordinaci6 amb el/la metge/metgessa, psicoleg/ologa i

treballador/a social.

Participacio en sessions cliniques.

Reunions amb altres professionals o equips que intervenen en el cas (EAP,
CSMIJ, etc.).

Coneixement dels recursos pertinents: escoles especials, centres de
tractament, etc.).

Assistir a entrevistes conjuntes amb el/la metge/metgessa i/o psicoleg/dloga
i els pares quan es cregui convenient.
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Degut al tractament especialitzat que requereixen determinats infants cal la

formacio especifica en logopédia, fisioterapia i psicoterapia.
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ANNEX Ill. Seguretat i proteccio de dades
1. Seguretat i proteccio de dades

Com a part del procés d’adequacio a la normativa aplicable, 'empresa adjudicataria
ha de tenir a disposicié del CCPS i del Departament de Drets Socials, un informe del
grau de compliment respecte de la normativa en matéria de proteccié de dades i els
estandards aplicables, i un pla d’adequacioé de quatre mesos com a maxim per assolir-
ne el compliment. L’empresa adjudicataria ha de mantenir i controlar que s’apliquen
efectivament durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser
aplicable, 'empresa adjudicataria ha de posar en marxa tots aquells controls que
afectin temes de gestid o configuracié i que no requereixin noves inversions quatre
mesos després de la publicacié. En cas que I'impacte d’'implantacié representi nova
inversio, s’han de pactar amb el client possibles plans d’'implantacié.

2. Confidencialitat

2.1 L'empresa adjudicataria esta obligada a guardar secret respecte a les dades o
informacioé prévia que no siguin publiques o notories i estiguin relacionades amb
I'objecte de la prestacié dels serveis.

2.2 L'empresa adjudicataria es compromet a donar a conéixer al personal particip en
la prestacio dels serveis aquests requisits de seguretat, aixi com a formar-lo en les
obligacions que es deriven de la legislacio de proteccié de dades i de les normatives,
guies i procediments de seguretat aplicables.

2.3 Tot el personal que participi en la prestacié ha de signar la carta d’acceptacié
d’obligacions en matéria de seguretat des del moment en qué s’incorpori a I'execucié
del servei, amb independéncia de si accedeix o no a dades de caracter personal (es
facilita model). L’empresa adjudicataria ha de vetllar per la conservacio i custddia
d’aquestes cartes, tot i que el Departament Drets Socials i/o el CC Pallars Sobira les
pot requerir en qualsevol moment.

3. Propietat intel-lectual

La documentacio que sigui facilitada i desenvolupada en el decurs del temps amb
motiu de la prestacié del servei (expedient administratiu) és propietat exclusiva de la
Generalitat de Catalunya. L'empresa adjudicataria no la pot fer servir per a altres
finalitats sense el consentiment exprés del CC Pallars Sobira i el D. Drets Socials.

4. Us de recursos técnics
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4.1 Les estacions amb accés als sistemes d’informacié del Departament de Drets
Socials i el CC Pallars Sobira a les dependéncies de 'empresa adjudicataria s’han
d’ubicar en una zona d’acces restringit.

4.2 ’'empresa adjudicataria ha d’utilitzar la xarxa, maquinari i programari propietat del
Departament de Drets Socials exclusivament per a la prestacio del servei, i seguir les
directrius de configuracio del Departament.

4.3 Qualsevol incident en I'Us dels recursos de 'empresa adjudicataria que tractin les
dades del Departament s’ha de reportar immediatament a la unitat responsable del CC
Pallars Sobira i el D. Drets Socials, perd 'empresa adjudicataria també I'ha de
registrar, avaluar i gestionar convenientment, i poden comportar procediments
sancionadors de les persones implicades.

5. Auditoria del servei

El CC Pallars Sobira i el D. Drets Socials pot fer auditories per verificar el compliment
dels compromisos pactats. L'empresa adjudicataria ha de proporcionar la seva
cooperacié total en aquestes auditories. Aix0 ha d’incloure el lliurament de
documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin prestant els serveis al
personal que el client determini, que pot ser tant personal propi del client com
subcontractat.

No cal avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié
activa del personal de I'empresa adjudicataria. En els casos en que el client demani
una col-laboracio activa del personal de 'empresa adjudicataria, s’ha d’avisar amb
quatre setmanes d’antelacio.

6. Formalitzacié del compliment de la Llei organica de proteccié de dades de
caracter personal en la prestacio amb accés a dades de caracter personal.

6.1 L’empresa adjudicataria prestadora dels serveis i tot el seu personal s’han de
sotmetre al compliment del que estableixen la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i el Reial decret 1720/2007, de
21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei
esmentada, o altra normativa sobre proteccid de dades, i al que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant el
periode de vigéncia del contracte.
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6.2 L’empresa adjudicataria ha de tractar, per compte del CC Pallars Sobira i el D.
Drets Socials, les dades de caracter personal necessaries per a la prestacié del
servei.

6.3 El Departament de Drets Socials, responsable de I'expedient i del tractament, ha
de posar a disposicié de 'empresa adjudicataria les dades necessaries del tractament
corresponent.

Les dades a les quals 'empresa adjudicataria ha d’accedir amb motiu de la prestacié
del servei son de nivell alt.

6.4 L'empresa adjudicataria ha de tenir sempre la funcié d’encarregada del tractament
envers aquestes dades, de conformitat amb el que disposen l'article 12 de la Llei
organica de proteccio de dades i els articles 20 al 22 i 82 del Reglament de
desplegament d’aquesta Llei, i es compromet a utilitzar-les unicament i exclusivament
amb la finalitat de prestar els serveis objecte del present annex, aixi com a complir
amb totes les obligacions que exigeix la normativa vigent.

6.5 L’empresa adjudicataria ha de tractar les dades d’acord amb les instruccions del
Departament de Drets Socials, i en cap cas les pot aplicar ni utilitzar amb una finalitat
diferent de les funcions assignades, ni les pot comunicar ni cedir, ni tan sols per a la
seva conservacio, a qualsevol tercer alié al servei objecte del contracte, llevat que
compti amb l'autoritzacié expressa de la persona responsable del fitxer o tractament,
en els suposits admissibles legalment. S’entén per subministrament qualsevol
revelacié d’informacid, encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers
coneixer, totalment o parcialment, la informacidé referida.

La documentacio i la informacié que se’n desprenguin o a les quals es tingui accés en
ocasio de la prestacio dels serveis professionals derivats del present annex tenen un
caracter plenament confidencial. A aquest efecte, no poden ser objecte de reproduccio
total ni parcial per cap mitja o suport; no se’n pot fer cap tractament ni edicio
informatica, ni cap transmissié a terceres persones fora de l'estricte ambit de
'execucié directa del servei objecte d’aquest contracte. Aquesta prohibicio és
aplicable també a la resta del personal de I'empresa adjudicataria que tingui o pugui
tenir accés a les dades.

6.6 L'empresa adjudicataria i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a
mantenir el deure de secret i confidencialitat estrictes de la informacié a la qual
tinguin accés. Les obligacions de confidencialitat i deure de secret han de subsistir
amb posterioritat a I'extincio del contracte. Atenent el contingut de I'article 12.4 de la
Llei organica de proteccid de dades i 20.3 del Reglament de desplegament
d’aquesta Llei, en cas que I'empresa adjudicataria, com a encarregada del
tractament, destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi
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incomplint les estipulacions indicades, també sera considerada responsable del
tractament i haura de respondre personalment de les infraccions en qué hagi
incorregut.

6.7 L'empresa adjudicataria no pot subcontractar amb un tercer cap tractament que li
hagi encomanat el CC Pallars Sobira i el D. Drets Socials, excepte en els casos
d’autoritzacid expressa o d’acord amb les condicions que estableixi I'annex
corresponent. Aquesta autoritzaci6 no sera necessaria en el cas que hi concorri
qualsevol dels suposits que preveu l'article 21.2 del Reglament de la Llei organica de
proteccid de dades.

6.8 Durant la vigéncia del contracte, i d’acord amb el que estableix I'article 9 de la Llei
organica de proteccié de dades, 'empresa adjudicataria es compromet a adoptar totes
les mesures de seguretat necessaries d’indole técnica i organitzativa i donar-los un
compliment efectiu per garantir la seguretat, la confidencialitat i la integritat de les
dades de caracter personal, per tal d’evitar-ne l'alteracid, pérdua, tractament o accés
no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié humana com del medi fisic o natural.

En compliment del segon paragraf de I'article 12.2 de la Llei organica de proteccio de
dades, i atesa la naturalesa de les dades de caracter personal que son objecte de
tractament, 'empresa adjudicataria ha de garantir el compliment de les mesures de
seguretat exigibles aplicables a fitxers amb un nivell alt descrites als articles 89 al 104
del Reglament de la Llei organica de proteccio de dades per a tractaments
automatitzats i les descrites als articles 105 al 114 per a tractaments no automatitzats.

Les dades s’han de tractar exclusivament als locals acordats en el moment de
formalitzacié del contracte.

6.9 L'empresa adjudicataria ha d’elaborar el document de seguretat en qué ha de fer
constar les obligacions en materia de proteccié de dades derivades de la prestacio del
servei, de conformitat amb I'article 88 del Reial decret 1720/2007, i ha de portar a
terme les auditories biennals que estableixen els articles 96 i 110 del Reglament
esmentat.

6.10 Aixi mateix, 'empresa adjudicataria i el seu personal es comprometen a informar
immediatament el CC Pallars Sobira i el Departament de Drets Socials davant
qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en perill la informacio que
tracta en nom seu i a esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut generar en el
desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ser
creat.

7. Un cop finalitzada la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria ha de donar
compliment al que disposa l'article 12.3 de la Llei organica de proteccié de dades. A
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aquest efecte, 'empresa adjudicataria ha de retornar de forma immediata la totalitat de
les dades de caracter personal i els suports en els quals constin les dades obtingudes
com a consequeéncia de la prestacioé del servei, sense poder conservar-ne cap copia,
tret del suposit que recull l'article 22 del Reglament de desplegament de la Llei
esmentada. Gestio de suports

7.1 En qualsevol extraccio autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc
extern...), la persona usuaria que la duu a terme I'ha d’inventariar, etiquetar, protegir
contra accessos no autoritzats i xifrar segons els criteris definits al document de
seguretat del Departament de Drets Socials.

7.2 La sortida d’informacid, sempre amb I'autoritzacié prévia de la unitat responsable
del departament i de la responsable de I'empresa adjudicataria, fora de les
instal-lacions del departament i/o d’altres dependéncies acordades a la formalitzacio
del contracte, s’ha de fer registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el
tipus de suport o document enviat, la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o
documents, el tipus d’informacié que contenen, la forma d’enviament i la persona
responsable del lliurament. L’entrada de dades s’ha de registrar de la mateixa manera.

S’han d’establir, aixi mateix, les mesures adients que garanteixin la destruccioé segura
de la informacié abans de la retirada o reutilitzacio dels suports.

7.3 L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic
també 'ha d’autoritzar expressament la persona responsable del fitxer o el Comite de
Seguretat de la Informacio i de Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant-ne el contingut, en
el cas de dades de nivell alt, i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports
fisics esmentats abans.

8. Custodia dels expedients en paper

8.1 Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccio de dades i el document
de seguretat, 'emmagatzematge dels expedients a les instal-lacions de I'empresa
adjudicataria s’ha de fer en zones d’accés restringit, accessibles exclusivament per al
personal destinat a la prestacio del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, s’han de mantenir les
taules netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible per
al personal autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

8.2 S’han d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les
dades durant el seu transport.

8.3 Qualsevol incident en el tractament de les dades a les dependéncies de 'empresa
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adjudicataria s’ha de reportar immediatament al Departament, perd I'empresa
adjudicataria també I'na de registrar, avaluar i gestionar convenientment i pot
comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

9. Mesures de gestido documental
L’empresa adjudicataria ha de complir, adequadament i en cada moment, la normativa
seguent que regula la gestié dels documents publics:
Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el sistema general de gestié de la
documentaci6 administrativa i I'organitzacié dels arxius de la Generalitat de Catalunya.
Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.
Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.
Aquest sistema de gestido documental, que ha d’aplicar 'empresa adjudicataria, inclou,
entre d’altres, aquests apartats:
a) La classificacid, 'ordenacio i la descripcido de la documentacio: ha de seguir
el sistema de classificacid dels documents administratius del Departament. Els
sistemes d’ordenacié principals son: l'alfabétic, el cronologic, el geografic i el
numeric; també cal descriure la documentacido (per exemple: la retolacid i
identificacié de les carpetes d’expedient).
b) La custddia de la documentacio: els espais destinats a arxius de gestidé han de
complir unes garanties minimes de proteccid i conservacid de la documentacio
(com ara les condicions de temperatura i la humitat).
c) La transferéncia de la documentacio: cal retornar la documentacié segons els
criteris de classificacid, ordenacié i descripcio establerts pel Departament.
d) La destruccié de la documentacio, si escau: durant la vigéncia del contracte
'empresa adjudicataria tindra restringida la destruccié de la documentacié.
e) Quant a la documentacié generada i rebuda durant la prestacié dels serveis
objecte del contracte, cal complir els terminis de conservacio i/o destruccié que
estableix el Departament.

10.  Servei d’atenci6 al ciutada

L’empresa adjudicataria ha d’emprar els protocols i condicions que estableix el
Departament en I'exercici del dret d’informacié a l'interessat i la tramitacié dels drets
de les persones interessades (dret d’accés, dret de rectificacio, dret de supressidé (dret
a 'oblit), dret d’oposicio, dret a la limitacio del tractament).

11.  Per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'empresa
adjudicataria ha de tenir en consideracio les guies estandards de la Generalitat de
Catalunya que es detallen a continuacio.
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ANNEX IV. Model de document d’acceptacioé d’obligacions relatives a seguretat
de la informacio i proteccié de dades de caracter personal

El personal del Servei d’Atencidé Precog -CDIAP Pallars Sobira-, del Consell Comarcal
del Pallars Sobira, esta autoritzat a utilitzar els recursos d’informacié del Departament
de Drets Socials i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui necessari per a
I'execucié del contracte i seguint els termes i condicions que s’especifiquen tot seguit.

Obligacions

Les persones col-laboradores que participin en la prestacié del servei estan sotmeses
a la politica, les normes i procediments de seguretat del Departament i tenen
I'obligacié de respectar els requeriments seguents:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps,
fins i tot un cop finalitzada la col-laboracio.

2. Protegir la informacié a qué tinguin accés per qualsevol motiu durant la prestacio
del servei. Inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacié i dels
sistemes/aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o
destruccié d’aquestes dades.

3. Conéixer les funcions i obligacions del personal que presta servei al Departament i
els procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves
funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals., i la resta de
normativa aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els protocols que
estableix el Departament.

5. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (dret d’accés,
dret de rectificacio, dret de supressio (dret a I'oblit), dret d’oposicio, dret a la limitacio
del tractament), seguint el protocol a aquest efecte elaborat pel Departament.

6. Aplicar les mesures per a fitxers/tractaments de nivell alt segons estableix el Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, per garantir la proteccié de la informacio
proveida pel Departament i vetllar pel compliment de la politica, les normes, les guies i
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els procediments de seguretat dictats pel Departament, aixi com, quan sigui
d’aplicacio, els estandards del CTTI.

7. No fer servir la informacio ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacié del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols
per a la seva conservacié, llevat que compti amb [l'autoritzacié expressa del
Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacidé a qué tinguin accés, llevat que sigui
imprescindible per a [I'execucié adequada de les funcions assignades pel
Departament i, per tant, es disposi de I'autoritzacié corresponent. Si I'extraccid suposa
I'is de suports extraibles o ordinadors portatils, I'autoritzacié unicament permetra el
seu emmagatzematge de forma xifrada.

10. Esborrar qualsevol fitxer/tractament temporal que hagi calgut generar en el
desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ser
creat. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i
contrasenya son personals i intransferibles.

11. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin
facils d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la
primera connexié al sistema i tornant-la a canviar periodicament cada tres mesos i
davant de qualsevol sospita d’'incident de suplantacié de la identitat de I'usuari.

12. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula
neta de papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs segurs.

13. Tancar o blocar les sessions actives a I'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo en finalitzar la jornada.

14. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

15. Notificar a la unitat gestora del contracte del CC Pallars Sobira i del Departament
qualsevol incidéncia, anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la
informacié. En cas que la incidéncia estigui relacionada amb l'accés als sistemes
d’'informacié, es comunicara immediatament al servei d’atenci6 a l'usuari del
Departament (teleéfon 900 101 439).

16. Garantir 'adequacio6 a 'esquema nacional de seguretat.

17. Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacio
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del servei en concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacid
del servei no siguin propietat del CC Pallars Sobira o el Departament, cal eliminar tota
la informacié / codi / programari propietat del CC Pallars Sobira o del Departament o
la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport extern
d’informacio.

Descripcié del servei: Servei d’Atencio Precog. CDIAP Pallars Sobira

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucio
del projecte.

Lloc, a data Nom i cognoms:

Signatura,
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