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INFORME TECNIC DE NO CONCURRENCIA | EXCLUSIVITAT TECNOLOGICA DEL
SERVEI QUE OFEREIX TEKNECULTURA

Expedient: 52/2026 TEKNEAUDIENCE

1. Antecedents

L'any 2025 Granollers Escena, S.L. va implantar la plataforma tecnologica desenvolupada
per Teknecultura Gestio, S.L., integrada pels sistemes Tekneaudience (CRM especialitzat
en gestid de publics culturals) i Teknedata (Business Intelligence especialitzat en
equipaments culturals), amb l'objectiu de millorar la gestié de publics, l'explotacio de
dades i l'automatitzacio de les comunicacions.

La implantacié d'aquestes eines va comportar la configuracié d'un ecosistema tecnologic
complet, plenament integrat amb el sistema de ticketing Koobin, utilitzat tant per
Granollers Escena, S.L. com per Roca Umbert Fabrica de les Arts, S.L.

Durant el periode d'utilitzacié de la plataforma s'han desenvolupat i consolidat processos
de treball, automatitzacions, segmentacions de publics, quadres de comandament,
indicadors de seguiment i sistemes d'analisi que actualment formen part de la gestié
ordinaria dels equipaments.

Per aguest motiu, la plataforma no constitueix inicament una aplicacié informatica siné
una infraestructura tecnologica integrada sobre la qual es desenvolupen les politiques de
comunicacio, fidelitzacié, coneixement dels publics i presa de decisions dels
equipaments.

2. Situacio tecnica actual

Actualment Granollers Escena, S.L. i Roca Umbert Fabrica de les Arts treballen sobre una
plataforma SaaS propietaria de Teknecultura integrada per:

e el CRM cultural Tekneaudience;

e la plataforma de Business Intelligence Teknedata;

e leseines de segmentacié avangada de publics;

e els sistemes d'automatitzacié de marqueting;

e leseines d'enquestes automatiques de satisfaccio;

e els processos d'analisi dels habits de consum cultural;

e la connexi6 operativa amb el sistema de ticketing Koobin.

La plataforma centralitza tota la informacié relativa als usuaris, les seves dades
identificatives, les compres, els abonaments, les assisténcies, les interaccions digitals, els
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resultats de les campanyes de comunicaci6 i els indicadors de comportament dels
publics.

Aquesta informacio constitueix la base dels processos de segmentacio, fidelitzacio i
planificacié de les accions de comunicacio desenvolupades pels equipaments.

3. Integracio tecnologica amb Koobin

La integracid existent entre Tekneaudience, Teknedata i Koobin no consisteix Unicament
en una connexié mitjangant APl o en un intercanvi puntual d'informacio.

Es tracta d'una integracié funcional plenament operativa que sincronitza de forma
continuada les dades generades pel sistema de ticketing i les incorpora automaticament
als processos propis de la plataforma de Teknecultura.

Aquesta integracio permet, entre d'altres:

e la sincronitzacié automatica de clients, espectacles, sessions, abonaments i
vendes;

e l'actualitzacio permanent dels historials de compra dels usuaris;

e lasegmentacidé automatica segons habits de consum cultural;

e l'activacié de campanyes automatitzades abans i després dels espectacles;
e lageneraci6 automatica d'enquestes de satisfaccio;

e latracabilitat de les interaccions dels usuaris;

e l'actualitzaciéo en temps real dels quadres de comandament i indicadors de
Business Intelligence.

Tot i que Koobin posa a disposicié mecanismes d'integracié mitjancant APl que permeten
el desenvolupament de connectors per tercers, aquesta circumstancia no implica
l'existencia al mercat d'una altra plataforma comercial que incorpori actualment, de forma
operativa, totes aquestes funcionalitats especialitzades sense necessitat de nous
desenvolupaments.

Laintegracio existentrespon a un desenvolupament especific dut aterme per Teknecultura
i constitueix un element essencial del funcionament ordinari dels equipaments.

4. Especialitzacié funcional de la plataforma

La plataforma implantada no és un CRM generalista adaptat al sector cultural, siné una
solucié concebuda especificament per a equipaments escénics, auditoris, festivals i
institucions culturals.
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Entre les funcionalitats especifiques implantades destaquen:

segmentacié avangada basada en habits de consum cultural;

classificacié automatica de publics segons patrons d'assistencia;
recomanacions automatitzades d'espectacles;

automatitzacié de comunicacions prefuncio i postfuncio;
enviament automatic d'enquestes de satisfaccio;

analisi d'efectivitat de les campanyes;

explotacio estadistica especifica per a equipaments culturals;

quadres de comandament orientats a la presa de decisions sobre publics.

Aquest conjunt de funcionalitats constitueix una suite tecnologica integrada que respon a
les necessitats propies del sector culturali que no resulta equiparable als CRM de caracter
general disponibles al mercat.

5. Inexisténcia d'alternatives técniques equivalents

De l'analisi efectuada no s'haidentificat cap altra solucié disponible al mercat que ofereixi,
de forma integrada i sense necessitat de desenvolupaments especifics addicionals, les
funcionalitats implantades actualment en els equipaments de Granollers Escena i Roca
Umbert, consistents en:

un CRM especialitzat en gestié de publics culturals;
Business Intelligence especific per al sector cultural;
segmentacio basada en habits de consum cultural;
automatitzacié de marqueting orientada al consum cultural;
integracid plenament operativa amb Koobin;

manteniment de les configuracions, segmentacions, automatitzacions i processos
implantats.

La substitucio de l'actual plataforma implicaria necessariament:

desenvolupar una nova integraciéo amb Koobin;
migrar la totalitat de les dades historiques;

reconstruir les segmentacions existents;
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e redefinir totes les automatitzacions implantades;
e reconstruir els quadres de comandament i indicadors;
e reconfigurar els processos de treball associats a la gestio de publics.

Aquestes actuacions constitueixen un desenvolupament tecnologic nou i no una simple
substitucié d'un proveidor per un altre.

En conseqguéncia, la substitucié de la plataforma actual no constitueix una alternativa
tecnicament viable sense desenvolupar una nova solucié.

Tal i com i indiquen les declaracions responsables de les dues empreses afectades
teckneaudience i Koobin Event S.L

6. Abséncia de restriccié artificial de la competéncia

La situacio descrita no deriva d'una configuracié artificial de la contractacié ni d'una
restriccié creada pel poder adjudicador amb la finalitat de limitar la concurréncia.

La necessitat de recérrer al procediment negociat és consequéncia de la implantacié
efectiva d'una plataforma tecnologica especialitzada que integra CRM cultural, Business
Intelligence, automatitzacié de marqueting, segmentacidé avancada i connexié operativa
amb Koobin, aixi com de la inexistencia d'una altra solucié equivalent que permeti
mantenir aquestes funcionalitats sense desenvolupar una nova solucio tecnologica.

La continuitat del servei respon exclusivament a criteris objectius de caracter tecnic,
funcionali operatiu.

7. Justificacio del procediment de contractacio

L'article 168.a.2 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, permet utilitzar el
procediment negociat sense publicitat quan el contracte només pugui ser executat per un
operador economic determinat per raons tecniques, sempre que no existeixi una
alternativa raonable i que la manca de competéncia no sigui consequéncia d'unarestriccié
artificial dels requisits del contracte.

De l'analisi efectuada es desprén que no s'ha identificat cap altra solucié que ofereixi
simultaniament i sense desenvolupaments addicionals les funcionalitats especialitzades
implantades actualment.

La situacié d'exclusivitat deriva de les caracteristiques tecniques de la plataforma
implantada, del seu grau d'especialitzacié en la gestié de publics culturals i de la
inexistencia d'una altra solucié equivalent que permeti garantir la continuitat funcional del
servei.
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8. Fonament juridic

L'article 168.a.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), permet la utilitzacié del procediment negociat sense publicitat quan les obres, els
subministraments o els serveis només puguin ser encomanats a un operador economic
determinat per inexistencia de competencia per raons técniques.

Aquest precepte, que transposa l'article 32.2.b de la Directiva 2014/24/UE, estableix que
aquesta excepciod Unicament és aplicable quan no existeix una alternativa o substitut

raonable i quan l'abséncia de competéncia no és conseqliéncia d'una configuracio
restrictiva dels requisits del contracte per part del poder adjudicador.

La Junta Consultiva de Contractacié Publica de Catalunya, en el seu Informe 26/2025,
recorda que el procediment negociat sense publicitat és d'interpretacio restrictiva i exigeix
que l'0rgan de contractacid acrediti objectivament una practica impossibilitat técnica
perquée altres operadors econdmics puguin assolir els resultats requerits. Aixi mateix,
assenyala que no és suficient allegar una major qualitat, experiencia o oportunitat d'un
determinat operador, siné que cal justificar que no existeix cap altra alternativa equivalent
que permeti obtenir el mateix resultat sense desenvolupaments addicionals.

Igualment, la doctrina de la Junta Consultiva i del Tribunal Catala de Contractes del Sector
Public recorda que la utilitzacié d'aquest procediment només resulta admissible quan la
situacié d'exclusivitat és objectiva, esta degudament motivada en l'expedient i no ha estat
creada artificialment pel mateix organ de contractacio.

En el present expedient, la justificacid no es fonamenta exclusivamenten l'existenciad'una
integraciéo amb el sistema de ticketing Koobin, sin6 en la inexisténcia d'una altra solucié
disponible al mercat que ofereixi, de forma integrada i sense necessitat de
desenvolupaments especifics addicionals, la mateixa combinacié de funcionalitats
implantades actualment: CRM especialitzat en gestié de publics culturals, Business
Intelligence especific per al sector cultural, segmentacié basada en habits de consum
cultural, automatitzacié de marqueting cultural i integracié plenament operativa amb
Koobin.

En conseqliencia, la utilitzacié del procediment negociat sense publicitat respon a
l'existéncia d'una situacié objectiva de manca de competéncia per raons téecniques,
degudament acreditada en aquest informe, i no a una restriccio artificial de la
competencia.

9. Conclusio

De l'analisi tecnica efectuada es despren que no s'ha identificat cap altra solucid
disponible al mercat que permeti mantenir, sense necessitat de desenvolupaments
tecnologics especifics, la mateixa combinacié de funcionalitats implantades actualment
als equipaments de Granollers Escena, S.L. i Roca Umbert Fabrica de les Arts, S.L.
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La inexistencia d'alternatives no deriva unicament de la connexié amb el sistema Koobin,
sind de la combinacié indissociable d'un CRM especialitzat en gestié de publics culturals,
una plataforma de Business Intelligence especifica per al sector cultural, els sistemes
d'automatitzacié de marqueting cultural, els processos de segmentacié avancada dels
publics i la seva integracié plenament operativa amb el sistema de ticketing.

La substitucié de la plataforma actual requeriria desenvolupar una nova solucié
tecnologica, reconstruir les integracions existents, migrar la configuracié funcional
consolidada i redefinir els processos de treball implantats, circumstancies que
impedeixen considerar l'existéncia d'una alternativa tecnicament equivalent.

Per tot aix0, es considera acreditada la concurréncia de les circumstancies previstes a
l'article 168.a.2 de la LCSP, en existir una situacio objectiva d'inexisténcia de competencia
per raons tecniques que justifica la utilitzacio del procediment negociat sense publicitat
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