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RESOLUCIO DE GERENCIA D'INICI DE L'EXPEDIENT DE CONTRACTACIO

SERVEI DE CRM CULTURAL, BUSINESS INTELLIGENCE | AUTOMATITZACIO DE MARQUETING
(TEKNEAUDIENCE / TEKNEDATA)

Expedient: 52/2026 TEKNEAUDIENCE
LOT 1: GRANOLLERS ESCENA, S.L.U. - LOT 2: ROCA UMBERT FABRICA DE LES ARTS, S.L.
Procediment negociat sense publicitat (art. 168.a.2 LCSP) — Tramitacié ordinaria per Sobre Digital

El Sr. Carles Ribell i Toledano, en la seva condicié de Gerent de Granollers Escena, S.L.U. i de Roca Umbert Fabrica
deles Arts, S.L., organ de contractacié competent d'ambdues societats en virtut de les escriptures de nomenament
i atorgament de poders que consten a |'expedient, dicta la present Resolucid d'inici de I'expedient de contractacio,
en base als segiients:

FETS

Primer. Les societats municipals Granollers Escena, S.L.U. (CIF B-62722442) i Roca Umbert Fabrica de les Arts, S.L.
(CIF B-65237877) requereixen disposar d'una plataforma tecnologica especialitzada en la gestido de publics
culturals que integri les funcionalitats de CRM, Business Intelligence, automatitzacié de marqueting i explotacio
de dades, amb la finalitat de donar continuitat als processos de gestid, comunicacid, fidelitzacié i analisi dels
publics dels seus equipaments culturals.

Segon. Des de I'any 2025 ambdues societats tenen implantada la plataforma tecnologica desenvolupada per
Teknecultura Gestio, S.L. (CIF B66185224), integrada pels sistemes Tekneaudience i Teknedata, plenament
operatius i integrats amb el sistema de ticketing Koobin, utilitzat pels equipaments. La plataforma constitueix
actualment una infraestructura tecnologica essencial per a la gestioé dels publics, incorporant les funcionalitats de:

e CRM especialitzat en gestid de publics culturals.

e Business Intelligence especific per al sector cultural.

e Segmentacid avancada basada en habits de consum cultural.

e Automatitzacié de campanyes de comunicacié.

e Enquestes automatiques de satisfaccio.

e Integracid operativa amb el sistema de ticketing Koobin.
Tercer. El contracte es divideix en dos lots, un per a cada societat contractant, essent el pressupost base de
licitacio, per al periode inicial de dos (2) anys, el seglient:

Lot Entitat Pressupost net IVA (21%) Total

Lot 1l Granollers Escena, S.L.U. 10.560,00 € 2.217,60 € 12.777,60 €

Lot 2 Roca Umbert Fabrica de les Arts, S.L. 10.560,00 € 2.217,60 € 12.777,60 €
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Quart. El valor estimat del contracte, incloses les eventuals prorrogues de fins a 24 mesos addicionals, ascendeix

a:

Lot Entitat Valor estimat (net) IVA (21%) Total
Lot 1 Granollers Escena, S.L.U. 21.120,00 € 4.435,20 € 25.555,20 €
Lot 2 Roca Umbert Fabrica de les Arts, S.L. 21.120,00 € 4.435,20 € 25.555,20 €

Cinqueé. D'acord amb I'Informe técnic de no concurréncia i exclusivitat tecnologica que consta a I'expedient, s'ha
constatat que no s'ha identificat cap altra solucié disponible al mercat que ofereixi, de forma integrada i sense
necessitat de desenvolupaments especifics addicionals, la mateixa combinacié de funcionalitats implantades
actualment als equipaments de Granollers Escena, S.L.U. i Roca Umbert Fabrica de les Arts, S.L., consistents en:

e CRM especialitzat en gestid de publics culturals.

e Business Intelligence especific per al sector cultural.

e Segmentacié basada en habits de consum cultural.

e Automatitzacié de marqueting orientada al sector cultural.

e Integracio plenament operativa amb el sistema de ticketing Koobin.

Aixi mateix, I'informe acredita que la substitucié de la plataforma actual comportaria el desenvolupament d'una
nova solucié tecnologica, la reconstruccié de les integracions existents, la migracié de les dades historiques, la
redefinicié dels processos de segmentacié i automatitzacid, i la reconfiguracié dels sistemes de Business
Intelligence implantats, circumstancies que impedeixen considerar |'existeéncia d'una alternativa técnicament
equivalent.

Per tant, la situacié d'exclusivitat no deriva d'una configuracié artificial de la contractacio ni d'una restriccié creada
pel poder adjudicador, sind de les caracteristiques técniques de la solucié implantada i de la inexisténcia
d'alternatives equivalents disponibles al mercat. En conseqiiéncia, concorren les circumstancies previstes a
I'article 168.a.2 de la Llei9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), que permeten tramitar
el contracte mitjangant procediment negociat sense publicitat, convidant a presentar oferta Unicament a
I'empresa Teknecultura Gestid, S.L.

Sise. La Declaracié responsable emesa per Teknecultura Gestio, S.L. en data 9 de juliol de 2026 confirma que
aquesta empresa és |'Unica propietaria, distribuidora i operadora al mercat que pot realitzar desenvolupaments,
manteniment i acords corporatius sobre els softwares Tekneaudience i Teknedata.

Seté. Les societats municipals Granollers Escena, S.L.U. i Roca Umbert Fabrica de les Arts, S.L. disposen de
consignacié pressupostaria suficient per fer front a la despesa derivada d'aquesta contractacié.

Vuite. S'han redactat els corresponents Plec de clausules administratives particulars i Plec de prescripcions
tecniques particulars que han de regir aquesta contractacié mitjangant procediment negociat sense publicitat,
d'acord amb el que estableixen els articles 166 i seglients de la LCSP, i que preveuen la tramitacioé de la licitacio
per mitjans exclusivament electronics mitjangant I'eina de Sobre Digital integrada a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (PSCP).
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Nove. D'acord amb l'article 62 de la LCSP, es desigha com a responsable del contracte, per a ambdés lots, el Sr.

Carles Ribell i Toledano, en qualitat de Gerent de Granollers Escena, S.L.U. i Gerent de Roca Umbert Fabrica de les
Arts, S.L.

FONAMENTS DE DRET

e Articles17i28 delaLCSP, relatius a la qualificacié del contracte com a contracte de serveis i a la justificacid
de la necessitat de la contractacid.

e Article 62 de la LCSP, relatiu a la designacio del responsable del contracte.
e Articles 116 117 de la LCSP, relatius a I'expedient de contractacid i la seva aprovacié.
e Articles 166 a 171 de la LCSP, reguladors del procediment negociat sense publicitat.

e Article 168.a.2 de la LCSP, que permet la utilitzacié del procediment negociat sense publicitat quan el
contracte només pugui ser executat per un operador econdmic determinat per inexisténcia de
competéncia per raons tecniques, sempre que no existeixi una alternativa o substitut raonable i que
I'abséncia de competéncia no sigui conseqliencia d'una restriccio artificial dels requisits del contracte.

e Article 100 i segiients de la LCSP, relatius al pressupost base de licitacié i al valor estimat del contracte.
e Article 103 de la LCSP, relatiu a la improcedéncia de revisié de preus.

e Article 133 de la LCSP, relatiu a la confidencialitat de la informacié facilitada pels licitadors.

RESOLC

Primer.- Iniciar I'expedient de contractacié nim. 52/2026 TEKNEAUDIENCE, per a la contractacié del servei de
CRM cultural, Business Intelligence, automatitzacié de marqueting i gestié de publics mitjancant la plataforma
Tekneaudience i Teknedata desenvolupada per Teknecultura Gestid, S.L., dividit en els dos lots segiients:

e Lot 1: per a la societat municipal Granollers Escena, S.L.U.
e Lot 2: per a la societat municipal Roca Umbert Fabrica de les Arts, S.L.

Segon.- Autoritzar la despesa derivada de la present contractacidé pels imports segiients, corresponents al valor
estimat del contracte inclosa la seva eventual prorroga:

e Granollers Escena, S.L.U. (Lot 1): 21.120,00 € + 4.435,20 € (21% IVA) = 25.555,20 €.
e Roca Umbert Fabrica de les Arts, S.L. (Lot 2): 21.120,00 € + 4.435,20 € (21% IVA) = 25.555,20 €.

Tercer.- Aprovar el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions técniques particulars que
han de regir la contractacid i el seu procediment d'adjudicacié mitjangant procediment negociat sense publicitat,
tramitat per mitjans electronics a través de I'eina de Sobre Digital.

Quart.- Aprovar, en base a l'Informe técnic de no concurréncia i exclusivitat tecnologica i a la Declaracié
responsable de Teknecultura Gestid, S.L. que consten a l'expedient, la invitacid a presentar oferta, respecte
d'ambdds lots, Unica i exclusivament a I'empresa Teknecultura Gestid, S.L. (CIF B66185224), per concérrer-hi les
circumstancies de I'article 168.a.2 de la LCSP.
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Cinqué.- Designar com a responsable del contracte, per a ambdés lots, el Sr. Carles Ribell i Toledano, Gerent de
Granollers Escena, S.L.U. i Gerent de Roca Umbert Fabrica de les Arts, S.L., d'acord amb ['article 62 de la LCSP.

Sise.- Incorporar a l'expedient de contractacié I'Informe técnic de no concurrencia i exclusivitat tecnologica, la
Declaracié responsable de Teknecultura Gestid, S.L., el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de
prescripcions técniques particulars.

Seté.- Comunicar aquesta Resolucié al Consell d'Administracid i als serveis de Comptabilitat de Granollers Escena,
S.L.U. i de Roca Umbert Fabrica de les Arts, S.L., als efectes oportuns.

Granollers, 10 de juliol de 2026

Carles Ribell i Toledano Merce Grau i Grau
Gerent de Granollers Escena, S.L.U. Secretaria



