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MI,EMC)RIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DEL SERVEI D’ATENCIO AL
PUBLIC | SERVEIS COMPLEMENTARIS DEL MUSEU VICTOR BALAGUER,
MUSEU PAPIOL, TORRE BLAVA | ESPAI FAR

Identificacié de I'expedient
NUm.Exp. 172/2026/elPAC

1.- Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la prestacié dels serveis d’atencié al public i
execucioé del programa d’activitats didactiques que inclou els serveis d’'informacio,
la gestié de reserves, regidoria d'espais, taquillatge, la venda de publicacions i altres
articles, la gestid, promocio i execucio de la programacio d’activitats didactiques i altres
serveis relacionats amb la mediacié cultural i I'objecte de I'Institut de Patrimoni Cultural
(d'ara endavant, IPAC), de manera diferenciada per la Biblioteca Museu Victor
Balaguer, el Museu Romantic Can Papiol, la Torre Blava- Espai Guinovart i 'Espai Far.

Codi CPV:
92521000-9 - Serveis de museus

1.2. Lots

a) Aquesta prestacio es divideix en lots:

] si
X No

b) Aquesta execucié de serveis no es divideix en lots, la qual cosa resta justificada
d’acord amb les seguients motivacions valides:

No es considera adequada la licitacié per lots ja que dificultaria I'execucié correcte del
contracte des d’'un punt de vista técnic, ja que tot i que podem diferenciar les diferents
prestacions, la seva coordinacié és essencial al propi objecte del contracte per
aconseguir una bona qualitat del servei global en matéria d’activitats i atencio a l'usuari
que ofereixen aquests quatre equipaments (Biblioteca Museu Victor Balaguer, Museu
Romantic Can Papiol, Torre Blava- Espai Guinovart i I'Espai Far) adscrits a I'lPAC.

2.- Justificacié de les necessitats que es pretenen cobrir mitjancant el contracte
projectat, aixi com de la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les.

L'IPAC té entre els seus objectius la difusié del patrimoni municipal que gestiona per tal
gue esdevingui motor d'irradiacié cultural i de dinamitzaci6 comarcal, fomenti la
divulgacid i coneixement del patrimoni de la ciutat, amb la realitzacié d’'activitats de
difusié cultural adrecades a la ciutadania en general i en especial als centres
d’ensenyament, formacio6 i similars.
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Per poder donar resposta a la consecucié d’aguests objectius és necessari aquest
contracte de serveis que ha de cobrir I'atencié al public durant I'horari d’obertura de la
Biblioteca Museu Victor Balaguer, el Museu Romantic Can Papiol, la Torre Blava-Espai
Guinovart i 'Espai Far, aixi com la difusid, execuci6 i gestio del programa pedagogic i
d’activitats.

Les necessitats que es pretenen cobrir mitjancant el present contracte, aixi com la
idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, s’han determinat en el PPTP.

3.- Insuficiéncia de mitjans

La prestacié de serveis I'ha de dur a terme normalment la mateixa Administracio pels
seus propis mitjans. No obstant aix0, tal i com preveu l'article 30.2 de la LCSP, s’han
analitzat les caracteristiques del servei que es necessita prestar per poder atendre els
visitants, executar i gestionar totes les activitats i el programa educatiu de la Biblioteca
Museu Victor Balaguer, el Museu Romantic Can Papiol, la Torre Blava- Espai
Guinovart i 'Espai Far. S’han tingut en compte els seus horaris d’obertura al public, el
seu volum d'activitats anuals i s’ha conclds que és absolutament inviable prestar
aguest servei exclusivament amb mitjans propis.

4.- Justificacié del pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte
4.1. Pressupost Base de Licitacié (PBL)

El pressupost base de licitacio anual és de 131.205,26 euros més 27.553,10 euros
corresponents al 21% d’IVA, que fan un total de 158.758,36 euros/any.

El pressupost base de la licitaci6 s’ha calculat atenent els diferents serveis que
conformen I'objecte del contracte de la manera seguent:

1.- Prestacié 1: Servei de vigilancia, acollida, atencié al public, visites guiades i tallers
educatius en I'horari habitual de la Biblioteca Museu Victor Balaguer. Les prestacions
que conformen aquest servei s’han de dur a terme de forma successiva en el temps i
s’han calculat com a preu/hora per un import de 65.641,40 €/any, més 13.784,69 €
corresponents al 21% d'IVA que fan un total de 79.426,10 € /any.

Aquesta quantitat s’ha calculat tenint en compte la prestacié d’aquest servei amb els
perfils que s’indiqguen com a horari habitual de la Biblioteca Museu Victor Balaguer en
I'apartat: “4.- Horaris dels equipaments” en el Plec de Prescripcions Técniques.

Es considera I'inici d’aquesta prestacio el 16 d’octubre de 2026, amb els perfils d'un
mediador cultural de dilluns a divendres; i d’'un animador sociocultural i un mediador
cultural els dissabtes i diumenges. Amb els horaris indicats als PPTP per aquest
periode s’han considerat 329 hores de mediador cultural i 83 d’animador sociocultural.
A partir de I'1 de gener i fins al 15 d’octubre de 2027 s’han considerat els perfils d’'un
animador sociocultural i d’'un mediador cultural que amb els horaris indicats al PPTP
per aquest periode fan un total de 1.290 hores per cadascuna d’aquestes persones.

2.- Prestaci6 2: Servei de vigilancia, acollida, atenci6 al public, visites guiades i tallers
educatius en I'horari habitual del Museu Romantic Can Papiol. Les prestacions que
conformen aquest servei s’han de dur a terme de forma successiva en el temps i s’han
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calculat com a preu/hora per un import de 33.387,43 €/any, més 7.011,36 €
corresponents al 21% d’IVA gue fan un total de 40.398,79 €/any.

Aquesta quantitat s’ha calculat tenint en compte la prestacié d’aquest servei amb els
perfils que s’indiquen com a horari habitual del Museu Romantic Can Papiol en
'apartat: “4.- Horaris dels equipaments” en el Plec de Prescripcions Tecniques.

Es considera I'inici d’aquesta prestacié el 16 d’octubre de 2026 amb els perfils de dos
mediador cultural, 749 hores cadascun.

3.- Prestacié 3 : Servei de vigilancia, acollida, atencié al public, visites guiades i tallers
educatius en I'horari habitual de la Torre Blava-Espai Guinovart. Les prestacions que
conformen aquest servei s’han de dur a terme de forma successiva en el temps i s’han
calculat com a preu/hora per un import de 2.054,00 €/any, més 431,34 € corresponents
al 21% d’'IVA que fan un total de 2.485,34 €/any .

Aquesta quantitat s’ha calculat tenint en compte la prestacié d’aquest servei amb els
perfils que s’indiqguen com a horari habitual de la Torre Blava — Espai Guinovart en
I'apartat: “4.- Horaris dels equipaments” en el Plec de Prescripcions Técniques.

Es considera l'inici d'aquesta prestacio el 16 d'octubre de 2026 amb el perfil d'un
animador sociocultural (96 h).

4.- Prestacié 4 : Servei de vigilancia, acollida, atencio al public, visites guiades i tallers
educatius en 'horari habitual de I'Espai Far. Les prestacions que conformen aquest
servei s’han de dur a terme de forma successiva en el temps i s’han calculat a un tant
alcat per import de 17.495,13 €/any, més 3.673,98 € corresponents al 21% d'IVA que
fan un total de 21.169,11 €/any .

Aguesta quantitat s’ha calculat tenint en compte la prestacié d’aquest servei amb els
perfils que s’indiqguen com a horari habitual de I'Espai Far en I'apartat: “4.- Horaris dels
equipaments” en el Plec de Prescripcions Techiques.

Es considera [linici d’aquesta prestacié I'l de juny de 2027, amb un animador
sociocultural (396 hores) i un mediador cultural (396 hores).

5.- Prestacié 5: Servei de vigilancia, acollida i atencié al public o la realitzacié de
visites guiades i tallers fora de I'horari habitual de cadascun dels equipaments. Les
prestacions que conformen aquest servei estan subjectes a les necessitats de I'PAC,
que en fara la demanda explicita. S’han previst un maxim de 570 hores per la primera
anualitat a partir de la primera prorroga sén 660 hores i s’han calculat a un preu unitari
de 22,15 €/h el que suposa un pressupost maxim de despesa anual de 12.627,29
€/any més 2.651,73 € que corresponen al 21% d'IVA que fan un total de 15.279,02
€/any.

El pagament es realitzara contra presentacié de factura pels preus unitaris que resultin
del preu del contracte.

Resum prestacions

Prestacié | Concepte

1 Servei de vigilancia, acollida, atencio al public, visites guiades i tallers
educatius en I'horari habitual de la Biblioteca Museu Victor Balaguer

2 Servei de vigilancia, acollida, atencié al public, visites guiades i tallers
educatius en I'horari habitual del Museu Romantic Can Papiol

3 Servei de vigilancia, acollida, atencio al pablic, visites guiades i tallers
educatius en I'horari habitual de la Torre Blava-Espai Guinovart
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4 Servei de vigilancia, acollida, atencio al pablic, visites guiades i tallers
educatius en I'horari habitual de I'Espai Far
5 Servei de vigilancia, acollida i atenci6 al public o la realitzacié de

visites guiades i tallers fora de I'horari habitual de cadascun dels

equipaments

El preu es determina a partir de les seguents referéncies:

Per referéncia a components de la prestacio.
[] Per unitats d’execuci6
X Per unitats de temps
[ ] Fixat a tant alcat
[ ] Resulta de I'aplicacié d’honoraris/tarifes.

Aquest pressupost és adequat als preus de mercat actuals i es desglossa en els costos
directes i indirectes i altres eventuals despeses calculades per la seva determinacio en
el sentit seguent:

Costos directes: 109.538,53 €
Costos indirectes: 14.240,01 €
Despeses eventuals: 7.426,71 €

Els costos de personal s’han considerat atenent al Conveni col-lectiu de treball de
Catalunya conveni nim. 79002295012003 del sector del lleure educatiu i sociocultural
de Catalunya, i a la resolucid6 EMT/345/2025 publicada al DOGC num. 9350 de data 13
de febrer de 2025, en les categories seglents:

Grup professional: personal d’intervencid serveis socioculturals i de cultura de
proximitat; nivell 3.1; lloc de treball mediador cultural; sou brut anual a partir de I'1 de
setembre de 2026: 23.584,90 €. Esta previst I'lncrement a partir de setembre de 2027
del 4,25%.

Grup professional: personal d’intervencié serveis socioculturals i de cultura de
proximitat; nivell 3.2; categoria animador sociocultural; sou brut anual a partir de I'1 de
setembre de 2026: 22.764,75, increment a partir de setembre de 2027 del 4,25%.

Grup professional Nivell Lloc de | Setembre 2026 | Increment 1
salarial | treball (4%) setembre 2027
(4,25%)
1. Personal | 3.1 Mediado | 23.584,90 24.587,26
d'intervencié  serveis rla
socioculturals i de cultural |
cultura de proximitat
3.2 Animad | 22.764,75 23.732,26
or/a
sociocult
ural

Les empreses licitadores presentaran I'oferta econdmica desglossant el preu ofert per
la prestacio 1, la prestacio 2, la prestacié 3, la prestacié 4 i la prestacio 5.
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En relacié amb la desagregacié concreta per génere, es justifica la impossibilitat de fer
la a causa de la inexisténcia de diferéncies en el conveni i el desconeixement del
genere del personal que s'adscriu a I'execucio.

4.2. Determinacio6 del preu del contracte

El pressupost base de licitaci6 s'ha determinat partir d'una estimacio dels costos
necessaris per a I'execucié correcta del servei objecte del contracte, d'acord amb les
prestacions definides en el Plec de Prescripcions Técniques.

Per a la seva determinacio s'han tingut en compte principalment els costos de personal
derivats de l'aplicacié del conveni col-lectiu sectorial vigent, atenent les categories
professionals requerides per a la prestacié del servei, les jornades previstes, les
retribucions salarials, les cotitzacions a la Seguretat Social i la resta de costos laborals
associats.

Aixi mateix, s'han considerat els costos indirectes necessaris per a l'organitzacio i
coordinaci6 del servei, les despeses generals d'estructura imputables al contracte, els
costos de substitucid del personal, els mitjans materials necessaris per a la seva
execucio i el benefici industrial de I'empresa adjudicataria.

La determinacié del pressupost s'ha realitzat tenint en compte els preus habituals de
mercat per a serveis de caracteristiques similars i garantint, en tot cas, la viabilitat
economica de la prestaci6 i el compliment de les obligacions laborals i socials
aplicables.

Per tot aix0, es considera que el pressupost base de licitacié és adequat i suficient per
cobrir els costos derivats de I'execucio del contracte i s'ajusta als preus de mercat.

Pagament: contra presentacié de factura de manera mensual
4.3 Valor Estimat del Contracte (VEC)
El valor estimat del contracte es fixa en 635.339,68 euros, exclos I'IVA.

El métode de calcul per determinar I'import del valor estimat del contracte és el
seguent:

la anualitat | 1a prérroga 2a prorroga|3a prorroga
PRESTACIONS | (16/10/26- (16/10/27- (16/10/28- (16/10/29-

15/10/27) 15/10/28) 15/10/29) 15/10/30)
Prestacio 1 65.641,40 74.263,80 77.516,99 77.516,99
Prestaci6 2 33.387,43 34.841,62 36.361,60 36.361,60
Prestacio 3 2.054,00 2.141,30 2.249,22 2.330,25
Prestacio 4 17.495,13 36.847,91 38.448,43 38.448,43
Prestacio 5 12.627,29 15.102,97 15.834,80 15.868,53
TOTAL 131.205,26 163.197,61 170.411,03 170.525,79
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a) Pressupost base de licitaci6: 131.205,26 euros

b) Prorrogues: 1la prorroga per una anualitat 163.197,61 €
2a prorroga per una anualitat 170.411,03 €
3a prorroga per una anualitat 170.525,79 €

Pel calcul de les prorrogues, s’ha tingut en compte I'increment previst en el conveni

col-lectiu aplicable.

¢) Madificacions: no n’hi ha

5. Existéncia de credit

5.1 Partida pressupostaria

L'aplicacié pressupostaria sera amb carrec a la partida pressupostaria 2270010 del
pressupost vigent de I'lPAC i de les aplicacions que s’habilitin en els propers exercicis
economics que afectin a la durada del contracte. L’autoritzacid o realitzacié del
contracte es subordina en qualsevol cas a l'existéncia de crédit a cada exercici

pressupostari.

5.2 Expedient d’abast plurianual:

Exercici Aplicacio L. Quantitat €
pressupostaria

2026 333. 2270010 21.058,05

2027 333. 2270010 137.700,31

5.3 Financament:

Aquest contracte es financara amb fons propis

6. Durada

La durada del contracte sera la seguent:

El contracte tindra una durada d’'un any i es prorrogara per tres anys mes per periodes

anuals.
Prorrogues del contracte previstes:

X|Si. Numero i termini: 3

[ INo
7. Variants.

S’admeten variants:
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Clsi
XINo

8.- Justificacié del procediment d’adjudicacié

[ ] La licitaci6 es tramitara per procediment obert d’acord amb I'article 22.1 de la LCSP
gue, a més, sera harmonitzat per tractar-se d’'un contracte de serveis amb valor estimat
igual o superior a 216.000 €, o be, igual o superior a 750.000 € en els suposits dels
contractes consistents en serveis especials de I'annex IV.

X La licitacio es tramitara per procediment obert d’acord amb I'article 131.2 de la
LCSP, ordinari, per tractar-se d’'un contracte de serveis amb valor estimat inferior a
216.000 €, o be, inferior a 750.000 € en els suposits dels contractes consistents en
serveis especials de I'annex IV.

[] La licitaci6 es tramitara per procediment obert d’acord amb l'article 131.2 de la
LCSP, i a més, simplificat, d'acord amb l'article 159.1 de la LCSP, per tractar-se d'un
contracte de serveis amb valor estimat igual o inferior a 140.000,00 € i ates que entre
els criteris d’adjudicacié no n’hi ha que siguin avaluables mitjancant judicis de valor, o
be, la seva ponderacié no supera el percentatge del 25 % del total de puntuaciod
atorgable, el 45 % en els contractes de serveis que tenen per objecte prestacions de
caracter intel-lectual.

[] Altres: indicar i justificar.

9.- Forma de tramitacié de I’expedient

X Ordinaria
[] Urgent. El procediment es tramitara de forma urgent atés que.......

10.- Justificacio dels criteris de seleccio relatius a la solvéncia

10.1 Es considera adequada i suficient I'acreditacié de la solvéncia economica i
financera de I'empresari mitjancant els criteris i els llindars establerts a I'article 87 de
la LCSP seglents:

X] Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi
el contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les
dates de constitucié o d'inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes
per un import igual o superior a 160.000 euros.

Aquest import s’ha determinat en funcié del valor anual estimat del contracte, i atenent
a les caracteristiques del servei objecte de licitacio, consistent en la prestacié d'un
servei d’'atencidé al public i mediacié cultural en un equipament cultural, amb una
elevada incidéncia de costos de personal, necessitats de coordinacié continuada i
obligacions de cobertura horaria estable.

El llindar establert equival aproximadament al anual del contracte, percentatge que es
considera adequat per garantir que les empreses licitadores disposin d’una capacitat
econdmica suficient per assumir I'execucié del contracte amb garanties de continuitat,
gualitat i estabilitat en la prestacio del servei.

Aquest requisit s’ha fixat respectant els principis de proporcionalitat i vinculacié a
I'objecte del contracte, i sense que suposi una restriccié indeguda de la concurréncia,
ates que es manté dins dels marges habituals exigits en contractes de serveis de
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naturalesa similar i permet la participaci6 de petites i mitjanes empreses amb
experiéncia acreditada en el sector.

Per tot I'exposat, el requisit de solvéncia econdmica establert es considera adequat,
necessari i proporcionat en relacié amb I'objecte del contracte.

10.2 Es considera adequada i suficient l'acreditacié de la solvéncia técnica i
professional mitjancant els criteris i nivells establerts a Il'article 90.1 de la LCSP
seguents:

X Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats vinculats a les tasques de
serveis d'atenci6 al puablic en museus, biblioteques patrimonials, centres d'interpretacio,
monuments, equipaments culturals o espais expositius; serveis de visites guiades o
comentades dirigides a public general; serveis de mediacié cultural i educativa en
equipaments museistics o patrimonials; serveis de monitoratge, dinamitzacié o
acompanyament de grups escolars en activitats educatives o culturals; serveis
d'informacio, recepcié i control d'accessos en equipaments culturals oberts al public;
serveis de suport a activitats divulgatives, tallers educatius o programes publics
desenvolupats en museus o centres patrimonials. Tots ells, serveis que constitueixen
I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres Ultims anys, en la qual
s'indiqui I'import minim de 112.000 euros, la data i el destinatari, public o privat; quan
sigui necessari per garantir un nivell adequat de competéncia, els poders adjudicadors
poden indicar que es tenen en compte les proves dels serveis que depenen de I'drgan
de contractacio.

Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per
I'organ competent quan el destinatari sigui una entitat del sector public. Quan el
destinatari sigui una entitat privada, mitjancant certificat expedit per aquesta o, en
defecte d'aixo, mitjancant declaracié responsable de I'empresari acompanyada de la
documentacio acreditativa corresponent.

Justificacio:

Aquest requisit es considera proporcionat i vinculat a I'objecte del contracte, atés que
permet verificar que les empreses licitadores disposen de l'experiéncia i la capacitat
organitzativa necessaries per garantir una correcta execucié de les prestacions
contractades. L'experiéncia prévia en serveis similars constitueix un indicador objectiu
de la solvencia professional del licitador i redueix el risc d'incidéncies en la prestacio
del servei.

L'import exigit s'ha determinat atenent les caracteristiques, complexitat i volum
economic del contracte, de manera que resulta suficient per acreditar una experiéncia
significativa, sense restringir indegudament la concurréncia ni limitar I'accés de petites i
mitjanes empreses que disposin de la capacitat necessaria.

Aixi mateix, el periode de referéncia de tres anys s'ajusta al que preveu la normativa
de contractacié publica per als contractes de serveis | permet assegurar que
l'experiéncia acreditada €és recent i directament aplicable a les necessitats del
contracte.

X Indicaci6 del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no a I'empresa,
de que es disposa per a l'execucié del contracte, especialment els encarregats del
control de qualitat.

Com a minim es requerira del personal técnic segient:
- 3 persones amb categoria d’animadors socioculturals
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- 4 persones amb categoria de mediadors culturals. Una d’aguestes persones
haura de fer les tasques de coordinacié requerides al PPTP i s’encarregara de
la interlocucié amb I'PAC.

Les persones designades pel licitador per portar a terme el servei objecte d’aquesta
convocatoria hauran d’acreditar disposar d’'una experieéncia d'un any (en el cas dels
animadors) i de tres anys (en el cas dels mediadors) en la prestacio dels serveis
requerits (indicat al PPTP).

Justificacio:

Aquest requisit es considera necessari i proporcional a I'objecte del contracte, atés que
els serveis objecte de la licitacié inclouen tasques d'atencié al public, informacio i
orientacié als visitants, control d'accessos, desenvolupament de visites i activitats
educatives, mediacio cultural i suport a la programacio6 d'activitats de I'equipament.

La determinaci6 d'un nombre minim de professionals garanteix que Il'empresa
adjudicataria disposara d'una estructura suficient per assegurar la cobertura de tots els
serveis previstos, la continuitat de la prestacio, la substituciéo de personal en cas
d'abséncies i una adequada qualitat en l'atencio6 als usuaris.

Pel que fa a l'experiencia exigida, es considera necessari requerir una experiencia
minima d'un any per al personal d'atencié al public amb categoria d'animador/a
sociocultural, atés que aquestes funcions requereixen coneixements i habilitats
basiques en la relaci6 amb els visitants i en el desenvolupament de les activitats
programades.

Aixi mateix, es requereix una experiéncia minima de tres anys per al personal amb
categoria de mediador/a cultural, ja que aquest perfil assumeix funcions de major
especialitzacié vinculades a la interpretacio i difusié dels continguts culturals, la
conduccié d'activitats educatives i de mediacio, i la interaccié amb diferents tipologies
de public, circumstancies que exigeixen una experiéncia contrastada per garantir la
qualitat del servei.

Adscripcié per part de I'empresa de mitjans materials i/o personals a I'execucié del
contracte:

X si:
D’acord amb allo previst a I'article 76.2 LCSP els licitadors hauran d’adoptar, juntament
amb la documentacio acreditativa de les solvéncies, un compromis d’adscripcio a la

realitzacié de I'objecte del contracte dels mitjans personals i materials requerits com a
criteris de solvéncia técnica o professional.

Habilitacié empresarial o professional:

No

11.- Justificacié dels criteris d’adjudicacié

Els criteris d’adjudicacié del present contracte s’han establert d’acord amb els principis

de vinculacié a l'objecte del contracte, proporcionalitat, eficacia i seleccié de I'oferta
amb millor relacié qualitat-preu, d’acord amb la normativa de contractacio publica.
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Atesa la naturalesa del contracte, consistent en la prestacié d’'un servei d'atencio al
public i mediacié cultural en un equipament cultural, s’ha considerat necessari
incorporar criteris que permetin valorar tant la qualitat técnica de la proposta com la
seva adequacio organitzativa i la seva viabilitat economica, atés que es tracta d'un
servei intensiu en recursos humans i amb impacte directe en I'experiéncia dels usuaris
i en la imatge de I'equipament.

En aquest sentit, els criteris d’adjudicacio s’estructuren en dues grans tipologies:

« Criteris subjectes a judici de valor, orientats a valorar la qualitat técnica de les
propostes, l'organitzacié del servei, la metodologia de treball, la qualitat del
personal adscrit i la capacitat de resposta davant les necessitats del servei.
Aquests criteris permeten seleccionar les propostes que ofereixen un millor
plantejament global del servei des d’una perspectiva qualitativa.

» Criteris avaluables de forma automatica, principalment vinculats a I'oferta
economica i a aspectes quantificables de la prestacid, que permeten garantir
I'objectivitat en la valoracio i I'aplicacio de formules de calcul preestablertes.

La ponderacié entre criteris qualitatius i quantitatius s’ha establert amb la finalitat
d'assegurar un equilibri adequat entre la qualitat del servei i I'eficiencia en I'Us dels
recursos publics, evitant que el factor preu sigui I'element determinant en detriment de
la qualitat de la prestacio.

Aixi mateix, la inclusié de criteris qualitatius es justifica pel fet que el servei objecte del
contracte requereix una atencid directa i continuada al public, aixi com coneixement
especific de I'equipament cultural i capacitats de mediacid, aspectes que no poden ser
adequadament valorats Unicament mitjancant criteris economics. Dit aix0, els criteris
d’adjudicacié que depenen d'un judici de valor seran avaluats per un comité d’experts,
d’acord amb el que preveu la normativa de contractacié publica, atesa la naturalesa
técnica i especialitzada dels aspectes objecte de valoracio.

Aquest comite donara suport a la mesa de contractacié en I'analisi i valoracié de les
ofertes presentades, especialment en aquells elements relacionats amb la qualitat
técnica del servei, I'organitzacio del servei d'atencié al public, la metodologia de treball
i les propostes vinculades a la gestié i dinamitzacié dels espais de I'equipament
cultural.

La intervencié del comité d’experts es justifica per la necessitat d’aplicar coneixement
especialitzat en I'ambit de la gesti6 museistica i dels serveis culturals, garantint una
valoracié objectiva, homogeénia i ajustada a les necessitats del contracte, aixi com la
correcta aplicacio dels criteris establerts en els plecs.

En consequéncia, els criteris d’adjudicacié definits es consideren adequats,
proporcionats i directament vinculats a I'objecte del contracte, i garanteixen la selecci6
de I'oferta amb la millor relacié qualitat-preu.

X] PLURALITAT DE CRITERIS. D'acord amb larticle 145.1 per I'adjudicacio del
present contracte s'utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la
millor relacié qualitat/preu.

[ ] UN SOL CRITERI D’ADJUDICACIO. D’acord amb l'article 146.1 per I'adjudicacio
del present contracte s’utilitzara un sol criteri d’adjudicacié consistent en el preu o un
criteri basat en la rendibilitat. En aquest suposit cal indicar la justificacié de la utilitzacié
d’un sol criteri:
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Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la proposici6 més
avantatjosa seran els que a continuaci6 s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es
detalla per a cadascun d'ells.

1. Criteris que depenen d’un judici de valor..........cceccmeeiinnieeennes fins 55 punts.
Llindar minim de qualitat en els criteris subjectes a judici de valor

S’estableix com a requisit minim per continuar en el procés de valoracio global de les
ofertes I'obtencié d’una puntuacié minima de 23 punts sobre un maxim de 55 punts en
els criteris d’'adjudicacio que depenen d’un judici de valor.

Aquelles ofertes que no assoleixin aquesta puntuacié minima quedaran excloses de la
licitacié i no seran objecte de valoracié en la fase de criteris avaluables de forma
automatica.

Aquest llindar es justifica per la necessitat de garantir un nivell adequat de qualitat
tecnica en la prestacio del servei d’atencidé al public i mediacid cultural, atés que
aguests serveis requereixen una organitzacio, metodologia i qualificacié del personal
que assegurin el correcte desenvolupament de les funcions encomanades i la qualitat
del servei a l'usuari.

1.1 Criteri num 1:

Per la presentacié d’un esquema detallat d’una activitat a partir d’'una obra del
Museu Victor Balaguer adrecada a Educacié Secundaria (fins a 15 punts)

L’empresa licitadora haura de presentar un esquema detallat d’'una proposta d’activitat
didactica al voltant d’'una obra del Museu Victor Balaguer, adrecada a l'alumnat de
Secundaria, i amb les seguents caracteristiques:

* Tipologia de I'activitat: Visita dinamitzada.

* Tematica: Una obra de la col-leccié del Museu Victor Balaguer.

* Public objectiu: Educaci6 secundaria.

* Durada de l'activitat: 90 minuts.

Justificacio:

L’exigéncia de demostrar un coneixement profund de la col-lecci6 de la Biblioteca
Museu Victor Balaguer i de les metodologies d’educacié patrimonial respon a la
necessitat de garantir la idoneitat, la qualitat rigorosa i I'eficacia didactica del servei que
es contracta.

D'una banda, la col-leccié del Museu Victor Balaguer disposa d’una gran singularitat i
riquesa historica i artistica. Per tant, la capacitat de 'empresa licitadora per seleccionar
una obra i articular una activitat cohesionada al seu voltant és un indicador objectiu i
directament vinculat a I'objecte del contracte. Aquesta demostracié de coneixement
previ és essencial per assegurar que els serveis prestats no seran geneérics, sindé que
estaran plenament adaptats a la identitat i el discurs museografic propi de la institucio.
D’altra banda, I'educacié secundaria requereix metodologies d’educacié patrimonial
especifiques que vagin més enlla de la mera transmissio de dades, amb propostes que
fomentin el pensament critic, la interaccié i la connexié del patrimoni amb la seva
propia realitat. Avaluar l'esquema d'una visita dinamitzada de 90 minuts permet
constatar que l'empresa disposa de les competéncies técniques per dissenyar
experiéncies significatives, gestionar els temps d’atencié d'aquest segment d'edat i
aplicar dinamiques innovadores.
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Aquest criteri d'avaluacio permet avaluar la solvéncia técnica en el disseny d'activitats i
assegurar l'excel-lencia pedagogica i I'éxit de I'experiéncia dels usuaris del Museu.

Puntuacio i subcriteris:

S’haura de presentar 'esquema d’un projecte enfocat a fer una visita comentada al
voltant d’'una de les obres (pot ser pictorica, escultorica, arqueoldgica, etc.) de les
col-leccions del Museu Balaguer.

El desenvolupament de la proposta ha de contemplar els seglents aspectes, i la
valoraci6 s'efectuara de forma desglossada, punt per punt, d'acord amb els
subapartats indicats i les puntuacions maximes que es detallen a continuacio:

* La presentaci6 i descripcié breu de I'activitat (fins a 1 punt).

* Els objectius educatius de l'activitat (fins a 3 punts).

* Un esquema del guio6 de I'activitat amb els continguts que s’expliquen i la
proposta d’elements inclosos en la visita, on es valorara de forma global:
'adequacié dels continguts als objectius i el nivell educatiu, la precisio i rigor
dels continguts, la creativitat i innovacié en les metodologies de mediacié que
promoguin el desenvolupament d’un pensament critic, i el vincle amb altres
col-leccions o obres del museu (fins a 6 punts).

* Els recursos didactics i materials de suport (fins a 3 punts).

* El protocol de desenvolupament i planificacio del temps de I'activitat (fins a 2
punts).

Format de presentacio:
El document ha de tenir una extensié maxima de 10 pagines en format A4, amb lletra
Arial 11 i interlineat 1.5.

1.2 Criteri num 2:

Per la presentacié d’un esquema detallat d’una activitat tematica per a public
adult al Museu Romantic Can Papiol (fins a 15 punts)

L’empresa licitadora haura de presentar un esquema detallat d'una proposta d’activitat
adrecada a public adult al Museu Romantic Can Papiol, amb les seglents
caracteristiques:

* Tipologia de l'activitat: Visita tematica al museu.

* Tematica: Qualsevol vinculada amb la col-leccié del museu.

* Public objectiu: Adult / sénior.

* Durada de l'activitat: 60 minuts.

Justificacio:

L’exigéncia de demostrar un coneixement ampli de la col-leccié del Museu Romantic
Can Papiol i de les metodologies especifiques d'educacio patrimonial en cases-museu
respon a la necessitat de garantir I'adequacio técnica, el rigor historic i la viabilitat
operativa del servei objecte de contractacio.

Per una banda, Can Papiol no és un espai expositiu convencional, sind una casa-
museu que conserva l'estructura, el mobiliari i I'ambientacié d'una llar benestant del
segle XIX. Aquesta singularitat requereix que Il'empresa licitadora demostri un
coneixement profund del fons i de la vida quotidiana de I'€poca per poder dissenyar
una visita tematica atractiva i coherent. A més, les caracteristiques arquitectoniques
d'una casa-museu (espais compartimentats, limitacions d'aforament per sala i fragilitat
del patrimoni exposat) exigeixen un domini de les dinamiques de grup que garanteixi la
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preservacié de la col-leccio. Avaluar un esquema detallat de 60 minuts permet
constatar que l'empresa sap conjugar el relat historic amb la gestio técnica i de
seguretat de l'espai.

Per altra banda, el public adult i sénior presenta unes necessitats i expectatives
culturals particulars. Aquest perfil d'usuari requereix visites amb un alt rigor en els
continguts, capacitat de dialeg, ritmes adaptats i propostes que connectin la historia
local amb el context global. Exigir la descripcié d'una metodologia d'educacio
patrimonial enfocada a aquest public permet avaluar les habilitats conceptuals per
oferir un servei de qualitat que eviti discursos superficials.

Aquest criteri d'avaluacio permet avaluar la solvéncia técnica en el disseny d'activitats i
assegqurar l'excel-léncia pedagogica i I'éxit de I'experiencia dels usuaris del Museu.

Puntuacio i subcriteris:
S’haura de presentar I'esquema d'un projecte enfocat a fer una visita comentada al
voltant d’una area tematica de les col-leccions del museu.
El desenvolupament de la proposta ha de contemplar els seglents aspectes, i la
valoracié s'efectuara de forma desglossada, punt per punt, d'acord amb els
subapartats indicats i les puntuacions maximes que es detallen a continuacio:
* La presentacio, descripcié breu i objectius de I'activitat (fins a 2 punts).
* L’estratégia de dinamitzacié de l'activitat (fins a 2 punts).
* Un esquema del gui6 de I'activitat amb els continguts proposats (fins a 6 punts).
* La metodologia de mediacio, els recursos didactics i els materials de suport
(fins a 3 punts).
* El protocol de desenvolupament i planificacié del temps de l'activitat (fins a 2
punts).

Format de presentacié:
El document ha de tenir una extensié maxima de 10 pagines en format A4, amb lletra
Arial 11 i interlineat 1.5.

1.3 Criteri num 3:

Esquema metodologic d'orientacié i mediacié cultural a la fagana maritima (Fins
a 15 punts)

L'empresa licitadora haura de presentar un esquema detallat que estructuri una guia
d'actuacié i mediacié cultural orientada a la prescripcié d'itineraris d'interes local,
prenent com a model de referéncia la fagana maritima de Vilanova i la Geltra (barri de
Baix a Mar) i la seva connexié amb els diferents equipaments de la ciutat.

Per a la valoracié d'aquest criteri, la proposta metodologica haura de desenvolupar
conceptualment com es gestionaria, des del punt d'atencié de I'Espai Far, la rebuda i
orientaci6 d'un perfil de public adult/turistic de mitjana edat, que sol-licita una
experiéncia que combini el patrimoni historic amb la identitat cultural i marinera actual
de la ciutat.

Justificacio:

L’exigéncia de presentar una proposta metodologica d’orientacio i mediacio cultural
basada en la fagana maritima de Vilanova i la Geltri des de I'Espai Far respon a la
necessitat de garantir la maxima qualitat en I'atencié al turisme cultural i I'excel-léncia
en la transmissio de la identitat local.
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L'Espai Far actua com a equipament estrategic i porta d'entrada al barri de Baix a Mar.
Per aquest motiu, el personal del servei no pot limitar-se a una atencié merament
informativa. L'0rgan de contractacié necessita avaluar la capacitat de I'empresa per
exercir una mediacio cultural activa, capac de transformar una consulta puntual en una
prescripcié d'itineraris presencials que connectin el patrimoni maritim amb el teixit
historic i museistic de la resta de la ciutat.

Aixi mateix, el perfil de public adult/turistic de mitjana edat exigeix un alt nivell de
personalitzacié. Aquest usuari busca experiencies autentiques que vinculin el passat
historic amb la realitat viva de la ciutat. Avaluar un esquema metodologic detallat és
I'inic mecanisme objectiu per comprovar que l'empresa licitadora disposa de la
solvéncia técnica i el coneixement profund del territori per generar sinergies reals entre
els diferents agents locals, optimitzar el temps d'estada del visitant i garantir un relat
cohesionat que eviti la pérdua d'oportunitats de fidelitzacio turistica.

La idoneitat d'aquest criteri rau en la seva vinculacié directa amb la millora de
I'experiéncia de l'usuari i I'eficiéncia en la gestio dels recursos culturals publics de la
ciutat, essent un requeriment justificat per a la correcta execucioé del contracte.

Puntuacio i subcriteris:
L'empresa licitadora haura de presentar un esquema detallat del plantejament de la
proposta que s’oferiria a aquests usuaris, que haura de demostrar el coneixement del
territori, la qualitat en I'atenci6 i la mediaci6 i I'estratégia de prescripcié. La valoracié
s'efectuara de forma desglossada, punt per punt, d'acord amb els subapartats indicats i
les puntuacions maximes que es detallen a continuacioé:
* La connexio del llegat cultural i els equipaments museistics amb el mapa
cultural actual de Vilanova i la Geltra (fins a 5 punts).
* Les narratives transversals i el discurs de la mediacié adaptat al perfil dels
usuaris (fins a 4 punts).
* La qualitat en la prescripcio de I'experiéncia, (fins a 3 punts).
* La viabilitat logistica i I'adequacié dels temps (fins a 3 punts).

Format de presentacio:
El document ha de tenir una extensi6 maxima de 8 pagines en format A4, amb lletra
Arial 11 i interlineat 1.5.

1.4 Criteri num 4:

Proposta d’organitzacié del servei (fins a 10 punts)

L'empresa licitadora haura de presentar una proposta d'organitzacié del servei que
desenvolupi el model de prestacio previst per al contracte i defineixi I'organitzacié de
I'equip de treball adscrit.

Mitjancant aquesta proposta, I'empresa haura d'acreditar el seu coneixement de les
necessitats dels equipaments objecte de la licitacio i la seva capacitat per organitzar
els recursos humans i técnics de manera eficient, garantint la continuitat, la qualitat i la
correcta execucio del servei.

La valoracid es referira exclusivament a la qualitat de la proposta organitzativa
presentada. No sera objecte de valoracié l'aportaci6 d'un nombre superior de
professionals ni de recursos humans respecte dels minims exigits en el Plec de
Prescripcions Técniques o acreditats mitjancant la solvéncia técnica requerida.
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En aquest criteri de valoraci6 no s’ha d’incorporar cap informacié respecte la
qualificacié i experiencia del personal adscrit al contracte i qué és objecte de valoracié
en el criteri 3 dels criteris automatics; en cas contrari I'empresa sera exclosa del
procediment de licitacio.

L'avaluacié se centrara en I'adequacié de I'organitzacio proposada, els mecanismes de
coordinacid, les mesures de cobertura i continuitat del servei i els sistemes de
seguiment i control de qualitat.

Justificacio:

L’exigéncia d’una proposta d’organitzacio del servei respon a la necessitat d’assegurar
I'estabilitat operativa, la continuitat del servei public i la correcta coordinacio entre els
diferents equipaments culturals integrats en el contracte.

L’atencié al pablic i la mediacio6 cultural en equipaments com els museus de la ciutat no
depenen tnicament del nombre de professionals assignats (el qual ja esta fixat com un
minim obligatori en el Plec de Prescripcions Técniques), sin6 de la qualitat en la gestié
d'aquests recursos. Per aquest motiu, resulta indispensable avaluar els mecanismes
interns de I'empresa licitadora pel que fa a la gestié del personal, els protocols de
substitucio i la flexibilitat organitzativa davant de pics de demanda o esdeveniments
especials. Qualsevol mancanca en aquesta planificacio posaria en risc directe
l'obertura dels centres o la qualitat de I'atencio prestada a la ciutadania.

Aixi mateix, atés que el contracte engloba diferents espais amb caracteristiques i
necessitats diverses, és del tot necessari que I'empresa demostri com estructurara els
canals de comunicacié i coordinacié amb els responsables tecnics de I'lPAC. Els
sistemes de seguiment i control de qualitat que es demanen son un instrument que
permetra a I'organ de contractacio fiscalitzar I'execucié del contracte de manera
continua i objectiva, garantint que es mantenen els estandards exigits durant tota la
seva vigéncia.

Aquest criteri d'avaluacié és directament proporcional i coherent amb ['objecte del
contracte, ja que no premia la mera aportaci6 quantitativa de recursos, siné
I'excel-léncia i I'eficacia organitzativa de la proposta, elements essencials per al bon
funcionament del servei.

Puntuacié i subcriteris:
La valoraci6 s’efectuara de forma desglossada, d’acord amb els subapartats segients:

» Organitzacio interna de I'equip adscrit al servei, definicié de funcions, sistema
de coordinacio, estructura de responsabilitats i adequacié del dimensionament
proposat a les necessitats del contracte, incloent la identificacié del responsable
de I'equip i dels mecanismes de substitucio previstos (fins a 4 punts).

» Pla de rotacions, cobertura d’abséncies i organitzacio de les supléncies,
valorant especialment les mesures adoptades per garantir la continuitat
permanent del servei i minimitzar 'impacte de les incidéncies (fins a 3 punts).

» Sistema de control, seguiment i avaluacié de la qualitat del servei, incloent
indicadors, procediments de supervisié i mecanismes de millora continua (fins a
3 punts).

Format de presentacié:
El document ha de tenir una extensi6 maxima de 6 pagines en format A4, amb lletra
Arial 11 i interlineat 1.5.
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2. Criteris avaluables de forma automatica.......cccccceeeeeeeemeeeeeneces fins 45 punts.

2.1 Criteri niim.1:

Oferta econdmica (fins 25 punts)

Es puntuaran amb O punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost de licitacio.
L'oferta que millori més a la baixa el pressupost de licitacié es valorara en 25 punts.
Les altres ofertes seran puntuades aplicant un rigorés criteri de proporcionalitat entre
ambdues magnituds, maxima i minima, aplicant la seguent formula:

| O:'_Oml
PER

P=25

IL = Import de licitacio

Oi = Import ofertat

Om = oferta més economica

Justificacio:

Aquest criteri té per objecte valorar la millora a la baixa del pressupost de licitacié, amb
la finalitat d’afavorir I'eficiéncia en la utilitzacio dels recursos publics, garantint alhora la
comparabilitat objectiva entre les ofertes presentades.

La puntuacié s’atorga mitjancant un sistema automatic basat en una férmula
proporcional, que assegura la distribucié objectiva dels punts en funcié del grau de
baixa de cada oferta respecte del pressupost de licitacio i de I'oferta més economica.
D’aquesta manera, s’evita qualsevol discrecionalitat en la valoracio i es garanteix el
compliment dels principis de transparéncia, igualtat de tracte i no discriminacio entre
licitadors.

2.2 Criteri num 2:
Temps de resposta en la cobertura de baixes imprevistes (fins a 5 punts)

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora per reduir el temps de resposta en la
substitucié i cobertura del personal adscrit al servei davant de baixes mediques
imprevistes, abséncies justificades o qualsevol incidéncia.

A través d’aquest criteri, 'empresa haura de millorar la continuitat del servei.

Justificacio:

L’exigéncia i valoracid d'un temps de resposta reduit en la cobertura de baixes
imprevistes o incidéncies respon a la necessitat d'assegurar el principi de continuitat
del servei public i protegir els drets dels usuaris dels equipaments culturals.

Els museus i espais objecte d'aquest contracte tenen fixats uns horaris d'obertura
regulats i, molt sovint, calendaritzades activitats de mediacio, visites escolars o
itineraris amb reserves prévies. Atés que les dimensions de les plantilles adscrites a
cada centre sobn ajustades, qualsevol abséncia imprevista no coberta a temps pot
traduir-se directament en la impossibilitat d'obrir I'equipament al public o en la
cancel-lacié d'activitats programades. Aixd0 no només suposaria un incompliment de les
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obligacions de I'Administracié, sind que generaria un greu perjudici de cara a la
ciutadania i una pérdua de reputacio institucional per als equipaments.

Per tant, valorar objectivament el compromis de reduccié d'aquest temps de resposta
incentiva les empreses licitadores a disposar de protocols d’emergéncia agils i d’'una
borsa de personal de reserva activa. Aquest criteri resulta del tot proporcionat, idoni i
directament vinculat a I'objecte del contracte, ja que redueix a la minima expressio el
risc de desatencié del servei i garanteix una capacitat de reaccié operativa eficient
davant de qualsevol contingéncia.

Puntuacio i subcriteris:

L'organ de contractacié aplicara de forma automatica la segient férmula matematica
independent per determinar la puntuaci6 de cada oferta en funcid dels minuts
compromesos:

Tiic — 60
Puntuacid Licitador = Maxim [5,{]{] — (%)]
On: )
e Tyirador ES €l temps de resposta en minuts compromes per I'empresa que
s'esta avaluant.

Forma de valoracio:
Regles d'assignacié de punts:
e Aguelles ofertes que es comprometin a un temps de resposta igual o inferior a
60 minuts rebran de forma directa la puntuaci6 maxima de 5 punts, actuant
aquest limit com a llindar de sacietat de la millora.
* Les ofertes que superin els 60 minuts rebran una puntuacié decreixent
calculada mitjancant la formula anterior, de forma proporcional a la demora,
amb un limit minim de 0 punts per a aquelles ofertes que igualin o superin les 4
hores (240 minuts) de temps de resposta (maxim indicat en el PPTP). A efectes
de la férmula, el divisor 36 actua com a constant de penalitzacié, calculat a
partir dels 180 minuts de marge que existeixen entre el llindar d'excel-léncia (60
minuts) i el limit maxim tolerable (240 minuts), distribuits linealment entre els 5
punts maxims de l'apartat (180 / 5 = 36 minuts per punt).

Format de presentaci6:

Les empreses licitadores hauran d'aportar una declaracié expressa del compromis
assumit indicant el temps exacte de resposta. Aquest temps esdevindra una obligacié
contractual essencial durant tota I'execucié del contracte.

2.3 Criteri niim 3:

Qualificacié de la persona coordinadora adscrita al contracte (fins a 15 punts)

Es valorara la qualificaci6 professional de la persona designada per l'empresa
licitadora per assumir les funcions de coordinacio del servei, entenent aquesta
gualificacié com la combinacioé de I'experiéncia professional especifica i de la formacié
complementaria relacionada amb les funcions de coordinacio, planificacié i supervisié
de serveis d'atencio al public i mediacié cultural.

Justificacié
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La persona coordinadora assumeix funcions essencials per a la correcta execucié del
contracte, incloent la planificacié dels serveis, l'organitzacié dels equips, la cobertura
d'incidéncies, la supervisié dels protocols d'atencié al public, la coordinacié de les
activitats i la interlocucié ordinaria amb I'lPAC.

Per aquest motiu, una experiéncia i formacié superiors a les minimes exigides
contribueixen directament a una millor qualitat organitzativa del servei, una major
capacitat de resposta davant incidéncies i una millor coordinacié de les activitats
desenvolupades als equipaments gestionats per I'lPAC.

No seran objecte de valoracio:
* Els requisits minims exigits al PPTP.
« Els requisits exigits per acreditar la solvéncia técnica.

A. Experiéncia especifica en coordinacio de serveis culturals (fins a 8 punts)

Es valorara l'experiéncia acreditada en funcions de coordinacio, supervisio o
responsabilitat d'equips d'atencidé al public, mediacié cultural, educacié patrimonial o
serveis similars desenvolupats en museus, equipaments patrimonials, centres culturals
0 equipaments de caracteristiques analogues.

La puntuacié s'atorgara de la manera seguent:

* Fins a 3 anys d'experiéncia addicional: 3 punts.
* Fins a 5 anys d'experiéncia addicional: 6 punts.
* Més de 5 anys d'experiéncia addicional: 8 punts.

Forma d’acreditacié

Les empreses licitadores hauran d'identificar la persona proposada com a
coordinadora del contracte i indicar els anys d'experiéncia especifica.

L’'experiéncia s’acreditara mitjangant certificats d’empresa on s’indiquin les feines
realitzades i les dates en qué s’han prestat les mateixes. Tanmateix, també sera valida
'acreditacid de I'experiéncia, de manera excepcional, mitjancant una declaracio
responsable signada pel representant de I'empresa i el treballador.

La documentacié acreditativa sera requerida Unicament al licitador proposat com a
adjudicatari.

B. Formacio6 especifica complementaria (fins a 7 punts)

Es valorara la formacié complementaria acreditada relacionada amb:
« Direccio i coordinacié d'equips.

* Gestio cultural.

» Mediacio cultural.

» Educacié patrimonial.

* Interpretacié del patrimoni.

* Atencié al visitant.

* Accessibilitat cultural.

 Gestid de publics.

* Resolucid d'incidéncies i qualitat de servei.

« Humanitats, historia de I'art, patrimoni cultural o disciplines afins.

Només es valoraran les accions formatives impartides per administracions publiques,
universitats, col-legis professionals, entitats del sector cultural o organismes de
formacio acreditats.
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La puntuacié s'assignara segons el total d'hores acreditades:
« Entre 50 i 99 hores: 1 punt.

e Entre 100 i 199 hores: 3 punts.

* Entre 200 i 299 hores: 4 punts.

 Entre 300 i 399 hores: 5 punts.

* 400 hores o0 més: 7 punts.

Nota d'equivaléncia: les formacions expressades en crédits ECTS es computaran a rad
de 25 hores per crédit.

Forma de valoracié
La puntuacio final sera la suma de les puntuacions obtingudes als apartats A i B, amb
un maxim de 15 punts.

Format de presentacio

Les empreses licitadores hauran d'identificar la persona proposada com a
coordinadora del contracte i indicar els anys d'experiéncia especifica i les hores de
formacié complementaria que es comprometen a adscriure al servei.

La documentacié acreditativa sera requerida Unicament al licitador proposat com a
adjudicatari.

Durant tota I'execucié del contracte l'adjudicatari haura de mantenir una persona
coordinadora amb una qualificacié equivalent o superior a la compromesa en la seva
oferta.

Forma d’acreditacié

La formaci6é s'acreditara mitjangcant els corresponents titols on s'indiqui el curs i les
hores impartides com a coordinadora del contracte i indicar els anys d'experiencia
especifica i les hores de formaci6 complementaria de la persona proposada com a
coordinadora del contracte.

La documentacié acreditativa sera requerida Unicament al licitador proposat com a
adjudicatari.

12. Criteris per determinar les baixes desproporcionades:

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de
dur a terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio.

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:
1. Que I'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicaci6 diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el plec de clausules
administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
que compleixi els dos criteris seguents:
1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta economica sigui superior en més
d’'un 20% a la de l'altra oferta.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.
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c. Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seguent:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en
més d’'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
economiques presentades.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d'adjudicacié
diferents del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les
puntuacions de les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el
valor absolut de la diferéncia entre la seva puntuaci6é i la mitjana aritmética de les
puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la
mitjana aritmeética d’aquests valors absoluts.

13.- Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries.

No cal.

14.- Garantia provisional

X] No

15.- Garantia definitiva

La garantia definitiva s’estableix en un 5%, exclos I'lVA, de I'import d’adjudicacio.
16.- Condicions especials d’execuci6 del contracte

D’acord amb allo establert a l'article 202 de la LCSP s’estableixen les seglents
condicions especials d’execucié del contracte:

- L’'empresa adjudicataria haura de mantenir durant tota I'execucié del contracte
el personal adscrit a la prestacio del servei, excepte causa justificada, garantint
en tot cas la substitucié per perfils d’igual o superior qualificacio.

- L’'empresa haura d’aplicar els protocols de funcionament del servei establerts
per I'd0rgan de contractacio i participar en les reunions de coordinacié que es
determinin.

- El personal adscrit haura de complir les directrius de conservacié preventiva i
seguretat del patrimoni cultural establertes per I'equipament.

- L’adjudicatari haura de garantir el compliment del conveni col-lectiu aplicable i
de la normativa de prevencié de riscos laborals i igualtat efectiva.

- L'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, de les disposicions que la
desenvolupen i de la resta de normes aplicables.
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Atesa la naturalesa de les prestacions objecte del contracte, que inclouen
I'atencié directa als visitants, la conduccié de visites guiades, les activitats
educatives i la mediacié cultural, es considera necessari que el personal adscrit
al servei disposi d'un nivell de coneixement de catala equivalent al C1. Aquesta
exigéncia garanteix el dret dels usuaris a ser atesos en catala i assegura la
correcta prestacio del servei en compliment de la normativa linglistica vigent.

L’empresa adjudicataria, en relacié6 amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasi6 del contracte, s'obliga al compliment de tot alld que estableix
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’'abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
gue fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Aquestes obligacions tenen el caracter d’obligacio contractual essencial de conformitat
amb el que disposa l'article 211.1f) de la LCSP.

17.- Modificacions contractuals

X No es preveuen modificacions contractuals.

18.- Cessio del contracte

< si

19.- Subcontractacié

<] No.

Tasques critiques que només les pot executar directament el contractista principal:

Justificacio:

Es consideren tasques critiques del contracte i, per tant, no susceptibles de
subcontractacio, les funcions d'atencié al public, informacié als visitants, mediacio
cultural, monitoratge d'activitats, coordinacio del servei i vigilancia passiva de les sales
I espais expositius.

Aquesta limitacié es justifica perqué aquestes prestacions constitueixen el nucli
essencial del contracte i requereixen una execucio directa per part de l'empresa
adjudicataria, atés que la qualificacié del personal adscrit, I'organitzacio del servei i els
protocols d'atencié i seguretat associats a la gestié d'un equipament museistic han
estat elements determinants de l'adjudicacio i resulten imprescindibles per garantir la
qualitat del servei i la proteccio dels béns patrimonials.

20.- Termini de garantia

El termini de garantia coincidira amb el termini de durada del contracte.



Document electronic
Namero de validacié: 16343010063745636625

C Institut de

Patrimoni Cultural
Vilanovaila Geltru

21.- Responsabilitat i asseguranca

1. El contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis que es produeixin a
tercers i a I'Administracié o al personal depenent d’ella durant I'execucio del contracte.

2. El contractista assumeix el compromis de subscriure una asseguranca de
responsabilitat civil amb cobertura de riscos de I'activitat objecte del contracte amb un
import minim de 150.000 euros, i amb vigéncia durant tota la duraci6 del contracte.

22.- Protecci6 de dades de caracter personal

L'execuci6é del present contracte requereix del tractament de dades per part de
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltra al contractista:

X si:

L'execucié del contracte comporta el tractament de dades personals per compte del
responsable del tractament, en la mesura necessaria per a la gestio de reserves,
inscripcions i activitats vinculades al servei d'atencid al pablic. L'empresa adjudicataria
tindra la condici6é d'encarregada del tractament respecte d'aquestes dades.

L'execucié del contracte pot comportar I'accés a les seglients categories de dades
personals:
1. Dades identificatives
* Nomicognoms.
* DNI/NIF o document identificatiu equivalent (si escau).
e Signatura.
2. Dades de contacte
* Adreca postal.
* Telefon.
» Adrecga de correu electronic.
3. Dades relatives a la participacié en activitats
» Inscripci6 a activitats, tallers o visites guiades.
* Centre educatiu o entitat de procedencia.
* Curs o nivell educatiu (si escau).
4. Dades economiques i de facturacio (si escau)
» Dades necessaries per a la gestié de cobraments o facturacié dels serveis.

L'execucié del present contracte requereix de la cessié de dades per part de
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltra al contractista:

X] No

23.- Subrogacio de personal

X si

Aixi mateix, s’han considerat els costos del personal subrogable necessari per a la

prestacié del servei d'acord a la documentaci6 traslladada per I'actual adjudicatari, que
son:
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Treballador 1

Contracte indefinit.

Grup professional: Personal d'intervencié/Categoria: animador sociocultural Conveni
col-lectiu de Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya

32 h setmanals

Antiguitat: 14/07/2018

Sou brut anual: 19.829.76 €

Treballador 2

Contracte indefinit.

Grup professional: Personal d'intervencié/Categoria: informador sociocultural
Conveni col-lectiu de Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya

8 h setmanals

Antiguitat: 29/05/2023

Sou brut anual: 4166.4 €

Treballador 3

Contracte indefinit.

Grup professional: personal d'intervencié/Categoria: animador sociocultural
Conveni col-lectiu de Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya

14 h setmanals (6 mesos: 15 h /6 mesos:13 h)

Antiguitat:01/10/2019

Sou brut anual: 8.675.52 €

Treballador 4

Contracte indefinit.

Grup professional: personal d'intervencio/Categoria: animador sociocultural
Conveni col-lectiu de Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya

14 h setmanals (6 mesos: 15 h /6 mesos:13 h)

Antiguitat:01/06/2025

Sou brut anual: 8.675.52 €

Treballador 5

Contracte indefinit.

Grup professional: personal d'intervencio/Categoria: informador sociocultural
Conveni col-lectiu de Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya

1.3 h setmanals (6 h setmana/ 3 mesos)

Antiguitat:29/05/2023

Sou brut anual: 781.2 €

Treballador 6

Contracte indefinit.

Grup professional: Personal d'intervencid/Categoria: mediador/a cultural
Conveni col-lectiu de Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya

16 h setmanals

Gener i febrer, novembre i desembre: 12 h

Marg, abril, maig, juny, setembre i octubre 14 h

Juliol, agost 30 h

Antiguitat: 02/12/2019

Sou brut anual:10.275,84 €
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Treballador 7

Contracte indefinit.

Grup professional: Personal d'intervencié/Categoria: animador/a sociocultural
Conveni col-lectiu de Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya

16 h setmanals

Gener i febrer, novembre i desembre: 12 h

Marg, abril, maig, juny, setembre i octubre 14 h

Juliol, agost 30 h

Antiguitat: 12/03/2022

Sou brut anual: 9.914,88 € €

24.- Responsable del contracte

D’acord amb l'art. 62 de la LCSP la persona responsable del contracte sera la geréncia
de I'lPAC.

La unitat encarregada del seguiment del contracte sera I'lPAC.
25.- Mesa de contractaci6

Presidéncia:

Titular: Eva Bolafio Creus, regidora de Cultura i Llengua, Patrimoni Cultural i Escoles
Municipals.

Suplent: Maria Alias Echevarria, Gerent de I'lPAC.

Vocals:

1) Titular: Isidre Marti i Sarda, Secretari General

Suplent: Joan Manel Ferrera Izquierdo, Vicesecretari.

2) Titular: Interventor General

Suplent: Nil Mestres Alba, Cap de Fiscalitzacio.

Suplent 2ona: Carolina Arenas, TAE adscrita al Servei d’Intervencié

3) Titular: Ignasi Soler de Palacio, responsable de I'Area de Programes i Plblics de
I'PAC.

Suplent: Mireia Rosich Salvo, directora del Museu Victor Balaguer.

Secretarila:

Titular: Pilar Traver Marqués. Cap de Servei de Contractacio i Patrimoni.

la Suplent: Rocio Pelegri Martinez. Técnica Superior d'Administracié Técnica Superior
d’Administracié General.

26.- Comite d’experts

Titular: Sandra Ibars Monsech. Tecnica especialista de Cultura

Titular: Blanca Giribet de Sebastian. Tecnica de I'lPAC

Titular: Emma NuUfiez Vifias. Techica Superior d’Administracié General, adscrita al
Servei de Contractacio.

27.- Penalitats

Cas que I' Ajuntament de Vilanova i la Geltrd opti per la no resolucié del contracte,
s'imposaran al contractista les penalitats segients:
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A) per I'incompliment del termini, total o parcial, s'imposara:

Xl Una penalitat diaria en la proporcié de 0,60€ per cada 1.000 € del preu del
contracte, IVA exclos.

[] Altres penalitats, d’acord amb la justificacié que consta a I'expedient, i que s6n
les seguents: (cal motivar la necessitat a I'expedient i establir un barem
proporcional al grau d’incompliment).

B) per altres incompliments, amb el limit del 10% del preu del contracte, per a cada
penalitat, i amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambddés IVA exclos.

Els

incompliments parcials o compliments defectuosos del contractista es

qualificaran en:

1) Lleus
2) Greus
3) Molt greus

1) Es qualifiguen com a lleus els incompliments o compliments defectuosos en
I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte que no estiguin qualificades com a
greus o molt greus, que comportin una infracci6 de les condicions contractuals,
comportant una deficient execucio de les prestacions del contracte. En tot cas tenen la
consideracio de lleus:

a)

b)

C)

d)

e)

f)

Tractament incorrecte i desatencié del personal de I'empresa adjudicataria al
personal municipal encarregat de la inspeccié del contracte
a. Una advertencia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
Negativa a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui a terme
actuacions d'inspeccid de la part del contracte executat
a. Una adverténcia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
Incompliment de les ordres donades pel/per la responsable del contracte envers
la bona execucio6 del contracte
a. S’entén per incompliment als efectes de la seva qualificacié com a lleu el
transcurs d’'un dia sense atendre I'ordre donada
Retards reiterats en I'execucié del contracte sense justificacio
a. Dos adverténcies formulades per escrit per/per la responsable del
contracte
Paralitzacions o interrupcions reiterades en l'execucié del contracte sense
justificacio
a. Dos paralitzacions o interrupcions en un termini de quinze dies o bé tres
paralitzacions o interrupcions consecutives
Incident puntual o tracte incorrecte del personal de I'empresa amb els/les
usuaris/aries del servei
a. Una advertencia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
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No tindran la consideracié d’'incompliments lleus aquelles incidéncies que afectin la
seguretat del patrimoni, la proteccié de dades personals, la continuitat del servei o
que siguin reiterades o greus.

2) Es qualifiquen com a greus els incompliments o compliments defectuosos en
I'execucid de les prestacions objecte del contracte que comportin una infraccié de les
condicions contractuals generant un perjudici tant als interessos municipals com als
destinataris del servei sense que es posi en perill la prestacié del servei. En tot cas
tenen la consideracié de greus:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

)
k)

Tractament incorrecte i desatencié del personal de I'empresa adjudicataria al
personal municipal encarregat de la inspeccié del contracte
a. Dos advertencies formulades per escrit pel/per la responsable del
contracte
Negativa reiterada a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui
a terme actuacions d’'inspecci6 de la part del contracte executat
a. Dos advertencies formulades per escrit pel/per la responsable del
contracte
Incompliment de les ordres donades pel/per la responsable del contracte envers
la bona execuci6 del contracte
a. S’entén per incompliment als efectes de la seva qualificaci6 com a greu
el transcurs de dos dies sense atendre l'ordre donada o bé
lincompliment d’'una ordre el contingut de la qual tingui per objecte
atendre situacions d’'urgencia
Retards reiterats en I'execucié del contracte sense justificacio
a. Tres adverténcies formulades per escrit per/per la responsable del
contracte
Paralitzacions o interrupcions reiterades en I'execucié del contracte sense
justificacio
a. Tres paralitzacions o interrupcions en un termini de quinze dies o bé
quatre paralitzacions o interrupcions consecutives
Incident puntual o tracte incorrecte del personal de I'empresa als/a les
usuaris/aries del servei
a. Una advertencia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
Manca de netedat en el vestuari del personal afecte a la prestacié del servei o
de la maquinaria i el material en general
a. Dos advertencies formulades per escrit pel/per la responsable del
contracte
La negligéncia per part dels empleats en la utilitzaci6 de productes toxics o
perillosos o la utilitzacio inadequada de la maquinaria
a. Una advertencia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
El mal estat de conservaci6 i presentacid dels vehicles i material afecte a la
prestacié del servei.
L’incompliment dels protocols de seguretat o de proteccié del patrimoni cultural,
gquan no tinguin caracter greu o irreparable.
La comissi6é de dos faltes lleus comportara una falta greu.

3) Es qualifiguen com a molt greus I'incompliment de les prestacions establertes en el
Plec de Clausules Administratives Particulars, de Prescripcions Tecniques o en I'oferta
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presentada per I'adjudicatari que posi en perill la prestacié del servei generant una
lesié dels interessos municipals. En tot cas tenen la consideracié de molt greus:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

)
K)

Coacci6 o amenaca formulada pel personal de I'empresa adjudicataria al
personal municipal encarregat de la inspeccié del contracte
Negativa reiterada a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui
a terme actuacions d’'inspecci6 de la part del contracte executat
a. Tres advertencies formulades per escrit pel/per la responsable del
contracte
Incompliment de les ordres donades pel/per la responsable del contracte envers
la bona execuci6 del contracte
a. S’entén per incompliment als efectes de la seva qualificaci6 com a molt
greu el transcurs de tres dies sense atendre l'ordre donada o bé
lincompliment d’'una ordre el contingut de la qual tingui per objecte
atendre situacions d’emergeéncia
Retards reiterats en I'execucié del contracte sense justificacio
a. Quatre o més advertéencies formulades per escrit per/per la responsable
del contracte
Paralitzacions o interrupcions reiterades en I'execucié del contracte sense
justificacio
a. Quatre paralitzacions o interrupcions en un termini de quinze dies o bé
cinc o més paralitzacions o interrupcions consecutives
Tracte incorrecte del personal de I'empresa als/a les usuaris/aries del servei
a. Dos o més adverténcies formulades per escrit pel/per la responsable del
contracte
Manca de netedat en el vestuari del personal afecte a la prestacié del servei o
de la maquinaria i el material en general
a. Tres advertencies formulades per escrit pel/per la responsable del
contracte
Modificacié del servei per part de l'adjudicatari sense causa justificada ni
notificacio prévia per part de I’Ajuntament
La negligéncia greu per part dels empleats en la utilitzacié de productes toxics o
perillosos o la utilitzacié inadequada de la maquinaria posant en perill la salut de
les persones
a. Una advertencia formulada per escrit pel/per la responsable del contracte
Percepcié per part del personal al servei de I'empresa contractista d'alguna
remuneracio, canon o gracia provinent dels usuaris del servei.
Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social, aixi com de la
normativa en matéria de prevencio de riscos laborals, i de la resta de normativa
aplicable al contracte.
Incompliment de la clausula de confidencialitat.
Incompliment de la clausula linguistica
Incompliment de la clausula ética.
Incompliment de les condicions especials d’execuci6 del contracte
L'incompliment greu dels protocols de seguretat que pugui posar en risc
persones, instal-lacions o patrimoni cultural.
Per I'incompliment de I'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacié
en contractes de treball, en els termes previstos a I'article 130 LCSP.
La comissi6 de dos faltes greus comportara una falta molt greu.
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C) El contractista accepta mitjancant la presentacié de la corresponent proposta que
pugui ser penalitzat pels incompliments, compliments defectuosos o demores en el
compliment de les prestacions amb les seglients quanties:

a) Lleus, es podran imposar penalitzacions fins un 2% de I'import d’adjudicacio del

contracte.

b) Greus, es podran imposar penalitzacions fins un 5% de I'import d’adjudicacio del
contracte.

¢) Molt greus, es podran imposar penalitzacions de 10% de I'import d’adjudicacio6 del
contracte.

En la tramitaci6 de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions, i I'drgan de contractacié resoldra, prévia I'emissié dels informes
pertinents.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d'abonar a I'empresa
contractista, o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin
deduir els pagaments esmentats.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
I'execucié en qué no estigui prevista penalitat, 0 aquesta no cobreixi els danys causats
a I’ Ajuntament, s’exigira al contractista la indemnitzacio6 per danys i perjudicis.

Gerent

Maria Alias Echevarria


Maria Alias Echevarria

Gerent 


