Barcelonad

Direccio Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE SERVEIS
DE GESTIO, DINAMITZACIO | COORDINACIO DEL SERVEI JOVES DE
SANT MARTi DEL DISTRICTE SANT MARTI amb mesures de

contractacio publica sostenible

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té per objecte la gestid, dinamitzacié i coordinacié del servei
Joves de Sant Marti del Districte de Sant Marti, ubicat al Centre Civic del Besos i el Maresme, a

la rambla Prim, 87-89 de Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible.
CLAUSULA 2.- INTRODUCCIO

El Pla d’Equipaments i Serveis juvenils de Barcelona 2018-2028 defineix el servei dels Punts
infoJOVE, denominats actualment Serveis Joves. Dins d’aquest Pla, s’inclou el programa
funcional dels Serveis de Joves amb Uobjectiu de deixar-ne recollides les linies mestres i oferir

una guia clara per a la definicié i conceptualitzar aquests serveis.

Aquest model de servei es redefineix d’acord amb la legislacio vigent, els estandards aplicables
als serveis que s’han d’oferir i el dimensionament dels recursos requerits per a la prestacid

d’aquest servei. Segons les especificitats i les necessitats del districte o barri on es localitza:

e Identifica les necessitats a partir de Uestudi de Uentorn i, d’'una manera consequent,
redefineix els objectius, les funcions i els canals de comunicacié dels Serveis Joves i els

adapta a les necessitats actuals del col-lectiu jove.

e Respon a les necessitats del jovent segons les diferencies territorials dels barris de cada

districte i ofereix solucions a través d’un cataleg de serveis adequat i de qualitat.
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e Concreta els recursos optims (humans, d’espai i equipament, tecnologics, pressupostaris,

etcetera) que es consideren indispensables per oferir el servei.

El Pla d’adolescéncia i joventut de Barcelona 2023 - 2030, presentat el novembre de 2023, és
Uinstrument que conceptualitza i projecta les politiques publiques de l'Ajuntament de Barcelona
dirigides a persones d’entre 12 i 35 anys, a través d’accions, serveis i equipaments. El Pla destaca
la importancia de disposar de serveis de joventut arrelats al territori que treballin amb logica
comunitaria. Cal destacar, doncs, la dimensié territorial com un eix estratégic en tant que és

’escenari que ha de facilitar el creixement, la participacio, la relacid i la cura dels i les joves.

CLAUSULA 3.- DEFINICIO | OBJECTIUS DEL SERVEI
3.1. Definicié

Els Serveis Joves son serveis municipals on la persona jove pot trobar tota la informacié que
Uinteressi sobre temes com treball, estudis, mobilitat, salut, oci i lleure, cultura, habitatge,
feminismes, LGTBI, transport, associacionisme, alternatives d'oci i lleure...,mitjangant una
atencioé personalitzada i gratuita per part de professionals. No només son la porta d’entrada a la
informacid i Uorientacio6 juvenil, sind també el lloc des d’on s’impulsen accions per a ’ocupacio
juvenil de qualitat, activitats a demanda, serveis d’assessorament especialitzats en ambits com
educacio, el lleure, la mobilitat internacional i Uhabitatge, entre d’altres, i des d’on 'atencid

rebuda es canalitza vers altres serveis especialitzats que té la nostra ciutat.

Pretén esdevenir un servei de referéncia pel que fa a informacio juvenil des de la universalitat, la
gratuitat, Uatencio personalitzada, atenent la diversitat de formes i models de vida, la garantia

de confidencialitati el treball en xarxa: territorial i per arees tematiques.

Els principals ambits d’actuacio son aquells relacionats amb el procés d’emancipacio i
creixement personal: treball i emprenedoria, educacio i formacio, lleure, mobilitat
internacional i habitatge. També treballa en la difusié de convocatories d’ajuts, tramits i

recursos informatius per donar resposta a les inquietuds i necessitats de la poblacid jove.

Els Serveis Joves s’engloben dins de la Xarxa d’informacié juvenil municipal i tenen un abast
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territorial de districte. S6n un referent significatiu ja que els i les seves professionals,
especialistes en ’ambit de la joventut, coneixen a fons el territori i es coordinen amb la resta

d’agents que ofereixen serveis i recursos a les persones joves.

Aquest servei del Districte de Sant Martiincorpora de forma integral el cataleg de serveis de
Joves de Sant Martii el programa d’intervencié en centres educatius, segons les linies
impulsades des de l’area de joventut de 'Ajuntament de Barcelona.

3.2. Objectius del servei

El serveiJoves de Sant Marti té com a missié promoure el desenvolupament personal,
autonomia i la participacié social de les persones joves, tot facilitant-los suport en els

processos de presa de decisions, el coneixement i ’accés als recursos que la ciutat ofereix.

Els objectius especifics del servei sén:

Oferir serveis d’atencié personal dotats amb els recursos técnics i professionals

necessaris.

e Informarifer difusié de recursos i serveis per a joves.

e Generar programacions d’activitats, espais i materials comunicatius.

e Formar una xarxa de treball amb altres agents, serveis i professionals.

e Implicarelsilesjoves en els processos informatius i en el disseny i avaluacié dels serveis.

e Facilitariacompanyar processos d’emancipacio juvenil.

e Tramitar recursos existents per les persones joves: carnets, suport a la inscripcié a

organismes oficials o programes, etc.

CLAUSULA 4.- DESTINATARIS
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Les persones destinataries del servei son tots els/les joves d’entre 12i 35 anys, Aquest fet
suposa que el servei Joves de Sant Marti ha de crear les estrategies necessaries per arribar a

tota la poblacio adolescent i juvenil del districte.

Tot i que el public objectiu sén els i les joves, també en sén destinataris del servei les families i

els/les professionals que hi treballen al territori.
CLAUSULAS.- CATALEG DE SERVEIS
a) Informacididifusio:

e Informar, per tots els canals existents, als i les joves que s’adrecin al servei i a possibles
grups juvenils i escolars. Als centres educatius on hi hagi prestacio estable, la comunicacio
i vinculacié interpersonal amb Ualumnat sera l’eina fonamental i s’haura de garantir un

espai de consulta presencial (expositor amb recursos informatius).

e Coneixer les demandes i necessitats dels i les joves de la zona d’influencia de ’equipament
i del centre educatiu, aixi com de les d’entitats i dels serveis de la zona que atenguin a joves,

per tal d’adequar-se a aquestes necessitats.

e Ferrecerca, actualitzacid, recepcid, seleccid, classificacié i produccié dels materials
informatius de serveis i equipaments del districte relacionats amb els ambits d’interes
juvenil. En el cas de ’ambit de ciutat, se n’encarregara la Xarxa d’informacio juvenil

municipal que depén del Departament de Joventut.

e Participar en les accions de ciutat impulsades des de la Xarxa d’informacio juvenil

municipal: campanyes, cicles, dispositius, etc.

e Elaborar documentacio propia a partir de la informacio recollida, adaptada a les necessitats

delsilesjoves idels serveis, entitats i equipaments amb preséncia juvenil del districte.

e Gestionar un espai d’auto consulta amb diferents tipus de suport: telematics i paper. Es un

punt de consulta lliure d’informacié i controlat amb temps des del taulellon sénelsi les
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professionals informadors. Caldra establir un protocol de tipus d’informacié consultable,

descarrega de fitxers, durada maxima de la consulta, entre d’altres.

e Gestionar el servei d’informacio i assessorament en aquells ambits d’interes juvenil:
informacié academica, formativa, laboral, d’accés a ’habitatge, ocii cultura, mobilitati
cooperacio internacional, esports, acollida de nouvinguts, associacionisme ivoluntariat,

salut, transports, turisme i serveis socials.

e Gestionar els expositors on incloure els fullets i cartells editats pels diferents serveis i

equipaments del Districte o de la ciutat, d’interes peljovent.

e Col-laborar amb el Departament de Joventut en 'actualitzacié del web Joves de Sant Marti i,
si s’escau, col-laborar amb el Departament de Comunicacioé del Districte de Sant Martien la
creacio i manteniment d’un espai informatiu sobre el servei en el web del Districte.
Gestionar i actualitzar la bustia de correu electronic i les xarxes socials de qué disposi el

servei.

e Col-laborar amb el Departament de Joventut en Uelaboraci6 del butlleti de format

electronic, i de temporalitat mensual, amb les activitats destacades del servei.
e Gestionar exposicions de tematiques informatives d’interes pels i les joves.
o Dissenyar, editar i distribuir dels productes de difusio especifics.

e Crearuna cartera de serveis i/o d’'un mapa de recursos d’aquells serveis, entitats i

institucions que siguin d’interes juvenil dins el territori del districte.

e Distribuir el cataleg de serveis i accions de Joves de Sant Marti per les entitats, institucions i
serveis del territori del districte, confeccionant de forma adaptada la documentacié que

considerem util per al treball de Uentitat o institucio en questio.

e Col-laborar amb la Direccio de Serveis d‘Informacié i Atencié Ciutadana de UAjuntament en

el manteniment de la base de dades municipal NASIA pel que fa a la difusié del servei i
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b)

aquelles que el seu equip consideri necessaries per millorar la informacié als i les joves.
Aquesta base haura de ser actualitzada pels treballadors i treballadores del servei quan

es produeixi en el servei una novetat o canvi i sistematicament dos cops Uany.

Gestionar el control estadistic de consultes i usuaris. Recollida de dades iindicadors
d’avaluacio, atenent-se al sistema de registre d’indicadors de la Xarxa Nacional
d’Emancipacié Juvenil de la Generalitat Catalunya i d’altres requerits des de la Xarxa

municipal o pel Districte de Sant Marti.

Programacié d’activitats de dinamitzacio informativa:

Organitzar activitats de dinamitzacid informativa propies (xerrades, conferéncies, tallers...) i

també en coordinacié amb la Xarxa d’informacio6 juvenil municipal.

Realitzar xerrades, tallers i exposicions que aprofundeixin puntualment i de forma grupal en
els continguts informatius d’interes pels i les joves (especialment les referides a treball,

habitatge, turisme, informacidé academica i mobilitat internacional).

Dinamitzar: activar els i les joves, motivar-los i animar-los per generar projectes i/o
activitats. Es vetllara especialment per 'acompanyament metodologic a aquells nois i noies
que vulguin tirar endavant un projecte i s’oferira espais de formacid i intercanvi amb altres
bones practiques de la ciutat. Quan una idea o proposta de nois i noies es consolida i
requereix el suport técnic professional i economic del servei Joves de Sant Marti, en diem

activitat singular.

El servei haura realitzar de manera transversal un 30 per cent d’activitats amb perspectiva de
genere, incorporades en el disseny, desenvolupament i avaluacio de les activitats, aixi com en
els processos d’informacio, orientacio i dinamitzacid, adaptant-se a la realitat diversa de la
poblacio jove. L’adjudicataria haura d’identificar en la seva proposta de programacio trimestral
el % d’activitats amb perspectiva de genere, aixi com a la memoria anual, on haura d’incorporar
el nombre total d’activitats amb perspectiva de genere i el percentatge resultant. Es considerara
que una activitat incorpora la perspectiva de genere quan aquesta quedi explicitada en la seva

descripcid i objectius, incloent continguts o metodologies orientades a la igualtat.
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El minim d’activitats a realitzar sera el seglient:

e Esprogramaran un minim de 3 activitats trimestrals propies, independentment de les

campanyes de la Xarxa d’informacid juvenil municipal.

e Unavegada acabat el curs escolar, des del servei Joves de Sant Marti s’oferira una proposta
d’activitats en format presencial i/o virtual gratuites pel mes de juliol, dins del projecte
“Estiu Jove”. S’haura de realitzar una proposta d’un minim de 12 activitats, d’una durada
minima de 2 hores cadascuna. Es consensuara entre la persona referent de joventut del
Districte i la persona referent del Departament de Joventut que 10 d’aquestes activitats
formin part del Programa d’Estiu per adolescents impulsat pel Departament de Joventut,
a través de la Xarxa municipal. Cal que la proposta doni continuitat a la tasca que els i les
professionals dels servei Joves de San Marti han realitzat durant 'any amb adolescents,
proposant activitats que puguin donar resposta a demandes o necessitats expressades pels

i les adolescents.

e Elserveiloves de Sant Marti disposara d’un cataleg de recursos i serveis informatius en el
qual hi haura Capsules informatives i diades internacionals per planificar i programar
'atencié amb els centres educatius on el servei Joves de Sant Marti té una atencio estable
o per realitzar atencions puntuals en d’altres centres educatius. Aquest cataleg s’oferira al
centres docents, mitjancant el seu referent, per tal de planificar el curs amb aquelles

accions tematiques que el centre consideri d’interes. EL nombre és de:

e 7diades atreballar per centre al llarg d’un curs

e 2 capsules informatives per centre/mes

e 3 activitats singulars minimes a ’any per centre (suport tecnic i metodologic en el
disseny i execucio d’activitats a iniciativa dels i les joves dins i fora del centre educatiu,

com: viatge de final de curs, col-laboracié amb la festa major del barri, tallers,

exposicions...).
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Aquest cataleg, consensuat amb la Xarxa d’informacio juvenil municipal, el Departament de
Joventuti el Districte de Sant Marti, s’ha de sotmetre a revisio cada any per tal de millorar-lo i
ampliar-lo. ELmoment de la revisid sera marcat pel Departament, pero preferiblement al mes
de juliol per tal de tenir una proposta de cara a Uinici del curs escolar. Si existeix demanda d'un
cataleg per part de centres de Formacioé Professional, se n’hauria de confeccionar un amb un
minim de 10 propostes pensat per les necessitats d’aquest alumnat, en el termini maxim d’1

mes des de la demanda.

Programar un minim de 2 activitats per campanya i/o cicle de les campanyes organitzades
per la Xarxa d'informacid juvenil municipal actualment, aixi com participar activamenten la
implementacio dels dispositius engegats. Aquestes activitats hauran d’organitzar-se amb la
participacio dels adolescents i joves en la seva definicié i implementacid. El servei també haura
de participar activament en les campanyes organitzades conjuntament amb la Xarxa

d'informacié juvenil municipal.

Acollir les accions de formacio del programa Barcelona Treball Joves o d’altres accions

impulsades en el marc del pla d’ocupacio juvenil vigent de la ciutat.

Preparar totes les activitats perque es puguin realitzar en format virtual o telematic, si fos

necessari.

Campanya In-Forma’t

Programar un minim de 3 accions anuals que donin resposta als interessos i necessitats de

les joves del Districte.

Participar en 1 accio de gran format relacionada amb algun d’aquests ambits:

- Batxillerats

- Cicles formatius

- Universitats
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- Jovesde les Arts

- Trobades entre estudiants “De tu a tu”

Capsules a demanda:

- 3 o04encentres educatius amb servei estable

- 3 04encentres educatius sense servei estable

- 304 aentitatsi/o serveis juvenils del territori

c) Orientacié informativa i assessorament:

Donar una resposta especifica a les necessitats expressades de la poblacid juvenil,
mitjancant una atencié individualitzada o grupal (tallers, xerrades...), aportant recursos i
serveis que permetin una bona derivacié i orientacié en la tematica expressada, adaptada a
la demanda i les possibilitats del noi o noia. Aquesta atencio s’haura de fer extensiva

també a professionals que desenvolupen accions en matéria de joventut.

Atendre presencial, telefonica o telematicament, de forma individualitzada o col-lectiva, per
part d’un professional de la informacid. L’atencid presenciali telefonica ha de ser
immediata; ’electronica ha de ser diaria, amb contesta sobre la demanda en un maxim
de 24 hores laborals, procurant en el cas de la presencial que no hi hagi un temps

d’espera superior als 30 minuts.

Assessorar individualment a la persona usuaria entorn a temes com soén el treball,
habitatge, formacid, mobilitat, turisme, entre d’altres, per part d’un/a professional
especificament format i experimentat en una materia requerida. Es treballara a partir de les
derivacions realitzades mitjancant cita previa pels centres d’informacio juvenil i per aquells

agents que es consideri donar aquesta opcié de reserva.

Disposar d’aquells materials informatius i divulgatius que es considerin imprescindibles per

9
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realitzar ’assessorament, aixi com un espai de privacitat. Alhora, professionals informadors
del servei s’encarregaran de gestionar Uaplicacio de visites prévies del servei

d’assessorament de la Xarxa d’informacio juvenil municipali els recordatoris en SMS.

Acollir els assessoraments especialitzats presencials o telematics que es proporcionaran
des del Departament de Joventut i que conjuntament amb el Districte es considerin que cal
oferir en el servei Joves de Sant Marti, incorporant-los en la programacio habitual de

equipament, sent com a minim ’assessorament laboral.

Aquells assessoraments que no es contemplin dins la Xarxa Jove, pero siguin adients per a
les necessitats dels i les joves, la persona usuaria sera derivada al servei que millor pugui

donar resposta a les seves necessitats.

Es fara un acompanyament en les gestions d’aquells casos en els que el o la jove necessiti
d’una especial atencio per a questions especifiques (maduresa del jove, especials

dificultats per a la mobilitat, derivacié des d’un altre servei...).

Programa Barcelona Treball Joves. El servei acollira també les accions de formacié del
programa Barcelona Treball Joves (BTJ) i les sessions de coaching laboral efectuades per les
professionals del Convent de Barcelona Activa. Es preveu programar 1 capsula de Barcelona
Treball Jove al trimestre i 1 sessio ’any de coaching laboral aixi com d’altres accions

impulsades en el marc del Pla d’Ocupacio Juvenil vigent de la ciutat.

L’adjudicataria haura de garantir un minim de 15 accions informatives d’orientacid i

assessorament juvenil cada any.

d) Prestacio del servei Joves de Sant Marti de forma descentralitzada:

S’entén com un servei d’informacid juvenil descentralitzat quan els/les informadors/es
encarregats del servei es desplacen a un altre punt (centres civics, centres d’ensenyament,
biblioteques, entitats,...) del territori per respondre a consultes dels/les joves i/o realitzar

accions de dinamitzacioé de la informacid. Aquests desplagaments sempre es fan sota
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demanda prévia en coordinacié amb altres professionals que treballen amb joves.

Gestionar els Serveis d’informacié i dinamitzacio en els Centres d’Educacié Secundaria
i altres centres de formacié postobligatoria. Es un servei d’accié socioeducativa adregat a
adolescents i joves estudiants d’entre 12 i 16 anys dels centres d’ensenyament (public i
concertat) i altre alumnat d’educacio postobligatoria (batxillerat i cicles formatius). La
finalitat del servei és oferir recursos informatius, orientacid, dinamitzacié i acompanyament
a ’alumnat sobre diversos aspectes d’interes lligats al seu desenvolupament personali,
d’altra banda, proporcionar un conjunt d’accions i estrategies que promoguin experiéncies
participatives dins i fora dels centres d’ensenyament. El servei, sempre coordinat amb les
direccions dels centres, es concreta en un espai d’atencio presencial estable que permet

que la gent jove i adolescent faci consultes i es relacioni amb el/la professional del servei.

Gestionar el servei Joves de Sant Marti Mobil amb Uobjectiu de fer arribar el servei a tots
els equipaments i espais de relacié juvenil del districte. La coordinacié del Servei Joves de
Sant Marti pactara amb els agents juvenils (altres professionals de joventut que treballin al
districte de Sant Marti: educadors de carrer, dinamitzadors juvenils...) on es fara la
intervencio d’un informador/a per fer orientacié informativa o dinamitzacié de la informacié
i latipologia d’acci6 a desenvolupar. El servei disposara d’un cataleg d’accions formatives
que podra oferir als serveis i agents juvenils presents en el territori. Per gestionar aquest

servei caldra:

o Coneixer els recursos, serveis, entitats i ofertes de totes les tematiques ubicades en el
territori del districte que tinguin interes per a la persona jove i pels agents juvenils. Cal
treballar especialment el coneixement de U'oferta de la formacié no reglada que es faen

el districte.

o Recollirindicadors quantitatius i qualitatius que provinguin dels serveis i agents juvenils
que intervenen en el territori del districte i aixi poder realitzar informes sobre la situacié de

la poblacié juvenil en el districte.

o Treballar per ala col:-laboracié amb la xarxa associativa que dirigeix la seva actuacio
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principalment als joves del districte.

o Col-laborar amb els/les professionals i serveis que treballen amb poblacié juvenil del
districte. Donar suport, dinamitzar i organitzar, junt amb altres serveis de joventut i/o amb
agents juvenils dels diferents barris (SPC, APC, dinamitzadors/es,...), aixi com amb
entitats juvenils del Districte, activitats adregcades al jovent, d’acord amb les seves

demandes i les necessitats detectades pels i les professionals.

e Gestionar el servei Antena Jove. Servei d’informacio deslocalitzat que es desplaca
setmanalment al mateix punt del territori per respondre consultes i/o realitzar accions de
dinamitzacid i informacié. Una antena és un espai d’atencié en el propi districte, allunyat
fisicament de la seu del servei fixe. Des del Districte es determinara U'obertura, la ubicacié o

el trasllat d’aquest servei.
e) Dinamitzacié territorial

L’adjudicataria haura de garantir un minim de 10 activitats de dinamitzacié territorial cada
any. Aquestes activitats i projectes poder ser propies o en col-laboracié amb altres serveis,
equipaments i entitats del territori. Seguiran la linia de continuitat del servei i estaran sotmesos
alvistiplau del o la tecnic/a referent del Direccid de Serveis a les Personesi al territori del

Districte de Sant Marti.

Les activitats hauran d’integrar, quan sigui pertinent, la perspectiva de genere en els continguts i

metodologies.

f) Tramitacions:

Facilitar un espai on es puguin realitzar diferents tipus de tramitacions que afectin
especialment a la poblacio juvenil. Caldra que el circuit de les tramitacions s’hagi determinatii
establert previament. Inclou carnets d’estudiant internacional i alberguista, inscripcié a

activitats diverses (tallers, activitats esportives ...), etc.

g) Promocié de la participacio dins i fora dels centres educatius:

12
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h)

Dinamitzar la participacio juvenil tenint especial atencio al grup de delegats i delegades dels
Instituts i també als possibles grups, col-lectius o associacions d’estudiants del centre o

que s’adrecin o estiguin vinculats servei Joves de Sant Marti.

Potenciar els 0rgans de representacié i de participacié formals i informals als centres
educatius d’educacid secundaria on s’ofereixi prestacio estable (delegats, comissions de
delegats, consellers escolars...) amb la maxima complicitat possible amb U’equip docent

del centre educatiu.

Fomentar els mecanismes de participacio, tot contribuint a la creacid de nous grups

juvenils en funcié d’interessos comuns com a la vinculacié de joves a entitats ja existents.

Coordinacié amb el territori, els centres educatius i la Xarxa d’Informacié Juvenil

municipal:

Realitzar les coordinacions necessaries amb els agents que treballin amb joves del territori,
amb els centres educatius on s’ofereixi prestacio estable, aixi com participar en els espais
de treballi participacio o col-laboracio que siguin d’interes del territori (taules joves,

comissions de treball).

Compartir el cataleg de serveis d’informacio juvenil amb el centre docent per a la
programacio de tutories i per disposar d’una bona planificaciod i coordinacié, abans que

s’inicii el curs.

Oferir els serveis d’informacio a les entitats, institucions i serveis del territori del districte,
confeccionant de forma adaptada la documentacié que considerem util per al treball de

Uentitat o institucid en questio.

Impulsar, amb la resta de Serveis Joves de la ciutat, el programa d’activitats (cataleg de
serveis que incloura: quinzenes tematiques, diades internacionals, i altres activitats i/o
tematiques per treballar a Uaula com Uorientacié académica, laboral, etc.) que es duran a

terme durant el curs amb el/la referent del centre, en coordinacié amb els/les técnics del
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Districte i del Departament de Joventut.

e Coordinar-se en la mida del possible amb els serveis i altres agents que desenvolupin

activitats en els centres d’ensenyament.

e Assistirales reunions de coordinacié de la Xarxa d’Informacid Juvenil municipal
corresponenti participar de les comissions de treball i directrius del Departament de

Joventut.

e Recolliritractar els indicadors propis del servei i compartir-los amb la resta de serveis

juvenils del territori.

e Crearitreballar enquestes i questionaris per a la poblacié jove i conéixer aspectes concrets
que siguin d’interes. Aquestes seran definides conjuntament amb els agents del territori i
podran ser ubicades en altres qliestionaris (de satisfaccid, per exemple) o elaborats

especificament.
e Coordinar-se permanent amb els agents juvenils i participar en xarxes de tematica puntual
o permanent juvenil del districte. Es consideren com a prioritaris els ambits seglents: salut,

ocupacio, formacié i educacio.

Quadre resum de les obligacions minimes de la Cartera de Serveis

. . Requeriments quantitatius i obligacions
Activitats / accions

o ) - Minim 3 activitats trimestrals propies (12/any)
Xerrades, tallers, conferéncies i accions ) ) )
) ) - Han de respondre a interessos juvenils
informatives ) ) .
- Coordinables amb la Xarxa juvenil

) ) - Suport metodologic i tecnic
Acompanyament de projectes de joves y o ] ]
o . - Generacio d’activitats sorgides dels joves
(activitats singulars) o o
- Inclou activitats dins i fora centres

- Minim 12 activitats

o ) o - Durada minim 2 hores
Activitats d’estiu (presencial/virtual) ) L
- 10 integrades al programa municipal

- Adaptades a adolescents i continuitat del curs
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- 7 diades/centre/any

. R ) . o - 2 capsules/mes/centre
Diades, capsules informatives i activitats . )
. - 3 activitats singulars/any/centre
singulars

- Revisions anuals del cataleg

o » o - Minim 2 activitats per campanya
Participacié en campanyes i cicles de la o . ) ) .
- Participaci6 activa en implementacio
Xarxa T . . y
- Implicacié dels joves en disseny i execucio

) , ., - Minim 3 accions anuals
Accions d’orientacio

academicalitineraris o » »
- Participacio en 1 accié de gran format

) o ) - 3-4 en centres amb servei estable
Sessions especifiques en centres i .
o - 3-4 en centres sense servei
territori . o .
- 3-4 en entitats/serveis juvenils

. o - 1 capsula/trimestre
Formacid i orientacid laboral » )
- 1 sessi6 de coaching/any

) - Minim 15 accions anuals
Tallers, xerrades i assessoraments o )
- Formatindividuali grupal

o o ) - Minim 10 activitats anuals
Activitats en barris i amb entitats . »
- Poden ser propies o en col-laboracié

) . . . - Participacié en campanyes de ciutat
Accions coordinades amb Xarxa juvenil . y )
- Coordinacidé amb altres serveis

CLAUSULA 6.- ORGANITZACIO DEL SERVEI

6.1. Espais

—El serveiJoves de Sant Marti estara ubicat en el Centre Civic del Besos i el Maresme, a la

rambla Prim 87-89 de Barcelona, on hi haura:

— Espaidestinat a: atencid i auto consulta per Internet.

— Espaipertreball de gestid.

— Espai per emmagatzematge.
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— Espaiperles assessories.
— Espaiper activitats grupals.

L’Ajuntament de Barcelona-Districte Sant Marti, com a titular del servei, estableix la ubicacié
del servei i Uadjudicataria, sota la supervisio de la persona responsable del contracte, haura
de coordinar-se amb la Direccié del Centre Civic del Besos i el Maresme per tractar temes
relacionats amb els espais on s’ubica el servei i possibles col:-laboracions en projectes,
activitats, etc. adregcades a la poblacié juvenil, que garanteixin un bon funcionament del

servei.

—Des del servei Joves de Sant Marti, s’oferira un minim de 10 punts d’atencié estable en
centres educatius i formatius d’ensenyament secundari (public i concertat) i post-obligatori

(batxillerat i cicles formatius) que ho sol-licitin.

—El servei Joves de Sant Marti oferira la prestacié de Joves de Sant Marti Mobil, servei
d’informacio descentralitzat que es desplaca a un punt del territori per respondre a consultes

i/o realitzar accions de dinamitzacié i informacio.

—El servei Joves de Sant Marti oferira la prestacié de 'Antena Jove, servei d’informacio

deslocalitzat que es desplaca setmanalment. El servei comptara amb 3 Antenes territorials:
e 1enunequipamentdel Clotiel Camp de 'Arpa
e 1enunequipamentdel Poblenou o de Provencgals del Poblenou
e 1enunequipament de Sant Marti de Provencals o de la Verneda i la Pau
L’Ajuntament de Barcelona-Districte Sant Marti, com a titular del servei, estableix la ubicacié de
les diferents antenes i ’adjudicataria, sota la supervisié de la persona responsable del

contracte, haura de coordinar-se amb les persones gestores dels diferents equipaments, per

tractar temes relacionats amb els espais on s’ubica U'Antena Jove i possibles col-laboracions en
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projectes, activitats, etc., adrecades a la poblacid juvenil, que garanteixin un bon funcionament

del servei.
6.2. Calendarii horaris del servei

El servei Joves de Sant Marti tindra un horari minim d’atencié i obertura al public de
equipament de 26 hores setmanals, repartides en dos matins i quatre tardes, entre aquestes

franges horaries:

— Horaride mati: entre les 9.00i les 14.00 hores

— Horaridetarda: entre les 15.30i les 20.30 hores.

Dins aquest horari caldra assegurar com a minim Uatencié d’un/a professional.

Caldra reservar, en horari d’obertura del servei, un espai especific per als assessoraments que

sera com a minim de 3 hores setmanals.

Per la prestacié del servei Joves de Sant Marti de forma estable en centres educatius i
formatius d’ensenyament secundari (public i concertat) i post-obligatori (batxillerat i cicles
formatius) es preveura una dedicacio fixa preferiblement a ’hora d’esbarjo del mati, un dia a
la setmana per centre educatiu en format presencial. També es dedicaran hores per fer
activitats de dinamitzacié informativa i foment de la participacid, a concretar entre les 9.00 i

les 13.00 h, en funcié de la tasca a desenvolupar a cadascun dels centres d'ensenyament.

L’horari d’atencié de les Antenes territorials sera d’un minim de 4 hores setmanals cada una,
prioritariament en horari de tarda, preferentment entre les 15.30 i les 20.30 hores. A més,
caldra dedicar un minim de 2 hores quinzenals més per fer els contactes i establir més
intensament les dinamitzacions amb els/les agents juvenils corresponents del barri 0 zona on

es desenvolupa aquest servei.

La resta d’hores del personal adscrit al servei es dedicaran a dur a terme la gestié directa del

servei i les gestions derivades del servei en horari flexible en funcié de les necessitats, a
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’execuciod de totes les activitats incloses en la cartera de serveis, a l’assisténcia a reunions de
coordinacié técnica de professionals, espais de treball de territori, reunions de Xarxa
d’informacio juvenil municipal i de coordinacio i seguiment amb el/la referent técnic/a del

Districte.

La coordinacié amb la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori es fara prioritariament fora
de Uhorari d’obertura del servei, de forma periddica i es pactara amb la persona responsable del

contracte.

El servei romandra tancat durant el mes d’agost, aixi com els dies festius del calendari laboral.
El personal adscrit al servei dedicara anualment entre 4 i 5 dies de treball intern, preferentment
la darrera setmana del mes de juliol. La resta del calendari anual del servei s’haura de planificar
amb caracter anual i presentar-ne la proposta durant el mes de desembre, la qual haura de ser

autoritzada per la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del Districte.

L’Ajuntament de Barcelona-Districte Sant Marti, com a titular del servei, es reserva la potestat
de modificar Uhorari del servei Joves de Sant Marti sense repercussio en el pressupost de
licitacid, quan respongui a una necessitat justificada de millora del servei o adaptacié a noves
realitats del territori, no contemplades en aquest plec tecnic, per donar resposta a l'objecte del

contracte.

Per a qualsevol canvi, caldra la previa autoritzacio de la Direccié de Serveis a les Persones i al

Territori.
CLAUSULA 7.- EQUIP PROFESSIONAL

Es requereixen 1.695 hores anuals de coordinacid de projectes socioculturals (Taula B, grup

professional lll, nivell 2.1) amb:

e Titulacié universitaria, preferentment de 'ambit social, i amb especialitzacié en informacio i

orientacid juvenil.

e Experiencia en serveis d’informacioé juvenil minima d’un any o certificat de professionalitat
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d'informador/a juvenil.

Es requereixen 6.780 hores anuals d’informacio juvenil (Taula B, grup professional lll, nivell

3.2), amb:

e Estudis universitaris o de cicle formatiu de Grau Superior, preferentment de la familia de

serveis socioculturals.

e Coneixements en comunicacio, gestio de continguts i informacio especialitzada, aixi com
capacitat per adaptar, coordinar continguts en diferents canals, tant fisics com digitals i en
’actualitzacié de webs informatives i en xarxes socials.

Funcions del personal adscrit al contracte en la coordinacio de projectes socioculturals:

e Planificar, dissenyar, gestionar i executar la programacio i els projectes del servei.

e Gestionar els recursos i els proveiments necessatris.

e Dinamitzari gestionar el cataleg de serveis.

e Assumir puntualment l'atencié directa a les persones usuaries del servei.

e Gestionar la produccio de continguts, la comunicacid i la difusio del servei.

e Recollir els indicadors de seguiment, fer l'avaluacio de tot el servei i presentar les propostes

de millora i correccié necessaries.

e Elaborarla memoria anuali altres informes que siguin requerits per la persona responsable

del contracte.

e Dinamitzar la participacio juvenil en grups, col-lectius o associacions que s’adrecin o estiguin

vinculats al servei.
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e Coordinar equip d’informadors/ores juvenils i 'animador/a sociocultural.

e Coordinar el servei amb la Xarxa d’informacio juvenil municipal, el Departament de Joventut,
amb els agents publics i privats del territori relacionats amb ’ambit de la joventutiamb la

personaresponsable del contracte.
Funcions del personal adscrit al contracte com a informador/a juvenil:

e Assumir l'atencid directa a les persones usuaries, tot informant, orientant i assessorant,
segons quina sigui la necessitat concreta, tant en el servei fix ubicat en el Besos i el Maresme
com en els centres educatius i en els serveis descentralitzats: Joves de Sant Marti Mobil i

Antena Jove.
e Donar suport en els diferents tramits que hagin de fer els usuaris/usuaries del servei.
e Ferladerivacio a altres serveis per a joves del territori.
e Acompanyar joves en casos que requereixin una especial atencié per guestions especifiques.

o Desenvolupar activitats de dinamitzacié informativa i de foment de la participacié en els

centres educatius.

e Participar en el desenvolupament de les diferents activitats de dinamitzacié informativa i de
dinamitzacio territorial programades en el servei, en coordinacié amb el coordinador/a de

projectes socioculturals.

e Realitzar tasques de documentacio, recerca, classificacio, elaboracié i difusié d'informacio

adrecada a la poblacié jove.

L’adjudicataria del contracte proveira de tot el personal necessari, fix i regular, per a la
realitzacid de l'objecte del contracte i d’acord amb les condicions establertes a les

prescripcions especifigues d’aquest plec de condicions.
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Les persones contractades per ’adjudicataria dependran Unicament d’aquesta, a tots els

efectes, sense que entre aquestes i UAjuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

En cas d'abséncia puntual per malaltia o altres causes del personal assignat, l'adjudicataria es

compromet a tenir prevista la substitucié en el termini 72 hores o el que s’hagi ofert.

Tot canvi temporal o definitiu de la persona contractada amb funcié de referent haura de ser
notificat al Districte de Sant Marti amb una antelacié minima de 15 dies. L’adjudicataria es

compromet a prestar el servei de forma permanent.

El Districte podra demanar la substitucié de la persona treballadora, si no es compleixen les

condicions establertes en el present contracte.

Les condicions podran ser modificades en funcié de situacions de causa major per la situacié

sanitaria.
Formacio de equip de treball:

L’adjudicataria haura de garantir la formacio continua de tot el personal adscrit al servei, amb
’objectiu d’actualitzar i millorar les competencies professionals necessaries per al correcte

desenvolupament de les funcions propies del servei.

Formacio d’acollida. Els/les professionals que s’incorporin per primera vegada al servei
d’informacid juvenil Joves de Sant Marti hauran de completar una videoformacié d’acollida
disponible a la intranet de Joves de Barcelona. Aquesta formacié inclou informacié sobre

protocols, eines, dinamiques de treballi criteris de comunicacioé del servei.

L’adjudicataria també haura d’elaborar i executar un pla de formacié anual que inclogui un minim
de 10 hores de formacié anual per professional, directament relacionada amb ambits com la
intervencio juvenil, Uorientacié i 'assessorament a joves, la intervencié socioeducativa o altres
materies vinculades amb U'objecte del contracte. Aquest pla de formacié s’ haura de presentar

abans de 30 de gener de cada any de contracte i haura d’incloure:
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e Relacid de les accions formatives.

e Titolde cada cursidescripci6 dels principals continguts.

e Duradade cada accio6 formativa (en hores).

o Tipologia de la formacid (interna o externa).

e Entitat o persona formadora responsable de la formacid.

e Modalitat (presencial, telematica o virtual).L’adjudicataria haura d’acreditar anualment la
formacio realitzada. Aquesta acreditacié es presentara a la persona responsable del
contracte abans del 20 de desembre de cada any de contracte. En cas que durant Uany hi

hagi noves incorporacions de personal, s’haura d’actualitzar el pla de formacié en un termini

maxim d’un mes des de la seva incorporacio.
CLAUSULA 8.- INDICADORS DE SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

El seguiment i avaluacio del servei Joves de Sant Marti es realitzara al llarg de 'any i per
cadascun dels centres educatius i de les assessories que l'integren. El seguiment i avaluacié
del serveiJoves de Sant Marti inclou tant el recull d'indicadors mensuals, les coordinacions i
reunions de seguiments que tinguin per objecte aquesta finalitat, com l'elaboracié de diferents

documents que es detallen a continuacié.
Accions a desenvolupar per al servei Joves de Sant Marti:

a) Reculld'indicadors mensuals d’acord amb els criteris establerts des de la coordinacio de la

Xarxa d'informacié juvenil municipal i validats pel Departament de Joventut i el Districte de

Sant Marti.

e Elsindicadors hauran de ser recollits mensualment.

e Larecollida d'indicadors haura d'utilitzar com a minim Uaplicacié d’indicadors de la
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b)

Xarxa Nacional d’Emancipacié Juvenil de la Generalitat de Catalunya i els sistemes
propis d'acord amb els criteris establerts per la coordinacié del Xarxa d'informacié
juvenil municipalivalidats pel Departament de Joventuti el Districte. En cas que
aplicaciod no estigui disponible, els indicadors s’hauran de recollir en un altre format per

poder facilitar-los a la persona responsable del contracte del Districte.

Han de permetre una analisi completa del pla de comunicacié del servei de joventut .

Hauran de contemplar el registre de consultes segons canal, tematica i perfil d’usuari,
nombre d'assessories, nombre d’activitats d'acord amb la tipologia i els seus usos,
tramitacions, assessories segons percentatge de reserves, d'absencies i d'assistencia;
grau de satisfaccio de les persones usuaries del servei i la coordinacié amb el centres

educatius i amb U’entorn.

Caldra Wiurar-los com a maxim el dia 5 de cada mes al Departament de Joventuti al

Districte de Sant Marti.

Elaborar una memoria anual de curs d'acord amb els indicadors establerts per la Xarxa

d’informacio juvenil municipal, que caldra lliurar abans de Uinici del segiient curs, durant

el mes de setembre, al Departament de Joventut i al Districte de Sant Marti. En cas que

laplicacid de la Xarxa no estigui disponible, la memoria s'haura de recollir en un altre

format per poder facilitar-la a la persona responsable del contracte del Districte. De forma

complementaria als indicadors demanats per la Xarxa d’informacio juvenil, Uadjudicataria

haura de presentar al Districte durant el mes de setembre una memoria anual de

complementaria en format PDF o similar que haura de contenir la seguent informacio:

Programacio d’activitats de dinamitzacié informativa, d’orientaciod i assessorament
juvenil: Relacio de totes les activitats fetes durant el curs, classificades segons les
tipologies indicades en els apartats b i ¢ de la clausula 5 del present plec. En el cas de les
activitats desenvolupades en els centres educatius, s'especificara a quin centre pertany
cada activitat. Les activitats hauran de detallar el nombre de joves assistents, amb dades

segregades per sexe i franges d'edat, i informacié sobre la valoracié de l'activitat per part

23



Barcelona

de les participants.
e Prestacio de servei Joves de Sant Marti de forma descentralitzada:

o Joves de Sant Marti Mobil: llistat dels equipaments, entitats o serveis on s'ha realitzat
una intervencid, indicant de cada accié: data, nombre d'assistents (informacié
segregada per sexe i franges d'edat), tipus d'activitat executada, valoracié de les

intervencions i propostes de millora.

o Antenes joves: de cada antena, proporcionar informacio sobre les atencions
individualitzades o grupals i les assessories realitzades cada any, amb dades
segregades per sexe i franges d'edat, tipologia de les atencions i assisténcia i grau
d'aprofitament de les assessories. Valoracié de les atencions i de les assessories i

propostes de millora.

o Activitats de dinamitzacio territorial realitzades durant l'any natural, amb informacié
sobre els continguts principals, nombre d'assistents (amb dades segregades per sexe i
franges d'edat), si s'han fet de forma individual o en col-laboracié amb altres agents del

territorii amb una analisi de resultats.
e Coordinacio de protocolsi eines de gestio:

o Coordinacié interna de Uequip, repartiment de tasques i novetats (baixes, formacions,

etc.).
o Reuvisio, creacié i implementacio de protocols i eines per millorar la gesti6 del servei.

¢ Annex: inventari de béns mobles. Portar un inventari de béns mobles existent, amb
expressio de llurs caracteristiques, marca, model, aixi com de la seva valoracié

economica i estat actual, que s’haura d’incloure anualment en la memoria de cada curs.

c) Lliurament de la programacié trimestral de les activitats de dinamitzacié informatives

previstes en el servei descrites en 'apartat b de la clausula 5i de les accions informatives
24



Barcelona

d)

d’orientacio6 i assessorament juvenil previstes en 'apartat ¢ de la mateixa clausula. Aquesta
programacio sera lliurada a la persona responsable del contracte durant el mes anterior a

Uinici de cada trimestre.

Lliurament d’un informe trimestral amb el resultat de la intervencid del servei en els
centres educatius de Sant Marti. L’informe es lliurara al Districte durant el mes seguent a la
finalitzacioé de cada trimestre del curs. Els continguts de l'informe s’emplenaran seguint les
indicacions de la Xarxa d’informacid juvenil municipal. En cas que ’aplicacié de la Xarxa no
estigui disponible, l'informe s'haura de recollir en un altre format per poder facilitar-lo a la

persona responsable del contracte del Districte.

Elaboracio de qualsevol informe sol-licitat per la responsable del contracte de la Direccio
de Serveis a les Persones i al Territori del Districte amb Uobjectiu d’obtenir informacio

especifica de qualsevol aspecte del servei.

CLAUSULA 9.- NECESSITATS DE RECURSOS MATERIALS | TECNICS

A lequipament 'equip professional disposara d’una taula de treball, equip informatic i
telefonici algun armari/prestatgeria. El servei de coordinacié disposara de teléfon mobil

amb veu i dades.

L’equip d’informacio disposara d’una tablet (minim t10.1" 128Gb i 8Gb RAM) amb targeta
SIM de dades i teclat (portatil) per tal que en puguin fer servir al centre escolar. La tauleta
sera amb linia de comunicacié mobil per tal de rebre consultes a través de Whatsapp i per
accedir als dossiers informatius, internet, accedir al correu electronic i a programes de pack

office.

L’adjudicataria, sota les directrius de la persona responsable del contracte, es posara en

contacte amb els centres educatius per tal de consensuar pel servei estable Joves de Sant Marti,

la disposicio d’un expositor/moble que faci les funcions de visualitzacio, espai d’atencid,

cartellera i armari. ELmoble haura de tenir la retolacié amb la imatge grafica indicada des del

Departament de Joventut a través de la Xarxa d’informacid juvenil municipal. Estructura de

Uexpositor: pi massis de mides 100 cm d’ample, 85 cm de fondaria i 185 d’alcada. Consta de dos
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parts laterals de mides 48x8x80 amb 4 rodes (preu aproximat 800 €). Per cada nou centre escolar
estable se ’haura de proporcionar un nou expositor que anira a carrec del nou adjudicatari
(maxim 3 expositors més), aixi com el seu manteniment i transport a les escoles. Les

informadores hauran de vetllar perque la informacié estigui actualitzada i vigent.

e Aquells centres que tinguin més d’un pati, caldra per part de ’adjudicataria subministrar
pissarres murals per tal que Uinformador/a pugui moure’s facilment pel centre amb la

informacié principal.

e L’adjudicataria s’haura de fer carrec del manteniment i renovacio, si s’escau, del recursos
materials i tecnics, aixi com dels seus titols de transport per tots els desplagaments que

siguin necessaris per desenvolupar el servei.

e L’Ajuntament proporcionara una adreca de correu electronic per tal que fora de ’horari
presencial, els i les joves puguin adrecar les seves demandes, propostesiidees. Per altra
banda l'adjudicatari proporcionara una linia de telefon mobil per connectar-se a interneti a

través de WhatsApp, Instagram o la xarxa social que sigui necessaria en cada moment.
CLAUSULA 10.- DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D’IMATGE

La representacié del servei, tant a efectes de relacié amb entitats, ciutadania, institucions,
organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacio,

correspon a UAjuntament de Barcelona i al Districte de Sant Marti.

La titularitat de la documentacio derivada de U'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a destinataris individuals o col-lectius, publics o privats i que
’adjudicatari elabori en alguna de les fases del desenvolupament del Projecte derivat de la seva
gestio a partir del contracte de prestacioé de serveis, correspon a U'Ajuntament. L’adjudicataria
haura de comunicar i acordar amb UAjuntament les iniciatives que afectin a la difusié

d’informacio sobre el servei.

L’adjudicataria es fara carrec de la comunicacio i difusio del servei Joves de Sant Martii de les

activitats que s’hi desenvolupin, garantint una cobertura i una qualitat adequades tant al volum
26



Barcelona#

d’activitat del servei com a les caracteristiques singulars dels projectes que s’hi desenvolupen.
Ho fara garantint U'accés a la informacié del maxim de poblacio possible i de forma diferenciada

per al segment de poblacio destinataria.

A tota la documentacid hi constara obligatoriament la titularitat municipal, amb Uestructura,
contingut i anagrama que UAjuntament estipuli i haura d’incorporar la imatge corporativa dels
serveis de Joves de la ciutat. El contingut de tots els elements de difusié ha d’estar aprovat per
la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant Marti. El format grafic que
adoptin els diferents elements, tant fisics com digitals, ha de seguir la normativa grafica de
’Ajuntament de Barcelona i ha d’haver obtingut, abans de la seva difusio, el vistiplau de la

Direccié de Comunicacio de ’Ajuntament.

Els terminis i el calendari per a la difusio de les accions comunicatives s’haura d’acordar amb
'Ajuntament de Barcelona, tenint en compte el calendari de difusié de la Xarxa d’informacio

juvenil municipal.

L’adjudicataria assegurara una transmissio regular i periodica de la informacié que generi al
Departament de Comunicacio del Districte, que donara suport a la tasca de difusié a través

dels diferents canals al seu abast.

El cost integre de cada producte (maquetacid, disseny, impressié...) aixi com la seva distribucio

per qualsevol mitja, sera a carrec de ’adjudicataria.

L’adjudicataria garantira la introduccio de continguts i 'actualitzacio de la informacio en el web
del serveiien qualsevol altra eina de comunicacié virtual, com ara les xarxes socials de les
quals tingui perfil creat. En cas que 'equip de gestid del servei consideri oportu la creacio d’un
nou perfil en una nova xarxa social, se n’haura de sotmetre a ’aprovacio a la Direccio de

Comunicaci6 de 'Ajuntament de Barcelona.

Caldra afavorir 'adopcio de mitjans electronics de ’ambit del domini barcelona.cat: la url del
web, les adreces-e de contacte, 'arxiu de les dades privades de persones inscrites als cursos i
tallers, els formularis d’inscripcié en linia, etc., hauran d’acollir-se, sempre que sigui possible, a

mitjans propis municipals que garanteixin la seguretat juridica en la gestio de les dades.
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En la gestio de les dades i en Uelaboracio dels diferents elements de difusio del servei,
independentment del seu format, s’haura de respectar la normativa juridica pel que fa al
tractament de dades de caracter personal, la propietat intel-lectual, el dret a ’honor, a la

intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

De conformitat amb el que estableix el Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual
s’aprova el text refds de la Llei de propietat intel-lectual, els drets d’explotacié de totes les
obres creades en virtut del contracte, independentment del seu format, mitja o suport
(fotografies, enregistraments audiovisuals, informes, etc.), seran cedits en exclusiva a
’Ajuntament de Barcelona. Aquests drets inclouen els drets de reproduccid, distribucio,
comunicacié publica i transformacid. La cessi6 es fara per un periode de temps indefinit i per a
’ambit mundial. El contractant garantira que el/la professional autor/a de 'obra n’és ’Unic/a

titular dels drets de 'obra i que aquesta no vulnera drets de tercers.

L’adjudicataria haura d’incorporar totes les mesures d’accessibilitat adequades tanten la
produccio grafica (cartells, octavetes, desplegables, rollers...) com en tots els vehicles digitals
que empri (web, xarxes socials, missatges electronics, etc.). Els productes de comunicacié han
de tenir un disseny comprensible, de manera que siguin facils d’utilitzar per a persones amb
dificultats de comprensié o per persones amb dificultats visuals. Aixd implica un disseny
contrastat, amb un format de lletra accessible, amb textos senzills i indicacions visuals que
facilitin la comprensid, U'Us de frases curtes, paraules senzilles i il-lustracions o pictogrames
que ajudin a entendre la informacié. Igualment, totes les comunicacions hauran de ser clares i

inclusives, emprant un llenguatge amb perspectiva intercultural i no sexista.

En el seu redactat, sera imprescindible la plena correccié ortografica i tipografica, aixi com
’adopcio del Llibre d’Estil de UAjuntament de Barcelona en tots aquells preceptes que Ulnstitut
d’Estudis Catalans no hagi actualitzat amb posterioritat a la seva edicio. En els productes
digitals, també es podra seguir el Manual d’estil linglistic elaborat per la Direccio de

Comunicaci6 Digital de ’Ajuntament de Barcelona.

No es podra utilitzar el nom i la imatge interna o externa de 'equipament amb motius

publicitaris o qualsevol altre d'interés exclusiu de l'adjudicataria sense que ho autoritzi
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previament i de forma expressa la Direccioé de Serveis a les Persones i al Territori del Districte.

En cas excepcional de realitzar-se publicitat, haura d’ajustar-se a la normativa municipal. En tot

cas, la col:-locacio de tanques, cartells o qualsevol element publicitari, ja sigui fix o mobil,

requerira 'autoritzacié expressa del Departament de Comunicacio del Districte, que

supervisara que U'activitat publicitaria sigui compatible amb els usos del centre o equipament,

aixi com de la seva titularitat publica.

Les adjudicataries incorporaran, sempre que sigui possible, els nous instruments vinculats a

les noves tecnologies que es puguin anar generant.

CLAUSULA 11.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Obriri tancar el servei.

Vetllar pel correcte funcionament de la programacioé dels serveis i lacompliment dels

horaris.

Prestar el servei Joves de Sant Marti segons les indicacions de la persona responsable del
contracte, de forma que s’orienti a ’assoliment dels objectius del servei, d’acord amb les
prescripcions contingudes en aquest plec de condicions técniques, i en un context de

coheréncia i coordinacié necessaria entre els diferents serveis joves i del territori.

Participar en els espais de formacio, coordinacid i en les campanyes que s’organitzin des de
la Xarxa d'informacié juvenil municipal, tot garantint el retorn a la persona responsable del

contracte

Fer-se carrec de les despeses d’infraestructures vinculades a les activitats desenvolupades

en U'espai public.

Controlar i supervisar el funcionament de la infraestructura dels serveis. Detecci6
d’incidencies i comunicacié al departament assignat pel Districte per la seva resolucid.

Assumir el manteniment dels materials multimedia que hi ha als espais.
29



Barcelona#

g) L’adjudicataria es compromet a prestar el servei de manera permanent, amb els estandards
de qualitat establerts en aquest plec de condicions, durant el periode d’adjudicacié amb el

perfil dels/les professionals establert.

h) Encarregar-se de les despeses del material d’oficina, manteniment informatic i del material

fungible dels sistemes informatics.

i) Proporcionar a ’equip professional els recursos materials i tecnics necessaris per al

correcte desenvolupament de les seves funcions.

j) Cedirifacilitar, d’acord amb les indicacions del/ de la técnic/a referent del Districte, espais
de treball dintre del local destinat al servei Joves de Sant Marti, per als i les professionals de
les assessories facilitades des del Departament de Joventut de UAjuntament. Aixi com

d’altres que es consideri necessari des del Districte.
k) Gestiéo ambiental:

e L’adjudicataria haura de repararireposar tot el material d’us quotidia necessari per al
manteniment del servei i el que resulti malmes a causa d’un Us inadequat per part de

’adjudicataria o el seu personal.

e L’adjudicataria sera responsable de la correcta separacid i gestié, com a minim, de les
fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat al Districte (vidre, cartro,

paper, envasos, rebuig i organica). Aixi com de la recollida selectiva de toners i piles.

e [’adjudicataria mirara d'incloure criteris ambientals de forma progressiva en els

productes emprats en el servei, d'acord amb la Politica Ambiental Municipal.

) L’adjudicataria ha d’assegurar que, en cas de forga major i/o perqué qualsevol autoritat
governamental no permeti el desenvolupament de les activitats de forma presencial,
aquelles s’adaptaran perqué puguin realitzar-se de forma virtual i des de qualsevol
dispositiu amb accés a internet. Aquests possibles canvis seran informats amb antelacié a

la persona responsable del contracte del Districte de Sant Marti, aixi com el suport o
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plataforma telematica des de la qual es continuara oferint Uactivitat. L’adjudicataria haura
de lliurar a la persona responsable del contracte del Districte de Sant Marti un Pla de
contingencia que defineixi entre d’altres aspectes: prestacions suspeses i no suspeses,
amb detall de cada una d’elles, especificant les condicions de seguretat en que es
desenvoluparan les que es mantenen. També s’ha de fer constar la coordinacio i direccié de

Uequip, i la seva organitzacio, especificant les persones professionals que es mantenen.

Robert Hernandez Rioja
Gestor de projectes
Direccio de Serveis a les Persones i

al Territori del Districte de Sant Marti

Albert Tomas Canalis
Director de Serveis a les Persones i

al Territori del Districte de Sant Marti
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