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FACTA NON VERBA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL
MANTENIMENT DE LA LLICENCIA DE L’ASSISTENT VIRTUAL INTEL-LIGENT (AVI).

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és definir les condicions técniques
que han de regir el manteniment, suport i actualitzacié de subministrament de la llicéncia
de [I'Assistent Virtual Intel-ligent (AVI) de I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés
actualment implantat en els canals web i telefonic municipals.

L'Assistent Virtual Intel-ligent (AVI) és una solucié conversacional utilitzada per
I’Ajuntament de Cerdanyola del Valles, orientada a I'atencid ciutadana digital i telefonica,
amb les caracteristiques segients:

e Es un assistent virtual web integrat a la web municipal que resol consultes
d’informacié ciutadana mitjangant llenguatge natural i accés a documentacié
institucional.

e Es un assistent virtual telefonic (voicebot): integrat amb la centraleta municipal,
atén trucades entrants mitjancant intel-ligéncia artificial i redirigeix als
departaments corresponents de manera automatica.

El contracte té com a finalitat garantir la continuitat operativa de la plataforma, el
correcte funcionament de les funcionalitats ja desplegades, aixi com la seva millora
continua, sense alteracié de I'arquitectura funcional ni conceptual actual.

Dins del manteniment de la llicéncia objecte d’aquest contracte seran necessaries les
seglients funcionalitats:

e Assistéencia automatitzada a la ciutadania 24/7, en catala i castella, amb
comprensio de llenguatge natural.

e Combinacié d’IA generativa i predictiva (model hibrid que maximitza la fiabilitat i
la fluidesa).

e Biblioteca de contingut RAG (generacié augmentada per recuperacié) alimentada
amb documentacié municipal, que permet respostes precises i actualitzades.

e Centraleta virtual telefonica intel-ligent: reconeixement d’intencions, derivacio a
departaments o serveis.

e Quadre de comandament amb metriques d’us, analisi de preguntes, taxa d’encert
i opcid de feedback ciutada amb capacitat d’analisi i explotacié de dades d’Us i
interaccions.

e Autonomia municipal: el personal de I'Ajuntament disposa d’accés a la plataforma
per revisar, afegir o ajustar continguts, aixi com gestionar usuaris i entrenar
I'assistent.

e Manteniment evolutiu i suport técnic: entrenament continu per part de linglistes
computacionals, monitoratge de respostes, actualitzacions dels motors d’IA i
adaptacio a possibles canvis normatius o de processos.
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e Allotjament segur i escalable, conforme a la normativa de proteccié de dades.
e Costos de consum d’lA generativa de tots dos assistents.

Per al correcte funcionament i actualitzacié d’aquest programari informatic i oferir el
millor servei a I'ajuntament, es requereix disposar d’un servei continuat d’alta qualitat i
que permeti rebre actualitzacions del producte inclos en la subscripcidé que estiguin
disponible durant el termini del contracte. Una actualitzacié és una versié comercial del
programari que constitueix una millora del mateix.

Per tant es manifesta la necessitat de contractar el manteniment de la subscripcié de la

llicencia de I'Assistent Virtual Intel-ligent (web + Voicebot integrat amb la centraleta
telefonica) utilitzat per I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

Cerdanyola del Valleés, en data de signatura del document electronic
El Cap de Seccié de Tecnologies i Sistemes d’Informacid

Emilio Verdejo Grasa



