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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE LA LICITACIO

CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT DEL SISTEMA DE GESTIO BASAT EN LA
SOLUCIO SAP | ALTRES APLICACIONS CORPORATIVES VINCULADES PER A
INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, SAU. CLAU: INF-2601

1.- OBJECTE | NECESSITATS:

L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis de manteniment del sistema de gesti6 basat
en la soluci6 SAP i altres aplicacions corporatives vinculades per a Infraestructures de la
Generalitat de Catalunya, SAU.

D’acord amb l'informe justificatiu de la necessitat i idoneitat de la contractacio, el servei que es
presta actualment finalitza el proper mes de gener de 2027 i resulta necessari garantir la
continuitat del suport de primer i segon nivell als usuaris d'Infraestructures.cat, aixi com del
manteniment, evolucié i desenvolupament del sistema SAP i de les aplicacions corporatives
vinculades i I'execucié de projectes TIC estratégics. La prestacié d'aquests serveis requereix
coneixements teécnics especialitzats i I'aplicacié de practiques avangades de desenvolupament,
automatitzacio, integracié i desplegament continus (CI/CD) i solucions d'intel-ligéncia artificial
aplicada. Atesa la insuficiencia de mitjans propis d'Infraestructures.cat i el fet que I'entitat no esta
incorporada al Model TIC de la Generalitat de Catalunya, es considera necessari recorrer a la
contractacié externa, la qual ha estat autoritzada pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (CTTI).

El Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP) que forma part de la documentacié
facilitada als licitadors, detalla el conjunt de prestacions a desenvolupar en el marc del contracte
objecte de la present licitacio.

INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, SAU (en endavant
Infraestructures.cat), actua en I'esmentat contracte en nom propi i per compte propi.

Codi CPV:
72267100-0 (Serveis de manteniment de programari de tecnologies de la informacio)
72600000-6 (Serveis de suport informatic i de consultoria)

2.- DADES ECONOMIQUES:

2.1.- DETERMINACIO DEL PREU: Als efectes del previst a I'art. 102.4 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a l'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (en endavant, LCSP), la determinacio del preu del contracte s’ha dut a terme:

- Per la part fixa del servei (entenent com a tal, segons PPTP, “aquella for¢ca de treball que el
proveidor haura de posar, obligatoriament, a disposicié d’Infraestructures.cat de forma
continuada”), s’ha establert un preu a tant algat per la totalitat de la prestacid.

- Per la part variable del servei (entenent com a tal, segons PPTP, “contractacié addicional
d’una bossa d’hores de perfils especialistes en arees no cobertes per 'equip fix de servei, i
també per a realitzar projectes especifics no inclosos en les funcions propies del servei, aixi
com per a donar cobertura a d’altres necessitats tecnologiques que puguin esdevenir al llarg
de la vida d’aquesta licitacid”), s’han establert uns preus unitaris referits a unitats de prestacid,
comptades en hores de servei i projectes.

2.2.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 22.232.826,00 euros, que s’obté considerant el
pressupost base de licitacié (IVA no inclos), la previsio de possible prorroga del contracte de fins
a un maxim de 12 mesos per tots els conceptes previstos en el present plec i la modificacio
prevista del contracte fins un 10 % del seu preu inicial, tot desglossat de la seglient manera:
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2027 2028 2029 TOTAL
Durada inicial 9.684.753,75 € 421.076,25 €
Pressupost licitacio (s/IVA) 10.105.830,00 €
Modificacié prevista (10%) 1.010.583,00 € 1.010.583,00 €
Prorroga 9.684.753,75 € 421.076,25 € 10.105.830,00 €
Modificacié prevista (10%) 1.010.583,00 € 1.010.583,00 €
Total Valor Estimat Contracte 10.695.336,75 € 11.116.413,00 € 421.076,25 € 22.232.826,00 €

2.3.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: 12.228.054,30 euros (IVA inclos), desglossats en
10.105.830,00 euros (IVA no inclos) i 2.122.224,30 euros (IVA al tipus vigent del 21%).

e Part Linia Base Fixa (1 any): 4.775.400,00 € (IVA no inclos)
e Part Sota Demanda Variable (1 any): 5.330.430,00 € (IVA no inclos), que es desglossa
en:
- Evolutius i Projectes de Transformacié sota demanda: 4.560.000,00 € (IVA no inclos).
- Previsio de carrega addicional del servei: 770.430,00 € (IVA no inclos).

Per a la part fixa del servei, aquest pressupost s’ha calculat tenint en compte la durada inicial del
servei, i que les persones que formen part de I'equip técnic proposat dedicaran una jornada
completa (40 hores setmanals), excepte el Gerent del projecte que tindra un 10% de dedicacio,
contemplant les seguients tarifes per perfil segons preus de mercat i hores de treball segons
conveni vigent de referéncia (XVIII Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria, de
Tecnologias de la Informacion y Estudios de Mercado y de la Opinién Publica):

Perfil Tarifa (€/hora)
Gerent del servei 80
Cap de Servei/ Oficina de Govern, Metodologia i Qualitat 75
Oficina d’Innovacié i Transformacié / Oficina d'Alineament Estratégic 60

amb el Negoci (Business Partner) / 2n Nivell (Responsables d’Area /
Consultor Sénior / Analista Sénior)

Consultor Junior / Pool Fix Govern i Analitica de la dada / Pool Fix Gesti6 50
Documental / 1er Nivell (Responsable CAU i equip consultors CAU)
Pool Fix Tecnologia i desenvolupament (Analista-Programador) 45

Pel calcul d’aquestes tarifes s’han tingut en compte els seglents costos i despeses:

Costos directes:
- Els sous, plus i dietes del personal assignat per I’Adjudicatari a I'execucio del contracte.

Costos indirectes:
- El hardware i software necessari per al subministrament i per a desenvolupar el
servei de manteniment.
- Lloguers, amortitzacions i consums de locals, instal-lacions, material d’oficines,
maquinari i programari necessaris.
- Assegurances de tota mena.

- Despeses i impostos, arbitris o taxes per motiu del contracte amb excepcio de I'IlVA,
en cas d’'ésser procedent.

- Les despeses del transport de persones, productes i materials fins al lloc indicat per
Infraestructures.cat

- Les despeses d’adquisicio i d’'aprenentatge de les eines informatiques a instal-lar en
les instal-lacions de I’Adjudicatari i/o Infraestructures.cat i que siguin necessaries pel
compliment del contracte.

- Totesles despeses generals, dempresa i el benefici industrial de I'’Adjudicatari.
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Ajust del servei fix recurrent per variacions d’esfor¢ i impacte de la transformacié
tecnologica:

L’import corresponent al servei fix recurrent s’ha determinat d’acord amb I'esforg i la volumetria
prevista en el moment de la licitacio, tenint en compte I'escenari operatiu existent en aquell
moment.

En aquest sentit, cal tenir present que el projecte de migracié del sistema SAP a S/4HANA esta
previst que s’executi durant I'any 2027, coincidint amb el primer any de vigéncia del present
contracte de manteniment d’aplicacions (AM), i que aquest projecte impactara de manera directa
i significativa en I'execucio del servei recurrent, tant pel que fa a la volumetria de peticions com
a I'esforg efectiu requerit.

Per aquest motiu, Infraestructures.cat es reserva el dret d’ajustar I'import del servei fix recurrent
a la baixa quan es produeixin variacions significatives i sostingudes en I'esforg efectiu o en la
volumetria del servei prestat, derivades de I'evolucié de la demanda, de la posada en produccio
de nous sistemes o, de manera especialment rellevant, de la execuci6 de projectes de
transformacio i modernitzacié tecnologica, incloent-hi de manera expressa el projecte de migracio
a SAP S/4HANA, aixi com qualsevol altre projecte estructural que pugui modificar I'abast o la
intensitat del servei.

Qualsevol ajust de I'import del servei fix recurrent es dura a terme mitjangant un treball conjunt i
coordinat entre Infraestructures.cat i I'empresa adjudicataria, amb un enfocament de
col-laboracié, transparéncia i conveniéncia mutua, i haura d’estar degudament justificat,
formalitzat de manera expressa i acordat de forma consensuada entre ambdues parts.

2.3.1.- Per ala part variable del contracte s’ha tingut en compte la segiient previsio d’Evolutius
i Projectes de Transformacié sota demanda:

Infraestructures.cat disposa d’'un Pla Estratégic de Transformacié Tecnologica 2025-2029, que
estableix una planificacié pluriennal orientada a modernitzar processos, sistemes d’informacio i
plataformes corporatives.

Dins aquest marc, els exercicis 2027 i 2028 concentren una activitat intensiva en actuacions
evolutives de gran volum (superiors a 200 hores) i projectes transformadors que requereixen alta
especialitzacio técnica i capacitat d’execucié sota demanda.

Com a previsio estratégica per aquests exercicis, es determinen les seglents iniciatives com a
candidates a ser activades:

¢ SN10: Implantacié de la plataforma corporativa de gesti6 de persones
o Valorat en 550.000 € (IVA no inclos).

¢  SN11: Harmonitzacié de les aplicacions web corporatives
o Valorat en 200.000 € (IVA no inclos).

¢  SN12: Millores avancgades en el sistema de gestié documental
o Valorat en 90.000 € (IVA no inclos).

¢  SN14: Adopcio de noves tecnologies d’intel-ligéncia artificial, automatitzacié i agents
digitals (IVA no inclds).
o Valoraten 400.000 €

e SN15: Centralitzacié i cobertura tecnoldgica d’aplicacions satél-lit i sistemes
especialitzats (IVA no inclos).
o Valoraten 320.000 €

e  SN16: Projectes transversals de transformacio en I'ecosistema de gestié corporativa
o Valorat en 3.000.000 € (IVA no inclos).

Les iniciatives relacionades estan alineades amb les linies mestres del Pla Estratégic i responen
a la necessitat d’avangar cap a un model tecnoldgic modern, transformador, eficient i segur.
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Aquest conjunt d’actuacions constitueix la base justificativa de la modalitat variable d’evolutius
grans i projectes transformadors, amb una dotacié estimada de 4.560.000 €.

La partida econdmica vinculada a aquesta modalitat no comporta obligacié d’execucié per
part d’Infraestructures.cat.

L’organitzacio es reserva el dret de:
¢ Activar unicament les actuacions necessaries.
¢ Modular-ne I'abast i el calendari.
¢ Adequar-les a la disponibilitat funcional.
Ordenar-ne I'execucio segons criteris de prioritat i governancga.

Aquesta flexibilitat garanteix la correcta adequacio del servei a les necessitats reals de cada
exercici, evitant compromisos d’execucio no alineats amb les prioritats de I'organitzacio.

2.3.2.- Per ala part variable del servei també s’ha tingut en compte la possibilitat d’haver d’assolir
una carrega addicional no prevista a I'inici de contracte que permeti cobrir diverses eventualitats
en base a 'estimacié de carrega a continuacio i les seguents tarifes:

Perfil Carrega Estimada (hores) Tarifa Maxima (€/hora)
Especialistes en sistemes tercers 3.000 75,90
Consultor Senior 3.000 69,58
Consultor Junior 3.000 56,93
Analista-programador 3.000 54,40

La dotacio de 770.430,00 € per a carrega addicional no prevista originalment ha estat elaborada
a partir de les tarifes establertes al contracte i de la dedicacié estimada per equips experts en
arquitectura, desenvolupament, seguretat, dades i gesti6 documental. Tanmateix, és coherent
amb el Pla Estratégic i permet garantir que Infraestructures.cat disposi d’'una capacitat flexible
per impulsar les iniciatives previstes durant els exercicis 2027 i 2028, sempre sota un esquema
d’execucié a demanda i perfectament governat.

Qualsevol baixa en la tarifa oferta pel licitador comportara un increment d’hores respecte la
carrega estimada per tal que I'import de la part variable del servei per carrega addicional quedi
sempre fix, perd aquesta prestacié variable s’exhaurira o0 no en funcié dels serveis realment
prestats i per tant, la necessitat del mateix per un import total inferior a 'adjudicat o la manca de
necessitat del servei variable, no donara dret a I'Adjudicatari a poder reclamar cap tipus
d’'indemnitzacié per aquest motiu.

La partida economica vinculada a aquesta modalitat no comporta obligacié d’execucié per
part d’Infraestructures.cat.

3.- TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE: 12 mesos, comptadors des de I'endema de la
formalitzacié del contracte o des de la data que s’indiqui en aquest.

Possibilitat de prorroga: Si. Finalitzat el termini de durada inicial del contracte, aquest es podra
prorrogar en una o varies prorrogues fins a un maxim de 12 mesos més, essent la durada total
del contracte, prorrogues incloses, de 2 anys. D’acord amb el que disposa l'art. 29 LCSP, les
prorrogues les acordara I'dérgan de contractacié i seran obligatories per a 'empresari, sempre que
el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacio del termini de
durada del contracte o de la prorroga respectiva.

Un cop finalitzat el termini maxim de durada inicial del contracte o de les seves prorrogues, no
sera possible cap altra prorroga, llevat de I'excepcio prevista en l'article 29.4, paragraf cinquée, de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, i fins un termini maxim de 9
mesos.
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4.- EXISTENCIA DE CREDIT: El preu del contracte objecte d’aquesta licitacié s’abonara a carrec
de la partida pressupostaria 126 / 212.0003 - Manteniment d'aplicacions informatiques,
consignada al pressupost d’Infraestructures.cat.

Atés que el present contracte comporta despesa de caracter anticipat i pluriennal, pel que fa a
les despeses d’exercicis posteriors, I'execucié del mateix resta sotmesa a la condicié suspensiva
d’existencia de crédit adequat i suficient consignat en el respectiu pressupost
d’Infraestructures.cat, per a fer front a les obligacions derivades del contracte en I'exercici
corresponent.

5.- SUBJECTE AL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO: Si
6.- GARANTIA PROVISIONAL: No s’exigeix.
7.- GARANTIA DEFINITIVA: 5% del preu d’adjudicacié (IVA no inclos).

8.- PERIODE DE GARANTIA: 3 mesos comptadors a partir de la formalitzacié de I'Acta de
Recepcio del servei d’acord amb el previst a la Clausula 39i210.2 LCSP.

9.- REQUISITS D’APTITUD DELS LICITADORS: els previstos a la clausula 7 del Plec.

HABILITACIO: OBLIGACIO D’ACREDITAR LA CONFORMITAT AMB L’ESQUEMA NACIONAL
DE SEGURETAT:

De conformitat amb el que disposa el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat, atés que els operadors que presten serveis a les entitats del
sector public, han de garantir el mateix nivell de seguretat que s'aplica als sistemes i a la
informacio en I'ambit del sector public, caldra que els licitadors disposin i acreditin quan se’ls
requereixi, Declaracié o Certificacid de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat, del
licitador per la categoria de seguretat de Nivell Mig o superior si es disposés.

Aquest requisit sera també obligatori per els possibles subcontractistes que intervinguessin.
SOLVENCIA:

Les empreses han de disposar i acreditar quan se les requereixi, la seva solvencia economica i
financera i técnica o professional, mitjangant la disposici6 i acreditacié dels mitjans de solvéncia

seglents:

- La solvéncia econdmica i financera s’assolira i acreditara, quan sigui requerida, per tots pels
mitjans seguents:

a) La disposicid d’'una xifra de negocis anual, en 'ambit del contracte, en algun dels exercicis
2023, 2024 o0 2025, per import igual o superior al pressupost base de licitacio, IVA no inclos.

L’acreditacid documental de la suficiencia econodmica i financera de I'empresa s’efectuara
mitjancant (i) els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil si I'empresa
estigués inscrita en dit registre i, en cas contrari, pels dipositats en el Registre oficial
en que hagi d’estar inscrita, en cas de tractar-se de persones juridiques, o (ii) la declaraci6 de
I'empresari indicant el volum de negocis global de 'empresa, en cas de tractar-se de persones
naturals.

b) La disposicié d’'una asseguranca d’indemnitzacio per responsabilitat civil vigent fins a la
finalitzacié del termini de presentacio d’ofertes per un import no inferior a 3.000.000,00 euros.
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L’acreditacié d'aquest requisit s'efectuara per mitja de certificat expedit per 'assegurador, en
quée constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranga
acompanyat del rebut acreditatiu de trobar-se al corrent de pagament, amb I'aportacio, a més,
del compromis de la seva renovacio o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva
cobertura durant tota I'execucié del contracte.

L'exigéncia de la xifra anual de negocis indicada en I'ambit d'activitat objecte del contracte es
considera necessaria per garantir que les empreses licitadores disposen d'una estructura
consolidada, una capacitat financera suficient i uns recursos adequats per assumir una
prestaciéo de dimensié economica i caracteristiques analogues a les que soén objecte del
present contracte. Aquest llindar s'ajusta a les previsions de l'article 87.1.a) de la LCSP,
essent inferior al limit maxim que permet exigir, i resulta proporcionat en relacié amb l'import
del contracte.

Igualment, l'exigéncia d'una asseguranga de responsabilitat civil per un import minim de
3.000.000,00 euros respon a la necessitat de comptar amb operadors econdmics que puguin
garantir una cobertura suficient davant eventuals riscos inherents a I'execucié del contracte,
especialment si és té en compte la transcendéncia i criticitat dels serveis prestats.

- La solvéncia técnica o professional s’assolira i acreditara quan sigui requerida per tots els
mitjans seglents:

a) Declaracié responsable del representant de I'empresa licitadora en la que s’indiqui la
relacio dels principals serveis que siguin d’igual o similar naturalesa als que constitueixen
I'objecte del contracte atenent al codi CPV, realitzats en el decurs dels ultims 3 anys,
indicant I'import, les dates, el lloc d’execucio dels treballs i el destinatari public o privat.

Sera requisit necessari que els licitadors acreditin haver executat en els ultims tres
anys fins a la data de publicacié de la licitacié (inclou 'any en curs), com a minim,
dos contractes d’una tipologia similar i que la suma de tots dos contractes sigui d’un
import anual igual o superior al 75% del pressupost base de licitacié, IVA no inclos.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar els serveis o treballs efectuats mitjangant
certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per
aquest 0, a manca d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari acompanyat
dels documents que tingui en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar mitjancant certificats de bona execucié emesos
per tercers, publics o privats, que especifiquin els elements clau del projecte, el seu abast i
la seva satisfaccio.

b) Les empreses licitadores hauran d’acreditar estar en possessio i mantenir vigents, en el
moment de finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes, els seguents certificats:

¢ |ISO 9001 — Sistemes de gestio de la qualitat.

¢ |ISO 27001 — Sistemes de gestioé de la seguretat de la informacio.

¢ |SO 14001 — Sistemes de gestié ambiental.

Aquests certificats hauran d’haver estat emesos per una entitat acreditada i reconeguda
oficialment. L’0rgan de contractacié podra verificar la validesa dels certificats aportats en
qualsevol moment del procediment. La no acreditacié d’aquests certificats comportara
I'exclusié automatica de la licitacid per incompliment dels requisits minims de solvéncia
tecnica exigits.

D’acord amb el previst a I’art. 76.2 LCSP, els licitadors, a més d'acreditar la seva solvéncia,
es comprometen a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals en
els termes que resulten de la clausula 8.1.2 del Plec.
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La naturalesa, dimensid, durada i complexitat técnica del contracte determinen que la correcta
execucio de les prestacions no depengui unicament de l'experiéncia global de I'operador
economic que concorre a la licitacié sind també de la disponibilitat efectiva durant tota I'execucié
del contracte d'un equip ben dimensionat, estable i amb la qualificacié professional adequada
amb coneixements especialitzats i experiéncia contrastada, que permetin garantir la continuitat
del servei, la qualitat técnica de les prestacions, la coordinacié dels diferents ambits d'actuacio,
la correcta gestio dels incidents i el compliment dels nivells de servei exigits. Per aquest motiu,
es considera necessari que els licitadors assumeixin el compromis vinculant de destinar a
I'execucié del contracte els recursos personals minims definits als plecs, de manera que I'6rgan
de contractacié pugui tenir la seguretat que els mitjans que han servit de base per acreditar la
solvéncia técnica estaran realment disponibles durant tota la vigéncia contractual.

Acreditacié solvéncia técnica o professional per empreses de nova creacio: atés el previst a l'art.
90.4 LCSP, tractant-se de contracte subjecte a regulacié harmonitzada, els licitadors hauran de
complir necessariament amb la solvéncia técnica o professional precedent.

Integracié de la solvéncia amb mitjans externs

S’admetra el recurs a la solvéncia econdmica i financera i técnica i professional d’altres operadors
economics en els termes de l'article 75 de la LCSP. En aquest cas, el licitador indicara dita
circumstancia en el DEUC, i els tercers operadors en que el licitador basi la seva solvéncia també
hauran de presentar el seu propi DEUC per a cadascuna de les capacitats a les quals recorri el
licitador.

No obstant, respecte els criteris relatius a titols i estudis professionals o I'experiéncia professional
pertinent, els licitadors només podran recorrer a les capacitats d’altres entitats si aquestes seran
les que executin els serveis per als quals sén necessaries dites capacitats.

El licitador que hagi presentat la millor oferta haura de demostrar davant d’ Infraestructures.cat,
quan sigui requerit, que disposara de la solvéncia i recursos necessaris del tercer operador durant
tota la durada del contracte mitjangant un compromis per escrit d’aquest ultim, sens perjudici de
la potestat d’Infraestructures.cat, cat de sol-licitar als licitadors la presentacio de la totalitat o
d’'una part dels documents justificatius, quan consideri que existeixen dubtes raonables sobre la
vigéncia o viabilitat d’allo declarat o quan resulti necessari pel bon desenvolupament del
procediment.

L’operador que presti la seva solvéncia economica i financera sera solidariament responsable de
I'execucio del contracte.

10.- TRAMITACIO:
FORMA DE TRAMITACIO: ordinaria.

PROCEDIMENT: Licitacié de contracte de serveis subjecta a regulacié harmonitzada, d’acord
amb allo establert per l'article 19 de la LCSP, atés que el valor estimat del contracte supera el llindar
previst en I'article 22 de 'esmentada Llei; tramitada mitjangant procediment obert d'acord amb alld
establert pels articles 131, del 156 a 158 i 317 de la LCSP, atés que tot empresari interessat podra
presentar una oferta restant exclosa tota negociacié dels termes del contracte amb els licitadors.

LOTITZACIO DEL CONTRACTE: De conformitat amb el que disposa I'article 99.3 de la LCSP, no
procedeix la divisié del contracte en lots pels motius exposats a I'lnforme justificatiu de necessitats
consistents basicament en la consideracid del servei com una unitat funcional i técnica indissociable
que presenta un elevat grau d'integracio entre els diferents sistemes i aplicacions corporatives que
desaconsellen des del punt de vista técnic, que dit servei sigui prestat per diferents adjudicataris.
Des del punt de vista econdmic, la configuracié del contracte, amb una part fixa i una part variable
vinculades funcionalment, impedeix una divisid en lots a risc de generar disfuncions de coordinacio
i governanga, atés que les prestacions no gaudeixen d’autonomia funcional real.
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11.- PRESENTACIO DE PROPOSTES | TRAMITACIO ELECTRONICA DEL PROCEDIMENT: La
tramitacié del procediment i la presentacid de propostes es fara electronicament mitjangant
I'aplicacio de “Sobre Digital” accessible a I'espai virtual d’aquesta licitacio, a I'adreca web seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Infraestructures

Data: 01/09/2026 Hora: 13:00:00 hores

Les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir, a les 13:00:01 hores en endavant), es
consideraran extemporanies.

Les ofertes tindran una validesa minima obligatoria de 4 mesos a partir de la data d’obertura del
sobre num. 2.

12.- OBERTURA DEL SOBRE NUM. 2 (INTERNA): 15/09/2026
OBERTURA DEL SOBRE NUM. 3 (INTERNA): 02/10/2026
13.- MESA DE CONTRACTACIO: integrada pels membres que figuren en I’Annex 6 del Plec.
COMISSIO TECNICA: integrada pels membres que figuren en I’Annex 6 del Plec.

14.- CRITERIS D’ADJUDICACIO: els previstos en els Annexos 4A i 4B del Plec d’acord amb el
seguent detall i ponderacio:

1. Proposta quantificable amb criteris objectius 60.00 punts
1.1. Proposta econdmica 30.00 punts
1.1.1. Preu de la Part fixa del servei 15.00 punts
1.1.2. Preu de la Part variable del servei (sota demanda) 10.00 punts
1.1.3. Preu de la Part variable del servei (carrega addicional) 5.00 punts
1.2. Experiéncia i formacié de I'equip de treball 30.00 punts
1.2.1. Expertesa addicional en administracié publica o sector public 4,00 punts
1.2.2. Expertesa addicional en el seu ambit 10,00 punts
1.2.3. Formacié addicional 16,00 punts
2. Proposta téecnica amb valoracié subjecta a judici de valor 40.00 punts
2.1. Proposta de servei 15.00 punts
2.2. Organitzaci6 del servei 4.00 punts
2.3. Planificacié del servei 2.00 punts
2.4. Model de relacié i gestié del projecte 4.00 punts
2.5. Millores addicionals proposades 15.00 punts
PUNTUACIO TOTAL 100.00 punts

15.- CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA D’OFERTES ANORMALMENT
BAIXES: els previstos en la clausula 11 del Plec.

16.- DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS:

[Atenent al caracter confidencial de la documentacié a facilitar a les licitadores
assenyalada amb un asterisc (*), s’estara al que es recull a I'annex 8 del present plec]

- Plec de Clausules Administratives Particulars

- Plec de Prescripcions Técniques Particulars

- (*) Pla estratégic de transformacié tecnologica 2025-29 d’Infraestructures.cat. Les licitadores
es podran adrecar a licitacio@infraestructures.cat per a sol-licitar aquest Pla, adjuntant el
model de sol-licitud i compromis de confidencialitat de 'annex 9 i 10 d’aquest PCAP.
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17.

-DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES:

El sobre num. 1, corresponent a la “Documentacié General”, haura d’incloure la
documentacié detallada en la clausula 8.1 del Plec.

Respecte del Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) a incloure en el Sobre
nam. 1 pels licitadors, en cas de concérrer en UTE, cadascuna de les empreses haura
de presentar el seu propi DEUC, fent constar en la declaracié la seva concurréncia en
UTE. Aixi mateix, en el cas que, de conformitat amb allo previst a I’article 75 de la LCSP,
el licitador basi la seva solvéncia en un tercer operador s’haura d’indicar aquesta
circumstancia en el DEUC i cadascun d’aquests tercers haura d’aportar el seu propi
DEUC.

El Sobre nim. 2, corresponent a la “Proposta técnica amb valoracié subjecta a judici de
valor”, haura d’incloure la documentacio detallada en la clausula 8.2 del Plec.

El Sobre nim. 3, corresponent a la “Proposta quantificable amb aplicacio de formules
automatiques”, haura d’incloure la documentacié detallada en la clausula 8.3 del Plec.

18.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO / OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL
CONTRACTE: SI

- Escondicié especial d’execucié del contracte:

a) El compliment del Conveni Sectorial i territorial aplicable (XVIII Convenio Colectivo
Estatal de Empresas de Consultoria, de Tecnologias de la Informacion y Estudios
de Mercado y de la Opinién Publica) a I'adjudicatari i als seus subcontractistes en
cas que el licitador sigui una persona juridica o empresari/aria persona fisica amb
treballadors contractats.

» El compliment dels Principis é&tics i regles de conducta previstos en la clausula 15 del
Plec.

» Les obligacions d’informacié del contractista previstes en la clausula 31.10 del Plec,
a efectes de comprovaci® de pagaments per part de [I'Adjudicatari als
subcontractistes.

» L’obligaci6é de I'Adjudicatari de sotmetre’s a la normativa vigent estatal i de la Uni6
Europea, en matéria de proteccié de dades.

» El manteniment durant tota la vigéncia del contracte del Nivell de conformitat amb
'Esquema Nacional de Seguretat en la categoria analoga a la que
Infraestructures.cat estigui obligat a tenir en els seus sistemes d’informacié. En cas
que I'’Adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb I'Esquema Nacional de
Seguretat durant la vigéncia del contracte - per pérdua, retirada o suspensié de la
Certificacioé de Conformitat o impossibilitat de mantenir la Declaracié de Conformitat
-, haura de comunicar aquesta circumstancia de forma immediata i sense retard a
Infraestructures.cat, qui considerara limpacte d'aquesta circumstancia en la
prestacio objecte del contracte.

» En relaci6 amb I'is d’eines d’intel-ligéncia artificial, d’automatitzacié intel-ligent o
d’'assistencia al desenvolupament basades en IA (en endavant, «eines d’lA») en
I'execucié del contracte, s’estableixen les obligacions seglents:

a. L’'Adjudicatari haura d'utilitzar exclusivament les eines d’lA posades a
disposicio o expressament autoritzades per Infraestructures.cat. L’Us de
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qualsevol altra eina o servei d’lA, amb independéncia de la seva modalitat,
requerira autoritzacio expressa i prévia per escrit d’Infraestructures.cat.

b. L’Adjudicatari garantira que qualsevol Us deines d’lA es realitza sota
supervisi6 humana efectiva i que els resultats generats siguin revisats,
validats i assumits per personal qualificat abans del seu lliurament, sense
que I'us d’lA pugui ser invocat com a causa d’exoneracio de responsabilitat.

A aquest efecte, I'Adjudicatari haura de mantenir i posar a disposicié
d'Infraestructures.cat, com a minim, la identificacié6 de les eines d'lA
utilitzades, la tracabilitat dels usos efectuats, la identificacié del personal
revisor i validador, i les evidencies del control previ al lliurament.

¢. L’Adjudicatari garantira que les dades, informacié, documentacié, codi font,
configuracions, credencials o qualsevol altre actiu d’Infraestructures.cat no
seran utilitzats per entrenar, reentrenar, millorar o ajustar models
d’intel-ligéncia artificial, d’acord amb la configuracié de les eines posades a
disposicio, ni en models propis ni de tercers.

d. L’Adjudicatari mantindra, durant tota I'execucié del contracte, la conformitat
amb I'Esquema Nacional de Seguretat acreditada en la licitacié, amb una
categoria de seguretat com a minim equivalent a la
d'Infraestructures.cat, aplicara les mesures de seguretat i confidencialitat
exigibles i col-laborara en les actuacions d’auditoria o verificacid que
Infraestructures.cat dugui a terme.

e. L’Adjudicatari estendra aquestes obligacions als subcontractistes i tercers
que intervinguin en I'execucio del contracte, responent del seu compliment
davant d’Infraestructures.cat.

- Tenen caracter d’obligacié essencial del contracte:

» La condici6 especial d’execucio esmentada de manteniment durant tota la vigéncia
del contracte del Nivell de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat en la
categoria analoga a la que Infraestructures.cat estigui obligat a tenir en els seus
sistemes d’informacié aixi com el compliment del Conveni Sectorial i territorial
aplicable a I'adjudicatari i als seus subcontractistes, en cas que el licitador sigui
persona juridica o empresari/aria persona fisica amb treballadors contractats, i el
pagament durant I'execuci6 del contracte dels salaris per part de I'adjudicatari als
treballadors adscrits als contracte.

» El proporcionalment dels equipaments informatics personals, les llicencies de
desenvolupament i els espais i infraestructures de connectivitat i de suport
necessaris per dur a terme el servei.

» L’adscripcid al contracte de ’Equip minim previst en la clausula 5.2 PPTP i clausula
8.1.2 d’aquest Plec. L’equip minim esmentat haura de complir durant totes i cada una
de les fases del servei (transicio, execucié i devolucid) els requisits establerts en el
PPTP.

» En relacié al tractament de dades personals, per compte d’Infraestructures.cat en
condicié de responsable del tractament, que I'execucid del contracte podra requerir,
les obligacions seguents:

a) L'obligacid de I'Adjudicatari de formalitzar un contracte de sots encarrec de
tractament d’acord amb el document que s’adjunta com a Annex 7 al Plec.
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b) L'obligacié de I'Adjudicatari de sotmetre’s a la normativa vigent estatal i de la
Unié Europea, en matéria de proteccio de dades.

¢) La finalitat per la qual es cediran les dades personals sera exclusivament a
efectes de 'adequada prestacio dels serveis sots-encarregats a I’Adjudicatari en
el marc del contracte adjudicat.

d) L'obligacié de I'Adjudicatari de presentar abans de la formalitzacié del contracte
una declaracio on es faci constar on s’ubicaran els servidors utilitzats als efectes
del tractament de dades i on es prestaran els serveis associats als mateixos.

e) L'obligacié de I'Adjudicatari de comunicar qualsevol canvi que es produeixi
durant la vigéncia del contracte respecte d’allo declarat en I'apartat anterior.

f) Lobligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, (i) si es té previst
subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos, (ii) el nom
d’aquest/s subcontractista/es o (iii) cas que encara no es disposi del nom, el perfil
empresarial que es requerira respecte de les condicions de solvéncia
professional o técnica als subcontractistes als qui es vagi a encomanar dita/es
prestacié/ns.

» El compliment de la normativa de competéncia.

19.- SUBCONTRACTACIO: Si, es permet. | en particular, cal tenir present les disposicions
d’aquest Plec sobre la possible subcontractacio de servidors o serveis associats als mateixos per
part de I'Adjudicatari, que contindran les dades personals cedides per Infraestructures.cat que
requereixin el seu tractament per part de I'’Adjudicatari per a I'execucié del contracte.

El requisit de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat previst a I’Apartat 9 del Quadre
de Caracteristiques sera també d’aplicacio als possibles subcontractistes que intervinguin en el
contracte.

20.- REVISIO DE PREUS: NO.
21.- ALTRES ESPECIFICITATS | CONDICIONS DEL CONTRACTE:

- Pagament de les prestacions en els terminis establerts per l'article 198 de la LCSP i

d’acord amb el previst en la clausula 36 del Plec.

- A efectes de formalitzar el contracte, I’Adjudicatari haura de disposar d’'una asseguranga
d’indemnitzacié per responsabilitat civil per un import igual o superior a 3.000.000,00
euros que romandra vigent durant tota la vigéncia del contracte.

- Les factures aniran adrecades a: INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA, SAU amb CIF: A-59377135.

Cal tenir present les disposicions de I'article 5.6 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel
qual s’adopten mesures urgents en matéria de contractacio publica.

- Responsable del contracte: persona titular de la Geréncia de Projectes i Serveis TIC
d’Infraestructures.cat

22.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVISTA: El contracte podra modificar-se durant la
seva vigéncia (inclosa la possible prorroga), fins a un maxim del 10% del preu inicial del contracte,
quan concorri alguna de les circumstancies seglents:

- L'aparicié de necessitats addicionals derivades d'un increment sobrevingut de la volumetria
de peticions respecte de la volumetria de referéncia definida a I'apartat 3.3 del PPTP, quan
aquesta pugui superar el 10% dels volums inicialment considerats.

- La necessitat de perfils addicionals amb coneixements especifics sobre noves eines o
projectes que s’hagin de posar en servei.

- Llincrement en el numero de projectes que es portin a terme en el periode de contracte.

- La necessitat de noves eines per suportar els nous projectes implantats.
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El contractista no podra reclamar indemnitzacio en el cas que la modificacio signifiqui una
reduccio del valor del contracte fins el limit maxim del 10% del preu inicial del contracte.

23.- LICITACIO SUSCEPTIBLE DE RECURS ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRACTACIO:
Si
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA LICITACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT DEL SISTEMA DE GESTIO BASAT EN LA
SOLUCIO SAP | ALTRES APLICACIONS CORPORATIVES VINCULADES PER A
INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA. CLAU: INF-2601

l.- DISPOSICIONS GENERALS

1.- OBJECTE I NECESSITATS A SATISFER

1.1.- L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis establerts en I’Apartat 1 del quadre de
caracteristiques (en endavant QC), serveis que es concreten en el Plec de Prescripcions
Técniques Particulars (PPTP).

1.2.- Les necessitats a satisfer sén les que s’identifiquen a I'informe justificatiu de la licitacio i al
PPTP.

1.3.- L'expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
contractes (CPV) es la que consta a I’Apartat 1 del QC.

2.-DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE | EXISTENCIA DE CREDIT

2.1.- El pressupost base d’aquesta licitacio és el que consta a I’Apartat 2 del QC, i s’ha calculat
d’acord amb alld assenyalat en dit apartat. Aquest contracte esta subjecte a la condicio
suspensiva relativa a I'existéncia de crédit adequat i suficient per atendre les anualitats futures.

2.2.- El valor estimat del contracte és el que consta a I’Apartat 2 del QC i s’ha calculat d’acord
amb allo indicat en dit Apartat. El métode de calcul emprat per a determinar el valor global estimat
del contracte és el que figura en I'Apartat 2 del QC.

2.3.- El preu de contracte objecte d’aquesta licitacié s’abonara a carrec de les partides
pressupostaries detallades en I’Apartat 4 del QC.

2.4 .- El sistema per a la determinacio del preu del contracte és el que s’indica a I'Apartat 2 del
QcC.

El preu inicial del contracte és el d’adjudicacio, d’acord amb I'oferta econdmica efectuada pel
licitador que resulti adjudicatari, al que s’afegira I''VA corresponent, en cas de no correspondre
legalment 'exempcié d’aquest impost. Malgrat aquest preu inicial, el preu final sera el que resulti
del seguient desglossament:

- Una part fixa total i alcada, corresponent a I'import ofert per I'Adjudicatari per la part fixa del
servei, que es retribuira mensualment segons el compliment del nivell de servei d’acord amb el
previst en el PPTP.

- Una part variable sota demanda del servei, corresponent a la retribucié pel servei en arees no
cobertes per I'equip fix de servei, i també per a realitzar projectes especifics no inclosos en les
funcions propies del servei, aixi com per a donar cobertura a d’altres necessitats tecnologiques
que puguin esdevenir al llarg de la vigéncia del contracte, amb l'import maxim estimat indicat per
aquest concepte a I’Apartat 2 del QC essent el preu final d’aquesta part el que resulti d’aplicar
a les actuacions incloses en aquesta part del servei i a la prestacié variable efectivament
executada (Evolutius i Projectes de Transformacié sota demanda i Previsié de carrega variable
del servei), la baixa oferta per I'Adjudicatari sobre els preus unitaris establerts a ’apartat 2 del
QcC.

L’Adjudicatari no tindra dret a cap tipus d’'indemnitzacié o compensacié en cas que el volum de
prestacions no arribi al preu estimat de la part variable del contracte.
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Tan el preu fixe com els preus unitaris del contracte es consideraran preus tancats a tots els
efectes i no sera d’aplicacio cap revisié de preus.

2.5.- En el preu del contracte s’entendran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol
tipus que siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que s’originin com a conseqiiéncia de
les obligacions establertes en la clausula 23 del Plec.

3.-DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS

3.1.- A partir de la data de publicacié de 'anunci de licitacio els interessats tindran acceés lliure,
directe, complet i gratuit a aquest Plec i a la documentacié que regeix la licitacio al perfil
d’Infraestructures.cat, residenciat a la Plataforma de Serveis de Contractaciéo Publica de la
Generalitat de Catalunya: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Infraestructures, en
endavant PSCP.

3.2.- Ladocumentacioé que es facilitara als licitadors és la detallada a I’Apartat 16 del QC.

3.3.- Els licitadors podran fer qualsevol consulta formal sobre les caracteristiques i I'abast de la
documentacié posada a la seva disposicid, mitjancant I'apartat de consultes de la PSCP.
Infraestructures.cat respondra a les consultes rebudes dels licitadors com a maxim sis (6) dies
abans de la data limit fixada per a la recepcié de les ofertes, a condicié que les haguessin formulat
al menys 12 dies abans de la data limit de presentacié d’ofertes.

3.4.- Cas que es realitzin aclariments a allo disposat al Plec i/o a la documentacio integrant de la
licitacio, les respostes tindran caracter vinculant i es faran publiques a la PSCP.

3.5.- Cas que Infraestructures.cat no atengués les consultes formals sobre les caracteristiques i
'abast de la documentacio posada a la seva disposicio, en els termes indicats a I'apartat tercer,
i sempre que aquesta informacié es considerés rellevant d’acord amb l'article 136.2 LCSP, aquest
haura d’ampliar el termini inicial de presentacié d’ofertes, a la seva lliure discrecionalitat.

Igualment, d’acord amb el mateix article 136.2 LCSP, Infraestructures.cat ampliara amb un nou
termini inicial de presentacié d’ofertes, cas que s’introdueixin modificacions significatives al Plec,
i en especial, sempre que s’hagi introduit alguna modificacié relativa a la classificacio
empresarial; I'import i termini de durada del contracte; les obligacions de I'adjudicatari o; el canvi
o variacio de I'objecte del contracte.

4.- TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

4.1.- Eltermini de durada i d’execuci6 del contracte és el previst a I’Apartat 3 del QC.

4.2.- El comput d’aquests terminis comengara des de 'endema de la formalitzacié del contracte
o des de la data inicial que s’indiqui en el contracte.

4.3.- El contracte podra ser prorrogat en una o varies prorrogues fins un termini maxim de 12
mesos d’acord amb el previst a I’Apartat 3 del QC. En el moment de formalitzar el document
contractual de prorroga, el contractista podra ser requerit per acreditar el manteniment dels
requisits d’aptitud requerits en el moment de la licitacio.

5.- OFERTES: NORMES GENERALS

5.1.- Les ofertes es referiran al conjunt de les prestacions objecte del contracte i no s'admetran
ofertes parcials.

5.2.- Les ofertes es podran presentar fins a I'nora del dia que s’indiqui en els anuncis de licitacio
i a la PSCP. La presentacié de les ofertes es fara electronicament, mitjangant 'aplicacié de
“Sobre Digital”.
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5.3.- Tots els licitadors han d'assenyalar en el moment de presentar llurs ofertes un domicili, un
teléfon i una adreca de correu electronic habilitada per a les notificacions, comunicacions i
relacions que en general es derivin de la licitacié o que de qualsevulla manera puguin afectar al
licitador.

5.4 .- Les ofertes tindran una validesa minima obligatoria de 4 mesos comptats a partir de la data
d'obertura del sobre num. 2, que tindra lloc el dia assenyalat en I'Apartat 12 del QC. Passat
aquest termini de validesa, o aquell superior indicat per cada licitador en la seva oferta, sense
que Infraestructures.cat hagi acordat I'adjudicacié del contracte o la resolucié de la licitacié en un
altre sentit, els licitadors admesos a la licitacio tindran dret a retirar la seva oferta, sempre i quan
ho sol-licitin aixi per escrit a Infraestructures.cat. Les ofertes que no siguin retirades s'entendran
valides i vinculants per al licitador a tots els efectes previstos a aquest Plec de Clausules.

5.5.- Les ofertes constaran dels sobres assenyalats a I'Apartat 17 del QC, signats
electronicament pel licitador cas d’ésser persona natural, o per la persona que el representi, cas
de persona juridica.

Les empreses estrangeres que contractin a Espanya presentaran la documentacio traduida de
forma oficial al catala o al castella.

Les ofertes es presentaran escrites a maquina o d’altres tipus d’'impressié mecanica o informatica
i no s'acceptara cap document manuscrit ni amb omissions, errades 0 esmenes que no permetin
coneixer clarament les condicions per valorar I'oferta.

5.6.- L'Organ de Contractacié no podra divulgar la informacié facilitada pels empresaris que
aquests hagin designat com a confidencial en el moment de presentar la seva oferta. Els
documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de caracter confidencial si
inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual, i quan la seva
difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims i/o
perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui
ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter
personal, o qualsevol altra informacié el contingut de la qual pugui ser utilitzat per a falsejar la
competéncia, ja sigui en aquest procediment de contractaci6 o en d’altres posteriors.

Si escau, els licitadors han de presentar una declaracié de confidencialitat, dintre del sobre que
contingui la informacié considerada com a confidencial, que ha de ser necessaria i proporcional
a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
geneériques o no justificades del caracter confidencial. La manca de presentacio de 'esmentada
declaracid de confidencialitat s’entendra com a declaracié per part del licitador de no
confidencialitat de la informacié continguda en I'oferta.

Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat dels licitadors, davant d’'una peticié d’informacio
correspon a I'Organ de Contractacio valorar si aquesta qualificacié és correcta, d’acord amb els
principis de publicitat i de transparéncia, i corregir-la si s’escau, prévia audiéncia dels licitadors.

En cap cas tenen caracter confidencial la proposta quantificable amb criteris objectius continguda
en els sobre num. 3 niles dades contingudes al Document Europeu Unic de Contractacio (DEUC)
que consten a registres publics.

5.7.- En cas que el licitador tingui vincles privilegiats per conflicte d’'interessos, personals,
familiars, professionals, economics, politics o qualssevol altres amb membres de I'Organ de
Contractacio, directius, comandaments, carrecs administratius o empleats d’Infraestructures.cat,
caldra que ho indiqui en el DEUC amb la concreci6 d’aquests vincles. La manca de comunicacio
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s’entendra com a declaracié per part del licitador conforme no es troba incurs en conflicte
d’'interessos.

5.8.- Quan I'empresari estigui inscrit en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades
del Sector Public, o en el Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya o consti en
una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6é Europea, com un expedient virtual de
'empresa, un sistema demmagatzematge electronic de documents o un sistema de
precalificacid, i aquests siguin accessibles de forma gratuita per Infraestructures.cat, no estara
obligat a presentar els documents justificatius o altres proves documentals de les dades inscrites
als esmentats registres.

5.9.- Cap licitador podra presentar més d’una oferta ni subscriure cap oferta en unié temporal
amb d’altres si ho ha fet individualment ni figurar en més d’'una unié temporal. En cas de fer-ho
sera causa de la no admissio de totes les propostes subscrites per aquest.

5.10.- No seran admeses, en cap cas, les ofertes d’aquelles persones a les quals concorri alguna
de les circumstancies previstes a l'article 71 de la LCSP.

5.11.- L'Organ de Contractacié prendra les mesures necessaries per a garantir que la participacio
en la licitacié de les empreses que haguessin participat préviament en l'elaboraci6é de les
especificacions tecniques o dels documents preparatoris del contracte o haguessin assessorat a
I'Organ de Contractacié durant la preparacié del procediment de contractacié, no falseja la
competencia.

Entre les mesures per a garantir la participacié es troba la comunicacio a la resta de licitadors de
la informacié intercanviada en el marc de la participacié en la preparacié del procediment de
contractacié o com a resultat d’ella i I'establiment de terminis adequats per a la presentacio
d’ofertes.

No obstant I'anterior, quan no hi ha hagi cap altre mitja per a garantir el compliment del principi
d’igualtat de tracte no seran admeses les ofertes presentades pels licitadors en el supodsit abans
esmentat.

En tot cas, i abans de procedir a 'exclusié del licitador que hagi participat en la preparacié del
contracte, se li atorgara un termini d’audiéncia per a que justifiqui que la seva participacio en la
fase preparatoria no pot tenir I'efecte de falsejar la competéncia o de dispensar-li un tracte
privilegiat respecte de la resta de licitadors.

5.12.- Les ofertes seran secretes i hauran d’ajustar-se a alld previst en aquest Plec i
documentacié relacionada a I’Apartat 16 del QC i la presentacidé de proposicions implica
I'acceptacié incondicionada pels licitadors del contingut del Plec i de les condicions de la citada
documentacid, sense cap excepcid ni reserva, aixi com l'autoritzacié a la Mesa de Contractacio
i Organ de Contractacié per a consultar les dades recollides al Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public, Registre Oficial ’Empreses Classificades de la Junta
Consultiva de Contractaci6 Publica de Catalunya, Registre d’Empreses Licitadores i
Classificades de Catalunya i Plataforma d’Integracié i Col-laboracié Administrativa de la
Generalitat de Catalunya (PICA) o en les llistes oficials d’operadors econdmics d’un Estat
membre de la Unié Europea.

5.13.- Si durant la tramitacioé del present procediment i abans de la formalitzacié del contracte es
produis I'extincié de la personalitat juridica de 'empresa licitadora per fusio, escissid, transmissié
del seu patrimoni empresarial o d’'una branca d’activitat, la succeira en la seva posicioé en el
procediment la societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissio o I'adquirent
del patrimoni o de la corresponent branca d’activitat, sempre que reuneixi les condicions de
capacitat i abséncia de prohibicions de contractar i acrediti la seva solvéncia, en les condicions
exigides al present Plec per a poder participar en el procediment d’adjudicacid.
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6.- US DE MITJANS ELECTRONICS

6.1.- D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

6.2.- Presentacié de les ofertes electronicament mitjancant ’aplicacié de “Sobre Digital”

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es troben
disponibles a 'apartat de “Licitacidé electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica, a ladreca web seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml.

Les ofertes es presentaran electronicament mitjangant I'aplicacié de “Sobre Digital” accessible a
I'espai virtual d’aquesta licitacio, a 'adreca web seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Infraestructures.

Des d’aquesta adrecga, s’accedeix a I'espai web que permet a les empreses licitadores la
preparacid i presentacié d’ofertes, mitjangant I'eina web de Sobre Digital, seguint els passos
seguents:

En primer lloc, els licitadors hauran d’emplenar un formulari per donar-se d’alta a I'eina a
continuacio, rebran un missatge, al correu o correus electronics indicats en aquest formulari
d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'us de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per
a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant les notificacions electroniques.

Els licitadors han de conservar el correu electronic d’activacioé de I'oferta, atés que I'enllag que es
conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves
ofertes a través de I'eina de Sobre digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacioé no esta xifrada).
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de l'enviament de les ofertes, la
documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre digital, de manera
que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una altra eina.
Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de
custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o
diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat
de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre digital per
introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses licitadores poden
accedir a I'espai web de preparacio i presentacié de I'oferta i, mitjangant el boté “anar a enviar
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paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el
termini de presentacioé d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part
de I'drgan de contractacié o de I'eina de licitacié electronica.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada
fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir
del moment en que I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En cas que
una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix contracte dins del termini de
presentacié d’ofertes, pretenent que l'Gltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d’informar-ho aixi fefaentment a I'Organ de contractacié (mitjancant un correu a I'adreca
licitacio@infraestructures.cat) i aquest o, en el seu cas, la Mesa de contractacio, valorara el que
procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Quan ja s’ha realitzat I'enviament de la documentacié i es sol-licita la presentacio de I'oferta,
'eina de Sobre Digital genera un resum de la documentacié presentada que la persona
apoderada de I'empresa ha de signar amb signatura electronica avangada basada en un certificat
qualificat, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta (aquest document conté
les empremtes electroniques de tots els documents que la composen). Un cop signat, cal fer la
tramesa del document a través de I'espai virtual. Amb la presentacié d’aquest document al
registre d’entrada es considera presentada I'oferta a tots els efectes. Aquest resum es registra
electronicament i és on consta la data i hora de presentacio de I'oferta.

Per poder fer 'enviament de la seva proposta i signar el resum generat per I'eina de Sobre Digital,
I'empresa licitadora s’ha d’identificar i signar amb un certificat digital (de signatura electronica
avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica) emés o admeés
pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya (en endavant, AOC). En I'obertura dels sobres
es validen totes les signatures mitjangcant la Plataforma de Serveis d’ldentificacio6 i Signatura (en
endavant, PSIS) del Consorci AOC.

Es en el moment d’enviar la documentacié que es realitza el xifratge de les ofertes. El desxifrat
d’aquestes ofertes es realitza mitjangant la paraula clau que les empreses licitadores hauran
introduit préviament. Les empreses licitadores realitzen la custodia de la/es paraula/es clau
per iniciar el procés de desxifrat de les ofertes presentades un cop arribat el dia i I’hora
establerts.

Les empreses licitadores han de recordar i/o guardar la/les paraulal/es clau, atés que I’eina
de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides. Abans de confirmar
'enviament de l'oferta s’han de confirmar (tornar a introduir) totes les paraules clau.
Transcorregudes 24 hores des de la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes, I'eina de
Sobre Digital sol-licitara que els licitadors ingressin la/les paraules clau per poder realitzar el
desxifrat de la documentacié de les ofertes. Els licitadors rebran un correu i hauran d’accedir a
I'eina per a introduir-les.

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I'empremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins del termini de
presentacio d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacio a
tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacio de I'oferta propiament dita, en un
termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini de
24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

21


mailto:licitacio@infraestructures.cat

infraestructures.cat

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que
configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic)
per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Els licitadors podran fer una copia de seguretat dels documents electronics presentats que, en
cas de necessitat, Infraestructures.cat sol-licitara als licitadors en suport fisic electronic o per ser
tramés per mitja de correu electronic a I'adrecga licitacio@infraestructures.cat, per tal de poder
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. Aquesta copia haura de
contenir una copia de l'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les mateixes
empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjangant 'eina de Sobre Digital. Per tant,
aquests arxius no poden manipular-se per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la
que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de 'eina de Sobre Digital.
Si la copia no compleix amb aquests requisits no sera admesa. Aixi mateix, cal tenir en compte
que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través
de l'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la
comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les
ofertes un cop finalitzat el termini de presentacié.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, Infraestructures.cat ampliara el termini de presentacié de les
mateixes el temps que es consideri imprescindible. A tal efecte, es modificara el termini de
presentacio d’ofertes que es publicara a la PSCP via esmena.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacioé d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest
motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts.
La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particio
s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Els licitadors poden trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de
Sobre Digital a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” en el desplegable de
“suport” de la Plataforma de serveis de contractacio publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

6.3.- Especificitats aplicables a I’'obertura del “Sobre digital”

Infraestructures.cat accedira a la documentacié del sobre nim. 1 (Documentacié general), 24
hores després de finalitzar el termini de presentacio d’ofertes. En cas d’existéncia de defectes o
omissions esmenables, s’enviara una notificacidé per correu electronic requerint al licitador que
accedeixi a I'eina web de Sobre Digital per tal que presenti a través d’aquesta eina els documents
sol-licitats.

Per a I'obertura dels sobres 2 (Proposta técnica amb valoracié subjecta a judici de valor) i

3 (Proposta quantificable amb criteris objectius) caldra que préviament les empreses
licitadores introdueixin les paraules clau, necessaries per a desxifrar les ofertes en I'espai virtual
del Sobre Digital.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de
la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.
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En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. En aquest sentit, cal tenir en compte que la presentacié d’'ofertes a
través de l'eina de Sobre Digital, es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introduccio per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que
només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres. Per
tant, les ofertes dels licitadors que no introdueixin les paraules clau abans de l'inici de I'acte
d’obertura (la data i hora del qual consta al quadre de caracteristiques d’aquest plec) quedaran
exclosos de la licitacio.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa
o codi nociu. En cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines
corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes
passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb
virus, sera responsabilitat d’elles que Infraestructures.cat no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de Contractacié valorara, en
funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiéncies juridiques respecte de la
participacio d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir o conéixer el contingut d’algun dels documents que composen una proposicio, fins al
punt que la Mesa de Contractacié pot optar per excloure 'empresa d’aquesta licitacio, en cas de
tractar-se de documents imprescindibles per conéixer i valorar I'oferta.

6.4.- Certificats digitals

D’acord amb la disposicié addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures
urgents en materia de contractacié publica, sera suficient I''s de la signatura electronica
avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els termes
previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol
de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianga per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest
és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Uni6 Europea d’acord amb [l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres.

6.5.- Adreca de correu electronic a efectes de notificacions

Els licitadors han d’indicar una adreca de correu electronic i, addicionalment, un niumero
de teléefon mobil, on rebre els avisos de la posada a disposicio de la notificacié i designar la/les
personal/es autoritzada/es a accedir a les notificacions. Per tal de garantir la recepcié de les
notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les,
aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les
posades a disposicié. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones
de contacte” de la Part II.LA del DEUC i en l'apartat corresponent del model de Declaracié
Responsable de ’Annex 1.

Les sol-licituds d’esmenes o aclariments d’'ofertes trameses als licitadors o qualsevol requeriment
tramés en el marc de la licitacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcidé, amb I'enllag per
a queé accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.
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Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis
de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en la PSCP. En cas
contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacid per part de 'empresa a
qui s’adreca. No obstant aixd, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la
data d’enviament de 'avis de notificacio.

6.6.- Tauler d’avisos:

Per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin i, en
tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacio, a
través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es
posa a disposicio a I'adrega web del perfil de contractant d’Infraestructures.cat accessible a la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Infraestructures

Els licitadors que activin 'oferta amb les eines e-Licita s’inscriuran a la licitacié automaticament

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a conseqiiéncia
del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler
d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de
l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informaci6é publicada, també es
publicara informacio relativa tant a la licitacio, com al contracte.

6.7.- Formalitzacié del contracte en format electronic

La formalitzacié del contracte es realitzara en format electronic. La formalitzacié en format
electronic requerira la utilitzacié de signatura electronica avancada basada en un certificat
qualificat de signatura electronica. El contracte (incloent tots els seus documents annexos) signat
electronicament sera conservat per ambdues parts en el mateix format en el que hagi estat signat
el qual garantira la reproduccié exacta de la informacié continguda en els corresponents fitxers.

7.- REQUISITS D’APTITUD DELS LICITADORS

7.1.- Capacitat, prohibicié de contractar, representacio i solvéncia dels licitadors

Estan facultades per a participar en aquesta licitacié les persones juridiques o naturals
espanyoles o estrangeres amb personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, que no estiguin
incurses en cap causa de prohibicié de contractar i que tinguin la solvéncia requerida d’acord
amb el que preveu l'article 65 de la LCSP.

Els licitadors hauran de tenir I'aptitud necessaria per contractar, d’acord amb el que s’indica en
la present clausula que s’acreditara, com a prova preliminar amb caracter previ amb la
presentacio del Document Europeu Unic de Contractacio (DEUC)
(http://economia.gencat.cat/web/.content/70 contractacio jcca/documents/contractacio electro
nica/DEUC-cat.pdf).

L’acreditacié de la disposicio dels requisits d’aptitud per contractar d’acord amb els termes
declarats en el DEUC, es dura a terme per part del licitador que, un cop valorades les ofertes,
resulti com a millor classificat, sens perjudici de la facultat d’ Infraestructures.cat de requerir
total o parcialment dita acreditacié en qualsevol moment de la licitacié quan consideri que
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existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la informacié o quan aixi ho consideri
oportu per a garantir el bon desenvolupament de la licitacio.

Les condicions de capacitat, representacié i solvéncia dels licitadors exigides en aquesta clausula

i abséncia de prohibicions de contractar, hauran de concérrer a la data final de presentacio
d’ofertes i subsistir fins el moment de formalitzaci6 del contracte.

7.2.- Requisits:

A) Capacitat i representacié dels licitadors

Persona juridica espanyola.- La capacitat d’obrar s’acreditara mitjangant la disposicié de
I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en els quals consti el seu
objecte social o activitat aixi com les normes per les quals es regeix dita persona juridica i,
tanmateix, qualsevol modificacié de tals documents, degudament inscrits, en el seu cas, en el
registre public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de qué es tracti, i la targeta
del nimero d’identificacio fiscal.

A més, les persones juridiques han de tenir una finalitat, objecte o ambit d’activitat, segons els
seus estatuts o normes fundacionals, relacionades amb l'objecte del contracte. Aixi mateix,
hauran de disposar de I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per
a la realitzacio de I'activitat segons la normativa vigent.

De conformitat amb el que disposa el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de Seguretat, atés que els operadors que presten serveis a les
entitats del sector public, han de garantir el mateix Nivell de seguretat que s'aplica als
sistemes i a la informacid en I'ambit del sector public, caldra que els licitadors disposin i
acreditin quan se’ls requereixi, Declaracié o Certificacio de conformitat del licitador per la
categoria de seguretat de Nivell Mig o superior si es disposés. Aquest requisit sera també
obligatori per els possibles subcontractistes que intervinguessin.

Persona natural espanyola.- La capacitat d'obrar s’acreditara mitjangant la disposicié de la
targeta del numero d’identificacio fiscal. També sera necessaria l'acreditacié, si és el cas, del
nom comercial amb el que opera al trafic mercantil.

A més les persones naturals han de disposar per si mateixos o mitjancant tercer subcontractat
de I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per a la realitzacié de
I'activitat segons la normativa vigent.

De conformitat amb el que disposa el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de Seguretat, atés que els operadors que presten serveis a les
entitats del sector public, han de garantir el mateix Nivell de seguretat que s'aplica als
sistemes i a la informacié en I'ambit del sector public, caldra que els licitadors disposin i
acreditin quan se’ls requereixi, Declaracié o Certificacié de conformitat del licitador per la
categoria de seguretat de Nivell Mig o superior si es disposés. Aquest requisit sera també
obligatori per els possibles subcontractistes que intervinguessin.

Empreses comunitaries o d’Estats membres de I'Espai Econdmic Europeu.- Tindran capacitat
per a contractar amb Infraestructures.cat les persones juridiques o naturals no espanyoles
d’Estats membres de la Unié Europea o d’Estats signataris de I’Acord de I'Espai Econdmic
Europeu les quals, de conformitat amb la legislacié de I'Estat en el que estiguin establertes, es
trobin habilitades per a realitzar la prestacié de qué es tracti.
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Aquestes empreses hauran d’estar inscrites en el registre procedent d’acord amb la legislaci6 de
'Estat on estiguin establertes, o mitjangant la presentacié d’'una declaracié jurada o d’una
certificacié, a que fa referéencia l'apartat 1 de I'annex | del Reial Decret 1098/2001, de 12
d’octubre.

Quan la legislacié de I'Estat en que es trobin establertes aquestes empreses exigeixi una
autoritzacié especial o la pertinenga a una determinada organitzacio per a poder prestar en aquell
el servei de qué es tracti, els licitadors hauran de complir i acreditar quan se’ls requereixi aquest
requisit.

Altres empresaris estrangers.- Les persones naturals o juridiques d’Estats no pertanyents a la
Unié Europea o d’Estats no signataris de I’Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu hauran de
disposar de linforme de la respectiva Missié Diplomatica Permanent espanyola en I'Estat
corresponent o de l'oficina consular en I'ambit territorial en el qual radiqui el domicili de
I'empresari, que figuren inscrites en el Registre local professional, comercial o analeg, o bé que
actuen de forma habitual en el trafic local dins I'ambit d’activitat a les quals s’estén I'objecte del
contracte. Aixi mateix, han de disposar de I'informe conforme I'Estat de procedéncia de 'empresa
estrangera admet la participacié d’empreses espanyoles en la contractacié amb I’Administracio i
ens, organismes o entitats del sector public assimilables als relacionats a I'article 3 de la LCSP,
en forma substancialment analoga, de conformitat al disposat en I'article 68 de I'esmentada
norma. Aquest informe no sera necessari en cas d’empreses pertanyents a Estats signataris de
I'acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg.

Signatari de l'oferta.- També s’haura de disposar i acreditar quan se’l requereixi el document o
documents que acreditin la legitima i suficient representacio del signant de I'oferta.

B) Solvéncia dels licitadors

Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solveéncia que es detallen
a l'apartat 9 QC, a través dels mitjans d’acreditacié que alli s'especifiquen.

D’acord amb el previst a I’art. 76.2 LCSP, els licitadors, a més d'acreditar la seva solvéncia,
es comprometen a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i
materials detallats a la clausula 8.1.2 del Plec.

C) Noincérrer en prohibicions de contractar

No seran admeses a la licitacié les empreses inhabilitades o incurses en alguna de les
circumstancies de prohibicié de contractar recollides en I'article 71 de la LCSP o en altra
normativa sectorial, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l'article
85 de la LCSP.

D) Altres mitjans per acreditar la capacitat, la representacio i la solvéncia dels licitadors

Aquests mitjans sén alternatius als precedents per acreditar I'aptitud dels licitadors en els termes
previstos en aquesta clausula, quan aixi ho requereixi Infraestructures.cat i, en qualsevol cas,
amb caracter previ a I'adjudicacié del contracte.

D. 1) Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE).

La inscripcio en el citat registre acreditara les condicions d’aptitud de I'empresari/aria en quant a
la seva personalitat i capacitat d’obrar, representacié, habilitacid professional o empresarial,
solvéncia econdmica i financera i técnica o professional i la resta de circumstancies inscrites, aixi
com la concurréncia o no concurrencia de les prohibicions de contractar que hagin de constar en
el mateix.
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D.2) Registre d’Empreses Licitadores i Classificades de Catalunya (RELIC).

De conformitat amb el que estableix el Decret 40/2025, d'11 de marg, pel qual es regula el
Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya i el Registre public de contractes de
Catalunya (Departament d’Economia i Finances - http://reli.gencat.cat//), la inscripcié en el primer
registre indicat acreditara la informacio6 relativa a la personalitat i la capacitat d'obrar de les
persones fisiques o juridiques que vulguin contractar amb el sector public podent-se inscriure
també a aquestes efectes la informacio relativa a les obligacions tributaries; la representacio; la
solvéncia econdmica i financera; la solvéncia técnica o professional; la classificacié empresarial;
les habilitacions professionals i autoritzacions administratives que es requereixin en funcié de
I'activitat de I'empresa i qualsevol altra informacié d'interés per a la contractacié publica.

Les empreses que comuniquin estar inscrites en els Registres esmentats en els apartats
D.1 i D.2 , no han d’aportar els documents i les dades que figurin en els registres. En
aquests casos, I’'Organ de Contractacié ha de consultar d’ofici, en la fase procedimental
que correspongui, la informacié registral de les empreses que liciten al procediment
d’adjudicacié en curs.

Aixi mateix, es dispensa I'empresa inscrita d’acreditar que no es troba en cap de les
circumstancies que donen lloc a la prohibicié de contractar que estableix I'article 71 de la LCSP,
que no s’ha donat de baixa a la matricula de I'impost d’activitats econdmiques i, especialment,
que esta al corrent en el compliment tant de les obligacions tributaries com de les relatives a la
Seguretat Social.

Els certificats d’inscripcio als Registres hauran d’anar acompanyats d’una declaracié responsable
del licitador en la que manifesti que les circumstancies reflectides en el corresponent certificat no
han experimentat variacio.

Les declaracions responsables referides en el paragraf anterior hauran de reiterar-se en el
moment en que es formalitzi el contracte, sens perjudici que I'Organ de Contractacié pugui, si ho
considera convenient, efectuar una consulta als esmentats Registres Oficials.

D.3) Documentacio lliurada a Infraestructures.cat. En cas que tota o part de la documentacio
relacionada a continuacio ja es trobés a disposicié d’Infraestructures.cat, en haver estat lliurada
pel licitador a Infraestructures.cat en el marc d’'una anterior licitacié i no hagués estat objecte de
cap modificacio o actualitzacid, essent per tant de plena vigencia, no caldra que el licitador I'aporti
de nou sempre i quan acompanyi degudament complimentada i sota la seva responsabilitat
declaraci6 de vigéncia, segons el model de ’'annex 1 indicant la licitacié amb motiu de la qual va
ser aportada.

a) Escriptura de constitucié i/o modificacié exigida a I'apartat 7.2.A).

b} Targeta del numero d’identificacio fiscal exigida a I'apartat 7.2.A).

¢) Document acreditatiu de la legitima i suficient representaci6 del signant de la oferta exigit a
'apartat 7.2.A).

7.3. Unions Temporals d’Empreses

Podran presentar-se ofertes per unions d’empreses que es constitueixin temporalment a I'efecte,
sense que calgui la seva formalitzacié en escriptura publica fins que s’hagi efectuat I'adjudicacié
al seu favor. En aquest cas s'’indicara dita circumstancia en el DEUC, i cada empresa haura de
formalitzar el seu propi DEUC.

La solvéncia en cas de les unions temporals d’empreses s’assolira i s'acreditara, quan sigui
requerida, mitjangant 'acumulacié dels mitjans de solvéncia de I’apartat 9 del QC.
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Aquestes empreses restaran obligades solidariament davant Infraestructures.cat. Les ofertes
presentades per una Unié Temporal d’Empreses han de ser signades pels representants de totes
les empreses que la composen i en les mateixes s’haura de nomenar un representant o apoderat
de la uni6 amb facultats suficients per exercitar els drets i complir amb les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincio, sens perjudici de I'existéncia de poders mancomunats
que puguin atorgar per a cobraments i pagaments i quantia significativa.

Cadascun dels components de la unié temporal acreditara la seva capacitat i solvéncia de
conformitat amb alld demanat en la present clausula.

Si durant la tramitacié del procediment de licitacio i abans de la formalitzacié del contracte
es produis la modificacié de la composicié de la Unié Temporal d’ Empreses, aquesta quedara
exclosa de la licitacid, i per tant, en cas d’haver resultat adjudicataria, es deixara sense efecte
'adjudicacié del contracte a la Unid6 Temporal d’Empreses. No tindra la consideracié de
modificacié de la composicio l'alteracié de la participacié de les empreses sempre que es
mantingui la mateixa solvéncia. També quedara exclosa de la licitacié la Unid Temporal
d’Empreses quan algun dels seus membres quedés incurs en prohibicid per a contractar.

Una vegada formalitzat el contracte, quan la modificacié de la Uni6 Temporal d’Empreses
suposi un augment del numero d’empreses, la disminucié de les mateixes, o la substitucié d’'una
o varies per unales altra/es, es precisara l'autoritzaci® prévia i expressa de I'Organ de
Contractacio, essent requisit que s’hagi executat al menys un 20% de I'import del contracte. En
tot cas, sera necessari que es mantingui la solveéncia exigida en la licitacié i que els nous
membres de la Unié Temporal d’Empreses tinguin plena capacitat d’obrar i no estiguin incurses
en prohibicié de contractar.

8.- OFERTES: DOCUMENTACIO

Les ofertes constaran de tres (3) sobres en format digital, signats pel licitador, cas d’ésser
persona fisica, o per la persona que el representi, cas de persona juridica.

8.1.- Sobre num. 1 (Documentacié general)

La Declaracio responsable referida en els diferents apartats de la present clausula a incloure al
sobre num. 1, sera formulada mitjangant el model de Declaracié responsable de I’annex 1 del
Plec, que haura de signar-se pel licitador persona natural o representant de la persona juridica.

El contingut del sobre nim. 1 sera el seglent:

8.1.1.- Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) com a prova preliminar de la
capacitat, representacio i solvéncia dels licitadors

Les licitadores presentaran com a prova preliminar del compliment de les condicions de capacitat
i solvéncia requerides en la clausula 7 i apartat 9 del QC del Plec el Document Europeu Unic de
Contractacié (DEUC) que es pot generar a través d’aquesta eina.

Per emplenar el document europeu Unic de contractacié cal tenir en compte la Instruccio 1/2025,
de 12 de marg, del Ple de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de Catalunya, sobre I'eina
electronica de generacié del Document europeu unic de contractacié (DEUC) integrada a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i directrius per emplenar-lo.

D’acord amb I'article 140 de la LCSP, mitjangant el DEUC les empreses declaren el segiient:
- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es
pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicio i el DEUC;
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- Que compleix els requisits de solvencia econdmica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjangant el DEUC.

Les licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informaci6 relativa a la persona o persones
habilitades per representar-les en aquesta licitaci6. EI DEUC s’ha de presentar signat
electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda representacié de 'empresa
per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una unioé
temporal si resulten adjudicataries, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat, capacitat i
solvéencia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document on consti
el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del
contracte.

D’acord amb I'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de reserva
de llocs de treball del 2% per persones amb discapacitat i de I'obligacié de disposar d’un pla
d’igualtat s’ha de fer mitjangant la presentacié del DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure en el DEUC la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teleéfon mobil on rebre els avisos de les
notificacions. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana
designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicié. Aquestes dades s’han
d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.

En el cas que, de conformitat amb alld previst a I'article 75 de la LCSP, la licitadora basi la seva
solvéncia en un tercer operador s’ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i cadascun
d’aquests tercers haura d’aportar el corresponent DEUC.

D’acord amb I'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditaci6 del compliment de la quota de reserva
de llocs de treball del 2% per persones amb discapacitat i de I'obligacié de disposar d’'un pla
d’igualtat s’ha de fer mitjangant la presentacio del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic
de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada
part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el
Registre d'empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC), regulat en el Decret
40/2025, d'11 de marg, pel qual es regula el Registre d'empreses licitadores i classificades de
Catalunya i el Registre public de contractes de Catalunya, gestionat per la Secretaria Técnica de
la Junta Consultiva de Contractacié Publica de Catalunya (C/ del Foc, 57, 08038 Barcelona, telf
935 528 090; https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/jcca/), o en el Registre oficial de
licitadors i empreses classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC
la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada.
En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti,
si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

Infraestructures. cat podra exigir en qualsevol moment a les licitadores que presentin la totalitat
0 una part dels documents justificatius de les declaracions contingudes en dit document quan
consideri que existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC i quan resulti
necessari pel bon desenvolupament del procediment, llevat que I'empresari disposi de mitjans
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alternatius previstos a la clausula 7 i a 'apartat 9 QC i aquests siguin d’accés gratuit per a
Infraestructures.cat.

En qualsevol cas, I'acreditacié de la disposicio de dits requisits, en els termes previstos en la
clausula 7 i en l'apartat 9 QC, es dura a terme una vegada classificades les ofertes, tal com es
preveu en la clausula 10.5 del present Plec.

Es causa de prohibicié de contractar haver incorregut en falsedat en les dades que facin constar
al DEUC les licitadores, en aplicacié de l'article 71.1 e€) de la LCSP, quina apreciacié podra
comportar linici d’expedient per declarar, si s’escau, la prohibicié de contractar de la licitadora
incurs en dita circumstancia.

8.1.2.- Mitjans personals i materials a adscriure per a I’execucié del servei

- Declaracié responsable del representant de I'empresa licitadora conforme disposara
per a I'execucio del contracte, dels mitjans humans, técnics i de suport previstos en PPTP de la
licitacio (especialment en la clausula 5), d’acord amb les caracteristiques i condicions previstes
en el mateix.

D’acord amb alld previst en l'article 76.2 de la LCSP, mitjangcant I'apartat corresponent del model
de Declaracio6 de I’'annex 1 del Plec s’incorporara un Compromis d’adscripcié no nominatiu, que
es configura com una obligacié essencial del contracte d’acord amb I’Apartat 18 del QC, dels
seglents mitjans personals que hauran de complir els requisits de titulacio, perfil professional,
experiéncia i compromis de dedicacio establerts a continuacio i en la clausula 5 del PPTP:

a) (1) Gerent del servei

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: Direcci6 i supervisié mensual del servei.
Experiéncia professional minima:
¢ 15anys en gestio d’equips.
e 5anys en la gestio de projectes SAP.
e 5anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 180 hores

b) (1) Cap del Servei

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: direccio, planificacid, control i supervisio de les tasques de I'equip de servei aixi
com dels recursos humans assignats al mateix.
Experiéncia professional minima:
e 15anys en gestio d’equips.
e 5anys en la gestio de projectes SAP.
e 5anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 1.800 hores

¢) (2) Oficinade Govern, Metodologia i Qualitat

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: professional responsable de la gesti6 de la demanda del servei, de la gesti6 del
canvi, de la implementaci6 i consolidacié de metodologies agils orientades a la eficiéncia
i millora de la qualitat del servei, de coordinar la planificacid dels projectes de
transformacio TIC i de supervisar i governar la resta d’oficines del servei.
Experiéncia professional minima:

e 15anys en gestio d’equips.

e 5anys en la gesti6 de projectes SAP.

e 5anys en Sector Public.
Dedicacioé minima: 3.600 hores (1.800 hores per recurs)
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d)

g)

(1) Oficina d'Alineament Estratégic amb el Negoci:
Business Partner Arees Técniques Produccio i Manteniment, Equipaments i
Serveis Energétics

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional referent entre les arees técniques i els sistemes d’informacio,
responsable d’alinear necessitats operatives i estratégiques amb solucions
tecnoldgiques que impulsin I'eficiéncia, la digitalitzacid, la tragabilitat i la millora continua.
Actua com a interficie de negoci, traduint requeriments en iniciatives TIC i assegurant la
coheréncia funcional, la qualitat del servei i la correcta evolucié de les eines de suport
als processos técnics.

Experiéncia professional minima:

e 10 anys en la gestid, optimitzacido o digitalitzaci6 de processos en entorns
industrials, d’operacions, manteniment o produccié, amb expertesa en
digitalitzacio, eficiencia operativa, loT, sistemes de manteniment o gestid
d’actius.

¢ 5 anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 1.800 hores

(1) Oficina d'Alineament Estratégic amb el Negoci:
Business Partner Gestié d’Expedients i Contractacié

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: professional responsable d’alinear les necessitats de les arees d’expedients i
contractacié amb les capacitats tecnologiques corporatives, impulsant la digitalitzacio,
'automatitzacio, la tragabilitat i el compliment normatiu en els processos administratius.
Defineix requisits funcionals, proposa millores, supervisa la integracié de solucions i
assegura que el model TIC doni suport a una contractacié eficient, transparent i
plenament electronica.
Experiéncia professional:
¢ 10 anys en la gestio, optimitzacio o digitalitzacid de processos administratius, de
contractacié o gestié d’expedients, amb experiéncia en sistemes de gestid
documental, fluxos de treball i tecnologies aplicades a la tramitacio electronica.
e 5 anys en projectes de consultoria tecnoldgica en I'ambit de tramitacio
d’expedients de contractacioé dins I'administracié publica o entitats del sector
public, des del 2017.
Dedicacié minima: 1.800 hores

(1) Oficina d'Alineament Estratégic amb el Negoci:
Business Partner Economic Financer

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulaci6 equivalent)

Perfil: professional responsable de connectar les necessitats de la direccié econdmica i
financera amb I'ecosistema tecnologic corporatiu, impulsant la digitalitzacié dels
processos de gestid econdomica, control pressupostari, facturacio, reporting i analisi.
Tradueix requeriments financers en solucions TIC, vetlla per la integritat de la informacié
i proposa iniciatives que millorin I'eficiéncia, la qualitat de dades i el suport a la presa de
decisions.

Experiéncia professional minima:

e 10 anys en la gestio, optimitzacié o digitalitzacié en processos de gestié
financera, comptable o de control econdomic, amb experiéncia en sistemes de
reporting, automatitzacié, govern de dades o solucions de gesti6 economica
corporativa.

¢ 5anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 1.800 hores

(1) Oficina d'Alineament Estratégic amb el Negoci:
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h)

)

Business Partner Serveis Transversals

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional responsable de donar suport estratégic i funcional a les arees
corporatives transversals (persones, arxiu, comunicacio, auditoria, assessoria juridica,
serveis generals, arees internes, etc.), assegurant que les necessitats globals de
lorganitzacié es transformin en solucions tecnoldgiques eficients, escalables i
cohesionades. Actua com a punt unic d’interlocuci6, impulsa la millora continua, identifica
necessitats i proposa iniciatives que reforcin la integracid i la coheréncia global del model
de servei.

Experiéncia professional minima:

e 10 anys en la gestid, optimitzaci6 o digitalitzaci6 de processos d’arees
corporatives transversals, amb experiéncia en gestié del canvi i sistemes de
suport a funcions internes.

e 5anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 1.800 hores

(4) Responsables d’Area Funcional: Arees Técniques, Gestié expedients,
Economic Financer i Transversal

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: coordinacié de les diferents funcions i recursos implicats
Experiéncia professional minima:

e 10 anys de practica professional en 'ambit d’analisi i consultoria en sistemes
SAP, amb experiéncia acreditable en els moduls SAP corresponents a l'area
funcional assignada i en entorns d’integracié amb sistemes corporatius i serveis
externs, d’acord amb Il'abast funcional i tecnologic definit en el plec de
prescripcions tecniques (PPTP).

e 5anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 7.200 hores (1.800 hores per recurs)

(8) Consultor Sénior Funcional: Arees Técniques, Gesti6 expedients, Economic
Financer i Transversal

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: coordinacié de les diferents funcions i recursos implicats
Experiéncia professional minima:
¢ 5anys de practica professional en 'ambit d’analisi i consultoria en sistemes SAP,
amb experiéncia acreditable en els moduls SAP corresponents a I'area funcional
assignada i en entorns d’integracié amb sistemes corporatius i serveis externs,
d’acord amb I'abast funcional i tecnologic definit en el plec de prescripcions
tecniques (PPTP).
e 2 anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 14.400 hores (1.800 hores per recurs)

(4) Consultor Janior Funcional: Arees Técniques, Gestié expedients, Economic
Financer i Transversal

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: coordinacié de les diferents funcions i recursos implicats

Experiéncia professional minima:

e 2 anys de practica professional en I'ambit d’analisi i consultoria en sistemes SAP,

amb experiéncia en els mdduls SAP corresponents a I'area funcional assignada
i en entorns d’integracié amb sistemes corporatius i serveis externs, d’acord amb
'abast funcional i tecnoldgic definit en el plec de prescripcions técniques (PPTP).

Dedicacié minima: 7.200 hores (1.800 hores per recurs)

32



infraestructures.cat

k)

)

n)

(1) Responsable d’Area Tecnologia:

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: coordinacié de les diferents funcions i recursos implicats. Gestid, definicio i
supervisio de I'arquitectura tecnologica i dels estandards de desenvolupament.
Experiéncia professional minima:
e 10 anys de practica professional en;
o Ambit d’analisi i consultoria i en desenvolupament (amb experiéncia
acreditable en diversos dels segiients ambits tecnologics: ABAP, RPA,
IA, BTP, UI5, NextJs (React), PHP o JAVA i bases de dades T-SQL)
o Gestid de continguts i analitica web amb eines estandard (CMS)
o Entorns DevOps, incloent control de versions (Git), integracio i
desplegament continu (CI/CD) i definicié de processos de qualitat i pas
a produccio.
e 5anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 1.800 hores

(1) Analista Sénior ABAP

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: professional expert i referent en desenvolupament, evolutiu i millora continua de
'ecosistema SAP, responsable de I'analisi técnica, de la construccié d’especificacions i
del desenvolupament avangat en ABAP, garantint la qualitat, coheréncia i el correcte
manteniment del codi.
Experiéncia professional minima:
¢ 5anys endesenvolupamenti analisi técnica en SAP ABAP, incloent integracions,
ampliacions, moduls fets a mida, optimitzacié de rendiment i suport a projectes
de migracié o transformacié SAP.
e 2 anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 1.800 hores

(1) Analista Sénior WEB/BTP

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacio equivalent)
Perfil: professional especialista i referent en desenvolupament d’aplicacions corporatives
web i serveis sobre SAP Business Technology Platform, responsable de dissenyar i
construir solucions UIl5/Fiori, NextJs (React), integracions cloud, serveis BTP i
aplicacions web corporatives sostenibles, segures i escalables.
Experiéncia professional minima:

e 5anys de practica professional en:

o Desenvolupament SAP Ul5/Fiori, NextJs (React), SAP BTP,
integracions cloud i aplicacions web corporatives (PHP, Java o similars),
incloent experiéncia en API, microserveis o arquitectures d’integracio,
bases de dades T-SQL i CMS corporatius.

o Entorns DevOps i Us d’eines de CI/CD per a la construccid, prova i
desplegament d’aplicacions.

e 2 anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 1.800 hores

(1) Analista Sénior IA/RPA

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacio equivalent)

Perfil: professional responsable del disseny, desenvolupament i implantacié de
solucions d’automatitzacio i intel-ligéncia artificial, incloent robots de processos (RPA),
models d’IA aplicada, sistemes de text mining o agents digitals, garantint eficiéncia,
reduccio de recurréncia i millora continua dels processos corporatius.

Experiéncia professional minima:
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p)

q)

r

¢ 5 anys en IA aplicada, machine learning, desenvolupament de robots RPA
(UiPath, Power Automate o equivalent) i integracié amb sistemes corporatius;
coneixement de T-SQL i analisi avangada de dades.
e 2 anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 1.800 hores

(1) Analista Sénior PO

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional especialista en integracions corporatives amb SAP Process
Orchestration, responsable de [lanalisi, disseny, desenvolupament i manteniment
d’interficies, fluxos d’integracid i processos d’intercanvi de dades, assegurant robustesa,
tragabilitat i coheréncia tecnologica.

Experiéncia professional minima:

e 5 anys en SAP PO/PI, amb experiéncia demostrable en desenvolupament i
manteniment d’interficies, adaptadors, mapes, connectors, monitoratge i
optimitzacié de rendiment.

e 2 anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 1.800 hores

(12) Analista Programador (Factoria de Desenvolupament)

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional técnic amb capacitat de desenvolupament, manteniment i evolucié

d’aplicacions corporatives, participant en la construccié de solucions, integracions i

suport técnic als equips funcionals, en entorns SAP i tecnologies complementaries.

Experiéncia professional minima:

¢ 5anys en desenvolupament i manteniment d’aplicacions en entorns SAP (ABAP,

BASIS, Ul5/Fiorio BTP) o tecnologies web (NextJs (React), PHP, Java o similars)
o solucions d’automatitzacié (RPA) i/o IA aplicada, incloent coneixements basics
d’integracio de sistemes i bases de dades.

Dedicacié minima: 21.600 hores (1.800 hores per recurs)

(1) Responsable d’Area Govern i Analitica de la dada:

Titulacié minima: Cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional responsable de coordinar les funcions i recursos vinculats al govern
de la dada, assegurant la qualitat, integritat, seguretat i disponibilitat de la informaci6
corporativa, i impulsant l'analitica avangcada com a motor de presa de decisions
estratégiques.

Experiéncia professional minima:

e 5 anys d’experiéncia especifica en govern de la dada, qualitat de dades, gestio
de models de dades o analitica avangada, incloent experiéncia demostrable en
el desplegament de metodologies i marcs de govern de la dada (DAMA-DMBOK
0 equivalent).

e 2 anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 1.800 hores

(1) Consultor/Analista Govern i Analitica de la dada (Pool de consultoria):

Titulacié minima: Cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional especialista en el govern de la dada, assegurant la qualitat, integritat,

seguretat i disponibilitat de la informacié corporativa, i impulsant I'analitica avangada com

a motor de presa de decisions estratégiques.

Experiéncia professional minima:

e 5 anys d’experiéncia especifica en govern de la dada, qualitat de dades, gestid

de models de dades o analitica avangada, incloent experiéncia en la solucié
Power Bl i Microsoft Fabric, aixi com experiéncia demostrable en el
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desplegament de metodologies i marcs de govern de la dada (DAMA-DMBOK o
equivalent).
e 2 anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 1.800 hores

(1) Responsable d’Area Gestié Documental:

Titulacié minima: Cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: professional responsable de la definicio, coordinacié i evolucié dels serveis de
gestié documental, actuant com a referent funcional davant del negoci i la Unitat d’Arxiu,
impulsant projectes, definint models documentals, politiques de gestid i classificacio, i
assegurant I'alineament amb els processos corporatius.
Experiéncia professional minima:
¢ 10 anys de practica professional en 'ambit de la gesti6 documental, incloent
experiéncia en definicioé i implantacié de models documentals, gestié d’arxiu i
projectes de digitalitzacié o gesti6 documental, aixi com execucié o gestié de
projectes de la solucié OpenText.
e 5anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 1.800 hores

(1) Consultor/Analista Gestiéo Documental (Pool consultoria):

Titulacié minima: Cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional especialista en la implantaci6é, manteniment i evoluci6 de solucions
de gestié documental, participant en la definicié funcional i en la configuracié i explotacié
de les eines, en coordinacié amb la resta d’equips funcionals i técnics del servei.
Experiéncia professional minima:

e 5 anys de practica professional en 'ambit de la gestié6 documental, incloent
experiéncia acreditable en implantacié i manteniment de solucions OpenText,
aixi com en integracié amb sistemes corporatius.

e 2 anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 1.800 hores

(1) Responsable 1er Nivell (CAU):

Titulacié minima: Cicle formatiu de grau superior (o titulacio equivalent)
Perfil: coordinacio de les diferents funcions i recursos implicats
Experiéncia professional minima:
e 5anysde practica professional en 'ambit d’analisi i consultoria en sistemes SAP.

e 2 anys en Sector Public.
Dedicacio minima: 1.800 hores

(3) Consultor 1er Nivell (CAU)
Titulacié minima: Cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: coordinacioé de les diferents funcions i recursos implicats
Experiéncia professional minima:
e 2 anys de practica professional en 'ambit d’analisi i consultoria en sistemes SAP.

Dedicacié minima: 5.400 hores (1.800 hores per recurs)

8.1.3.- Declaracié sobre grup empresarial

Quan empreses del mateix grup, entenent-se per tals les que es trobin en algun dels suposits de
larticle 42.1 del Codi de Comerg, concorrin a una mateixa licitacié (individualment o en UTE),
hauran de complimentar I'apartat corresponent del model de Declaracié responsable de I'annex
1 del Plec fent constar les denominacions socials de les esmentades empreses, als efectes del
que es disposa a l'article 149.3 de la LCSP. La manca de presentacié d’aquesta declaracié
s’entendra com a declaracio per part del licitador que no concorre aquesta circumstancia.
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8.1.4.- Submissio jurisdiccional de les empreses estrangeres

En cas d’empreses estrangeres, s’haura de complimentar I'apartat corresponent del model de
Declaracio responsable de I'annex 1 del Plec, fent constar que es sotmetran a la jurisdiccié dels
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que directament o
indirectament es derivessin del contracte, amb renuncia, si escau, al fur jurisdiccional estranger
que pogués correspondre al licitador, tot aixd sense perjudici de la submissié a arbitratge prevista
en la clausula 21.2 del Plec.

8.1.5.- En cas d’Unié Temporal d’Empreses

En cas que el licitador es presenti mitjiangant Unié Temporal d’Empreses es fara constar a
l'apartat corresponent del model de Declaracid responsable de I'annex 1 del Plec i
addicionalment s’aportara la documentacio segient:

{7) un compromis subscrit per les empreses de constituir-se formalment en unié temporal
d’empreses cas de resultar adjudicataries.

{2} el nom i circumstancies de les empreses que volen constituir la unié

{3} el percentatge en que cada una participara a la unié temporal d’empreses.

8.1.6.- Compromis de compliment del Conveni Sectorial i territorial aplicable al personal
de I’Adjudicatari i al personal subcontractat

Els licitadors que siguin persones juridiques o empresari/aria persona fisica amb treballadors
contractats hauran de complimentar I'apartat corresponent del model de Declaracio responsable
de 'annex 1 del Plec, amb el compromis de compliment del Conveni Sectorial i Territorial
aplicable a I'adjudicatari i al personal subcontractat.

El compliment d’aquest compromis respecte dels treballadors propis del licitador que hagi
presentat la millor oferta, ho haura d’acreditar en el moment que se’l requereix la documentacié
justificativa de compliment dels requisits d’aptitud de la licitacié. En cas que algun dels mitjans
personals adscrits al contracte no sigui propi del licitador, el compliment del Conveni Sectorial i
Territorial d’aquests técnics, també s’haura d’acreditar en 'esmentat moment.

Aquest compromis té caracter d’obligacié essencial del contracte, d’'acord amb I’Apartat 18
del QC.

8.1.7.- Declaracio responsable del compliment de les obligacions en matéria de proteccid
de dades personals

Els licitadors hauran de complimentar l'apartat corresponent del model de Declaracio
responsable de I'annex 1 del Plec, relatiu al compliment de les obligacions en matéria de
proteccio de dades personals, d’acord als termes previstos en la clausula 14 del Plec.

8.1.8.- Declaraciéo de compliment de la quota de reserva de llocs de treball del 2 per cent
per a persones amb discapacitat i de I'obligacié de comptar amb un pla d'iqualtat als
efectes del previst en I’art. 71.1.d) LCSP

Als efectes del que disposa l'article 71.1, lletra d) LCSP, els licitadors hauran de complimentar
'apartat corresponent del model de Declaracié responsable de I’annex 1 del Plec, sobre el
compliment de quota de reserva de llocs de treball del 2 per cent per a persones amb discapacitat
i de I'obligacié de comptar amb un pla d'igualtat d’acord amb la normativa vigent.
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8.1.9.- Compromis de manteniment del Nivell de conformitat amb I’Esquema Nacional de
Seguretat

Els licitadors hauran de complimentar l'apartat corresponent del model de Declaracio
responsable de I'annex 1 del Plec, amb el compromis com a obligacié essencial del contracte
de mantenir durant tota la vigéncia del contracte el Nivell de conformitat amb 'Esquema Nacional
de Seguretat en la categoria Nivell Mig o superior si es disposés, essent aplicable aquesta
obligacio a I'adjudicatari i als subcontractistes.

8.1.10.- Compliment en matéria d’ds d’eines d’intel-ligéncia artificial

Els licitadors hauran de complimentar l'apartat corresponent del model de Declaracio
responsable de I'annex 1 del Plec, amb el compromis de complir les obligacions relatives a I'is
d’eines d’intel-ligéncia artificial previstes a I'Apartat 18 del Quadre de Caracteristiques, en
particular pel que fa a I'is exclusiu d’eines autoritzades, la supervisié humana dels resultats, la
no utilitzacié d’actius d’Infraestructures.cat per a I'entrenament de models d’lA, el compliment de
I'Esquema Nacional de Seguretat i I'extensioé d’aquestes obligacions a subcontractistes i tercers.

Aixi mateix, en cas de resultar Adjudicatari, es compromet a sol-licitar i obtenir autoritzacié
expressa i previa d’'Infraestructures.cat per a qualsevol incorporacié o modificacié rellevant de
les eines utilitzades durant la vigéncia del contracte.

8.2.- Sobre num. 2 (Proposta técnica amb valoracié subjecta a judici de valor)

Les empreses licitadores han d’incloure en el sobre 2 tota la documentacio relacionada amb els
criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor d’acord amb el detallat en 'annex num. 4A i 4B.
En tota la documentacié que contingui aquest sobre no podra figurar cap informacié econdmica
0 de la resta de documentacié requerida en el sobre nim. 3 corresponent a la proposicio
quantificable amb criteris objectius, de forma que permeti conéixer el contingut de la proposicid,
inclosa en el sobre nium. 3, ja sigui en relaci6 amb I'oferta econdmica del licitador o amb el
pressupost de licitacié (a no ser que s’indiqui explicitament que es fa referéncia al pressupost de
licitacio), o de la resta de documentacié objecte de valoracié en I'esmentada proposicio, sent
aquest fet motiu d’exclusié de la licitacio.

Es també causa d’exclusié la no presentaci6 d’algun dels apartats integrants de I'oferta técnica,
considerant-se a tal efecte I'oferta com incompleta. En el suposit que si que es presentessin els
apartats pero de forma parcial, la Mesa de Contractacié analitzara la viabilitat de I'oferta amb
aquesta omissio parcial de documentacio i, en el seu cas, si es considera que I'omissié no és
essencial valorara 'oferta amb aquella documentacié presentada.

L’extensié maxima de la proposta técnica sera de 50 pagines en format DIN-A4 i hauran d’estar
numerades amb lletra d’'una algada que faciliti la lectura (la mida minima de la lletra
correspondra a la del valor indicat com a 10 en el programa d'edicié Word o equivalent).

Es consideraran propostes amb qualitat técnica inacceptable i per tant seran excloses de
la licitacio, les que obtinguin una puntuacié inferior a 19 punts.

Els licitadors han de presentar una declaracié de confidencialitat, dintre del sobre que
contingui la_informacié considerada com a confidencial, que ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i
justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.
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La documentacio inclosa dins del sobre nim. 2 ha de presentar-se ordenada i separada per
apartats, numerats d'acord amb la numeracié que estructura el present Plec. La proposta técnica
constara d’'una memodria explicativa que ha d’incloure la descripcié de la metodologia i
I'organitzacié que seguira I'adjudicatari per a la realitzacioé del treball, i que haura de contenir els
apartats seglents:

8.2.1.- Proposta de servei.

Proposta técnica de servei, destacant-ne les activitats a realitzar, la seva estructuracié i la
documentacié resultant, d’acord als requeriments definits al plec de prescripcions técniques:

Proposta de servei per a la fase de transicio.
Proposta de servei per a la fase d’execucio:
o Procediment de manteniment
o Metodologia a aplicar
Proposta de servei per a la fase de devolucio.

8.2.2.- Organitzacié del servei.

Es valorara l'estructura organitzativa plantejada en base als perfils requerits al Plec de
Prescripcions Técniques.

8.2.3.- Planificacio del servei.

Es valorara la planificacio del servei en general, amb el cronograma detallat de les
activitats/tasques de les fases de transicio, execucio i devolucio, i els lliurables i documentacié
proporcionats en cadascuna d’elles.

8.2.4.- Model de relacié i de gestié del projecte.

Model de relacio

Descripcié del model de relacio proposat (comités, documents de comunicacio, vies de
comunicacio, etc.), en les relacions internes de l'equip, en les relacions amb
Infraestructures.cat i en les relacions amb tercers.

Model de gestié, sequiment del servei i control de qualitat

Descripcié de la metodologia aportada per a la gestié i seguiment del servei, destacant-
ne aquells aspectes que siguin més rellevants per a la seva execucié. Caldra, aixi
mateix, especificar la metodologia emprada per al tractament de la gestié de la
demanda, gestié dels canvis d’abast, la gestié de conflictes i la gestié de riscos. Cal
descriure les eines que donaran suport a la realitzacié del servei i com seran utilitzades.
En concret es requereix la utilitzacié d’una eina per a poder mesurar la capacitat de
produccio6 de I'equip en qualsevol moment.

Descripci6 del pla de qualitat i de la metodologia proposada per tal de garantir la seva
efectiva implantaci6. Caldra detallar les accions i iniciatives previstes per tal d’assolir la
millora constant del servei i la satisfaccio dels usuaris.

Gestid dels ANS

Descripci6 de les mesures proposades per controlar i assegurar el compliment del servei
a realitzar (ANS). Cal descriure les eines que donaran suport a la realitzacié del servei i
com seran utilitzades.

Detall de les propostes de millora respecte als ANS proposats en el plec de
prescripcions técniques, que si s’escau, vulgui aportar el licitador.
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- Gestio del canvi
Detallar les mesures proposades per minimitzar I'impacte organitzatiu i formatiu dels
canvis sobre l'aplicacio. Incloure la proposta de formacié a I'equip de suport de primer
nivell i altres activitats d’entrenament, aixi com les mesures enfront altres aplicacions o
desenvolupaments.

8.2.5.- Millores addicionals a I’execucié del contracte subjectes a judici de valor

Es valoraran les propostes de serveis addicionals i les millores que els licitadors es comprometin
a adoptar durant I'execucio del contracte, d’acord amb les tipologies establertes a I'apartat 8.2.6
del plec, relacionades amb I'objecte del contracte i que no es demanin explicitament en el plec
de prescripcions técniques:

- Millores relatives a la capacitat operativa de I'equip.
- Millores relatives a I'optimitzacio del servei.
- Altres millores.

8.2.6.- Qualsevol aclariment especific o compromis que s'estimi d'interés per a una adequada
apreciacio de la proposta.

8.3.- Sobre num. 3 (Proposta guantificable amb criteris objectius)

Contingut:
8.3.1.- Proposta economica.

Formulada d'acord amb el model que s'adjunta com annex 2 a aquest a aquest Plec de
Clausules, indicant I'lVA en partida separada i el termini de validesa de l'oferta presentada.
Qualsevulla variacié del tipus de I'IVA sera aplicable a partir de la seva entrada en vigor. L'oferta
detallara:

a) El preu de la part fixa del servei. Aquest import no podra superar el pressupost de licitacio
per aquest concepte a I’Apartat 2.3 del QC.

b) El preu de la part variable per a Evolutius i Projectes de Transformacié sota demanda del
servei. Aquest import no podra superar el pressupost de licitacid per aquest concepte a
I’Apartat 2.3 del QC.

¢} El percentatge de baixa respecte els preus o tarifa unitaris / hora maxims, establerts per la
part variable per carrega addicional del servei a I’Apartat 2.3 del QC (establert en
percentatge amb aproximacié de dos decimals). S’ofertara un percentatge de baixa per
cadascun dels components de la part variable per carrega addicional del servei.

Dins del preu ofert estaran incloses totes les despeses indicades a la clausula 23 d’aquest Plec
de Clausules Administratives, i en especial les despeses generals i d'empresa del licitador, el seu
benefici industrial i tota mena de despeses, visats, arbitris o taxes que s'originin per motiu del
contracte.

8.3.2.- Experiéncia i formacio de I’equip de treball.
Els licitadors designaran nominativament els técnics proposats d’acord amb el model d’Excel

que s’adjunta com a annex 3, indicant nom i cognoms, i adjuntaran per a cadascun d’ells la
documentacié acreditativa dels seglients extrems:

- Experiéncia professional (i la seva acreditacid)
- Formacid (i acreditacio de la titulacié obtinguda).
- Curriculum Vitae (CV)
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En l'experiéncia professional, formacié i CV, s’haura d’incloure necessariament aquella
documentacié acreditativa de I'experiéncia i formaci6 minimes requerides com a mitjans
personals adscrits a I'execucio del contracte establerts en 'apartat 8.1.2 d’aquest plec. Aquesta
experiéncia i formacié minimes no seran valorades i, per tant, es valorara la resta d’experiéncia
i formacié que compleixin els requisits per poder ser puntuades (si és el cas i si han estat
degudament acreditades) d’acord amb I'establert a ’Annex 4A.

En cas que no s’aporti tota la informacioé i documentacié sol-licitades en els termes requerits, de
forma que no s’acreditin els anys d’experiencia professional o la formacié no es tindran en compte
per a la seva valoracio.

Els licitadors hauran de presentar obligatoriament, juntament amb la resta de documentacio exigida,
el fitxer Excel facilitat com a Annex 3, en el qual hauran d’identificar nominativament els técnics
proposats i la posicid que ocuparan al equip, aportant per a cadascun d’ells, la documentacio
acreditativa dels requisits indicats.

Atés que el contingut de I'esmentat Excel forma part de I'oferta quantificable amb criteris objectius,
la seva manca de presentacié no sera objecte d’esmena. En aquest cas, la puntuacié corresponent
als criteris objectius sera de 0 punts.

Igualment, si el fitxer Excel es presenta amb informacié incompleta o sense emplenar alguna de les
caselles requerides, s’entendra que no s’ofereix cap ofert, i aquest sera valorat d’acord amb el
sistema previst en aquest plec.

En cas de discrepancia entre la informacioé del fitxer Excel i la continguda en la documentacio
acreditativa presentada per I'empresa licitadora, prevaldra aquesta Ultima als efectes de la valoracié
dels criteris objectius.

8.3.3.- Qualsevol dades o informes que s'estimin d'interés per a una adequada apreciacié de la
proposta.

Il.- DISPOSICIONS RELATIVES A L’OBERTURA | VALORACIO D’OFERTES, ADJUDICACIO
| FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

9.- MESA DE CONTRACTACIO | COMISSIO TECNICA

9.1.- La Mesa de Contractacio d’aquesta licitacié esta integrada pels membres que figuren en
I’Annex 6 del Plec.

9.2.- La Comissi6 Técnica esta integrada pels membres que figuren en ’Annex 6 del Plec, i sera
'encarregada d’assistir tecnicament a la Mesa de Contractacid, valorant les propostes dels
licitadors d’acord amb els criteris de valoracié previstos en el Plec.

10.- OBERTURA DE SOBRES, EXAMEN | VALORACIO DE LES OFERTES, CLASSIFICACIO
D'OFERTES | ADJUDICACIO

10.1.- La Mesa de Contractacié examinara i qualificara préviament la validesa formal dels
documents continguts al sobre nam. 1, aixi com també si contenen tota la documentacio exigida
a aquest Plec de Clausules.

Sera causa d’exclusio de la licitacié la manca de presentacié d’algun dels documents que s’han
d’incloure al sobre num. 1 llevat que sigui considerat esmenable per la Mesa de Contractacié. A
aquests efectes es comunicara als licitadors I'existéncia de defectes o omissions esmenables,
mitjangant publicacié a la PSCP i enviament de la corresponent notificacio als licitadors afectats,
atorgant-se un termini de tres dies naturals per a que els licitadors puguin presentar I'oportuna
esmena.
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Un cop analitzada la Documentacio general i les esmenes presentades, si s’escau, la Mesa de
Contractacié, acordara de forma motivada els licitadors admesos, els exclosos i la causa
d’exclusio de la licitacié. Aquests acords seran publicats a la PSCP i addicionalment, els
d’exclusio seran notificats als interessats.

10.2.- En la data assenyalada a 'anunci corresponent i en I’Apartat 12 del QC, en acte intern,
la Mesa de Contractacio procedira a I'obertura i examen previ en els termes indicats a continuacié
dels sobres num. 2 de les proposicions admeses, que han de contenir la documentacioé indicada
a la clausula 8.2 relativa a la proposta técnica amb valoracié subjecta a judici de valor, aixecant-
se acta de tot I'actuat.

La Mesa de Contractacio, amb l'assisténcia de la Comissié Técnica, estudiara, puntuara i
ponderara les ofertes contingudes en el sobre num. 2 de conformitat amb tot alld que s’esmenta
en els annexos 4A i 4B.

En tota la documentacié que contingui aquest sobre nim. 2 no podra figurar cap informacié
econdmica o de la resta de documentacid requerida en el sobre nium. 3 corresponent a la
proposicié quantificable amb criteris objectius, de forma que permeti conéixer el contingut de la
proposicié, inclosa en el sobre nim. 3, ja sigui en relacié amb I'oferta econdmica del licitador o
amb el pressupost de licitacid (a no ser que s’indiqui explicitament que es fa referéncia al
pressupost de licitacid), o de la resta de documentacié objecte de valoracié en I'esmentada
proposicio, sent aquest fet motiu d’exclusié de la licitacio.

Es també causa d’exclusié la no presentacié d’algun dels apartats integrants de I'oferta técnica,
considerant-se a tal efecte I'oferta com incompleta. En el supdsit que si que es presentessin els
apartats perd de forma parcial, la Mesa de Contractacié analitzara la viabilitat de I'oferta amb
aquesta omissio parcial de documentacio i, en el seu cas, si es considera que I'omissié no és
essencial valorara 'oferta amb aquella documentacioé presentada.

De tot I'anterior, la Mesa de Contractacié aixecara Acta que publicara en la PSCP abans de
I'obertura del sobre nim. 3, en la qual hi constaran els acords presos en relaciéo amb els licitadors
admesos i la puntuacié assignada als mateixos, els exclosos i la causa d’exclusio de la licitacio,
notificant-ho als licitadors afectats.

10.3.- La Mesa de Contractacio, en acte intern, en la data assenyalada a I'anunci corresponent i
en I’Apartat 12 del QC, procedira a I'obertura del sobre nim. 3 de les empreses admeses i a
llegir el resum de les propostes economiques contingut al sobre num. 3.

Un cop acabada I'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents en I'acte public, podran
fer constar davant la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals hauran
de quedar reflectides en I'acta.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucié motivada, les empreses que presentin
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que
excedeixin del pressupost de licitacid, modifiquin substancialment el model de proposicio
establert en aquest Plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié que impedeixi
determinar amb caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses, i aquelles en les
quals I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable. Aixi
mateix quedaran excloses de la licitacié les propostes economiques incompletes per manca
d’alguna de les dades que s’han d’ofertar.

10.4.- Les propostes admeses contingudes en el sobre nim. 3, seran comprovades als efectes
de verificar que compleixen els requeriments de la clausula 8.3 abans de realitzar els calculs per
a l'apreciacio del caracter anormalment baix de les ofertes i abans de ser puntuades per la Mesa
de Contractacio de conformitat amb els criteris que es relacionen a ’Annex 4A.
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La Mesa de Contractacio, amb l'assisténcia de la Comissié Técnica puntuara la resta de la
documentacié continguda en el sobre nium. 3 de conformitat amb tot allo que s’esmenta en
Annex 4A.

10.5.- La Mesa de Contractacio podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes (sobre num. 2 i 3) quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
conéixer el sentit de l'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de
garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

10.6.- Els acords de la Mesa de Contractacié sobre exclusions, degudament motivats, seran
notificats als licitadors i publicats a la PSCP.

10.7.- La Mesa de Contractacio, podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris
abans de formular la seva proposta classificacid d’ofertes. També podra sol-licitar aquests
informes quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions
técniques de la licitacid. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte
de valoracié.

La Mesa de Contractacié amb els informes que estimi oportu sol-licitar, classificara les ofertes
admeses i no considerades anormalment baixes per ordre decreixent de puntuacié d’acord amb
allo previst a la clausula 11.

D’acord amb aquesta classificacio, la Mesa de Contractacié elevara a I'Organ de Contractacio
d’Infraestructures.cat la corresponent proposta raonada de classificacio d’ofertes o, en el seu
cas, la de declarar deserta la licitacié del contracte, quan no existeixi cap oferta que sigui
admissible.

La proposta de classificacié d'ofertes de la Mesa de Contractaci6 no crea cap dret a favor del
licitador millor classificat atés que 'Organ de Contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi
la seva decisio.

10.8.- A banda dels motius d’exclusié assenyalats en els apartats precedents, durant tot el
procediment de licitacié podra ser objecte d’exclusio, el licitador que amb anterioritat o durant la
tramitacié del procediment incorri en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes
a l'article 71 de la LCSP.

10.9.- L’Organ de Contractacié, vista la proposta de classificaci6 de la Mesa de
Contractacio, aprovara la mateixa per ordre decreixent de les ofertes admeses i no
considerades anormalment baixes si bé podra aprovar un altre ordre de classificacio al proposat
per la Mesa de Contractacié motivant la seva decisi6. Llevat que I'acord de classificacio sigui
contradictori amb la proposta de la Mesa de Contractacio o es basi en consideracions diferents,
s’entendra que adopta els motius continguts a la proposta de la Mesa de Contractacio.

10.10.- D’acord amb la classificacié d’ofertes aprovada es requerira al licitador que hagi
presentat la millor oferta, per a que en el termini de 10 dies habils, a comptar a partir del seguent
a aquell en que s’hagués rebut el requeriment, aporti la documentacié seguent:

(i) La documentacio justificativa de cadascun dels termes declarats en el DEUC, d’acord
amb els termes requerits en la clausula 7 i apartat 9 del QC, tant del licitador com
d’aquelles empreses a les quals hagi recorregut el licitador per a complementar la seva
solvéncia.

Respecte els documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les

persones signants de les ofertes (i) el poder per comparéixer o signar proposicions en
nom d’un altre ha de reunir els requisits formals seguents: ser escriptura publica, ser
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copia auténtica i estar inscrit en el Registre Mercantil o en el registre oficial corresponent
i (i) el document nacional d’identitat o el passaport del representant. En cas que els
licitadors no estiguin inscrits al RELIC, el poder per comparéixer o signar proposicions i
el document nacional d’identitat o el passaport es podra acreditar mitjancant la inscripcié

al registre Representa.

Entre la documentacié que haura d’aportar el licitador, caldra incloure la seglent:

Cas de no trobar-se inscrit al Registre d’Empreses Licitadores i Classificades de Catalunya
o al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public, o si ho esta
pero les dades que hi figuren no sén vigents o que no figurin en una base de dades nacional
d’'un Estat membre de la Unié Europea:

(i)

a) Enrelacio amb els certificats que s’indiquen a continuacio, la presentacio d’oferta a
la present licitacié implica 'autoritzacié a la Mesa de Contractacié i a 'Organ de
Contractacié per tal d’obtenir directament de la Plataforma d’Integracié i
Col'laboracié Administrativa de la Generalitat de Catalunya (PICA) la documentacio
justificativa d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries
amb la Generalitat de Catalunya i amb la Seguretat Social:

- Certificat positiu emés per I'Agéncia Tributaria de Catalunya acreditatiu de la
inexisténcia de deutes tributaris amb la Generalitat de Catalunya.

- Certificat positiu, emés per I'organ competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

b) En relaci6 amb la obligacions tributaries amb I'Estat: Certificat positiu, emés per
I'organ competent, acreditant que l'empresa es troba al corrent d'obligacions
tributaries i la inexisténcia de deutes de naturalesa tributaria amb I'Estat.

El compromis que el licitador disposara dels recursos necessaris per a I'execucio del
contracte, cas que hagi recorregut a la integracié de la seva solvéncia amb mitjans
externs, en els termes previstos a I'article 75 de la LCSP.

(iii} Acreditacié dels mitjans personals corresponents a I'Equip de técnics a adscriure al

contracte, d'acord amb la clausula 8.1.2 del Plec, en el suposit que el licitador no hagués
inclos dintre del sobre num. 3 aquesta informacié als efectes de valorar la seva
experiéncia i formacié. En aquest cas, el licitador emplenara I’annex 3 del Plec (afegint-
hi 'experiéncia), segons el técnic que correspongui per tal de poder acreditar la formacié
i experiéncia minima exigides al personal que s’ha d’adscriure al contracte (s’haura de
fer una designacié nominativa).

Aixi mateix, en cas que el licitador hagués inclos dintre del sobre nim. 3, 'annex 3, pero
NO hagués aportat la documentacié acreditativa de I'experiéncia i formacié minimes
requerides a efectes d’adscripcié de mitjans, dita documentacié s’aportara en aquest
moment.

En l'eventual sup0sit de necessitat de canvi sobrevingut dels técnics proposats pel
licitador, en el sobre nium. 3 (Proposta quantificable amb criteris objectius), el licitador
podra proposar la seva substitucié per un altre, al menys, amb idéntiques caracteristiques
a aquelles que s’haguessin valorat en la seva oferta i haura de complir una de les
seglients condicions, d’acord amb els criteris de valoracio d’aquesta licitacio: (i) que la
puntuacio obtinguda sigui, com a minim, igual a I'obtinguda pel técnic substituit o (ii) que
la puntuacié obtinguda fos inferior a 'obtinguda pel técnic substituit, pero tot i aixi, la seva
oferta es mantingués com la millor valorada. Només si es dona compliment a les
condicions indicades sera admeés un eventual canvi dels citats técnics durant el procés
de licitacio, en cas contrari es considerara que el licitador ha retirat la seva oferta.
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A tal efecte, el licitador aportara la relacié del personal propi que s’adscriura a I'execucié
del contracte, indicant el seu nom i cognoms, DNI i numero d’afiliacié a la Seguretat
Social, i el document acreditatiu conforme esta donat d’alta i afiliat a la Seguretat Social.
Aquesta acreditacio es realitzara mitjancant la presentacié del document RNT (Relacio
Nominal de Treballadors). Complementariament, i en el seu cas, declaracié responsable
per part de 'empresa en qué es declari els llocs de treball que encara no té contractats
que s’ocuparan en I'execucio del contracte i que acreditara I'afiliacié i alta de tots quan
els hagi contractat i sempre amb caracter previ a l'inici de I'activitat contractada.

{iv} La polissa d’asseguranga d’indemnitzacié per responsabilitat civil d’acord amb els

(v)

(vi)

termes de I’apartat 9 del QC, caldra acreditar-la en aquest moment tenint en compte
que per a I'execucio del contracte I'import assegurat no podra ser inferior al previst en
I’Apartat 22 del QC.

L’acreditacié de la disposicié de 'asseguranga requerida s'efectuara per mitja de certificat
expedit per I'assegurador o pel corredor que I'hagi intermediat, en qué constin els imports
i riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranga, acompanyat del rebut
acreditatiu de trobar-se al corrent de pagament.

Infraestructures.cat haura d’aprovar els termes concrets de I'asseguranga, que hauran
d’estar vigents fins a la recepcié del contracte i durant el termini de garantia.

La garantia definitiva per la quantia requerida en I’Apartat 7 del QC o, en cas d’haver
resultat I'oferta en baixa presumptament anormal, per una quantia del 10%, d’acord amb
el previst en la clausula 11, que haura de ser acreditada mitjangant la documentacié
acreditativa de la seva constitucié. L’esmentada garantia podra ser constituida:

a) Mitjancant aval prestat per algun dels Bancs, Caixes d’Estalvi, Cooperatives de Crédit,
Establiments Financers de Crédit i Societats de garantia Reciproca autoritzats per operar
a Espanya.

El citat aval s’haura de formalitzar segons I'aval tipus que figura a I'annex 5A d’aquest
Plec i s’haura de dipositar en algun dels establiments esmentats en I'apartat c).

b) Mitjangant asseguranga de caucid, que s’haura de formalitzar segons el model que
figura a I'annex 5B d’aquest Plec i s’haura de dipositar en alqun dels establiments
esmentats en I'apartat c).

¢) En metal-lic o en valors de deute public. EI metal-lic, els valors o els certificats
corresponents es dipositaran a la Caixa General de Dipodsits de la Tresoreria General de
la Generalitat de Catalunya o a les Caixes Territorials dels Diposits de Girona, Tarragona
i Lleida d’acord amb el que disposa l'article 61.1. a) del Reial Decret 1098/2001, de 12
d’octubre. L'acreditacié s’efectuara mitjancant el lliurament del resguard emés.

La garantia constituida en valors s’ha d’ajustar al que disposa I'article 55 del Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre i als models que figuren a I'’Annex Il i IV de 'esmentada
norma.

En el cas d’'Unié Temporal d’Empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida
i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la Unié Temporal.

De conformitat amb el que disposa el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de Seguretat, acreditaci6 amb la corresponent Declaracié o
Certificacio, de conformitat del licitador amb 'Esquema Nacional de Seguretat, per
categoria de seguretat de Nivell Mig o superior si es disposés. Aquest requisit sera també
obligatori per els possibles subcontractistes que intervinguessin.
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Cas que la documentacié presentada pel licitador presenti defectes o omissions esmenables, se
li atorgara un termini per a presentar 'oportuna esmena que no podra ésser en cap cas superior
a tres dies naturals des de la data de comunicacio.

De no complimentar-se adequadament el requeriment d’aportacié de documentacio en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar, s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, i
es podra procedir a exigir-li 'import del 3% del pressupost de licitacié, IVA exclds, en concepte
de penalitat. L’'abonament d’aquesta penalitat, a quin efecte Infraestructures.cat emetra la
corresponent factura, s’haura de fer efectiu per 'esmentat licitador en el mateix termini que el
fixat a la clausula 38.2 del present Plec. La manca de pagament en el termini establert facultara
a Infraestructures.cat a fer efectiva dita penalitzacié mitjangant compensacié de crédits que
pogués ostentar el licitador front Infraestructures.cat.

Posteriorment es requerira la mateixa documentacié al licitador segient per l'ordre de
classificacio de les ofertes, d’acord amb els termes i condicions previstos en aquesta clausula.

10.11.- Una vegada el licitador amb la millor oferta, hagi acreditat documentalment els
requeriments de la clausula 10.10, la Mesa de Contractacié elevara a I’Organ de Contractacié
la corresponent proposta d’adjudicacié del contacte o, en el seu cas, la de declarar deserta
la licitacio del contracte, quan no existeixi cap oferta que sigui admissible.

L’adjudicacié del contracte es produira dins els 5 dies habils seglients a la recepcié de la
documentacié definitiva i dins del termini maxim de 4 mesos a comptar des de I'obertura del sobre
num. 2, podent-se ampliar dit termini en 15 dies en cas que existeixin ofertes anormals. De no
produir-se I'adjudicacio en dit termini, el licitador tindra dret a retirar la seva proposicié.

10.12.- Si com a consequencia del contingut de la resolucié d’'un Recurs Especial en Matéria de
Contractacio fos precis que I'Organ de Contractacié acordés I'adjudicacié del contracte a un altre
licitador, s’atorgara a aquest un termini de 10 dies habils per a que aporti la documentacio
prevista en la clausula 10.10 d’aquest Plec.

10.13.- L’adjudicacié del contracte una vegada acordada sera notificada als licitadors en la
licitacid i publicada a la PSCP en el termini de 15 dies.

11.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO | PER A L'APRECIACIO DEL CARACTER
ANORMALMENT BAIX D'UNA OFERTA

11.1.- L’adjudicacié del contracte es fara a l'oferta amb més puntuacié (arrodonides les
puntuacions a dos decimals) segons l'establert en I'apartat 14 del QC i ’'annex 4A i 4B d’entre
totes aquelles ofertes admeses a la licitacié i no considerades anormalment baixes atenent els
criteris a que es fa referéncia a la clausula 11.2.

En cas que dues o més propostes obtinguin la mateixa puntuacio, la preferéncia en I'adjudicacio
s’atorgara aplicant els seguents criteris successius i que tenen caracter excloent i eliminatori:

- En primer lloc, tindra preferéncia la proposicié presentada per aquelles empreses que, al
venciment del termini de presentacié d’ofertes, disposin en la seva plantilla d’'un major
percentatge de treballadors amb discapacitat sobre els que els obligui la normativa, prenent
com a referéncia als efectes de determinar el percentatge la plantilla mitjana dels 12 mesos
previs a la data de finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes.

En cas que el licitador acrediti el compliment de la quota de reserva de llocs de treball per
persones amb discapacitat mitjangcant mesures excepcionals alternatives, de conformitat
amb lart. 42 del Reial decret llei 1/2013, no es tindran en compte a efectes del criteri de
desempat atés que només acrediten el compliment de I'obligacid legal.

45



infraestructures.cat

En cas de licitadors que tinguin la condicié d’'UTE, se sumara el percentatge que acrediti
cada membre de la UTE tenint en compte el percentatge que cadascun d’ells tingui en la
UTE i s’obtindra la mitjana aritmética.

- En segon lloc tindra preferéncia en l'adjudicacié del contracte I'oferta presentada pel
licitador que acrediti disposar en el moment de venciment del termini de presentacio de les
ofertes, d’'un major percentatge de treballadors fixes amb discapacitat a la seva plantilla.
Per al comput d’aquest percentatge es tindra en compte:

= Per treballadors “fixes” s’entén, exclusivament, els contractats amb caracter indefinit.
= En cas de licitadors que tinguin la condici6 d’'UTE, se sumara el nombre de
treballadors que acrediti cada membre de la UTE i s’obtindra la mitjana aritmética.

- En darrer lloc, si aplicant els criteris anteriors es manté 'empat, aquesta es resoldra
mitjangant sorteig, seguint les regles seguents:

= Si 'empat s’ha donat entre dues propostes s'utilitzara el sorteig public de loteria
anomenat “Loto 6/49”, organitzat per Loteries de Catalunya, Entitat Autonoma de Jocs
i Apostes de la Generalitat. Es prendra com a referéncia el sorteig que se celebri
posteriorment a I'acta de la mesa que determini el manteniment de I'empat després
d’haver aplicat els criteris de desempat precedents. En la mateixa acta es concretara
el dia del sorteig que servira de referéncia.

= S’ordenaran per ordre alfabétic de la denominacié social de les empreses empatades
(per les denominacions que comencin amb nimeros es tindra en compte la primera
lletra), corresponent a la primera els nimeros senars i a la segona els parells (incloent
el zero). En funcié de la qualitat, senar o parell, del nUmero que surti com a
“reintegrament”, quedara automaticament determinada la preferéncia en 'adjudicacio
a favor d’una o altra empresa licitadora.

= Si’empat s’ha donat entre tres 0 més propostes, o en cas que el sistema de sorteig
establert esdevingués inaplicable, la mesa de contractacié acordara la utilitzacié d’'un
sistema de sorteig similar.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels licitadors en el
moment en que es produeixi 'empat, a requeriment d’Infraestructures.cat i en un termini maxim
de 3 dies habils, a comptar a partir del seglient a aquell en que s’hagués efectuat el requeriment.

11.2.- D’acord amb el que disposa l'article 149 de la LCSP, la identificacio de les ofertes incurses
en presumpci6 d’anormalitat es referira a I'oferta considerada en el seu conjunt.

Aixi mateix, d’acord amb el previst a I'article 149.3 de la LCSP, en cas que s’haguessin presentat
ofertes pertanyents a un mateix grup empresarial, en els termes de l'article 42.1 del Codi de
comerg, unicament es tindra en consideracid, aquella que fos més baixa econdmicament, amb
independéncia de que es presenti individualment o conjuntament amb una altra empresa o amb
empreses alienes al grup amb les quals concorre en UTE.

Els parametres objectius en funcié dels quals s’apreciara I'esmentat caracter anormal
s’especifiquen seguidament:

En tot aquest apartat, “n” es refereix al nombre d’'ofertes que s’han de considerar per al calcul del
limit de la presumpta baixa anormal i, atés el tractament de les ofertes corresponents a empreses
d’'un mateix grup empresarial, pot no coincidir amb el nombre d’ofertes admeses a la licitacio.

El resultat de cadascun dels calculs matematics previstos en el present apartat s’arrodonira
sempre a dos decimals seguint I'ordre establert en el procediment. Aixo vol dir, per exemple, que
els valors de BOi que intervenen a la formula de BM ja estan arrodonits a 2 decimals, i de la
mateixa manera, ho esta BM quan intervé a la férmula de _1C

46



infraestructures.cat

11.2.1.- Obtencié de la baixa econdmica limit BLIM

Es calcula el percentatge de baixa de cada oferta econdmica i BO:i:

BOi = 100 (1 - Ofi/PC)

On,
Ofi = Import de I'oferta admesa (Part fixa + part variable sota demanda + part variable per carrega
addicional)

PC = Pressupost de licitacio

Es calcula la mitjana (BM) d’aquest percentatge de baixes (BOi):

BOi
BM = =
n

Després es calcula la desviacio estandard (0)

Zn (BOI-BM)’

n

Entre les n ofertes considerades s’escolliran aquelles n’ ofertes, que, a més, compleixin la
condicio:

BOi—-BM|=©O
El conjunt d’ofertes n’ s’obté unicament amb la finalitat d’obtenir la baixa de referéncia (BR)

El percentatge de baixa respecte del pressupost de licitacié que defineix el limit de l'oferta
anormalment baixa es calcula segons el seguent procediment:

En cas que el nombre d’empreses considerades n sigui superior a 10 (n>10)

- Sin’ és igual o superior a 5, caldra obtenir el valor BR (Baixa de referéncia) per determinar el
limit inicial de la presumpcid de valors anormals:
BOi
i=1
BR = —

nl

La baixa econdmica limit inicial a considerar és BLIM = BR + 2
- Sin’ és inferior a 5:
La baixa econdmica limit inicial a considerar és BLIM = BM + 2

En cas que el nombre d’empreses considerades n sigui superior a 2 i no superiora10 (n> 2 i

<=10)
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La baixa economica limit a considerar sera el valor maxim dels seguents:
- Lacondicio del cas n>10 (BLIM = (BR o BM) + 2)
-  BLIM=15,00
- BLIM=BM+ [
En cas que el nombre d’empreses considerades n sigui igual a 2 (n=2)
La baixa econdmica limit a considerar sera el valor maxim dels seguents:
- BLIM=BM+2
- BLIM=15,00
11.2.2.- Determinacié de la presumpcié de les ofertes anormalment baixes

Es considerara una oferta com anormalment baixa quan la seva baixa econdmica BOi compleixi
la condicié:

BOi > BLIM

sempre que la puntuacio ponderada final (Criteris de valoracié subjectes a judici de valor més
criteris de valoracio objectiva) d’aquesta oferta (Pi), compleixi;

Pi>PM
PM : Puntuacié final ponderada mitjana de les ofertes considerades per el calcul del limit de

presumpta desproporcio (en el cas d’ofertes d’un mateix grup empresarial, segueix considerant-
se Unicament I'oferta més baixa econdomicament, d’acord amb la clausula 11.2):

> P

n

PM =

Per a la resta d’ofertes, és a dir, les que han obtingut una puntuacié final Pi tal que
Pi <= PM

s’aplicara un limit d’anormalitat (BLIMi) depenent de la propia puntuacié final, segons la férmula
seglent:

BLIMi = BLIM + 0,3 * (PM — Pi)

i, en consequéncia, es considerara presumptament anormalment baixa si la baixa econdmica
oferta (BOi) compleix:

BOi > BLIMi
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MODIFICACIO DEL LIMIT DE BAIXA ECONOMICA EN FUNCIO DE LA
PUNTUACIO FINAL PONDERADA OBTINGUDA PELS LICITADORS

Baixa limit
BLIMi
N
Bum +— '

PM Pi

BLIM : Limit de baixa obtingut amb criteris econdmics

Si de I'aplicacié d’aquests criteris s’identifica una determinada oferta com a presumptament
anormalment baixa, la Mesa de Contractacié sol-licitara als licitadors afectats, mitjangant tramesa
de comunicacié i publicacié a la PSCP, la informacio i les justificacions que consideri oportunes
en relacio als diferents components de la seva oferta, justificacions que hauran de complimentar
davant la Mesa de Contractacié en el termini que s’atorgui a tal efecte. En concret requerira al
licitador que I'hagi presentada a fi que justifiqui la valoracié de I'oferta i precisi les condicions de
la mateixa en particular alld que es refereixi als segiients aspectes de I'oferta:

- Estalvi que permeti el procediment d’execucio del contracte.

- Les solucions técniques adoptades i les condicions excepcionalment favorables de que
disposi per a executar la prestacio.

- Lainnovacio i originalitat de les prestacions proposades.

- El compliment de les obligacions que per disposicié normativa nacional o comunitaria
s’estableixen en matéria mediambiental, social i laboral i de subcontractacio, no essent
justificables preus per sota de mercat o que incompleixin alld disposat a 'article 201 de la
LCSP.

- La possible obtencié d’ajudes publiques, acreditant llur concessié sense contravenir les
disposicions comunitaries.

Tanmateix es sol-licitara 'assessorament técnic del servei corresponent.

Un cop rebuda la informacié i les justificacions sol-licitades, aixi com els informes técnics que
s’hagin sol-licitat, la Mesa de Contractacié la valorara i proposara a I'Organ de Contractacié sobre
I'apreciacié o no del caracter anormalment baix de I'oferta als efectes de considerar-la o no en la
classificaci6 com a possible adjudicataria. En el supdsit que es comprovi que l'oferta és
anormalment baixa per no complir el licitador les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral nacional o internacional, incloent I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials
vigents, en aplicacié de larticle 201 de la LCSP, I'Organ de Contractacié rebutjara la
corresponent oferta. Tanmateix, la Mesa de Contractacio rebutjara aquelles ofertes incurses en
presumpcioé d’anormalitat si es basen en hipotesi o practiques inadequades des d'una vessant
técnica, econdmica o juridica.

Una vegada conclos tot el procés d’apreciacié del caracter anormalment baix de les ofertes
regulat en aquesta clausula, el resultat del mateix no donara lloc a un recalcul de puntuacions
respecte de la resta d’ofertes no apreciades com anormalment baixes.

L’oferta que havent incorregut en presumpcié d’anormalitat, resulti adjudicataria per apreciar la
Mesa de Contractacié justificada la seva viabilitat d’acord amb la informacié i raonaments
presentats pel licitador, haura de presentar una garantia complementaria d'un 5% del preu
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d’adjudicaci6. Per tant, la garantia definitiva a aportar per aquest licitador quina oferta, d’acord
amb la classificacié aprovada ha resultat la millor segons allo establert en la clausula 10.10, sera
d’'una quantia del 10% del preu d’adjudicacio.

12.- DECISIO DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRACTE | DESISTIMENT DEL
PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

L’Organ de Contractacié podra adoptar la decisié de no adjudicar o celebrar el contracte, per
raons d’interés public degudament justificades, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, quan s’aprecii una
infraccié no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del
procediment d’adjudicacié.

13.- FORMALITZACIO, PERFECCIONAMENT | PUBLICITAT DEL CONTRACTE

13.1.- DOCUMENTACIO A LLIURAR AMB CARACTER PREVI A LA FORMALITZACIO

Amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, i en la data que Infrestructures.cat assenyali,
I'Adjudicatari restara obligat a complimentar i lliurar a Infraestructures.cat la documentacié que
es relaciona a continuacié. La remissié d’aquesta documentacié es dura a terme mitjangant I'eina
de Sobre Digital. A dit efecte, s’enviara una notificacié per correu electronic requerint a
I'adjudicatari que accedeixi a I'eina web de Sobre Digital per tal que presenti a través d’aquesta
eina els documents sol-licitats.

- El document o documents probatoris de la personalitat i representacié de I’Adjudicatari, si
s’escau en cas de modificacié respecte els referits en el DEUC, que no afecti a les condicions
d’aptitud de I'Adjudicatari, hauran de ser presentats a Infraestructures.cat i validats per
aquesta, abans de formalitzar el contracte. En cas que el contracte fos adjudicat a una Unid
Temporal d’Empreses, en qualsevol régim juridic legalment admeés, aquestes hauran
d’acreditar, dins del termini atorgat per a la formalitzacié del contracte, llur constitucié en
escriptura publica, en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la
persona apoderada unica de la unié6 amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié i el NIF assignat a la unié.

- Lapolissa d’'asseguranga de responsabilitat civil per riscos professionals que cobreixi aquella
responsabilitat en qué pogués incdrrer amb motiu de I'execucio del contracte i fins a un import
no inferior al previst en I'Apartat 21 del CQ als efectes de formalitzar el contracte, llevat que
I'asseguranga lliurada amb caracter previ a I'adjudicacié del contracte per part de la licitadora,
a efectes d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, fos al menys de dit import.

Infraestructures.cat haura d’aprovar els termes concrets de I'asseguranca, que hauran d’estar
vigents fins a la recepcié del contracte i durant el termini de garantia si I'hi hagués. ’acreditacié
de la disposicié de I'asseguranga requerida s'efectuara per mitja de certificat expedit per
I'assegurador o pel corredor que I'hagi intermediat, en qué constin els imports i riscos
assegurats i la data de venciment de I'asseguranga acompanyat del rebut acreditatiu de
trobar-se al corrent de pagament de la prima.

- Declaracié signada per I'Adjudicatari manifestant on s’ubicaran els servidors utilitzats als
efectes del tractament de dades i on es prestaran els serveis associats als mateixos.
Qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vigéncia del contracte, sobre la informacié
declarada haura de ser comunicada per escrit a Infraestructures.cat.

- En cas que durant el procés de licitacié hagués canviat la informacié declarada d’acord amb
I’Annex 1 del Plec, sobre la intencié de subcontractar servidors o els serveis associats als
mateixos, caldra actualitzar-la amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, indicant el
nom del/s subcontractista/es que dura/n a terme dites prestacions.
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- Cas que es conegui els subcontractistes que intervindran en el contracte, la relacié de
subcontractistes que I'adjudicataria té intencié de subcontractar, indicant la part de la
prestaciéo que es subcontractara i la identitat i dades de contacte i representant de cada
subcontractista amb la justificacid suficient de I'aptitud d’aquests per a executar la part del
contracte per referéncia als seus elements técnics i humans de que disposa i a la seva
experiéncia, amb I'acreditacié de que no es troba incurs en prohibicié de contractar d’acord
amb l'article 71 LCSP

- La formalitzacio del document de contracte d’Encarregat del Tractament d’acord amb el model
de ’Annex 7 del Plec.

Infraestructures.cat comunicara per escrit a I'Adjudicatari la data de formalitzacié del contracte
amb una antelacié de com a maxim 5 dies naturals.

L’incompliment de les obligacions referides en aquesta clausula deixara sense efecte
I'adjudicacio del contracte. En dit suposit Infraestructures.cat adjudicara el contracte al segiient
licitador que hagi presentat la segtient millor oferta d’acord amb I'ordre en que hagin quedat
classificades les ofertes, previ compliment de les obligacions previstes a la clausules 10.7 i
correlatives. En cas que no existeixi cap oferta admissible, Infraestructures.cat convocara una
nova licitacio.

13.2.- FORMALITZACIO | PERFECCIONAMENT DEL CONTRACTE

Atés que el contracte licitat és susceptible de ser objecte de Recurs Especial en matéria
de contractacid, aquell es formalitzara un cop transcorregut el termini de 15 dies habils des
que es remeti la notificacido de l'adjudicacio al licitador, sense que s’hagi interposat Recurs
Especial en Matéria de Contractacié que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié del
contracte, i dins del termini de 5 dies naturals a comptar des del seglient en que I'adjudicatari
rebin el requeriment per a la seva formalitzacio.

La presentacio a la present licitacié comporta I'acceptacié per part de I'’Adjudicatari de totes les
clausules i de tots els drets i obligacions que resulten del present Plec de Clausules
Administratives Particulars i de la documentacié que la integra.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquest sera requisit necessari per a
iniciar-se la seva execucio.

El contracte es formalitzara en document privat. No obstant, 'empresa adjudicataria podra
sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec les despeses
corresponents.

Si per causa imputable a I'Adjudicatari no s’hagués formalitzat el contracte dintre del termini
indicat, se li exigira I'import de 3% del pressupost de licitacié (IVA no inclds), en concepte de
penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, i sense perjudici d’'incorrer
en causa de prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b) de la LCSP.

13.3.- PUBLICITAT DE LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

La formalitzacié del contracte es publicara en la PSCP en un termini no superior a 15 dies des
de la seva formalitzacio.

La formalitzacié del contracte sera comunicada al Registre Public de Contractes. Aixi mateix, es
publicara al DOUE en un termini no superior a 10 dies des de la data de formalitzaci6 del
contracte. L'anunci al DOUE haura de publicar-se en primer lloc, havent d’indicar-se la data del
seu enviament als anuncis que es publiquin en la PSCP, deixant constancia a 'expedient i sense
que pugui contenir indicacions diferents a les incloses en dit anunci.
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Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter
de confidencials.

lll.- ALTRES DISPOSICIONS APLICABLES A LA LICITACIO | A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE

14. - PROTECCIO DE DADES

D’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques, pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general
de proteccié de dades o RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPD), Infraestructures.cat es compromet a
aplicar la diligéncia i confidencialitat exigides en el tractament de les dades que li siguin
comunicades per part del licitador com a consequéncia de la gestié del procés de licitacio,
adjudicacié i execucié del contracte, amb I'iinica finalitat de complir les obligacions legals de
comprovacio, control i vigilancia que puguin derivar de la contractacié.

Per la seva part, els licitadors i L’adjudicatari del contracte es comprometen a complir, mitjangant
la Declaraci6 Responsable que consta a l'apartat corresponent del model de Declaracié
responsable de I’annex 1, les obligacions en matéria de proteccié de dades del RGPD i LOPD
vigents.

D’acord amb I'anterior, es deixa constancia de que,

- La documentacié requerida per a licitar en el present procediment que contingui dades de
caracter personal és necessaria per a la participacio en el mateix.

- Enrelacié amb la documentacio presentada pels licitadors que contingui dades de caracter
personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors, etc.), el licitador
garanteix que ha obtingut préviament el consentiment de les persones interessades /
afectades per a facilitar la referida informacié a Infraestructures.cat amb la finalitat de licitar
en el present procediment.

- La presentacié de I'oferta i la documentacio sol-licitada implica que el licitador autoritza a
Infraestructures.cat a tractar la referida informacié en els termes informats i, en cas que
resulti L'adjudicatari, en el marc de I'execucio del contracte.

- Els interessats / afectats o interessades / afectades podran exercitar els drets d’accés,
rectificacid, supressio, oposicié i limitacié del tractament dirigint-se al Delegat de Proteccié

de Dades d’Infraestructures.cat a la seglent adrecga electronica
delegatprotecciodades@infraestructures.cat o adrega postal: C. Dels Vergos, 36-42, 08017
Barcelona.

15.- PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA

15.1.- Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de '’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament
o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica i s€’ls aplicaran les seves disposicions de
forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacio
d’acord amb el grau d’intervencio i de responsabilitat en els procediments contractuals.

15.2.- La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesi6 al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics
i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

15.2.1.- Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seguents:

52


mailto:delegatprotecciodades@infraestructures.cat

infraestructures.cat

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacioé de possible
conflicte d’interes, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al
respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis una
situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I'drgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'Organ de Contractacié en les actuacions que
aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéencia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en relacio
amb I'’Administracié o administracions de referéncia i el seu sector public, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio
legal.

15.2.2.- Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que
no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unio
Europea.

15.2.3.- Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucié del contracte.

15.3.- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 15.2.1, 'Organ de
Contractacio donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competencia.

En el cas d’'incompliment del que preveu la I]etra e) de l'apartat 15.2.1, I'Organ de contractaci6
ho posara en coneixement de la Comissio d’Etica en la Contractacio Publica de la Generalitat de
Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin
establir.

En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'Organ de Contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié que siguin
competents per raé de la mateéria.

15.4.- Infraestructures.cat disposa d’un Espai Etic disponible a la web de Transparéncia de la
societat, https://infraestructures.gencat.cat/transparencia/?seccio=organitzacio&id=espai_etic.
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Els licitadors, contractista i subcontractistes assumeixen la obligacié de conéixer i acceptar el
Codi Etic i de Conducta d'Infraestructures.cat disponible a I'esmentat Espai Etic, i es
comprometen a comunicar qualsevol risc, conducta, situacié irregular o incompliment del que
tinguin coneixement a través del Canal de denuncies habilitat a I'Espai Etic de la web de
Transparéncia d’Infraestructures.cat: https://infraestructures.gencat.cat/compliance?2/.

Aixi mateix, es comprometen a informar als empleats que estiguin relacionats amb ['objecte del
contracte, de l'existéncia del Codi Etic i de Conducta d'Infraestructures.cat aixi com la
disponibilitat de 'Espai Etic esmentat per comunicar qualsevol risc o incompliment del que tingui
coneixement durant la vigéncia del contracte.

15.5.- L'incompliment d'aquestes obligacions podra, en els suposits contemplats a la legislacié
vigent, constituir causa de prohibicié de contractar

16.- CONFIDENCIALITAT

16.1.- Els licitadors i I'Adjudicatari es comprometran a guardar la maxima reserva i
confidencialitat, respecte del “know-how”, coneixements, dades i informacions facilitades per
Infraestructures.cat, per la Generalitat de Catalunya o per terceres persones o entitats en les que
participi Infraestructures.cat, amb independéncia de la forma en que aquesta informacié hagi
estat facilitada als efectes de participar en la licitacié i per a I'execucié del contracte en el cas de
I'Adjudicatari.

Aixi mateix, el I'adjudicatari es comprometra a que la informacié de caracter confidencial no
s'utilitzi per a una finalitat diferent de I'elaboracié dels treballs encarregats.

Als efectes de I'establert en la present clausula sera considerada com "Informacié Confidencial",
en especial i sense voluntat d’esgotar altres conceptes, tota aquella informacid, ja sigui técnica,
financera, comercial o de qualsevol altre indole, subministrada i divulgada per
Infraestructures.cat als licitadors o a I'adjudicatari en la presentacié de I'oferta i en I'execuci6 del
contracte licitat, mitjancant qualsevol tipus de suport (paper, informatic, etc.) o de forma verbal i,
en particular, els projectes en els que participi Infraestructures.cat i qualsevol altra documentacio,
dada o material de recolzament derivada d’aquests treballs, aixi com la informaci6 de la propia
Infraestructures.cat a la que L’adjudicatari tingui accés durant el desenvolupament de les seves
tasques.

Per tot I'anterior, els licitadors i I'adjudicatari ja sigui durant la vigéncia del contracte formalitzat
amb Infraestructures.cat o una vegada finalitzat aquest, no podran divulgar, proporcionar o
facilitar 'accés a cap persona fisica o juridica o qualsevol altra entitat, informacié que sigui
propietat d’Infraestructures.cat o que, sense que ho sigui, tingui la consideracié d’Informacio
Confidencial en el sentit estipulat en aquest pacte. Els licitadors i I'adjudicatari acceptaran que
tots aquests documents i informacions s’han de mantenir en estricta i absoluta confidencialitat.

D’acord amb I'anterior, els licitadors i 'adjudicatari es comprometen a:

a. Permetre I'accés a la informacié confidencial Unica i exclusivament a aquells empleats,
subcontractistes i/o proveidors que resulti estrictament necessari atesa la seva participacio
en la realitzacié de I'objecte contractual informant a aquestes persones i empreses de la
naturalesa confidencial de dita informacié aixi com del compromis de confidencialitat adquirit
per aquesta empresa. Qualsevol treballador o professional que pugui participar de forma
directa en I'execucid del contracte licitat subscrigui un document o un compromis de total
confidencialitat en les termes estipulats en la present clausula i, en especial, respecte dels
resultats obtinguts en I'execucié del present contracte licitat.

b. Realitzar les copies estrictament necessaries sempre i quan aixi ho requereixi I'execucioé del
contracte, senyalitzant amb la paraula "confidencial" totes les copies que es realitzin de la
Informacié confidencial.
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¢. Notificar a Infraestructures.cat, immediatament o amb la major promptitud possible des del
moment en que es tingui coneixement, de la publicacié o circulacié no autoritzada de la
informacié confidencial.

d. A respondre davant d’Infraestructures.cat del compliment de les obligacions resultants del
present compromis per part dels seus empleats, subcontractistes i/o proveidors.

En cas que els licitadors haguessin tingut accés a informacié confidencial o una vegada extingida
la relacié contractual per part de L’adjudicatari, independentment del moment, la forma i els
motius de la finalitzacio, s’obliguen a:

a. Lliurar a Infraestructures.cat tots els documents, arxius, llistats, llibres, registres,
memorandums i dades de qualsevol tipus relacionades amb la informacié que hagi obtingut
durant la licitacio o la vigéncia el contracte i, en general, qualsevol material que hagi generat
en el marc del mateix.

b. Destruir les copies d’aquest material al que tingui accés en el seu lloc de treball o fora
d’aquest.

¢. No utilitzar, reproduir, transformar, distribuir, ni realitzar cap accié que vulneri els drets de
propietat intel-lectual i/o industrial o qualsevol altre dret del que sigui titular
Infraestructures.cat.

16.2.- Els termes i condicions del contracte es mantindran igualment confidencials, i L’adjudicatari
haura d’abstenir-se de revelar-los a tercers sense comptar amb I'acord previ i exprés d’
Infraestructures.cat.

16.3.- Les obligacions estipulades en la present clausula seran d’aplicacié en qualsevol part del
mon, obligant-se L’adjudicatari respecte aquesta informacié confidencial a que tingui accés
durant I'execucié del contracte a mantenir el compromis de confidencialitat previst a la present
clausula per un termini de 5 anys des del coneixement de dita informacié.

16.4.- Els licitadors i L’adjudicatari reconeixen que lincompliment d’aquesta clausula de
confidencialitat podra ocasionar greus danys i perjudicis a Infraestructures.cat, pel que aquests
reconeixen i accepten que Infraestructures.cat a part de sol-licitar la corresponent indemnitzacio
pels danys i perjudicis causats, podra adoptar les mesures judicials i extrajudicials que consideri
oportunes per impedir que els licitadors o L’adjudicatari incompleixin o continui incomplint la
present clausula. A dit efecte els licitadors i L’adjudicatari accepten que la garantia definitiva quedi
afectada al compliment de les obligacions contretes en aquesta clausula.

16.5.- Les obligacions de confidencialitat establertes en la present clausula no s’aplicaran:

a. A aquelles parts de la Informacié Confidencial que siguin de domini public sempre que
aquest fet no es derivi d’'un acte o omissio indeguda dels licitadors o L’adjudicatari.
b. De forma que impedeixi a L’adjudicatari exercir els drets adquirits en virtut del contracte.

IV.- REGIM JURIDIC, RECURS ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRACTACIO, MESURES
CAUTELARS, REGIM D’INVALIDESA DEL CONTRACTE | JURISDICCIO COMPETENT I
ARBITRATGE

17.- REGIM JURIDIC

17.1.- Licitacié de contracte de serveis subjecta a regulacié harmonitzada, d’acord amb allo
establert per 'article 19 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per
la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP), atés que el
valor estimat del contracte supera el llindar previst en l'article 22 de 'esmentada Llei; tramitada
mitjancant procediment obert d'acord amb allo establert pels articles 131, del 156 a 158 1 318 de
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la LCSP, atés que tot empresari interessat podra presentar una oferta restant exclosa tota
negociacio dels termes del contracte amb els licitadors

17.2.- La preparacio i adjudicacio del contracte objecte de la present licitacio resta subjecta a alld
previst a la seccio 1ai a la seccié 2na del Capitol | del Titol | del Llibre 1l de la LCSP, al Decret
llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica, al Reial decret
817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament de I'antiga LCSP (Llei 30/2007, de 30 d’octubre) i
al Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, en tot alldb que no s’oposi a la nova LCSP.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucid de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

17.3.- D’acord amb l'article 26 de la LCSP, el contracte té consideracié de contracte privat. En
consequencia, els efectes i extincid del contracte es regiran per les normes del dret privat i
d’acord amb [larticle 319 de la LCSP, es regiran per l'article 201 d’obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral, I'article 202 sobre condicions especials d’execucio, els articles
203 a 205 sobre suposits de modificacié del contracte, els articles 214 a 217 sobre cessio i
subcontractacio, I'article 198.4 sobre condicions de pagament i I'article 210.4 sobre compliment
del contracte i recepcié de la prestacio.

Tanmateix, d’acord amb I'article 319 de la LCSP, operara en tot cas la causa de resolucié del
contracte per la impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no
sigui possible modificar el contracte de conformitat amb els articles 204 i 205 de la LCSP; aixi
com la causa de resolucié del contracte per 'impagament durant I'execucié del contracte dels
salaris per part de I'Adjudicatari als treballadors que estiguin participant en el mateix, o
'incompliment de les condicions establertes en els convenis col-lectius sectorials i territorials
d’aplicacio d’acord amb l'article 211.1 i) de la LCSP.

Sense perjudici de I'anterior, en les matéries relatives a I'execucio del contracte es prendran en
consideracio, quan la seva aplicacio sigui possible, i en tot allo en qué no quedin regulades per
la legislacié civil i mercantil ni pel contracte, les normes que regeixen per I'execucio de contractes
del sector public a Catalunya i a Espanya.

18.- RECURS ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRACTACIO

18.1.- Atés que, d’acord amb l'establert a I’Apartat 2 del QC de la licitacié, el valor estimat del
contracte és superior a 100.000 euros, es podra interposar recurs especial en matéria de
contractacié regulat en l'article 44 i seglents de la LCSP, contra:

a) els anuncis de licitacid, els Plecs reguladors de la present licitacié i els documents
contractuals que estableixin les condicions que hagin de regir la contractacio;

b) els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacié, sempre que aquests darrers
decideixin directament o indirecta sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de
continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos
legitims. En tot cas es considerara que concorren aquestes circumstancies anteriors en els
actes de la Mesa o Organ de Contractacié pels que s’acordi 'admissié o inadmissi6 de
licitadors, o I'admissié o exclusié d’ofertes, incloses les ofertes que siguin excloses per
resultar anormalment baixes com a consequéncia de I'aplicacié de l'article 149 de la LCSP;

¢} els acords d’adjudicacio, i

d) les modificacions basades en l'incompliment d’alld establert als articles 204 i 205 de la
LCSP, per entendre que la modificacié hagués hagut de ser objecte d’'una nova adjudicacio.
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Amb caracter general no s’admetra el recurs contra el present Plec de Clausules i la resta de
documentacio integrant com a documentacié contractual si el recurrent, amb caracter previ a la
seva interposicié hagués presentat oferta, sens perjudici d’'alld previst pels supodsits de nul-litat
de ple dret.

Els defectes de tramitacid que afectin a actes diferents als contemplats en el present apartat
podran ser posats de manifest pels interessats als efectes de la seva correccié d’acord a dret, i
sense perjudici de que les irregularitats que els afectin puguin ser al-legades pels interessats en
el suposit de recérrer I'acte d’adjudicacié.

18.2.- El recurs es podra interposar per les persones fisiques i juridiques, els drets o interessos
legitims de les quals, individuals o col-lectius, s’hagin vist perjudicats o puguin resultar afectats,
de manera directa o indirecta, per les decisions objecte de recurs, i en tot cas pels licitadors.

Estaran també legitimades les organitzacions sindicals quan de les actuacions o decisions
recurribles es pugui deduir fundadament que aquestes impliquen que en el procés d’execucié del
contracte s’incompleixin per I'empresari les obligacions socials o laborals respecte dels
treballadors que participin en la realitzacié de la prestacié. En tot cas s’entendra legitimada
I'organitzacié empresarial representativa dels interessos afectats.

18.3.- Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s’ha de presentar, amb
caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb l'article 50 de la
LCSP -o en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en aquest mateix precepte per
suposits especifics.

18.4.- L’escrit d’interposicié del recurs es podra presentar en els llocs que estableix I'article 16.4
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, en el registre de I'drgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu,
de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglients de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de
revisio de decisions en matéria contractual i d’'organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

Els escrits presentats en registres diferents als esmentats especificament en el paragraf anterior,
hauran de comunicar-se al Tribunal de forma immediata i de la forma més rapida possible.

Cas d’haver-se de presentar documentacié esmenada s’haura de fer necessariament davant el
registre del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.

18.5.- A I'escrit d’interposicio es fara constar I'acte recorregut, el motiu que fonamenti el recurs,
els mitjans de prova de qué es pretengui fer valdre el recurrent i, en el seu cas, la sol-licitud
d’adopcié de mesures provisionals, adjuntant al mateix la documentacio exigida per l'article 51.1
de la LCSP.

18.6.- En el cas que es requereixi 'esmena de defectes de l'escrit d’interposicid del recurs,
aquesta s’haura d’efectuar en el termini de 3 dies habils, a computar a partir de 'endema de la
recepcio de la notificacid que es practiqui en aquest sentit, sota I'advertiment de qué si no
s’esmenés es tindra per desistit al recurrent amb els efectes previstos a la Llei 39/2015.

18.7.- Si I'interessat vol examinar I'expedient de contractacié abans de la interposicié del recurs
especial, haura de sol-licitar-ho davant I'Organ de Contractacid, qui haura de posar-lo de
manifest, sense perjudici dels limits legals de confidencialitat, en el termini de 5 dies habils
seglients als de la recepcio de la sol-licitud. La presentacié de dita sol-licitud no paralitzara en
cap cas el termini per a la interposicié del recurs especial.
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18.8.- Dins dels 5 dies habils seguents a la interposicié del recurs, el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public competent per a resoldre’l donara trasllat del mateix a la resta
d’interessats, conferint-los un termini de 5 dies habils per a formular al-legacions, que hauran de
presentar en el registre d’aquest Tribunal, qui resoldra de forma simultania en el mateix termini
sobre les mesures cautelars si s’haguessin sol-licitat en I'escrit d’interposicio, o si s’hagués
produit 'acumulacidé, cas que aquesta sol-licitud s’hagués realitzat amb anterioritat a la
presentacio del recurs. Si s’haguessin sol-licitat després de la interposicio de la interposicio del
recurs, el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public les resoldra en els termes exposats
anteriorment, sense suspendre el procediment principal.

Igualment, en aquest mateix termini, el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public resoldra
sobre el manteniment o no de la suspensié automatica prevista a l'article 53 de la LCSP,
entenent-se vigent aquesta fins que no es dicti la resolucié expressa acordant el seu aixecament.

18.9.- Rebudes les al-legacions dels interessats, o transcorregut el termini assenyalat per la seva
formulacio, i el de la prova en el seu cas, el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
resoldra el recurs en el termini dels 5 dies habils seglents, notificant la resolucié a tots els
interessats.

Si la resolucié del recurs acordés I'adjudicacio del contracte a un altre licitador, es concedira a
aquest un termini de 10 dies habils per tal que aporti la documentacié assenyalada en la clausula
10.10 del present Plec.

18.10.- Transcorreguts dos mesos comptats des del seglient al d’interposicié del recurs sense
que hagi estat notificada la resolucio, I'interessat podra considerar-lo desestimat a fi i efecte
d’interposar el recurs contenciés-administratiu a que es refereix I'apartat segient.

18.11.- Contra la resolucié del recurs només procedira la interposicié del recurs contencios
administratiu conforme al disposat en la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccio
contenciosa administrativa.

19.- MESURES CAUTELARS

19.1.- Les persones legitimades per a interposar Recurs Especial en Matéria de Contractacio,
d’acord amb I'apartat precedent, podran sol-licitar 'adopcié de mesures cautelars davant del
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public d’acord amb I'establert en I'article 49 de la LCSP.

19.2.- Aquesta sol-licitud es podra formular al temps de presentar-se el recurs especial en matéria
de contractacio o de forma independent amb anterioritat a la seva interposicio.

19.3.- La sollicitud de mesura cautelar es resoldra pel Tribunal Catala de Contractes del Sector
Public d’acord amb alld previst a l'article 49.2 de la LCSP dins del termini de 5 dies habils
seglents a la presentacio del recurs o escrit en que se sol-licitin. Si la sol-licitud fos prévia a la
interposicio del Recurs Especial i abans de dictar resolucié s’hagués interposat dit recurs, el
Tribunal acumulara en el recurs la peticié de mesures cautelars.

19.4.- La resolucié que concedeixi la mesura cautelar sol-licitada podra imposar la constitucié de
caucio o garantia suficient per respondre dels perjudicis que es puguin derivar de la seva adopcié
d’acord amb alld previst a I'article 49.3 de la LCSP i 21.2 del Decret 221/2013. Les mesures
cautelars produiran efectes un cop constituides la garantia o la caucié.

19.5.- La suspensié del procediment que es pugui acordar cautelarment no afectara en cap cas
al termini concedit per la presentacié d’'ofertes o proposicions pels interessats.
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19.6.- Les mesures cautelars que se sol-licitin i acordin amb anterioritat a la presentacio del
recurs especial en matéria de contractacié decauran un cop transcorregut el termini establert
per la seva interposicio sense que l'interessat I'hagi deduit.

20.- REGIM D’INVALIDESA DEL CONTRACTE

El contracte esta sotmes al régim general d’'invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP
aplicable als poders adjudicadors.

21.- JURISDICCIO COMPETENT | ARBITRATGE

21.1.- JURISDICCIO COMPETENT

D’acord amb ['article 27.1 ¢) de la LCSP, l'ordre jurisdiccional contencids-administratiu sera el
competent per al coneixement i resolucié de les qlestions que es suscitin en relacié a la
preparacio, adjudicacié i modificacions contractuals, quan la impugnacié d’aquestes darreres es
basi en I'incompliment d’alld establert als articles 204 i 205 de la LCSP quan s’entengui que dita
modificacié hagués hagut de ser objecte d’'una nova adjudicacioé del contracte objecte d’aquesta
licitacid, aixi com dels recursos que s’interposin contra les resolucions que es dictin per I'drgan
competent per a resoldre recursos especials en matéria de contractacio

Sens perjudici del conveni arbitral que s’esmenta a continuacio, I'ordre jurisdiccional civil sera
competent per a resoldre les controversies entre les parts en relacio als efectes i extincié del
contracte objecte d’aquesta licitacid, a excepcié de les modificacions contractuals esmentades,
d’acord amb allo previst a l'article 27.2.a) de la LCSP. Les parts se sotmetran expressament a la
jurisdiccidé i competéncia dels jutjats i tribunals de la ciutat de Barcelona, amb renuncia a
qualsevol altre fur que els pugui correspondre.

21.2.- ARBITRATGE

Qualsevol questid, disputa o diferencia que pogués sorgir entre les parts en execucio del
contracte, es resoldra, respecte a matéries en que no sigui competent I'ordre jurisdiccional
contencids-administratiu, mitjangant I'arbitratge que preveu Llei 60/2003, de 23 de desembre,
sense perjudici de la plena efectivitat dels compromisos contractuals aixi expressats en el present
document que, malgrat aixd, hauran d’acomodar-se a la decisio de I'arbitratge.

Per a la resolucio d’aquest tipus de controvérsies, les parts se sotmetran a I’arb[tratge institucional
del Tribunal Arbitral de Barcelona, a qui se li encarrega la designaci6 de I'Arbitre o Arbitres i
'administracié de I'arbitratge, obligant-se des d’ara al compliment de la decisio6 arbitral.

L’arbitratge sera de dret. El termini per dictar el laude sera de 180 dies des de I'acceptacio de
I'arbitratge. La seva regulacio i el procediment aplicable quedara sotmés a 'esmentada Llei o
posterior que la substitueixi i al Reglament del Tribunal Arbitral de Barcelona.

Els procediments arbitrals o judicials a qué es recorri, amb inclusié de les despeses i drets de
Procurador i honoraris d’Arbitres i Lletrats, encara que la intervencié d’algun d’ells no fos
preceptiva, es distribuiran en el seu cost segons el que determini el laude arbitral o el
pronunciament judicial.

Ellaude determinara els respectius percentatges del cost del laude arbitral i, en el seu cas, proves

necessaries, a pagar per cada una de les parts contractants en funcié del grau de racionalitat
dels respectius arguments.
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V.- DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

22.- CONDICIONS ESPECIALS DEXECUCIO | OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL
CONTRACTE

Les condicions especials d’execucio i les obligacions essencials del contracte, d’obligat
compliment per part de I’Adjudicatari, sén les previstes a I’Apartat 18 del QC

En relacié al compromis d’adscripcié dels mitjans personals previstos en la clausula 8.1.2 del
Plec, d’acord amb l'article 76 de la LCSP, la condicié essencial de dit mitja suposara que, en
I'eventual supodsit de necessitat de canvi sobrevingut d’algun dels mitjans personals previstos en
'esmentada clausula 8.1.2 proposats per I’Adjudicatari per a 'execucio del contracte, per causa
no imputable al mateix, Infraestructures.cat requerira la substitucié del mateix, al seu criteri, en
idéntiques caracteristiques a aquelles que s’haguessin valorat en I'oferta de I'Adjudicatari o no
tenint idéntiques caracteristiques, aplicats els criteris de valoracid, I'oferta de I'Adjudicatari es
mantingués com la millor valorada en la licitacié i, en qualsevol cas, d’acord als requisits
establerts en dita clausula 8.1.2. Aixi mateix, cal tenir en compte que la rotacio de I'equip podra
ser penalitzada d’acord amb 'annex 1 del plec de prescripcions técniques.

23.- DESPESES A CARREC DE L’ADJUDICATARI, INCLOSES EN EL PREU DEL
CONTRACTE. PREUS UNITARIS | PREUS CONTRADICTORIS.

23.1.- DESPESES A CARREC DE L’ADJUDICATARI

En el preu inicial o pressupost del contracte adjudicat i en els preus unitaris que el poguessin
lintegrar s’entendran inclosos sense que la relacié que segueix sigui limitativa, sin6 merament
enunciativa:

- Els sous, plus i dietes de I'Adjudicatari i del personal col-laborador.

- Els impostos i quotes col-legials, a la Seguretat Social 0 a mutues.

- Assegurances de tota mena.

- Les despeses generals i d’'empresa, i el benefici industrial.

- Les despeses iimpostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

- Els costos més elevats que puguin derivar-se de la realitzacio dels treballs nocturns, tant en
hores extraordinaries com en dies festius.

- Lloguers, amortitzacions i consums de locals, instal-lacions, mitjans de transport, material
d’oficines, maquinari i programari necessaris.

- L’adjudicatari proporcionara els equipaments informatics personals, les llicéncies de
desenvolupament i els espais i infraestructures de connectivitat i de suport necessaris per dur
a terme el servei.

Per tot aix0, el preu d’adjudicacié inclou la totalitat dels treballs executats durant la seva vigéncia,
i es consideren inclosos tots els costos, riscos, benefici i tributs i impostos (amb I'inica excepcid
de I'lVA).

23.2.- REGULACIO DELS PREUS UNITARIS | PREUS CONTRADICTORIS

23.2.1.- Els preus unitaris oferts per I'adjudicatari, es consideraran en el contracte com a preus
tancats a tots els efectes i no sera d’aplicacio cap revisio de preus. Aixi mateix, aquests preus
unitaris, tindran incorporats tots el costos i despeses, necessaris per complimentar els
corresponents treballs.

23.2.2.- En cas que en el desenvolupament del contracte esdevingués la necessitat de modificar
els serveis contractats o d’executar alguna prestacié addicional no prevista en l'oferta de
I'adjudicatari, d’acord amb les circumstancies previstes en la clausula 35 del Plec, aquestes
modificacions es valoraran d’acord amb els preus unitaris que, en el seu cas, regeixin el contracte
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i, si s’escau, es formulara conjuntament per Infraestructures.cat i I'adjudicatari, el corresponent
preu contradictori de la nova prestacio.

24.- COMPLIMENT DEL TERMINI D’EXECUCIO

24.1.- El termini d’execucié del treballs contractats dins del qual hauran de quedar totalment
finalitzats, en forma que es pugui procedir a la seva recepcio, sera el previst a I’apartat 3 del
QC. L’adjudicatari restara obligat a més a complir estrictament els terminis parcials que es puguin
preveure en el contracte.

24.2.- Els endarreriments produits per motius no imputables a I'adjudicatari donaran dret a
aquest, sempre que s’ofereixi a complir els compromisos mitjangant ampliacié de termini del
temps que tingués assenyalat inicialment, a un termini addicional que no excedeixi al temps
perdut i que sera aplicable solament a la part del contracte afectat per dit endarreriment.

24.3.- Una vegada lliurats els treballs a la seva finalitzacié per part de [ladjudicatari,
Infraestructures.cat procedira a la seva revisié d’acord amb el previst a I’apartat 3 del QC i
apartats 4 i 5 del PPTP.

25.- PERSONAL DE L’EQUIP DESTINAT A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

25.1.- El personal de 'Equip destinat a I'execucio del contracte sera el que I’Adjudicatari consideri
suficient per al desenvolupament dels seus treballs i serveis amb la inclusi6é necessaria, i com a
minim, dels perfils professionals requerits en la clausula 8.1.2 del Plec (i apartat 9 del QC).

25.2.- Durant I'execucié del contracte, Infraestructures.cat valorara lliurement la idoneitat de les
persones per dur a terme les funcions especifiques assignades, i podra, en qualsevol moment,
exigir la seva substitucié quan, a criteri d’Infraestructures.cat, no desenvolupin amb satisfaccié
les prestacions que son objecte del contracte. L’Adjudicatari haura d’atendre aquesta exigéncia
en el termini de dues setmanes. La ignorancia de la seva exigéncia facultara a
Infraestructures.cat a imposar la penalitzacié establerta a la clausula 38.1.4. No es podra
substituir al Cap del Servei / Cap de Projecte o als Consultors / Analistes Responsables d’area,
sense autoritzacié escrita d’Infraestructures.cat, en resposta a una peticié motivada per part de
I'Adjudicatari. Aixi mateix, cal tenir en compte que la rotacié de I'equip podra ser penalitzada
d’acord amb la clausula 38.1.3.

Atés que l'execucid material de les prestacions a contractar per mitja d’aquest servei es
realitzaran a la seu d’Infraestructures.cat, el personal que presta el servei no adquirira cap
vinculacio ni dret de naturalesa laboral amb I'ambit d’organitzacié i direccié d’Infraestructures.cat.

Els mitjans personals adscrits a I'execucié del contracte hauran d’estar degudament identificats
com a personal “extern” a 'ambit d’organitzacié de I'érgan de contractacio.

26.- PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE | UNITAT ENCARREGADA DEL
SEGUIMENT | EXECUCIO ORDINARIA DEL CONTRACTE

D’acord amb I'article 62.1 de la LCSP, amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment
i 'execucio ordinaria del contracte, es designara una persona responsable del contracte amb les
funcions de supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié en el marc de les seves facultats.

27.- LLENGUA DE TREBALL EN L’'EXECUCIO DEL CONTRACTE

El Contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la Generalitat
i Infraestructures.cat derivades de I'execuci6 del contracte.
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Aixi mateix, el Contractista i, si escau, el personal subcontractat han d’emprar, almenys, el catala
en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que
derivin de I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

En particular, el Contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Aixi mateix, el Contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte els
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions
objecte del servei en catala. A aquest efecte, el Contractista haura d’adoptar les mesures de
formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal que, si escau, pugui
relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per
desenvolupar les tasques d’atencio, informacio i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, el Contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les
empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés
d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de I'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia
del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

28.- OBLIGACIONS LABORALS | FISCALS. ALTRES OBLIGACIONS.

28.1.- L’Adjudicatari i els subcontractistes en el seu cas, hauran de complir i trobar-se al corrent
en tot moment de les obligacions que com a empresa li pertoquen en matéria fiscal, laboral,
d’assegurances, de Seguretat Social 0 mutues, de prevencio de riscos laborals i sindical, essent
estricta i rigorosament responsable amb caracter exclusiu i amb tota indemnitat d’
Infraestructures.cat de I'incompliment de qualsevol de tals obligacions.

Als efectes de control per part d’ Infraestructures.cat, sense que aix6 impliqui no obstant cap
obligacié per aquesta ultima, I’Adjudicatari haura d’acreditar sempre que li sigui requerit per
Infraestructures.cat Infraestructures.cat, tenir complides totes les obligacions esmentades en el
paragraf anterior, posant a disposicié d’ Infraestructures.cat, en tot moment, els documents i
comprovants que facin referéncia a tals obligacions.

Aixi mateix, haura de posar en coneixement d’Infraestructures.cat les contractacions de nou
personal que hagi d’adscriure’s a I'execucié del contracte i acreditar la seva afiliacio i alta en la
Seguretat Social, mitjangant la presentacio dels corresponents TC2.

En qualsevol cas, I'Adjudicatari esta obligat en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de
la LCSP.

Els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions
salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius, tenint en compte les categories
professionals que pertoquen als treballadores, que sigui greu o dolosa, donara lloc a la imposicid
de penalitats previstes per l'incompliment de les obligacions essencials del contracte de la
clausula 38.4 del Plec. A aquest efecte, L’adjudicatari haura de remetre la justificacié de la
realitzacio efectiva d’aquests pagaments a Infraestructures.cat quan aquesta li ho sol-liciti.

L’adjudicatari ha de garantir que, en I'execucio del contracte, totes les seves activitats es duen a
terme en plena conformitat amb els convenis de I'Organitzacié Internacional del Treball, la
Directiva (UE) 2024/1760 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de juny de 2024, sobre
diligéncia deguda de les empreses en matéria de sostenibilitat i per la qual es modifiquen la
Directiva (UE) 2019/1937 i el Reglament (UE) 2023/2859, i el Pla d’accié nacional d’empreses i
drets humans, aixi com amb el dret internacional dels drets humans i el dret internacional
humanitari.
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28.2.- L’adjudicatari respon de dotar i de mantenir en els seus equips de camp i gabinet, els
elements de Seguretat i Salut en el Treball, previstos en la legislacié vigent. Ha de complir, aixi
mateix, les obligacions en matéria de prevencid de riscos laborals establertes per la normativa
vigent i també ha d’acreditar el compliment de les obligacions seglents:

- L’avaluacié de riscos i planificacio de I'activitat preventiva corresponent a I'activitat
contractada.

- La formacid i informacié en matéria preventiva a les persones treballadores que emprara en
I'execucio del contracte.

- Eljustificant del lliurament d’equips de proteccié individual que, si escau, siguin necessaris.

28.3.- L’Adjudicatari assumeix tota la responsabilitat de contractacio laboral dels treballadors que
col-laborin en els treballs objecte del present contracte, en no existir cap relacio laboral entre els
treballadors de I'Adjudicatari i Infraestructures.cat, amb independéncia de la coincidéncia o no
que pugui existir en alguna de les condicions o circumstancies en qué es presten els
corresponents serveis, com pot ser I'horari. En consequéncia Infraestructures.cat queda
totalment alliberada de qualsevol obligacid i/o reclamacié de tipus laboral que aquests
treballadors li puguin formular, en tant en quant I’Adjudicatari reconeix que en la prestacié dels
serveis pel seu personal en [l'execucid6 daquest contracte no concorren, front
Infraestructures.cat, els requisits de voluntarietat, retribucié, dependéncia, alienitat i poder de
direccio efectiu per part de I'empresari, exigits tant per la llei com per la jurisprudéncia, per tal
que la relacio laboral pugui ser reconeguda.

28.4.- L’Adjudicatari sera responsable dels accidents que puguin passar a tot el personal del
treball o a terceres persones com a consequéncia de la realitzacié dels treballs encomanats, de
conformitat amb la legislacié vigent.

28.5.- L’adjudicatari es responsabilitza plenament de qualsevol infraccié als Reglaments de
Seguretat en la que es pugui incérrer durant la realitzacio dels treballs contractats, de conformitat
amb la legislacio vigent.

29.- OBLIGACIONS DE CARACTER SOCIAL

29.1.- L’adjudicatari amb 50 treballadors o més estara obligat a complir el requisit de que almenys
el 2 per cent dels seus treballadors siguin persones amb discapacitat d’acord amb el previst en
l'article 42 del Real Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, per el que s’aprova el Text
refés de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, en
les condicions que reglamentariament es determinin.

29.2.- L'adjudicatari amb 50 treballadors o més estara obligat a disposar d’'un pla d’igualtat
conforme amb el que disposa l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat de dones i homes.

29.3.- Infraestructures.cat podra en qualsevol moment demanar a I'Adjudicatari la justificacié del
compliment de les anteriors condicions de caracter social.

29.4 .- L’Adjudicatari es responsabilitzara de garantir I'observanca de les condicions de caracter
social per part dels subcontractistes la contractacio laboral dels quals s'hagi computat als efectes
del compliment de les condicions de caracter social.

30.- SUBCONTRACTACIO

30.1. L’Adjudicatari podra subcontractar parcialment I'objecte del contracte amb tercers d’acord
amb el previst a 'apartat 19 del QC i amb els requisits de l'article 215 de la LCSP.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.
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Caldra que I'Adjudicatari es responsabilitzi solidariament de les obligacions dels tercers
subcontractats pel que fa a I'execucid dels treballs subcontractats i de la qualificacid i
especialitzacié del personal dels tercers contractistes. Infraestructures.cat restara sempre aliena
i al marge de les relacions entre I'Adjudicatari i el subcontractista, no essent responsable en cap
cas per les consequéncies derivades del contracte que celebri aquell amb el segon, i continuara,
per tant, relacionant-se exclusivament amb I'’Adjudicatari a tots els efectes.

30.2.- L’Adjudicatari haura de comunicar a Infraestructures.cat per escrit, una vegada adjudicat
el contracte, i com a molt tard abans de l'inici de la seva execucid, la informacié segient en
relacio al personal subcontractat que té intencié d’adscriure al contracte, per tal que
Infraestructures.cat doni la seva conformitat:

- Identificacié de la part del contracte que pretén subcontractar i la seva entitat.

- Dades de contacte i representant o representants legals del subcontractista.

- Justificacio suficient de I'aptitud del subcontractista per referencia als mitjans técnics i humans
de que disposa i a la seva experiéncia. En el cas que la seva solvéncia técnica i professional
hagués quedat acreditada a l'oferta presentada pel contractista, la comunicacié d’aquestes
circumstancies eximira a I'Adjudicatari de la necessitat de justificar I'aptitud d’aquell, si bé en
aquest suposit es requerira I'aportacié d’'una declaracio responsable del subcontractista donant
fe que no esta inhabilitat per a contractar.

- Acreditacié conforme els subcontractistes no incorren en prohibicié per a contractar d’acord
amb l'article 71 de la LCSP, mitjancant declaracié responsable del subcontractista on es fara
constar també que compleix la normativa en matéria de prevenci6 de riscos laborals i de llibertat
sindical.

- Certificacions administratives, expedides per organisme competent, acreditant que I'empresa
no ha deixat de complir les obligacions tributaries i de Seguretat Social imposades per les
disposicions vigents, en els termes que s’estableixen als articles 13 i 14 del Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre.

Els subcontractes que es proposin celebrar amb empresaris diferents als inicialment
comunicats per [ladjudicatari hauran de comptar amb la prévia conformitat
d’Infraestructures.cat que podra donar-la o denegar-la al seu criteri dintre dels vint dies naturals
seglents a la recepcio de la notificacié de la proposta de canvi per part del Contractista. Cas de
denegar-se expressament dita conformitat o no donar-se expressament durant I'esmentat termini,
el Contractista restara obligat a mantenir la subcontractacié inicial. A I'escrit dirigit a
Infraestructures.cat s’adjuntara la informacié precedent prevista en el present apartat.

30.3.- L'Adjudicatari en cap cas podra subcontractar amb persones o empreses inhabilitades per
a contractar o compreses en algun dels suposits que determinen la prohibicié d’'intervenir com a
subcontractista en els termes establerts per la LCSP. Si Infraestructures.cat comprova que
'empresa subcontractista o el professional subcontractat es troben incursos en dits suposits
I’Adjudicatari haura de substituir-los.

30.4.- En qualsevol cas, els subcontractistes restaran obligats tan sols davant de I'Adjudicatari
que assumeix la total responsabilitat de I'execucié del contracte enfront d’ Infraestructures.cat
d’acord amb el contracte signat per ambdues entitats, inclos el compliment de les obligacions
mediambientals, socials o laborals, aixi com el sotmetiment a la normativa nacional i de la Unio
Europea en materia de proteccié de dades.

El coneixement que Infraestructures.cat tingui dels subcontractes celebrats en virtut de la
comunicacié prevista en aquesta clausula no alterara la responsabilitat exclusiva de
I'’Adjudicatari.

30.5.- L’Adjudicatari en cap cas podra cedir els drets i obligacions referents al contracte. Aquesta

prohibicié no incloura la cessié dels drets econdmics que es deriven de la contraprestacio
acordada.
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30.6.- L’Adjudicatari sera el responsable de la coordinacié dels diferents subcontractistes que
participin en el contracte.

30.7.- Sera una obligacié de I’Adjudicatari, quan subcontracti amb altres, comprovar amb caracter
previ a l'inici de I'activitat subcontractada, I'afiliacio i alta en la Seguretat Social dels treballadors
de les empreses amb les quals subcontracti, aixi com notificar el compliment d’aquesta obligacié
a Infraestructures.cat. Tanmateix el Contractista haura d’informar a qui exerceix la representacio
de les persones treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacioé laboral.

30.8.- L’Adjudicatari ha de notificar per escrit a Infraestructures.cat qualsevol modificacié en
aquesta informacio durant I'execucioé del contracte i tota la informacié necessaria sobre els nous
subcontractes.

30.9 La infraccié de les condicions establertes en l'article 215 de la LCSP, per procedir a la
subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacioé de I'aptitud de 'empresa subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situaci6 d’emergencia o de les que fan urgent la
subcontractacio, poden donar lloc a la imposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins
un 50% de l'import del subcontracte.

30.10.- El pagament a subcontractistes i a subministradors es regeix pel que disposen els articles
2161217 de la LCSP.

D’acord amb I'article 216 de la LCSP, el Contractista s’obligara a satisfer als subcontractistes el
pagament del preu pactat en els terminis i condicions que no siguin més desfavorables que els
terminis previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s’estableixen mesures de
lluita contra la morositat en les operacions comercials, i es computaran des de la data en
que tingui lloc I'acceptacié o verificacié de les prestacions pel Contractista i, sempre que el
subcontractista hagi lliurat la factura en els terminis legalment establerts.

L’acceptacio s’haura d’efectuar per part de I'Adjudicatari en el termini de 30 dies des de la
prestacié. Dintre d’aquest termini hauran de formular-se, en el seu cas, els motius d’una eventual
disconformitat. En el cas de no realitzar-se en dit termini, s’entendra verificada la conformitat de
la prestacié.

D’acord amb larticle 217.2 de la LCSP, Infraestructures.cat esta obligada a comprovar el
pagament per part de I'Adjudicatari als subcontractistes si 'import de la subcontractacié és igual
o superior al 30 per cent del preu del contracte, en relacié als pagaments a subcontractistes que
hagin assumit contractualment amb I'Adjudicatari el compromis de realitzar determinades
prestacions.

A tal efecte, I'Adjudicatari haura de remetre a Infraestructures.cat quan ho sol-liciti, la relacio
detallada dels subcontractistes que participen en el contracte en el moment que es perfeccioni
aquesta participacio, amb les condicions de subcontractacié relacionades amb el termini de
pagament. Aixi mateix, el Contractista haura d’aportar a peticié d’Infraestructures.cat el justificant
de compliment dels pagament dintre del termini de pagament de 30 dies previst en l'article 216
de la LCSP.

Procedira la imposicié de la penalitat prevista en la clausula 38.4 del Plec al Contractista quan,
mitjancant resolucié judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a Infraestructures.cat quedi acreditada la manca de pagament en termini per la
contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execucié del contracte, i
sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per 'incompliment d'alguna de
les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o subministradora en I'execucié de
la prestacio.
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Infraestructures.cat, si s’escau, podra realitzar pagaments directes als subcontractistes sempre
que es compleixin les condicions previstes en l'article 215 de la LCSP. Aquests pagaments
s’entendran realitzats per compte de I’Adjudicatari.

31.- RESPONSABILITAT PROFESSIONAL

31.1.- L’execucio del contracte es realitzara sota el risc i ventura de I’Adjudicatari.

33.2.- L’Adjudicatari, com a responsable total i absolut de I'objecte del contracte, s’obliga a
mantenir en vigor la polissa de Responsabilitat Civil Professional aportada, que cobreixi aquella
responsabilitat en qué pogués incérrer amb motiu de I'execucié del contracte i a acreditar el seu
manteniment durant la seva vigéncia.

En cas de qualsevol incompliment d’aquest apartat, I'Adjudicatari sera plenament i integrament
responsable dels riscos no assegurats.

31.3.- L'Adjudicatari queda obligat, durant la vigéncia del contracte, a atendre consultes i
aclariments que Infraestructures.cat li formuli i a esmenar i reparar al seu carrec els possibles
errors que puguin detectar-se en els informes lliurats a Infraestructures.cat o qualsevol altra
documentacié que pogués emetre en I'exercici de les seves funcions.

31.4.- La sola presentacié d’oferta implica la declaracié per part de I'Adjudicatari:

i) d’haver estudiat detingudament la documentacié facilitada als licitadors que considera
suficients tant per responsabilitzar-se de la seva oferta, aixi com per al posterior
desenvolupament dels treballs i,

if) en el seu cas, d’haver demanat i obtingut d’'Infraestructures.cat les dades que considera
suficients per a concretar 'ambit de necessitats que el suport objecte del contracte haura de
satisfer. En consequiéncia, I'Adjudicatari es responsabilitza de I'execucié dels treballs en la
forma i condicions licitades i ofertades.

31.5.- L’Adjudicatari respondra dels actes propis i també dels del seu personal i dels de les demés
persones per qui hagi de respondre, d’acord amb la legislacioé vigent.

31.6.- El Contractista respondra aixi mateix dels danys i perjudicis causats a tercers que li siguin
imputables, que inclou també a I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector
public.

El Contractista sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservacié de tots els
elements i instal-lacions que son objecte del present contracte.

El Contractista també sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que es poguessin
causar com a consequéncia de la negligent realitzacio dels treballs que exigeix la prestacio del

servei.

32.- REGIM DE LA GARANTIA DEFINITIVA

32.1.- La garantia definitiva constituida pel I'adjudicatari fiangara I'exacte compliment per part seu
de totes i cadascuna de les obligacions que li pertoquin com a consequéncia de la formalitzacio
del contracte, sense distincio entre les obligacions principals relacionades amb I'execucié del
contracte i les accessories al mateix i estara vigent durant tot el periode de vigencia del contracte.

En el suposit que d’acord amb el previst en la clausula 35, s’incrementés I'import del contracte
s’haura també d’incrementar I'import de la garantia.
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Aixi mateix, quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats, despeses o indemnitzacions
exigibles a 'adjudicatari en el marc del contracte, aquest haura de reposar o ampliar la garantia,
en la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio. En el cas que la
garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior, Infraestructures.cat podra
resoldre el contracte.

En l'eventual suposit que es produeixi la successio del contractista d’acord amb el previst en la
clausula 34, la garantia definitiva podra ser a criteri d’Infraestructures.cat renovada o
reemplagada per una nova garantia que constitueixi la nova entitat, tenint en compte les especials
caracteristiques del risc que constitueixi aquesta ultima. En aquest cas, I'antiga garantia
conservara la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

32.2.- La garantia constituida respondra de tots els deutes del I'adjudicatari que derivin del
contracte, de la seva execucio o de la seva eventual resolucid; del reintegrament de les quantitats
que en el seu cas podria haver abonat Infraestructures.cat en excés al temps de la liquidacio; del
rescabalament de qualsevol dels danys i perjudicis derivats de 'incompliment de les obligacions
de L’adjudicatari, inclosos els que com a consequéncia de I'esmentat incompliment podrien
exigir-se a Infraestructures.cat per I’Administracié o qualsevol altre organisme competent i, amb
caracter general, del compliment de totes les obligacions que pertoquen al contractista.

32.3.- En qualsevol dels suposits previstos en l'apartat anterior, Infraestructures.cat podra
procedir lliurement i per la seva exclusiva determinacid, contra la garantia constituida i disposar,
en consequencia, de les quantitats a qué arribi, tot aixd0 sense perjudici de les accions,
reclamacions o recursos dels que el L’adjudicatari es cregui assistit, els quals malgrat tot, no
suspendran en cap cas la lliure disponibilitat de la garantia per Infraestructures.cat. L’Unica
obligacié d’Infraestructures.cat sera la de reintegrar en el seu dia les sumes disposades, si
resultés procedent.

32.4.- L’esmentada garantia sera retornada un cop realitzada a plena satisfaccié
d’Infraestructures.cat la prestaci6 del contracte, transcorregut el termini de garantia i una vegada
recepcionat i liquidat el mateix d’acord amb el previst en la clausula 39 del Plec.

33.- CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions relatius al contracte poden ésser cedits per L'adjudicatari a un tercer,
sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant de
'adjudicacio del contracte i prévia autoritzacié d’Infraestructures.cat, quan es compleixin els
requisits establerts en l'article 214 de la LCSP, i de la cessio no resulti una restriccié efectiva de
la competéncia en el mercat.

No es pot autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de L’adjudicatari si aquestes constitueixen un element
essencial del contracte.

Aixi mateix, s’haura de donar compliment als requisits establerts a continuacio:

- Que I'Organ de Contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessié. La sol-licitud de
cessié haura de ser per escrit signada pel cedent i el cessionari en la qual s’indicaran els
motius de la mateixa.

- Que el contracte s’hagi executat per part del cedent en almenys un 20% de I'import del mateix.
No sera d’aplicacié aquest requisit quan I'adjudicatari es trobi en concurs de creditors, encara
que s’hagi obert la fase de liquidacio, o hagi posat en coneixement del jutjat competent per a
la declaracioé del concurs, que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangament,
o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes previstos en la
legislacié concursal.
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- Que el cessionari tingui la capacitat necessaria per a contractar amb Infraestructures.cat i
acrediti la solvencia que sigui exigible en funcié de la fase d’execucioé del contracte, a més de
que no incorri en cap causa de prohibicié per a contractar.

- Que el cessionari presenti una garantia definitiva, en la forma determinada en el present Plec,
per tal de substituir la presentada pel cedent, la qual li sera retornada quan Infraestructures.cat
disposi de la garantia constituida pel cessionari.

- Que la cessio es formalitzi entre el L’adjudicatari i el cessionari en escriptura publica.

El termini per a notificar la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié sera de dos mesos,
transcorregut el qual s’entendra atorgada per silenci.

Obtinguda l'autoritzacio, i amb independéncia da la cessio formalitzada mitjangant escriptura
publica entre el I'adjudicatari i el cessionari, es procedira també a la seva formalitzacié
documental entre Infraestructures.cat, el cedent i el cessionari. El document definira les relacions
amb el nou Contractista que requereixi la cessio del contracte i aquells extrems que es considerin
adients ateses les caracteristiques del contracte i de la seva execucié parcial, fent constar, en tot
cas, que el cessionari quedara subrogat en la posicié del cedent des de la data en que es
formalitzi la cessi6 en tots els drets i obligacions que correspondrien al cedent.

Amb caracter previ a la formalitzacié del document de cessié indicat a I'apartat anterior, i en la
data que Infraestructures.cat assenyali, el cessionari restara obligat a lliurar a Infraestructures.cat
la garantia definitiva, lliurament al qual restara supeditada I'autoritzacié de la cessié del contracte.

34.- SUPOSITS DE SUCCESSIO DE L’ADJUDICATARI

En el cas de fusié6 dempreses en les que hi participi la societat adjudicataria, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusio, que quedara subrogada
en tots els drets i obligacions derivats del mateix.

Igualment, en els supdsits d’escissid, aportacié o transmissidé d’empreses o branques d’activitat
de les mateixes, el contracte continuara amb I'entitat a la que se li atribueixi el contracte, que
quedara subrogada en els drets i obligacions derivats del mateix, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en la licitacio
0 que les diverses societats beneficiaries de les citades operacions, i en cas de subsistir, la
societat de la que provingui el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin
solidariament amb aquella de I'execucié del contracte. Si no es pogués produir la subrogacié per
no reunir I'entitat, a la que s’atribueixi el contracte les condicions de solvéncia necessaries, es
resoldra el contracte, considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucio per culpa de
I'’Adjudicatari.

En cas que I'’Adjudicatari sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes empreses
integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissio o transmissié de branca d’activitat,
continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria.

En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissio o I'adquirent
de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui
la solvéncia exigida, essent d’aplicacio el previst a la clausula 7.3 del Plec.

Els suposits anteriors hauran de comunicar-se a Infraestructures.cat als efectes oportuns.

35.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

35.1.- Sense perjudici dels suposits de successié en la persona Contractista, cessio del contracte
i ampliacié del termini d’execucid, el contracte només podra ser modificat per raons d’interés
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public en els suposits i forma prevista en la present clausula i, també, per les causes previstes
al'apartat 22 del QC del Plec.

Les modificacions del contracte que es duguin a terme derivades de I'aplicacié de mesures
d’estabilitat pressupostaria, s’entendran fetes per raons d’interés public.

35.2.- Llevat dels suposits anteriors i dels establerts en I'apartat 22 del quadre de caracteristiques
d’aquest plec, les modificacions del contracte només podran produir-se quan la modificacié en
questiéo compleixi els seglents requisits:

a) Que es trobi justificada en algun dels suposits que es relacionen en l'apartat seglient
d’aquesta clausula.

b) Que es limiti a introduir les variacions estrictament indispensables per a respondre a la
causa objectiva que la faci necessaria.

35.3.- Els suposits que eventualment podrien justificar una modificacié no prevista, sempre i quan
es compleixin tots els requisits recollits a 'apartat anterior, son els seglents:

a) Quan fos necessari afegir serveis addicionals als inicialment contactats, sempre i quan es
donin els seglents requisits:

i) Que el canvi d’Adjudicatari no fos possible per raons de tipus econdmic o técnic, per
exemple que obligués a I'Organ de Contractacié a adquirir serveis amb caracteristiques
técniques diferents a les inicialment contractades, quan aquestes diferéncies donin lloc
a incompatibilitats o a dificultats técniques que resultin desproporcionades; i aixi mateix
que el canvi d’Adjudicatari generés inconvenients significatius o un augment
substancial de costos per a 'Organ de Contractacio.

En cap cas es considerara un inconvenient significatiu la necessitat de celebrar una
nova licitacio per a permetre el canvi d’Adjudicatari.

(i) Que la modificacié del contracte impliqui una alteracié en la seva quantia que no
excedeixi ailladament o conjunta amb altres modificacions acordades de conformitat
amb aquest apartat, del 50 per cent del seu preu inicial, IVA exclos.

b) Quan la necessitat de modificar un contracte vigent es derivi de circumstancies sobrevingudes
i que fossin imprevisibles en el moment en que va tenir lloc la licitacié del contracte, sempre i
quan es compleixin les tres condicions seguents:

(i) Que la necessitat de la modificacié es derivi de circumstancies que Infraestructures.cat
no hagués pogut preveure de forma diligent.

(i) Que la modificacié no alteri la naturalesa global del contracte.

(i) Que la modificacié del contracte impliqui una alteracié en la seva quantia que no
excedeixi ailladament o conjunta amb altres modificacions acordades de conformitat
amb aquest apartat, del 50 per cent del seu preu inicial, IVA exclos.

¢) Quan les modificacions no siguin substancials. En aquest cas s’haura de justificar
especialment la necessitat de les mateixes, indicant les raons per les quals aquestes prestacions
no es van incloure al contracte inicial.

Una modificacio del contracte es considera substancial quan tingui com a resultat un contracte
de naturalesa materialment diferent a aquell celebrat en un principi. En qualsevol cas, una
modificacié es considerara substancial quan es compleixin una o varies de les condicions
seglents:
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(i) Que la modificacié introdueixi condicions que, d’haver figurat en el procediment de
contractacié inicial, haguessin permés la selecci6 de candidats diferents als
seleccionats inicialment o I'acceptacié d’una oferta diferent a 'acceptada inicialment o
hagués atret a més participants en el procediment de contractacié.

(i) Que la modificacié alteri I'equilibri economic del contracte en benefici de I'Adjudicatari
d’'una manera que no estava prevista en el contracte inicial.

{iii) En tot cas es considerara que es dona el suposit previst en el paragraf anterior quan,
com a consequiéncia de la modificacié que es pretén realitzar, s'introduirien serveis
nous l'import dels quals representaria més del 50 per cent del pressupost inicial del
contracte.

{ivl Que la modificacié amplii de forma important I'ambit del contracte. En tot cas es
considerara que es dona aquest suposit quan el valor de la modificacié suposi una
alteracié en la quantia del contracte que excedeixi, ailladament o conjunta, del 10 per
cent, IVA exclds o bé que se superi el llindar previst a I'article 22 de la LCSP per a
considerar que es tracta d’'un contracte subjecte a regulacié harmonitzada.

Les modificacions acordades per Infraestructures.cat recollides en aquesta clausula, seran
obligatories per I'Adjudicatari quan impliquin, aillada o conjuntament, una alteracié de la quantia
que no excedeixi del 20% del preu inicial del contracte. En cas que la modificacié suposi una
supressid o reduccid dels serveis contractats, I'Adjudicatari no tindra dret a reclamar cap
indemnitzacio.

Aixi mateix, quan la modificacié no resulti obligatéria per I'Adjudicatari d’acord amb I'apartat
anterior, i aquest no doni la seva conformitat a la modificacié del contracte, tot i donar-se les
circumstancies de modificacié contractual previstes en aquesta clausula, aquest fet sera causa
de resolucié del contracte.

Si la modificacidé impliqués I'execucié de noves prestacions no previstes en el contracte, ni
deduibles d’aquest, el preu de la nova prestacio es fixara contradictoriament.

36.- FORMA DE PAGAMENT

36.1.- Infraestructures.cat contra presentacié de factura, abonara el preu contracte de la
forma seguent: L’adjudicatari facturara els treballs mensualment per I'import que resulti
d’aplicar als treballs efectivament realitzats i validats per Infraestructures.cat durant el mes, els
preus corresponents establerts en el contracte. L'Adjudicatari facturara els treballs de la forma
seglent:

— Mensualment, per a la part del contracte corresponent al servei de manteniment del sistema
de gestio basat en la solucié SAP i altres aplicacions corporatives vinculades, I'import resultant
de dividir l'import fix del contracte per aquesta prestacid entre els mesos de durada del
contracte.

— En cas que Infraestructures.cat hagi encarregat algun projecte de transformacié o un
evolutiu corresponent a la part variable sota demanda del servei, aquest es facturara segons
les fites acordades a I'acceptacio de I'encarrec i efectivament assolides.

— En cas que Infraestructures.cat hagi encarregat algun projecte o evolutiu especific que hagi
requerit la dedicaci6 d’hores corresponents a la part variable per carrega addicional del
contracte, l'import resultant d’aplicar a les hores dedicades en el mes per cada pefrfil
professional, el preu hora per cada perfil d’acord amb la baixa oferta pel Contractista.
Aquestes factures hauran d’anar acompanyades d’una relaci6 valorada en la que hi consti el
detall de les hores dedicades per cada perfil, durant el mes.
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L’Adjudicatari enviara a Infraestructures.cat les corresponents factures que aniran adregades al
destinatari que consta a I’Apartat 21 del QC. La data de la factura sera la de I'Gltim dia del mes
en el qual s’ha assolit |a fita de facturacié abans indicada.

Les factures que, d’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de
la factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, s’hagin
d’emetre en format electronic, s’hauran d’enviar a la plataforma e.FACT, la qual, segons ACORD
GOV/151/2014, d'11 de novembre, és el punt general d'entrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. Les factures s’han de signar
amb signatura avangada basada en un certificat reconegut i han d’incloure les dades que
s’indiquen al model de factura adjunt a la carta d’adjudicacio del contracte. El seguiment de I'estat
de les factures es pot consultar al web del Departament d’Economia i Hisenda a I'apartat de
Tresoreria i Pagaments a partir de 'endema del registre de la factura.

El format de la factura electronica i signatura s’haura d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié i anotacio
de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de 'administracié de la Generalitat
de Catalunya i el sector public que en depén.

Als efectes previstos a la Disposicié Addicional 32a de la LCSP, I'Adjudicatari haura de fer constar
en les factures com a organ en materia de comptabilitat publica a la Intervencié General de la
Generalitat de Catalunya, i com a Organ de Contractacié al Consell d’Administracié
d’Infraestructures.cat.

36.2.- L’abonament de les factures s’efectuara transcorreguts 30 dies des la data d’expedicié de
la factura, d’acord amb el que s’estableix en larticle 198.4 de la LCSP. Cas que el dia
d’abonament de les factures fos inhabil, llur pagament s’efectuara el seglient dia habil.

La factura haura d’ésser rebuda a Infraestructures.cat abans del dia tres del mes seglent a la
data de la factura. En cas que es rebés amb posterioritat a dita data, es considerara com a data
als efectes del comput dels terminis indicats en la present clausula, la de I'tltim dia del mes de
llur recepcio, sense que en cap cas es pugui considerar aquest canvi de data d’abonament de
les factures com una demora en el pagament.

36.3.- La cessi6 de qualsevol factura conformada haura de ser notificada a Infraestructures.cat
amb un preavis minim de 15 dies abans de la data d’abonament de la mateixa.

Per a fer-se efectiva la cessié de certificacions es requerira el pagament previ per part de
L’adjudicatari de les factures vengudes per les despeses al seu carrec previstes a la clausula 23
d’aquest Plec.

36.4.- Als efectes del que disposa l'article 43.1. f) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General
Tributaria, I'Adjudicatari estara obligat, durant tot el periode de durada del contracte, a renovar i
aportar a Infraestructures.cat el Certificat de Contractistes, emés per I'’Administracioé Tributaria,
cada dotze mesos des de I'emissio de I'anterior Certificat.

37.- SUSPENSIO TOTAL O PARCIAL DELS TREBALLS

El contracte podra ser suspés total o parcialment per Infraestructures.cat per motius justificats
mitjangant la formalitzacié per les parts de la corresponent Acta de suspensié.

Si la suspensio fos total i sempre i quan no fos imputable a I’Adjudicatari, transcorregut un termini
de vuit mesos, I'Adjudicatari tindra dret a instar la resolucio del contracte i a una indemnitzacié
en els termes de la clausula 39 del Plec, a més dels treballs efectivament executats, sense que
I’Adjudicatari pugui reclamar cap altra quantitat derivada de la suspensié del contracte
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En aquests casos, i sempre i quan el motiu de la suspensié no fos imputable a I’Adjudicatari,
Infraestructures.cat abonara a I'’Adjudicatari, a més de les quantitats ja acreditades pels treballs
executats, el 6% de I'import restant o pendent d’execucio de la part fixa del contracte, en concepte
de benefici deixat de percebre, sense que I’Adjudicatari pugui reclamar a Infraestructures.cat cap
altra quantitat per aquest motiu.

38.- REGIM DE PENALITZACIONS

Sens perjudici d’aplicar, quan sigui escaient, la facultat resolutoria que concedeix el present
contracte a Infraestructures.cat, aquesta tindra dret a aplicar i percebre penalitzacions per les
seglents causes:

- Deficiencies del servei.

- Incompliment de les condicions especials d’execuci6 i de les obligacions essencials del
contracte.

- Incompliment dels criteris d’adjudicacié del contracte.

- Incompliment de les obligacions en matéria de subcontractacio

Infraestructures.cat podra aplicar les penalitzacions sense perjudici d’exigir el compliment de les
obligacions derivades del contracte.

Respecte a les referéncies a penalitzacions percentuals sobre el preu del contracte, aquest darrer
comprén limport de la part fixa del contracte a la data de proposicié de la corresponent
penalitzacid, que incloura els eventuals increments del preu inicial derivat de modificacions
contractuals.

38.1.- Penalitzacions per deficiéncies del servei: incompliment dels indicadors de nivell de servei;
manca de disponibilitat del servei de suport; rotacié de personal; incompliment del termini de
substitucié del personal de I'equip; incompliment de les diferents fases del servei; altres
deficiéncies.

38.1.1.- Incompliment dels indicadors de nivell de servei:

Percentatge d’acompliment

Segons el % definit per cadascun dels indicadors de I’Acord de Nivell de Servei, s'aplicara una
deducci6 a I'import mensual del contracte per import igual al percentatge d'incompliment respecte
el % definit com objectiu en els ANS i multiplicat per I'import mensual del servei i pel coeficient
(CO, CO’) definit a la Taula de coeficients que es detalla al final d’aquest epigraf.

IMD - Import Mensual a Deduir en EUR

IMDtmn - Import Mensual a Deduir en EUR pel que fa al Temps Maxim de Notificacié
IMDtmr - Import Mensual a Deduir en EUR pel que fa al Temps Maxim de Resolucio
TMRo - Nivell d’'acompliment Objectiu del TMR en %

TMRR - Nivell d’'acompliment Real del TMR en %

TMNo - Nivell d’acompliment Objectiu del TMN en %

TMNR - Nivell d’acompliment Real del TMN en %

IMS - Import mensual del servei en EUR CO — Coeficient

CO’ — Coeficient si n° peticions <=10

Aixi doncs, I'MD resultara de la suma en valor absolut de I'lmport Mensual a Deduir tant pel
temps maxim de notificacié (IMDtun) com pel temps maxim de resolucio (IMDtur) per cadascun
dels indicadors, utilitzant la segtient formula:
IMD = |IMDtwmn| + [IMDtmg|
IMDmn = IMS x CO x [(TMNo — TMNR)]
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IMDtwr = IMS x CO x [(TMRo — TMRR)]

Cas que la volumetria d’un tipus de peticié sigui menor o igual que 10, s’aplicara la seguent
férmula:
IMD = |[IMDtwmn| + [IMDrumg|

IMDtmn = IMS x CO’ x [(TMNo — TMNR)]
IMDtmr = IMS x CO’ x [(TMRo — TMRR)]

Taula de coeficients.- Els valors dels coeficients a aplicar al calcul de les penalitzacions per el %
d’acompliment son els seglents:

Indicador (CO) (CO’)
Coeficient Coeficient
Si n° peticions
<=10
Correctiu Bloqg. (Proceés critic) 0,015 0,0015
Correctiu Blog. (Procés no | 0,010 0,0010
Correctiu No Blog. (Procés | 0,005 0,0005
Correctiu No Bloqg. (Procés no | 0,005 0,0005
Correcci6 de Dades (Procés | 0,010 0,0015
Correcci6 de Dades (Procés no | 0,005 0,0005
Consultes 0,005 0,0005
Serveis de Suport 0,005 0,0005
Extraccio Informe 0,005 0,0005
Usuaris/permisos 0,005 0,0005
Evolutius i Perfectius 0,005 0,0005

38.1.2.- Manca de disponibilitat de I'equip de servei de suport

D’acord amb la clausula 6.1 del PPTP, els horaris del servei que s’hauran d’oferir i els temps que
es mesuraran per tal de garantir el seu acompliment sén els segients:

Disponibilitat del Servei: entre les 8:00 h i les 19:00 h de dilluns a dijous i els divendres de 8:00
h a 15:00 h durant tots els dies laborables de I'any. La manca de servei durant aquest tram horari
estara subjecta a les penalitzacions corresponents incloses en TANNEX 2: Penalitzacions.

Temps maxim de notificacié (TMN): temps que es tarda en registrar i notificar la recepcié de la
incidéncia o peticid de l'usuari a I'eina propia de gestié de peticions d’Infraestructures.cat,
comptat en hores laborables abans d’aplicar les penalitzacions.

Temps maxim de resolucié (TMR): temps que es tarda en resoldre la incidéncia o peticié de
'usuari i documentar tot el procés i la solucié adoptada dins I'eina propia de gesti6 de peticions
d’Infraestructures.cat, comptat en hores laborables (excepte les indicades explicitament com a
naturals) abans d’aplicar les penalitzacions.

L’incompliment de la disponibilitat de I'equip de servei dins de les franges definides, en qualsevol
moment del periode contractat, estara subjecte a la seglent penalitzacié econdmica: cada hora
de no disponibilitat de I'equip de servei per causes imputables a I'adjudicatari, computara amb
una penalitzacié monetaria equivalent al resultat de multiplicar 2h de servei pel preu/hora de
Consultor Sénior del servei ofert a la part variable del contracte.
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38.1.3.- Rotacié en I'equip de treball destinat a la prestacié del servei

D’acord amb la clausula 6.3 del PPTP, la rotaci6 dels membres de I'equip de governancga i
direcci6 del servei i responsables d’area per causes alienes a I'adjudicatari no podra ser superior
a 1 vegada per perfil al llarg de tota la durada del contracte.

La rotacié de Consultors/Analistes/Gestor de Projectes/Analistes Programadors per causes
alienes a I'adjudicatari no podra ser superior a 2 vegades per posicio.

Quan per causes alienes a Infraestructures.cat, la rotacié en I'equip de treball sigui superior a
I'establert, s'aplicara una deduccio a l'import mensual del contracte, en les factures corresponents
als mesos en que es produeixin les rotacions, per import igual 3% multiplicat per I'import mensual
del servei.

38.1.4.- Incompliment del termini de substitucié del personal de 'equip

En cas que I'adjudicatari no atengués I'exigéncia d’Infraestructures.cat de substitucié de personal
de l'adjudicatari en el termini de les dues setmanes seguents a la peticio, Infraestructures.cat
podra imposar una penalitzacid del deu per cent (10%) en cadascun dels abonaments
corresponents als mesos en qué es mantingui aquesta situacio.

En cas que l'adjudicatari substitueixi un membre de I'equip de servei per causes alienes a
Infraestructures.cat, aquest haura d’incorporar un membre de la mateixa categoria o superior de
forma que en cap moment es vegi reduit I'equip de servei (ni en numero ni tipus de consultors).

Si es redueix I'equip de servei s’aplicara una penalitzacié en Euros equivalent a multiplicar el
preu/hora de Consultor/Analista Sénior del servei ofert a la part variable per carrega addicional
del contracte per cada consultor que manqui per completar I'equip i pel nimero d’hores que
manqui

38.1.5.- Incompliment de les diferents fases del servei

Quan, per causes alienes a Infraestructures.cat, I'adjudicatari incompleixi els terminis establerts
per a les Fases de Transicié o Devoluci6 del Servei, s’aplicaran les seguents penalitzacions:

Penalitzacio per incompliment

% compliment
% compliment e

inferiora 1 setmana

% compliment entre
1i2setmanes

superiora2
setmanes

Fase de Transicié del Servei Segt.)nsplanlfuauo 100% 10% facturado . 30% facturado ) 50% facturacio
de l'oferta mensual del servei | mensual del servel | mensual del servei

Fase de Devolucié del Servei Sex?nsplamhwuo 100% 10% facturado ‘ 0% facturado . 50% facturado .
de l'oferta mensual del servei | mensual del servei | mensual del servei

38.1.6.- Altres deficiéncies

La manca de disponibilitat en la funcionalitat o el sistema productiu, a causa d’una gestio deficient
per part de l'adjudicatari, implicara I'aplicacié d’una penalitzacié equivalent al resultat de
multiplicar 2h de servei pel preu/hora de Consultor/Analista Sénior del servei ofert a la part
variable per carrega addicional del contracte per cada hora de no disponibilitat de la funcionalitat
o sistema productiu.

En cas de reiterat incompliment en dos mesos consecutius d’una directriu funcional notificada

per Infraestructures.cat per tal de mantenir el nivell de qualitat exigit pel servei, s’aplicara una
penalitzacié equivalent a I'1% de I'import mensual del servei.
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38.2.- Penalitzacions per incompliment de criteris d’adjudicacié del contracte

L’incompliment d’algun o alguns dels compromisos assumits pel Contractista en la seva oferta i
en el contracte, per causes que li siguin imputables, sempre que haguessin estat rellevants per
a I'adjudicacié del contracte, donara lloc a 'aplicacié del seguent régim de penalitzacions.

Es considerara que els compromisos incomplerts son rellevants si, al descomptar-se el 50% de
la puntuacié obtinguda per I'Adjudicatari en el criteri d’adjudicacié incomplert, resulta que la seva
oferta no hauria estat la millor valorada, en quin sup0sit s’aplicara la quantia d’'un 1% del preu
del contracte, IVA exclos, amb caracter general, un 5% en cas d’incompliment greu i un10% en
cas d’'incompliment molt greu.

Tres incompliments reiterats es considerara un incompliment greu i fins a cinc incompliments
reiterats es considerara un incompliment molt greu.

En cas de concérrer més de cinc incompliments reiterats dit sup0Osit sera causa de resolucié del
contracte.

38.3.- Penalitzacions per incompliment de les condicions especials d’execucid i de les obligacions
essencials del contracte

L’incompliment de les condicions especials d’execucié i de les obligacions essencials del
contracte previstes en I’Apartat 18 del QC, i en la clausula 22 del Plec, donara lloc a la imposicio
a I’Adjudicatari de les seguents penalitats:

- En relacié a l'incompliment del compromis d’adscripcid al contracte dels mitjans humans,
técnics i de suport d’acord amb I'establert a la clausula 8.1.2 del PCAP i acomplint els requisits
previstos a la clausula 5 del PPTP, s’aplicara una penalitzacié del 5% del preu de la part fixa del
preu total del contracte.

En cas de concorrer més d’un incompliment, dit suposit sera causa de resolucié del contracte.

Aquesta penalitzacio té preferéncia respecte les previstes per incompliment dels criteris
d’adjudicacio.

- En relacié a l'incompliment de la condicié especial d’execucid de manteniment durant tota la
vigéncia del contracte del nivell de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat en la
categoria de seguretat de Nivell Mig o superior si es disposés, s’aplicara una penalitzacio del
5% del preu de la part fixa del preu total del contracte.

En cas de concérrer més d’'un incompliment, dit sup0sit sera causa de resolucio del contracte.

- En relacié a 'incompliment dels principis étics i regles de conducta dels apartats a), b), c), f) i
g) de la clausula 15.2.1 s’estableix una penalitat minima de I'1% del preu de la part fixa del
contracte, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat
dels fets, amb el limit del 10% del preu del contracte. La gravetat dels fets vindra determinada
pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’'un benefici derivat de
l'incompliment.

Més de cinc incompliments reiterats sera causa de resolucio del contracte.
- L’incompliment del dret de la competéncia en una resolucié ferma de I'Autoritat de la
competéncia donara lloc a una penalitat del 10% del preu de la part fixa del contracte, sense

perjudicis sigui a més causa de resolucié del contracte pel seu caracter d’obligaci6 essencial.

També atés el caracter d’obligacidé contractual essencial aquest incompliment sera causa de
resolucié del contracte.
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Aixi mateix, Infraestructures.cat podra iniciar una reclamacié per danys i perjudicis provocats per
les practiques restrictives de la competéncia, de conformitat amb el Reial Decret Llei 9/2017, de
26 de maig.

- En relacié a l'incompliment de la resta de condicions especials d’execucié i d’obligacions
essencials, com a regla general, s’aplicara la quantia d’'un 1% del preu de la part fixa del preu
total del contracte, IVA exclos, llevat que I'incompliment sigui greu o molt greu, en quin suposit la
penalitat sera d’'un 3% o d’un 5%, respectivament.

Tres incompliments reiterats es considerara un incompliment greu i fins a cinc incompliments
reiterats es considerara un incompliment molt greu.

En cas de concérrer més de cinc incompliments reiterats dit sup0Osit sera causa de resolucié del
contracte.

38.4.- Penalitzacions per incompliment de les obligacions en matéria de subcontractacio.

Infraestructures.cat podra aplicar una penalitzacié de fins el 50% de I'import del subcontracte,
amb el limit del 10% del preu del present contracte, en el cas d’infraccié per part del
Contractista de les condicions previstes en I'article 215.2 de la LCSP i en la clausula 27 del Plec.

En cas de concorrer més de cinc incompliments reiterats dit supdsit sera causa de resolucié del
contracte.

En cas de resolucié judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a Infraestructures.cat que acrediti la manca de pagament en termini per la
contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execuci6 del contracte, i que
aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les
obligacions contractuals assumides per la subcontractista o subministradora en I'execuci6 de la
prestacid, s'imposaran, en tot cas, les penalitats a la contractista, de les quals respondra la
garantia definitiva, seguent: 100 euros per cada dia de retard en el pagament de cada factura.
Aquesta penalitat podra reiterar-se cada mes mentre persisteixi I'impagament.

38.5.- La suma de les penalitzacions acumulades previstes en aquesta clausula, tindra com a
limit maxim quantitatiu el 50% del preu del contracte, IVA exclos.

38.6.- Aquestes penalitzacions seran aplicades per Infraestructures.cat a I'’Adjudicatari en el mes
en el que es calculin i siguin imposades i es compensara llur pagament amb I'import de la factura
mensual presentada per I’Adjudicatari en el mes en que sigui aplicada la penalitzacié o en les
factures consecutives fins a cobrir I'import de la penalitzacié. Cas d'incompliment per part de
I’Adjudicatari de la seva obligaci6 d'abonament de la penalitzacid, si I'import de la/les factura/es
a abonar per Infraestructures.cat no fos suficient, Infraestructures.cat podra executar, per aquest
import, la garantia constituida.

38.7.- Les penalitzacions previstes en la present clausula son independents al dret a reclamar
indemnitzacié pels danys i perjudicis que es poguessin ocasionar a Infraestructures.cat, a
I’Administraciéo de Generalitat o tercers com a consequéncia de l'incompliment penalitzat de
I'’Adjudicatari.

39.- RECEPCIO DEL CONTRACTE | PERIODE DE GARANTIA

La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210 i
311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

Infraestructures.cat determinara si la prestacié realitzada pel contractista s'ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i, si s'escau, requerira la realitzacié
de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasié de la seva
recepcio.
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Si els treballs efectuats no s’adequen a la prestacié contractada, com a consequiéncia de vicis o
defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta
de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del preu satisfet.

Finalitzat el contracte de serveis, es procedira a formalitzar I'Acta de Recepcié del servei en cas
que no es detectessin deficiéncies, o bé, en cas d’haver-se detectat, una vegada esmenades les
mateixes d’acord amb el previst en la present clausula. A partir de la formalitzacié de
’esmentada acta s’iniciara un periode de garantia de 3 mesos.

40.- CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

40.1.- Son causes de resolucio del contracte les seguents :

- La mort o incapacitat sobrevinguda de I’Adjudicatari individual o la dissolucié o extincio de la
societat adjudicataria qualsevol que siguin les causes de tals suposits.

- En cas de successio d’empreses, la no possibilitat de subrogar-se la nova entitat per no reunir
les condicions de solvéncia necessaries, d’acord amb alld previst en la clausula 34, entenent-
se com un sup0osit de resolucié per culpa de I'’Adjudicatari.

- La dissolucio o extincié d’Infraestructures.cat, sense perjudici dels drets i obligacions que
puguin derivar-se front I’Administracié actuant, llevat que altra empresa o entitat del sector
public de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya es subrogui en la posici6 juridica d’
Infraestructures.cat.

- La impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats o la possibilitat certa
de produccié d’'una lesié greu a l'interés public de continuar-se executant la prestacié en
aquests termes, (i) quan no sigui possible modificar el contracte d’acord amb les
circumstancies previstes a la clausula 35 del Plec o (ii) quan concorrent les circumstancies de
modificacié contractual previstes en la clausula 35 del Plec, aquestes impliquin aillada o
conjuntament, alteracions, en quantia superior en més o en menys al 20% del preu inicial del
contracte i 'Adjudicatari no doni la seva conformitat.

- Que I'Adjudicatari hagués estat incurs, en el moment de I'adjudicacié del contracte, en algun
dels motius d’exclusié de la licitacio.

- Que el contracte no s’hagués hagut d’adjudicar a I'Adjudicatari per existéncia d’un
incompliment greu de les obligacions establertes en els Tractats i a la LCSP, declarat pel
Tribunal de Justicia de la Unié Europea en un procediment seguit conforme a I'article 258 del
Tractat de Funcionament de la Unié Europea (TFUE).

- El mutu acord amb l'adjudicatari, sempre que no concorri causa de resolucié imputable a
I'adjudicatari.

40.2.- Infraestructures.cat podra acordar la resolucié del contracte cas que es produeixin els
seglients suposits:

- La declaracié d’insolvéncia de la societat adjudicataria en qualsevol procediment o la
declaracié de concurs de creditors.

- L’apreciacié de greus deficiéncies en el compliment de les prescripcions tecniques i resta
d’obligacions del contracte d’acord amb la documentacié relacionada en I’Apartat 16 del QC.

- L'incompliment de larticle 215 de la LCSP en matéria de subcontractacié i del previst en la
clausula 30 del Plec, 'incompliment de I'obligacié de comprovar amb caracter previ a l'inici de
l'activitat subcontractada l'afiliacié i alta a la Seguretat Social dels treballadors de les
empreses que subcontracti, 'incompliment per part de I'empresari/aria de subcontractar
I'execuci6 de la part del contracte amb altres empresaris que disposin d’habilitacio, i si s’escau
la solvéncia necessaria a la que s’havia compromeés en la seva oferta o la subcontractacio
amb empresaris diferents als compromesos a la seva oferta sense la prévia conformitat
d’Infraestructures.cat, quan concorri la causa de resolucio tipificada en la clausula 30 del Plec.

- L’incompliment de l'obligacié per part de I'Adjudicatari del deure de afiliacio i alta en la
Seguretat Social del personal que ocupi en I'execucié del contracte.
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- L’incompliment de I'obligacio principal del contracte aixi com I'incompliment de les condicions
especials d’execucié i de les obligacions essencials del contracte previstes en I’Apartat 18
del QC i a la clausula 22 del Plec, quan concorrin les causes de resolucio tipificades en la
clausula 38 del Plec.

- La manca de pagament durant I'execucié del contracte del salaris per part de I’Adjudicatari
als seus treballadors assignats al contracte.

- L’incompliment dels criteris d’adjudicacié del contracte quan concorri la causa de resolucié
tipificada en la clausula 38 del Plec.

- L'incompliment de les obligacions previstes amb relacié a I'iUs del catala i, en general,
'incompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'iis del catala que es deriven de les
previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la
desenvolupen.

- L’aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria fetes per raons d’interés public o quan per
raons d’interés public facin innecessaria o inconvenient la permanéncia del contracte.

- La no substitucio del personal de I’Adjudicatari exigit per Infraestructures.cat, en el termini de
les dues setmanes seglents a la peticié per part d’Infraestructures.cat d’acord amb allo previst
a la clausula 25.

- La declaracio sobrevinguda de prohibicié de contractar de I'Adjudicatari d’acord amb I'article
71 LCSP.

40.3.- L'Adjudicatari podra instar la resolucié del contracte cas que es produeixin els seglients
suposits:

- La suspensio del comengament del contracte una vegada formalitzat per un termini superior
a sis mesos, per part d’Infraestructures.cat.

- La suspensio total del contracte una vegada iniciat per un termini superior a vuit mesos,
acordada per Infraestructures.cat.

- La demora en el pagament de les prestacions en un termini superior a sis mesos, respecte
del termini previst en l'article 198.4 LCSP.

40.4.- La resolucié del contracte per incompliment culpable de I'Adjudicatari tindra com efectes
la confiscacié de la garantia definitiva a I’Adjudicatari, i a més aquest haura d'indemnitzar a
Infraestructures.cat, Administracié de la Generalitat, sector public o tercer que hagi encarregat
lactuacié en alld que excedeixi I'import de la garantia confiscada. En la resta de casos,
Infraestructures.cat haura de tornar a I'Adjudicatari la garantia dins del termini maxim de trenta
dies des de la resolucié del contracte, llevat que existissin causes contractuals justificades per
denegar aquesta devolucio6.

La resolucié del contracte per impagament de salaris per part de I'Adjudicatari, només s’acordara,
amb caracter general a instancia dels representants dels treballadors de 'empresa contractista,
llevat que els treballadors afectats per I'impagament de salaris siguin en els que procedeixi la
subrogacié de conformitat amb Iarticle 130 LCSP i limport dels salaris endeutats per
I’Adjudicatari superi el 5% del preu d’adjudicacié del contracte, IVA exclos, en quin suposit la
resolucié podra ser acordada per Infraestructures.cat.

Quan el contracte es resolgui per la concurréncia del suposit d'impossibilitat d’executar la
prestacio en els termes inicialment pactats o la possibilitat certa de produccié d’una lesi6 greu a
linterés public de continuar-se executant la prestacié en aquests termes, (i) quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb les circumstancies previstes a la clausula 35 del Plec
o (ii) quan concorrent les circumstancies de modificacié contractual previstes en la clausula 35
del Plec, aquestes impliquin aillada o conjuntament, alteracions, en quantia superior en més o
en menys al 20% del preu inicial del contracte i I'Adjudicatari no doni la seva conformitat,
I'adjudicatari tindra dret a una indemnitzacié del 3% de I'import de la prestacié deixada de
realitzar, IVA exclds, llevat que la causa sigui imputable al 'adjudicatari.
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Quan el contracte es resolgui per raons d’interés public o a instancia del I'adjudicatari per les
causes previstes en la clausula 40.3, tindra dret a la seglent indemnitzacio per tots els conceptes,
sobre el preu del contracte, IVA exclos, pendent d'execucié al temps de declarar la resolucio:

- Per causa de suspensio del comengament del contracte per un termini superior a sis mesos
o per interes public: 2%.
- Per causa de suspensio total del contracte per un termini superior a vuit mesos, demora de
sis mesos en el pagament o per interés public:
a} Cas d’haver-se executat fins el 20% del contracte en el moment de la resolucio: 3%.
b} Cas d’haver-se executat més del 20% del contracte en el moment de la resolucié: 6%.

Quan el contracte es resolgui per mutu acord de les parts, s’estara als termes pactats.

40.5.- La concurréncia de qualssevulla de les causes de resolucio del contracte tindra efectes
immediats des de la seva comunicacié per una de les parts, sense perjudici de les accions,
reclamacions o recursos de qué es cregui assistida I'altra part i d’alld pactat en cas de resolucio
per mutu acord de les parts.

La resolucié del contracte donara lloc al lliurament dels treballs realitzats fins a la data de
resolucié i a la valoracié del treballs efectivament executats descomptant, en el seu cas les
eventuals penalitzacions i/o despeses derivades de la resolucié del contracte. Com a
conseqléncia d’aix0, es procedira a una liquidacié sumaria dels treballs i serveis realitzats per
I’Adjudicatari amb les particularitats de les clausules segulents.

L’adjudicatari estara obligat, en la forma i amb I'abast que determini Infraestructures.cat, a
adoptar les mesures necessaries per raons de seguretat o indispensables per a evitar greu
trastorns al servei public o la ruina del treball realitzat.

40.6.- En el suposit que I'adjudicatari insti la resolucio del contracte per qualsevol de les causes
previstes en la clausula 43.3, aquest haura de comunicar-ho per escrit a Infraestructures.cat. En
un termini no superior a trenta dies, es produira la valoracio i liquidacié dels treballs realitzats per
I‘adjudicatari fins a la data de la resolucid, i contra 'abonament o garantia de la quantitat
corresponent, I'adjudicatari lliurara a Infraestructures.cat tots els treballs realitzats fins a la data.

40.7.- Infraestructures.cat podra, en qualsevol moment, resoldre el contracte per la seva lliure
determinacid, mitjancant 'abonament a I'’Adjudicatari de les prestacions executades al moment
de la resoluci6 del contracte i, a més, una indemnitzacié per tots els conceptes calculada en el
percentatge que s’indica a continuacié sobre el preu del contracte, IVA exclos, que resulti pels
treballs pendents d'execucié al temps de declarar la resolucié:

- Cas de no haver-se comengat el contracte: 2%.

- Cas d’haver-se executat fins el 75% dels treballs en el moment de la resolucié del contracte:
3%

- Cas d’haver-se executat més del 75% dels treballs en el moment de la resolucié del contracte:
6%

Aixi mateix, en aquest supodsit de resolucié unilateral del contracte per part d’Infraestructures.cat,
haura de tornar-se a I'adjudicatari la garantia definitiva dins del termini maxim de trenta dies des
de la data de resolucid, llevat que existeixin causes contractuals justificades per a denegar
aquesta devolucio.

L’adjudicatari no tindra dret a reclamar cap altra quantitat per resolucié del contracte respecte de
les previstes en aquest Plec.
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ANNEXNUM. 1 (SOBRE 1)

DECLARACIO RESPONSABLE
El/La Sr./a. ..cocoeeeeeeeeeieeeeeeeenn, ,amb DNl nim................... , actuant en nom propi / en nom i
representacié de .............. , amb NIF nim. ....... , assabentat/da de I'anunci publicat al perfil

d’Infraestructures.cat i de les condicions i requisits que s'exigeixen per concorrer a la licitacié del
Contracte de serveis de manteniment del sistema de gestié basat en la solucié SAP i altres
aplicacions corporatives vinculades per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya,
SAU (Infraestructures.cat). Clau: INF-2601, formula la seglent DECLARACIO
RESPONSABLE

Que I'empresa a la que represento concorre en UTE

SI C
NO [

(En cas de concorrer en UTE, cada membre omplira la seva propia declaracio. Aixi mateix caldra
adjuntar la documentacié especifica requerida en el Plec de Clausules Administratives Particulars
en cas de concorrer en UTE)

Aixi mateix, DECLARA sota la seva responsabilitat:

a) Mitjans personals i materials a adscriure per a I'execucié del servei

Que disposara per a I'execucio del contracte dels mitjans humans, técnics i de suport minims
previstos en el Plec de Prescripcions Téecniques Particulars de la licitacié, d’acord amb les
caracteristiques i condicions previstes en el mateix.

| de conformitat amb el que preveu la clausula 8.1.2 del Plec de Clausules Administratives
de la licitacié, es compromet a adscriure per a I'execucio del contracte un Equip técnic que sera
destinat a I'execucié del contracte, d’acord amb el perfil professional i experiéncia que s’indica
en la clausula 8.1.2 del plec.

b) Declaracié de grup empresarial (En el cas que formulin ofertes d’empreses vinculades)

Que el grup empresarial a qué pertanyen és: ........cccccceeeeeeene

(Indicar la denominacié social de les empreses que composen el Grup empresarial als
efectes del que es disposa a l'article 149.3 de la LCSP. La manca de presentacié d’aquesta
declaracio s’entendra com a declaracio per part del licitador que no concorre aquesta
circumstancia)

¢} Submissid jurisdiccional de les empreses estrangeres (Si s’escau)

Que, essent una empresa/persona natural estrangera, es sotmetra a la jurisdiccié dels jutjats
i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa del fur propi. Aixd sense perjudici de la submissio a
arbitratge prevista en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

d) Declaracié i compromis de compliment del Conveni Sectorial i territorial aplicable al personal
de I'Adjudicatari i al personal subcontractat (En cas que el licitador sigui persona juridica o
empresari individual amb treballadors contractats)

Que en cas de resultar adjudicatari del contracte S’OBLIGA com a obligacié essencial del
contracte a donar compliment al Conveni del Sector ....................... , de la provincia
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e)

9)

......................... aplicable, als treballadors propis que s’assignara per a I'execucié del
contracte.

Als efectes oportuns es fa constar que el Conveni aplicable és el ............... (indicar
nam.)..............

Tanmateix, s’OBLIGA a que el personal subcontractat que pugui intervenir, doni efectiu
compliment a Conveni Sectorial i territorial d’aplicacio.

(En cas que s'hagi acreditat [ladscripci6 del Conveni en wuna altra licitacié
d’Infraestructures.cat indicar la identificacié de l'objecte del contracte i Clau per a la seva
revisio d’ofici)

Que en cas de resultar adjudicatari del contracte STOBLIGA com a obligacio essencial del
contracte a mantenir durant tota la vigéncia del contracte el Nivell de conformitat amb
'Esquema Nacional de Seguretat en la categoria analoga a la que Infraestructures.cat
estigui obligat a tenir en els seus sistemes d’informacié d’acord amb la normativa vigent.

Declaraciéo de compliment de la quota de reserva de llocs de treball del 2 per cent per a
persones amb discapacitat i de I'obligaciéo de comptar amb un pla d'igualtat (s’ha de marcar
l'apartat que correspongui)

O Que I'empresa a la que represento té 50 treballadors o més i compleix el requisit de que
almenys el 2 per cent dels seus treballadors sén persones amb discapacitat, d’acord amb el
previst en l'article 42 del Real Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, per el que
s’aprova el Text refds de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusié social o disposa de mesures excepcionals alternatives, de conformitat amb
I'art. 42 de 'esmentat Reial decret llei 1/2013.

O Que I'empresa a la que represento té 50 treballadors o0 més i disposa d’un pla d’igualtat
conforme amb el que disposa l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat de dones i homes.

O Que I'empresa a la que represento / sent persona fisica amb treballadors, té/tinc menys
de 50 treballadors i per tant, no es té obligacié de compliment de la quota de reserva de
llocs de treball del 2 per cent per a persones amb discapacitat i de I'obligacié de comptar
amb un pla d'igualtat.

Compliment en matéria de proteccié de dades personals

Que coneix i s’obliga a complir totes les obligacions relatives al tractament de dades de
caracter personal, especialment les que deriven del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades o RGPD) i de la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals (LOPD). Tots els tractaments de dades que afectin a aquest procés
d’adjudicacio, licitacié i execucié de contracte han estat degudament legitimats mitjancant
consentiment o per qualsevol altra causa de legitimacio; les cessions de dades han estat
degudament legitimades i informades, i s’ha proporcionat als interessats la informacié
corresponent a l'article 13 del RGPD i 11 de la LOPD, per a I'exercici dels quals s’ha posat
a la seva disposicié les dades de contacte pertinents.
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h)

)

A tals efectes, en cas de resultar Adjudicatari em comprometo a donar compliment a les
prescripcions previstes en I’Apartat 18 del quadre de caracteristiques i en la clausula 14
del Plec.

De la mateixa manera, em comprometo a sol-licitar i signar un contracte d’encarrec
de tractament, si la prestacié dels serveis contractats o I'activitat derivada de I'execucio del
contracte impliqués en algun moment un accés a dades de caracter personal.

Aixi mateix es fa contar que,

[ es té previst subcontractar els servidors a 'empresa

ilo

[1 es té previst subcontractar les serveis associats a servidors per I'arxiu de dades personals
a una empresa amb el seglent perfil empresarial respecte de les condicions de solvéncia
professional o técnica que es requerien

0 NO es té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats a servidors per
'arxiu de dades personals.

Compliment en matéria d’us d’eines d’intel-ligéncia artificial

Que coneix i s’obliga a complir les obligacions relatives a I'is d’eines d'intel-ligéncia
artificial previstes a I'Apartat 18 del Quadre de Caracteristiques, en particular pel que fa a
I'ds exclusiu d’eines autoritzades, la supervisid humana dels resultats, la no utilitzacié d’actius
d’Infraestructures.cat per a I'entrenament de models d’IA, el compliment de 'Esquema
Nacional de Seguretat i 'extensié d’aquestes obligacions a subcontractistes i tercers.

Aixi mateix, en cas de resultar Adjudicatari, es compromet a sollicitar i obtenir autoritzacié
expressa i prévia d’'Infraestructures.cat per a qualsevol incorporacié o modificacié rellevant
de les eines utilitzades durant la vigéncia del contracte.

Documentacio lliurada a Infraestructures.cat

Que als efectes d’un eventual requeriment de la documentacio relacionada a continuacié
(clausula 7.2.D.3):

LI Les escriptures sol-licitades a I'apartat 7.2.A) del Plec de Clausules de la licitacié per tal
d’acreditar la personalitat i capacitat del licitador no han estat modificades respecte a les que
tenen al seu poder.

LI Latargeta del numero d’identificacio fiscal és la que ja tenen al seu poder.

LI Els documents acreditatius de la meva representacié com a signant de I'oferta no han
estat modificats ni revocats respecte els que tenen al seu poder.

Als efectes oportuns es fa constar que la licitacié6 amb motiu de la qual es va aportar la
indicada documentacié que ja tenen en el seu poder é€s: ...........ccc.......

Que l'adreca de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicio de les
notificacions electroniques mitjangant el servei e-NOTUM; la persona autoritzada a accedir
a les notificacions electroniques; el numero de telefon mobil on rebre els avisos esmentats,
per accedir a les notificacions; és (les dades consignades en aquest apartat seran
coincidents amb les que es facin constar al DEUC. Clausula 6.5 del PCAP):

(Nom/s de la persona/es autoritzades pera accedir a les notificacions),

(NIF)

(Adreca de correu electronic),

(Numero teléfons mobils).
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k} Que com a signant d’aquesta declaracio tinc capacitat suficient, en la representacié amb la
qual actuo, per compareixer i signar aquesta declaracié i la resta de documentacioé requerida
per contractar, inclosa I'oferta econdmica.

| perqué consti, signo aquesta declaracio responsable.

(lloc)
Signatura
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ANNEX NUM.2 (SOBRE 3)

PROPOSTA ECONOMICA
El  Sr. amb residénCia  @...cccccciiiiiiiii carrer
................................................................ nam...................assabentat de I'anunci publicat al perfil

d’Infraestructures.cat i de les condicions i requisits que s'exigeixen per al Contracte de serveis
de manteniment del sistema de gestié basat en la soluciéo SAP i altres aplicacions
corporatives vinculades per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU, es
compromet en nom (propi o de I'empresa que representa) a realitzar-les amb estricta subjeccié
als esmentats requisits i condicions, d’acord amb I'oferta seguent:

A)  Part fixa del SErVei: ..ouceeerrerrccereerrcineennnans Euros, més la quantitat de .............. (valor de
I'IVA) Euros per I'lVA.

(El preu ofert no podra superar el pressupost de licitacié del servei per aquest concepte)

B) Part variable del servei (Evolutius i Projectes de Transformacio sota demanda):
................................... Euros, més la quantitat de ............... (valor de I'IVA) Euros per I'lVA.
(El preu ofert no podra superar el pressupost de licitacié del servei per aquest concepte)

C) Part variable del servei (Previsié de carrega variable del servei)....................... %

(Percentatge de baixa a aplicar sobre els preus o tarifa unitaris / hora maxims, establerts per la part
variable del servei a 'Apartat 2.3.2 del QC (establert en percentatge amb aproximacié de dos decimals).
Aquest percentatge de baixa sera Unic i, per tant, el mateix per a tots els preus unitaris d’aquesta part del
servei)

(El preu ofert no podra superar el pressupost de licitacié del servei per aquest concepte)

Signatura
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ANNEX NUM. 3 (SOBRE 3)

DESIGNACIO | ACREDITACIO EXPERIENCIA PROFESIONAL | FORMACIO DE L’EQUIP

Els licitadors hauran de presentar el model d’Excel que s’adjunta a la documentacié facilitada
a l'anunci de licitacid, on designaran nominativament els técnics proposats, indicant nom i
cognoms, i adjuntaran per a cadascun d’ells la documentacié acreditativa dels seglents
extrems:

- Experiéncia professional (i la seva acreditacid)
- Formacio (i acreditacio de la titulacié obtinguda).
- Curriculum Vitae (CV)

En l'experiéncia professional, formacié i CV, s’haura d’incloure necessariament aquella
documentacié acreditativa de l'experiéncia i formacié minimes requerides com a mitjans
personals adscrits a I'execucioé del contracte establerts en I'apartat 8.1.2 d’aquest plec. Aquesta
experiéncia i formacié minimes no seran valorades i, per tant, es valorara la resta d’experiéncia
i formacié que compleixin els requisits per poder ser puntuades (si és el cas i si han estat
degudament acreditades) d’acord amb I'establert a ’Annex 4A.

En cas que no s’aporti tota la informacio i documentacio sol-licitades en els termes requerits, de
forma que no s’acreditin els anys d’experiéncia professional o la formacié no es tindran en compte
per a la seva valoracio.

Els licitadors hauran de presentar obligatoriament, juntament amb la resta de documentacié exigida,
el fitxer Excel facilitat com a Annex 3, en el qual hauran d’identificar nominativament els técnics

proposats i aportar, per a cadascun d’ells, la documentacié acreditativa dels requisits indicats.

Atés que el contingut de I'esmentat Excel forma part de I'oferta quantificable amb criteris objectius,
la seva manca de presentacié no sera objecte d’esmena. En aquest cas, la puntuacié corresponent

als criteris objectius sera de 0 punts.

Igualment, si el fitxer Excel es presenta amb informacié incompleta o sense emplenar alguna de les
caselles requerides, s’entendra que no s’ofereix cap ofert, i aquest sera valorat d’acord amb el

sistema previst en aquest plec.

En cas de discrepancia entre la informacié del fitxer Excel i la continguda en la documentacié
acreditativa presentada per I'empresa licitadora, prevaldra aquesta ultima als efectes de la valoracié

dels criteris objectius.
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ANNEX NUM. 4A

CRITERIS PER A L’ADJUDICACIO

Els sistemes emprats per a la puntuacié de cadascun dels criteris d’adjudicacié seran els
segiients:

1.- Criteris de valoracio objectiUs ...........ccccvcmimiiiiiicc e s mnnes 0a60
1.1.- Oferta @CONOMICA .......civiieir i 0a30
1.1.1 Preu de la Part fixa del Servei .........ccccvvvrriniininnsnn s 0a15
Formula:

PEFi=15-0,1* (Bmax - Bi)

On,

Bi = baixa de I'oferta respecte tipus licitacié per a la part del contracte corresponent
al servei fix (expressada en % arrodonida a 2 decimals)

Bmax= baixa maxima respecte tipus de licitacié per a la part del contracte
corresponent al servei fix (expressada en % arrodonida a 2 decimals)

PEFi = Puntuacié econdmica per la part del contracte corresponent a la Part fixa
del servei

Per a determinar el parametre Bmax i assignar la puntuacié econdmica de les
ofertes es consideraran totes les ofertes admeses en la licitacié que concorren en
dit moment, sense perjudici que posteriorment alguna de les ofertes pugui ser
considerada anormalment baixa en el seu conjunt d’acord amb el previst en la
clausula 11 del Plec.

1.1.2 Preu de la Part variable del servei (sota demanda)...........ccccccceernn.ee. 0a10
Formula:
PEVSDi=10-0,1* (Bmax - Bi)

On,

Bi = baixa de I'oferta respecte tipus licitacio per a la part del contracte corresponent
al servei variable sota demanda per a Evolutius i Projectes de Transformacio
(expressada en % arrodonida a 2 decimals)

Bmax= baixa maxima respecte tipus de licitacié per a la part del contracte
corresponent al servei variable sota demanda per a Evolutius i Projectes de
Transformacié (expressada en % arrodonida a 2 decimals)

PEVSD; = Puntuacié econdmica per la part del contracte corresponent a la Part
variable del servei sota demanda

Per a determinar el parametre Bmax i assignar la puntuacié econdmica de les
ofertes es consideraran totes les ofertes admeses en la licitacié que concorren en
dit moment, sense perjudici que posteriorment alguna de les ofertes pugui ser
considerada anormalment baixa en el seu conjunt d’acord amb el previst en la
clausula 11 del Plec.
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1.1.3 Preu de la Part variable del servei (carrega adicional)....................... 0a5
Férmula:
PEVCAi = 0,25 * Bi

On,

Bi = % de baixa de I'oferta sobre el preu/hora de la part variable del servei (carrega
addicional) (Apartat 2.3.2 del QC)

PEVCA = Puntuacié econdmica per la part del contracte corresponent a la Part
variable del servei (carrega addicional)

Per a determinar el parametre Bmax i assignar la puntuacié econdmica de les
ofertes es consideraran totes les ofertes admeses en la licitacié que concorren
en dit moment, sense perjudici que posteriorment alguna de les ofertes pugui ser
considerada anormalment baixa en el seu conjunt d’acord amb el previst en la
clausula 11 del Plec.

La reduccio de preu/hora de la part variable no disminueix el preu final de
la bossa, sin6 que incrementa el numero d’hores per perfil.

L’oferta econdmica representa un 30% de la puntuacié total, percentatge que es considera
suficient per fomentar la competéncia entre els licitadors sense desvirtuar la importancia dels
aspectes qualitatius del contracte que demana elevada intensitat técnica i de coneixement.

S’atorga una major ponderacié a la part fixa perqué constitueix el nucli essencial de la
prestacié contractual i garanteix la continuitat operativa del sistema SAP i de les aplicacions
corporatives durant tota la vigéncia del contracte. Per la seva banda, les parts variables tenen
un pes inferior atés el seu caracter eventual i la seva activacié condicionada a les necessitats
efectives d’Infraestructures.cat.

1.2.- Experiéncia i formacio de I'equip de treball............cccoeiiriniiiininccinnieee, 0a30
Es destinen 30 punts a valorar elements objectivables relacionats amb I'experiéncia i
qualificacio de l'equip que executara el contracte. Aquesta ponderacié es considera
justificada per avaluar I'expertesa de I'equip que es voldra destinar a prestar el servei i la
seva capacitat per gestionar el manteniment de les aplicacions critiques pel funcionament de
la Societat.

Es valorara de la seglient manera el nombre de perfils amb coneixements i experiéncia
addicionals als requerits a l'apartat de solvéncia técnica.

- No sera objecte de valoracié la titulacié i experiéncia requerida com a solvéncia
técnica o professional en els termes de la clausula 8.1.2 del Plec.

- Només sera objecte de valoracié la titulacié i experiéncia dels perfils requerits
en el servei. Per tant, no sera objecte de valoracié titulacié requerida de perfils
addicionals als minims requerits en el servei.

1.2.1. Expertesa addicional en administracié publica o sector public (4 punts)

Per a les posicions seguidament relacionades, i en relacié a I'expertesa acreditada:

e 0,25 punts per a cada Consultor Sénior Funcional amb almenys 2 anys addicionals
als 2 requerits. Fins a un maxim de 2 punts en total (0,25 x 8 = 2 punts).

e 0,25 punts per a cada Consultor Junior Funcional amb almenys 2 anys addicionals
als 0 requerits. Fins a un maxim de 1 punt en total (0,25 x 4 = 1 punt).

87



infraestructures.cat

e 0,25 punts pel Responsable 1er Nivell (CAU) si disposa de 2 anys addicionals als 2
requerits. Fins a un maxim de 0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per a cada Consultor 1er Nivell (CAU) amb almenys 2 anys addicionals als
0 requerits. Fins a un maxim de 0,75 punts en total (0,25 x 3 = 0,75 punts).

Es valora I'experiéncia especifica en entorns publics i el possible coneixement que es tingui de
les particularitats organitzatives propies de les entitats del sector public aplicades al manteniment
de SAP i les aplicacions vinculades. No obstant, la seva ponderaci6 és moderada (4 punts) atés
que constitueix un factor diferencial rellevant perd complementari respecte dels coneixements
tecnologics exigits.

1.2.2. Expertesa addicional en el seu ambit (10 punts)
Per a les posicions seguidament relacionades, i en relacié a expertesa acreditada:

e 0,25 punts per a cada Responsable d’Area Funcional amb almenys 5 anys
addicionals als 10 requerits. Fins a un maxim de 1 punt en total (0,25 x 4 = 1 punt).

e 0,25 punts per a cada Responsable d’Area Tecnologia amb almenys 5 anys
addicionals als 10 requerits. Fins a un maxim de 0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25
punts).

e 0,25 punts per a cada Consultor Sénior Funcional amb almenys 3 anys addicionals
als 5 requerits. Fins a un maxim de 2 punts en total (0,25 x 8 = 2 punts).

e 0,5 punts per a cada Consultor Junior Funcional amb almenys 3 anys addicionals
als 2 requerits. Fins a un maxim de 2 punts en total (0,5 x 4 = 2 punts).

e 0,25 punts per a cada Analista Senior amb almenys 3 anys addicionals als 5
requerits. Fins a un maxim de 1 punt en total (0,25 x 4 = 1 punt).

e 0,25 punts per a cada Analista Programador amb almenys 3 anys addicionals als 5
requerits. Fins a un maxim de 3 punts en total (0,25 x 12 = 3 punts).

e 0,25 punts per a cada Consultor 1er Nivell (CAU) amb almenys 3 anys addicionals
als 2 requerits. Fins a un maxim de 0,75 punts en total (0,25 x 3 = 0,75 punts).

Es tracta del criteri d’experiencia amb major pes especific, ates que es valoren els anys
addicionals d’experiéncia en SAP, desenvolupament, arquitectura, tecnologia, operacions i arees
funcionals directament vinculades amb I'objecte del contracte. Aquesta experiéncia addicional
pot ser un indicador de com es pot arribar a prestar el servei, contribuir a reduir riscos d’execucio,
accelerar la resolucioé d’incidéncies, millorar la qualitat dels evolutius i facilitar I'execucié dels
projectes transformadors previstos.

1.2.4. Formacié addicional (16 punts)

Per a les posicions seguidament relacionades, i en relacié a les titulacions o certificacions
acreditades:

e 0,25 punts per a cada membre Oficina de Govern, Metodologia i Qualitat si en
disposa certificacié oficial vigent en gestié i/o direccié de projectes o bé en
metodologies agils de: ITIL Foundation, PMI, SCRUM o PRINCEZ2. Fins a un maxim
de 0,5 punts en total (0,25 x 2 = 0,5 punts).
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e 0,25 punts per al Business Partner d’Arees Técniques (Produccié i Manteniment,
Equipaments i Serveis Energetics) en cas d’acreditar formacié oficial (grau o master
universitari o titulacié equivalent) en enginyeria industrial, enginyeria de I'energia,
enginyeria eléctrica, enginyeria mecanica, enginyeria en organitzacié industrial,
enginyeria civil, arquitectura, enginyeria de l'edificacié o equivalents. Fins a un
maxim de 0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,5 punts per a cada Business Partner Gestié d’Expedients i Contractacié en cas
d’acreditar formacié de postgrau o diploma d’especialitzacié en contractacié publica,
impartida per universitats o institucions oficials (com la Universitat de Barcelona, la
UOC o 'EAPC), amb continguts especifics en la Llei de contractes del sector public
i la gestié d’expedients. Fins a un maxim de 0,5 punts en total (0,5 x 1 = 0,5 punts).

e 0,25 punts per al Business Partner Econdmic Financer en cas d’acreditar formacié
oficial (grau o master universitari o titulacié equivalent) en economia, administracio
i direccié d’empreses o equivalents. Fins a un maxim de 0,25 punts en total (0,25 x
1 =0,25 punts).

e 0,25 punts per al Business Partner de Serveis Transversals en cas d’acreditar
formacio oficial de grau o master universitari o titulacié equivalent. Fins a un maxim
de 0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per a cada Responsable d’Area Funcional si en disposa d’alguna
certificacio oficial vigent de consultor SAP en S/4 HANA en la seva area d’expertesa
(dels moduls indicats a l'apartat 3.2 del PPT o els moduls equivalents en
S/4HANA). Fins a un maxim de 1 punt en total (0,25 x 4 = 1 punt).

e Peral Responsable d’Area Tecnologia (fins a un maxim de 1,25 punts en total):

» 0,5 punts si disposa d’alguna certificacié oficial SAP vigent (SAP
Certified Development Associate) o equivalent en S/4HANA o BTP.
Fins a un maxim de 0,5 punts en total (0,5 x 1 = 0,5 punts).

» 0,5 sidisposa d’alguna certificacio oficial vigent en entorns DevOps
o arquitectures cloud (Microsoft Certified: DevOps Engineer Expert,
AWS Certified DevOps Engineer o equivalents). Fins a un maxim de
0,5 punts en total (0,5 x 1 = 0,5 punts).

= 0,25 si disposa d’alguna certificacid oficial vigent addicional en
arquitectura o integracio cloud del fabricant Microsoft, AWS o SAP.
Fins a un maxim de 0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per al Responsable d’Area de Govern i Analitica de la dada si en disposa
d’alguna certificacié oficial vigent en Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst
Associate (PL-300) o Microsoft Certified: Fabric Analytics Engineer Associate (DP-
600). Fins a un maxim de 0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per al Responsable d’Area de Gestié Documental si en disposa d’alguna
certificacié oficial vigent del fabricant OpenText relacionada amb la plataforma de
gestid6 documental OpenText Content Server o Extended ECM, emesa dins del
programa oficial de formacio i certificacio del fabricant. Fins a un maxim de 0,25
punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per a cada Consultor Sénior Funcional en disposa d’alguna certificacio
oficial vigent de consultor SAP en S/4 HANA en la seva area d’expertesa (dels
moduls indicats a I'apartat 3.2 del PPT o els moduls equivalents en S/4HANA).Fins
a un maxim de 2 punts (0,25 x 8 = 2 punts).

e 0,25 punts per a cada Consultor Junior Funcional si en disposa d’alguna certificacio
oficial vigent de consultor SAP en S/4 HANA en la seva area d’expertesa (dels
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moduls indicats a I'apartat 3.2 del PPT o els mdduls equivalents en S/4AHANA).
Fins a un maxim de 1 punt (0,25 x 4 = 1 punt).

e 0,5 punts per a cada Analista Sénior ABAP si en disposa d’alguna certificacié oficial
SAP vigent en 'ambit de desenvolupament ABAP o extensi6 sobre entorn SAP (SAP
Certified Development Associate) o altra certificacié oficial SAP vigent equivalent en
aquest ambit. Fins a un maxim de 0,5 punts (0,5 x 1 = 0,5 punts).

e  Analista Sénior WEB/BTP (fins a un maxim de 0,5 punts en total)::

» 0,25 punts si en disposa d’alguna certificacié oficial vigent de
consultor SAP en S/4 HANA en la seva area d’expertesa (dels
moduls indicats a I'apartat 3.2 del PPT o els moduls equivalents en
S/4AHANA). Fins a un maxim de 0,25 punts (0,25 x 1 = 0,25 punts).

» 0,25 punts si disposa d’alguna certificacid oficial vigent en
desenvolupament web o backend (Oracle Certified Professional:
Java SE Developer, Microsoft Certified: Azure Developer Associate)
o certificacions oficials equivalents en desenvolupament
d’aplicacions. Fins a un maxim de 0,25 punts (0,25 x 1 = 0,25 punts).

¢ 0,5 punts per a cada Analista Sénior IA/RPA si en disposa d’alguna certificacio oficial
vigent en automatitzacié o IA aplicada (UiPath Certified Professional, Microsoft
Certified: Power Platform Developer Associate) o certificacions oficials equivalents.
Fins a un maxim de 0,5 punts (0,5 x 1 = 0,5 punts).

e 0,5 punts per a cada Analista Senior PO si en disposa d’alguna certificacié oficial
SAP S/4HANA vigent en 'ambit d’integracions SAP, com ara Process Orchestration
o equivalent en S/4HANA. Fins a un maxim de 0,5 punts (0,5 x 1 = 0,5 punts).

e  Analista Programador (fins a un maxim de 6 punts en total):

» 0,25 punts per cada certificacio oficial vigent acreditada en I'ambit
del desenvolupament, integracié, automatitzacio, DevOps o
tecnologies cloud relacionades amb I'objecte del contracte, incloent
certificacions oficials SAP, Microsoft, AWS, UiPath o Oracle.

= Es valorara per cada perfil d’Analista Programador un maxim de 2
certificacions oficials.

* Fins a un maxim de 6 punts en total per al conjunt dels 12 perfils
d’Analista Programador (0,25 x 2 x 12 = 6 punts).

¢ 0,25 punts per al Consultor/Analista Govern i Analitica de la dada si en disposa de
certificacio oficial vigent en Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate (PL-
300) o Microsoft Certified: Fabric Analytics Engineer Associate (DP-600). Fins a un
maxim de 0,25 punts (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per al Consultor/Analista Gesti6 Documental si en disposa d’alguna
certificacié oficial vigent del fabricant OpenText relacionada amb la plataforma de
gestid6 documental OpenText Content Server o Extended ECM, emesa dins del
programa oficial de formacio i certificacio del fabricant. Fins a un maxim de 0,25
punts (0,25 x 1 = 0,25 punts).

Si no presenten cap millora respecte de la requerida com a minim en 'apartat 8.2.1 d’aquest plec
respecte dels perfils requerits per I'equip de treball..............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinna. [0 punts]

Com que el contracte que es licita incorpora tecnologies avancgades i iniciatives estratégiques de
transformaci6 digital, analitica de dades, automatitzacié, gesti6 documental avangada,
desenvolupament cloud i intel-ligéncia artificial, es considera que acreditar una formacio
especialitzada i certificacions professionals serveixen per demostrar en l'equip adscrit al
contracte coneixements actualitzats i contrastables en ambits essencials pel servei, i s6n un
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element objectiu que permet identificar equips amb una major capacitat d’aportar valor afegit
durant I'execucio del contracte. Per aquest motiu, es considera proporcionat atribuir-hi 16 punts.

2.- Criteris de valoracio subjectes a judici de valor (Oferta técnica).........ccccoeevmnriiinennnn. 0a40

Es consideraran propostes amb gualitat técnica inacceptable i per tant seran excloses de la
licitacio, les que obtinguin una puntuacio inferior a 19 punts.

Atesa la naturalesa i complexitat del contracte, la puntuacié minima exigida de 19 punts sobre
els 40 punts possibles corresponents als criteris sotmesos a judici de valor es considera
necessaria i proporcionada perqué l'objecte del contracte no consisteix Unicament en la
prestacié d'un servei ordinari de manteniment d'aplicacions, sind6 que comprén la gestio,
suport, evolucié i transformacié de sistemes d'informacié corporatius essencials per al
funcionament d'Infraestructures.cat i I'execucié de projectes de transformacié digital
estratégics. Aquests sistemes donen suport a processos essencials de l'organitzacié i
qualsevol deficiencia en la seva gestid pot comportar afectacions significatives en I'activitat
corporativa. Per aquest motiu, no resulta suficient seleccionar I'oferta exclusivament a partir
de factors econdmics o de la qualificacié dels recursos que es volen adscriure, sin6é que és
imprescindible garantir que els licitadors plantejaran una proposta técnica que acrediti un
nivell minim de qualitat en aspectes essencials de la prestacié del servei (model de transicio
i captaci6 de coneixement, metodologia de manteniment, organitzacié dels equips,
planificacié, mecanismes de governanca, gestié dels nivells de servei, la qualitat, els riscos i
devolucié ordenada del servei).

L'establiment de I'esmentat llindar minim de qualitat técnica pretén evitar I'adjudicacio a
ofertes que, malgrat poder resultar competitives des del punt de vista econdmic, presentin
mancances significatives en la definici6 metodoldgica o organitzativa de la prestacio i, per
tant, no ofereixin garanties suficients sobre la seva correcta execucié. En aquest sentit, una
oferta que no sigui capa¢ d'assolir almenys 19 punts sobre 40 posa de manifest una
insuficiencia teécnica rellevant respecte dels aspectes qualitatius considerats essencials per
a la prestacio del servei.

En cas que la proposta técnica, superi el limit de 50 pagines en format DIN-A4, amb lletra
d’'una algada que faciliti la lectura (la mida minima de la lletra correspondra a la del valor
indicat com a 10 en el programa d'edicié Word o equivalent), la valoracio final obtinguda de
I'oferta técnica es veura minorada de la manera seguent:

Nombre de pagines entre 51i 55 -1 punt
Nombre de pagines entre 56 i 65 -2 punts
Nombre de pagines entre 66 i 75 -3 punts
Nombre de pagines superior a 75 -5 punts

Els criteris per a la valoracioé técnica de les ofertes seran els seguents:

2.1.- Proposta de SEervei ......ccccciiiiniiiiiiniis i 0a15

Es valorara la proposta de servei, destacant-ne els treballs a realitzar i la seva
estructuracio d’acord amb els requeriments definits al plec de prescripcions tecniques. Es
tindran en compte els seglients sub-criteris:

2.1.1.- Proposta per la fase de transicio:

Adequacio de la proposta a la fase de devolucid del servei plantejada per I'actual
proveidor i definida al PPTP i capacitat de garantir 'adquisicié efectiva del
coneixement, la continuitat del servei i, si escau, la reducci6 justificada del
periode de fransici6 mitjangant millores organitzatives, técniques o
[401=100T0 o] (oo 1o [ B = SRR (0-4 punts)
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2.1.2.- Proposta per la fase d’execucié:

2.1.2.1.- Procediment de manteniment: adequacié de la proposta de
tasques i fluxos de dades en que intervindra I'adjudicatari en la fase de
prestacio del SEIrVEI .......cevieeiiiciiiiieiee e (0-5 punts)

2.1.2.2.- Metodologia a aplicar: metodologia aportada per a les tasques
de manteniment d’aplicacions, execuci6 dels projectes i de gestio de la
QUAIEAE. ... (0-2 punts)

2.1.3.- Proposta per la fase de devolucio del servei:

Adequacio de les activitats proposades per tal de transferir el coneixement a un
nou proveidor i cedir I'execucio de les tasques de manteniment de forma gradual

per a garantir el compliment dels ANS
PP P PP PP PP PP (0-4 punts)
2.2.- Organitzacio del Servei........ccccriiiicccsceiiriin e rsen e 0a4d

Es valorara I'estructura organitzativa plantejada en base als perfils requerits al Plec de
Prescripcions Técniques.

2.3.- Planificacio del SEIVeI......ciueeuiiiieeeiiiiiiiiiireeiiresnsssresss s rrsnss s srssssssrensssssesnsssssannnnns 0a2

Es valorara la planificacié del servei en general, amb el cronograma detallat de les
activitats/tasques de les fases de transicié, execucié i devolucid, i els lliurables i
documentacio proporcionats en cadascuna d’elles.

2.4.- Model de relacié i de gestio del projecte ........ccccccerrrirccccicmrrrennn e 0a4
Es valoraran els seguents punts:

2.4.1.- Model de relacié: proposta de gestio de les relacions internes de I'equip
i en les relacions externes, tant a nivell funcional com técnic
© et e et eeeeeeeoMeEeeeeeeeeeaaaeMeteeeeeeeeeaaateteeeeeeeeeaaanbeeeeeeeeeeaaanneeeeeeeeeeaannneees (0-1 punt)

2.4.2.- Model de gestié, seguiment del servei i control de la qualitat:
proposta de gestié del servei, incloent la gestio dels canvis d’abast, la gestié de
conflictes, la gestié de riscos i del pla de control i seguiment de les activitats
d’assegurament de la qualitat
.............................................................................................................. (0-1 punt)

2.4.3.- Model de gesti6é dels ANS: proposta per tal d’assolir el compliment dels
ANS proposats, aixi com millores proposades sobre el model de ANS del plec

de prescripcions técniques
............................................................. U UROPURPRRPPPRR (O o I 101919
2.4.4.- Model de gestié del canvi: proposta de control i seguiment de les
activitats de gesti6 del canvi (comunicacié, formaci6 i suport)
PSP PP PPPPPOP (0-1 punt)
2.5.- Millores addicionals a I’execucio del contracte...........ccccocmiiiiiiiciiiicennnnnnnnees 0a15

Es valoren les propostes de serveis addicionals i les millores que els licitadors es
comprometin a adoptar durant I'execucié del contracte, d’acord amb les tipologies
establertes a I'apartat 8.2.6 del plec, relacionades amb I'objecte del contracte i que no es
demanin explicitament en el plec de prescripcions tecniques:
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2.5.1 Millores relatives a la capacitat operativa de I'equip................ (0-5 punts)
2.5.2 Millores relatives a I'optimitzacié del servei ...........cccecevernnnes (0-5 punts)
2.5.3 Altres MillOres.......coovvcccceeiiee s (0-5 punts)
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ANNEX NUM. 4B

BAREMS DE PUNTUACIO DELS CRITERIS DE VALORACIO SUBJECTES A JUDICI DE

VALOR DE L’OFERTA TECNICA

2 VALORACIO OFERTA TECNICA [0-40]
21 Proposta de servei [0-15]
211 Proposta per a la fase de transicio [0-4]

La proposta s’ajusta de manera excel-lent a la fase de devolucio (3-4]

definida per [Il'actual proveidor del servei, demostrant una

comprensié completa del model plantejat (transferéncia de

coneixement, cessié gradual i governanga del procés).

A més, la proposta descriu en detall les mesures de control,

tecniques, recursos dedicats i metodologies per garantir 'adquisicio

del coneixement complet sobre I'Entorn, incloent mecanismes de

validacio i seguiment del traspas.

També s’entrega un pla de transicié complet i estructurat, amb

I'estratégia de traspas proposada, incloent un cronograma detallat,

amb el detall de sessions formatives per ambit funcional/técnic, per

garantir I'adquisicié del coneixement (definint els recursos i

dedicacions) aixi com el lliurament de documentaci6 exigida

(informes, actes, documentacio, seguiment).

Addicionalment, la proposta planteja una reduccio del periode de

transicio respecte les 6 setmanes, degudament justificada (per

metodologia, experiéncia, reutilitzacié de coneixement,

automatitzacio, etc.), i/o incorpora millores clares que redueixen risc

o impacte (shadowing avancat, acceleradors, models de validacio,

etc.).

La proposta s’ajusta adequadament a la fase de devolucié definida (2-3]

per l'actual proveidor i descriu detalladament les mesures de
control, técniques, recursos dedicats i metodologies per garantir
que el nou adjudicatari ha adquirit el coneixement complet sobre
Entorn.

A més, s’entrega un pla de transicio estructurat amb I'estratégia de
traspas proposada, incloent un cronograma i definicié de recursos,
perd aquest no conté el detall de les sessions de transferéncia de
coneixement o dels lliurables és parcial, o no es concreta
completament com es fara la validacié de I'adquisicio de
coneixement.

El pla de transicié proposat pot incorporar millores o ajustos de
durada, perd aquests no estan suficientment justificats, o

no evidencien clarament una reduccio de risc o impacte que pot
suposar el canvi de proveidor en la prestacio d’aquest servei.

La proposta descriu de manera general les mesures de control,
tecniques, recursos dedicats i metodologies, pero amb manca de
concrecio.

S’entrega un pla de transicié amb I'estratégia de traspas proposada
perd aquest és incomplet o poc estructurat, de forma que no detalla
adequadament sessions formatives per I'adquisicié del
coneixement, els recursos implicats o lliurables de cada sessio,

o no s’alinea completament amb les fases definides al PPTP
(transferéncia + cessié gradual).

(1-2]
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A més el pla de transicié proposat no incorpora millores rellevants ni
planteja reduccions justificades del periode de transicio6.

La proposta no s’ajusta a la fase de devolucié definida per 'actual
proveidor.

La proposta no concreta les mesures de control, técniques, recursos
dedicats i metodologies per garantir la correcta adquisicido del
coneixement sobre 'Entorn, o omet algun dels punts indicats.

No s’entrega un pla elaborat amb I'estratégia proposada, amb el
detall de sessions formatives per cada modul o procés (amb els
recursos dedicats per a cada una d’elles), ni l'estratégia de traspas
proposada per garantir la transferéncia de coneixement aixi com el
lliurament de documentacio que justifiqui 'adquisicio del
coneixement, de forma que es garanteixi la continuitat del servei.

(0-1]

No es fa cap proposta per a la fase de transicié del servei o té
mancances que la fan inadequada.

0]

21.2

Proposta per a la fase d’execucié

[0-7]

2.1.21

Procediment de manteniment

[0-5]

La descripcio del procediment de manteniment és molt completa i
detalla totes les tasques i fluxos de dades que intervenen en el
procediment, tot ajustant-se al procediment de manteniment
actual.

La distribucié de les tasques i fluxos de dades entre els diferents
equips és la idonia, optimitzant el rendiment i aprofitant al maxim
les capacitats de tots els equips implicats.

(4-9]

La descripcio del procediment de manteniment és completa i
s’ajusta al procediment de suport actual, perd no es concreten les
tasques i fluxos de dades i/o

la distribucié de tasques entre els equips de treball no optimitza el
rendiment o no aprofita al maxim les capacitats de cada equip.

(4]

La descripcié del procediment de manteniment presenta
mancances significatives i/o no s’ajusta al procediment de suport
actual, i/o

la distribucioé de les tasques i fluxos de dades entre els diferents
equips de treball no és adequada, posant en risc el correcte
desenvolupament del servei.

(0-2]

No es fa cap proposta pel procediment de manteniment o té
mancances que el fan inviable.

0]

21.2.2

Metodologia a aplicar

[0-2]

La metodologia proposada permet reduir riscos, millorar I'eficiéncia
i incrementar la productivitat. També permet fer un seguiment de les
tasques de manteniment d’aplicacions i de gesti6 de la qualitat molt
ben adaptat al model de servei que es requereix. A més, s’aporta
un cas practic d’aplicacio.

(1-2]

La metodologia proposada no permet fer un correcte seguiment de
les tasques de manteniment d’aplicacions i de gesti6 de la qualitat,
i/o permet reduir riscos, perd no millora I'eficiéncia ni incrementa la
productivitat. No s’aporta cap cas practic d’aplicacio.

(0-1]

No s’aplicara cap metodologia estandard al servei.

[0]

213

Proposta per a la fase de devolucio

[0-4]

La proposta descriu en detall les mesures de control, técniques,
recursos dedicats i metodologies per garantir que el nou adjudicatari
ha adquirit el coneixement complet sobre I'Entorn.

A més s’entrega un pla elaborat amb l'estratégia de traspas
proposada, amb detall de sessions formatives per garantir la

(3-4]
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transferéncia de coneixement aixi com el lliurament de
documentacio, el que permet minimitzar I'impacte que pot suposar
el canvi de proveidor en la prestacio d’aquest servei.

La proposta descriu en detall les mesures de control, técniques,
recursos dedicats i metodologies per garantir que el nou adjudicatari
ha adquirit el coneixement complet sobre I'Entorn.

A més, s’entrega un pla elaborat amb l'estratégia de traspas
proposada, perd aquest no conté el detall de sessions formatives
per garantir la transferéncia de coneixement aixi com el lliurament
de documentacio, el que no permet minimitzar I'impacte que pot
suposar el canvi de proveidor en la prestacié d’aquest servei.

(2-3]

La proposta descriu en detall les mesures de control, técniques,
recursos dedicats i metodologies per garantir que el nou adjudicatari
ha adquirit el coneixement complet sobre I'Entorn.

No s’entrega un pla elaborat amb I'estratégia de traspas proposada,
amb el detall de sessions formatives per garantir la transferéncia de
coneixement aixi com el lliurament de documentacio, de forma que
es minimitzi 'impacte que pot suposar el canvi de proveidor en la
prestacio d’aquest servei.

(1-2]

La proposta no descriu en detall les mesures de control, técniques,
recursos dedicats i metodologies per garantir que el nou adjudicatari
ha adquirit el coneixement complet sobre I'Entorn, o omet algun dels
punts indicats.

No s’entrega un pla elaborat amb I'estratégia de traspas proposada,
amb el detall de sessions formatives per garantir la transferéncia de
coneixement aixi com el lliurament de documentacié, de forma que
es minimitzi 'impacte que pot suposar el canvi de proveidor en la
prestacio d’aquest servei.

(0-1]

No es fa cap proposta per a la fase de devolucié del servei o té
mancances que la fan inviable.

[0]

2.2

Organitzacié del servei. Estructura organitzativa proposada

[0-4]

Es presenta un organigrama que inclou totes les arees requerides
tant per la part fixa com per la part variable del servei, basat en les
arees funcionals de SAP i d’Infraestructures.cat. Es detallen el
responsable i els membres de cada area (no nominativament), amb
relacié completa de tasques per cada un d’ells i assignacié de les
tasques entre els membres de I'equip.

(2.5-4]

Es presenta un organigrama que inclou totes les arees requerides
tant per la part fixa com a la part variable del servei, basat en les
arees funcionals de SAP i d’Infraestructures.cat. Es detallen el
responsable i els membres de cada area (no nominativament), amb
alguna mancanga en les tasques per cada un dells /o en
'assignacio de les tasques entre els membres de 'equip.

(1-2.5]

Es presenta un organigrama que no inclou totes les arees requerides
tant per la part fixa com per la part variable del servei, basat en les
arees funcionals de SAP i d’'Infraestructures.cat, i/o no es detalla el
responsable i els membres de cada area, o es detalla pero sense
incloure tasques per cada un d’ells ni/o I'assignacio de les tasques
entre els membres de I'equip.

(0-1]

No es presenta I'organigrama o la proposta presentada és inviable

[0]

23

Planificacio del servei

[0-2]

El detall de la planificacié (cronograma detallat) del servei proposat
i els lliurables i documentacié a proporcionar des de la fase de
transicio fins a la devolucié del servei garanteixen un risc minim i

donen maximes garanties de continuitat del servei, milloren

(0.5-2]
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I'eficiéncia del servei atés que permeten consolidar el sistema i
alliberar I'equip de tasques innecessaries i minimitzen I'impacte d’'un
possible canvi de proveidor en la prestacio del servei.

Es descriuen les tasques del servei proposat pero el detall de la
planificacié (cronograma detallat) del servei proposat i/o els
lliurables i/o documentacio a proporcionar des de la fase de transicio
fins a la devolucié del servei té mancances que fan que la proposta
no sigui adequada a les necessitats del servei.

(0-0.5]

No s’aporta detall de la planificacio (cronograma detallat) del servei
proposat, ni/o els lliurables i documentacio a proporcionar des de la
fase de transicio fins a la devoluci6 del servei.

[0]

24

Model de relacio i gestié del projecte

[0-4]

241

Model de relacio

[0-1]

La proposta de gestié afavoreix i aporta fluidesa en les relacions
internes de I'equip i externes amb tercers. S’indiquen els membres
i la periodicitat de les reunions dels diferents comités del model
(direccio, estrategic i de seguiment).

(0,5-1]

La proposta de gestié afavoreix i aporta fluidesa en les relacions
internes de I'equip i externes amb tercers, perd no s’indiquen els
membres ni/o la periodicitat de les reunions dels diferents comités
del model (direccid, estratégic i de seguiment).

(0-0,5]

No es presenta cap proposta o la proposta presentada no
afavoreix ni aporta fluidesa en les relacions internes de I'equip i
externes amb tercers, o és inviable.

[0]

242

Model de gesti6, seguiment del servei i control de qualitat

[0-1]

La proposta especifica clarament els ambits de gestio i detalla
exhaustivament el model de gestié i seguiment del servei i control
de qualitat, incloent la gestié de la demanda, la gestié dels canvis
d’abast, la gestio de conflictes, la gestié de riscos i del pla de control
i seguiment de les activitats d’assegurament de la qualitat, descrivint
les eines que donaran suport a la realitzacié del servei i com seran
utilitzades, incloent una eina per a poder mesurar la capacitat de
produccio de I'equip en qualsevol moment.

(0,5-1]

La proposta no especifica clarament els ambits de gestio i/o té
mancances en la descripcié del model de gestié i seguiment del
servei i/o en el control de qualitat incloent la gesti6 de la demanda,
la gestio dels canvis d’abast, la gestié de conflictes, la gestié de
riscos i del pla de control i seguiment de les activitats
d’assegurament de la qualitat, o no descriu les eines que donaran
suport a la realitzacio del serveii com seran utilitzades, o no s’inclou
una eina per a poder mesurar la capacitat de produccié de I'equip
en qualsevol moment.

(0-0,5]

No es presenta el model o la proposta presentada és inviable.

[0]

243

Model de gestio dels ANS

[0-1]

La proposta fa una descripcio exhaustiva i coherent de les mesures
a adoptar per tal d’assolir el compliment dels ANS proposats,
incrementant el percentatge d'acompliment d’'un o més dels
indicadors del plec de prescripcions técniques.

(0,5-1]

La proposta fa una descripcié exhaustiva i coherent de les
mesures a adoptar per tal d’assolir el compliment dels ANS
proposats, pero no incrementa el percentatge d'acompliment de
cap dels indicadors del plec de prescripcions técniques.

(0-0,5]

No es presenta el subapartat o la proposta presentada és inviable.

[0]

244

Model de gesti6 del canvi

[0-1]

L'impacte organitzatiu pels canvis en els sistemes, aplicacions i
usuaris es veu mitigat efectivament per les mesures proposades
(comunicacié, formacio i suport)

(0,5-1]
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Amb les mesures proposades es redueix, perd no es mitiga (0-0,5]
efectivament I'impacte organitzatiu pels canvis en els sistemes,
aplicacions i usuaris (comunicacié, formacio i suport)
No es presenta el model o la proposta presentada és inviable. [0]
25 Millores addicionals a I’execucié del contracte [0-15]
251 Millores relatives a la capacitat operativa de I’equip [0-5]
Les millores aportades pel licitador respecte a la capacitat operativa (0-5]
de l'equip de treball comporten un increment en la qualitat i
eficiencia del servei d’Infraestructures.cat.
El licitador no aporta millores addicionals relatives a la capacitat [0]
operativa de I'equip a I'execucié del contracte.
25.2 Millores relatives a I'optimitzacié del servei [0-5]
Les millores aportades pel licitador respecte a I'optimitzacio del (0-5]
servei de I'’equip de treball comporten un increment en la qualitat i
eficiéncia del servei d’Infraestructures.cat.
El licitador no aporta millores addicionals relatives a I'optimitzacio [0]
del servei a I'execuci6 del contracte.
253 Altres millores [0-5]
El licitador aporta altres millores addicionals que comporten un (0-5]

increment en la qualitat i eficieéncia del servei d’Infraestructures.cat.

El licitador no aporta millores addicionals a I'execucio del contracte.

[0]
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ANNEX NUM. 5A

MODEL D'AVAL BANCARIPER A LA GARANTIA DEFINITIVA

L'entitat .................. (en endavant, entitat avaladora), amb NIF........................... i en el seu nom i
representacio ..................... ;,ambNIF....................... , en qualitat de persones apoderades i amb
facultats suficients que resulten de I'Escriptura de Poder atorgada davant el/la Notari/a de

............... yDe e @mb data e, nUMeETO ... del SEU protocol, | que

afirmen trobar-se integrament subsistents, la valldaC|o dels quals s’indica a la part inferior
d’aquest document.
AVALA

A (nom i cognoms de la persona fisica / denominacio de persona juridica avalada) ......................
amb NIF ...... (en endavant, entitat avalada), en concepte de garantia definitiva, d’acord amb
I'article 114 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public i el previst en el
plec de clausules administratives particulars, en interés i benefici INFRAESTRUCTURES DE
LA GENERALITAT DE CATALUNYA, SAU, amb NIF A59377135, i fins la suma de
..................................... euros (import en xifres i lletres), a efectes de garantir I'exacte compliment
per I'entitat avalada de totes i cadascuna de les obligacions concretades en el marc de
I'adjudicacié de I'expedient del Contracte de serveis de manteniment del sistema de gestié
basat en la solucié SAP i altres aplicacions corporatives vinculades per a Infraestructures
de la Generalitat de Catalunya, SAU (Infraestructures.cat), Clau: INF-2601.

L'entitat avaladora declara que compleix els requisits de l'article 56 del Reglament general de la
Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat mitjangant el Reial decret 1098/2001,
de 12 d’octubre. En aquest sentit, I'aval indicat es presta per I'entitat avaladora amb expressa i
formal renuncia dels beneficis d'excussio, divisio, ordre i qualsevol altre que pogués, en el seu
cas, ser d'aplicacio, i a I'efecte, I'entitat avaladora declara que vol obligar-se i s'obliga:

- Solidariament amb I'entitat avalada fins que es decideixi expressament declarar I'extincié de
I'obligacié garantida i la cancel-lacié de l'aval.

- | també, d’acord amb la normativa de contractes del sector public i de la Caixa General de
Diposits de la Generalitat, a pagar amb caracter incondicional i al primer requeriment de la Caixa
General de Diposits de la Generalitat.

Aquest aval s’ha de mantenir en vigor fins que INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT
DE CATALUNYA, SAU, autoritzi la seva extincid, cancel-lacié o devolucié d'acord amb la
normativa en matéria de contractes del sector public.

Aquest aval s’ha inscrit al registre especial d’avals de I'entitat el ...(data).... amb el numero ........
Barcelona (lloc i data)

Signatura digital valida davant terceres persones de les persones apoderades de [lentitat
avaladora.

Validacié de poders per I'Assessoria Juridica del Departament d’Economia i Hisenda de la Generalitat de
Catalunya, Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya o Advocacia de I'Estat.*

*En el suposit de que no estiguin validats per cap dels organismes indicats, la garantia ha d’estar Intervinguda
per Notari/a en format digitalment valid davant terceres persones (signatura digital o CSV)

Provincia Data Numero o codi
(Només Advocacia de |'Estat)
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ANNEX NUM. 5B

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO
PER A LA GARANTIA DEFINITIVA

Certificat individual d’asseguranga NnUmero ..............ccee.ue.e.
Polissa d’asseguranga de caucié nuUmero ............c..cc.ee.e.

Lentitat .....oooorrir, (en endavant, asseguradora), amb domicili a
....................................... 3 CAITEI it eeiee e ssenee e eeneeeeeeesy, | NIF
degudament representada pel SENYOI/a ...........ccceeeiieeeeciiee e ,amb NIF........... , amb

poders suficients per obligar-lo en aquest acte, segons resulta de la validacié de poders indicada
a la part inferior d’aquest document

ASSEGURA

A e e , amb NIF........e , en
concepte de prenedor de I'assegurancga, davant 'INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT
DE CATALUNYA, SAU amb NIF A59377135, en endavant I'entitat beneficiaria, en concepte
de garantia definitiva, d’acord amb l'article 114 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public i el previst en el plec de clausules administratives particulars, fins a l'import de
................. euros (import en xifres i lletres) ............., a efectes de garantir I'exacte compliment de
totes i cadascuna de les obligacions concretades en el marc de I'adjudicacié de I'expedient del
Contracte de serveis de manteniment del sistema de gesti6 basat en la solucié SAP i altres
aplicacions corporatives vinculades per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya,
SAU (Infraestructures.cat), Clau: INF-2601.

L'entitat asseguradora declara que compleix els requisits de l'article 57 del Reglament general
de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat mitjangant el Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre. En aquest sentit:

- La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seguents, no donara dret a
I'asseguradora a resoldre el contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de I'assegurador
suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacid, en cas que 'assegurador hagi de fer efectiva la
garantia.

- L’asseguradora no podra oposar a I'assegurat les excepcions que puguin correspondre’l contra
el prenedor de 'asseguranca.

Igualment, 'asseguradora, d’acord amb la normativa de contractes del sector public i de la Caixa
General de Diposits de la Generalitat de Catalunya assumeix el compromis d’indemnitzar
I'assegurat al primer requeriment de la Caixa General de Diposits de la Generalitat.

La asseguranga s’ha de mantenir en vigor fins que INFRAESTRUCTURES DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA, SAU autoritzi la seva extincio, cancel-lacié o devolucié d'acord
amb la normativa en matéria de contractes del sector public.

Entitat asseguradora
Signatura digital valida davant terceres persones de les persones apoderades

Validacio de poders per I'Assessoria Juridica del Departament d’Economia i Hisenda de la Generalitat de
Catalunya, Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya o Advocacia de I'Estat.*

*En el suposit de que no estiguin validats per cap dels organismes indicats la garantia ha d’estar Intervinguda
per Notari en format digitalment valid davant terceres persones (signatura digital o CSV)

Provincia Data Numero o codi
(Només Advocacia de |'Estat)
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ANNEX NUM. 6

COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO | DE LA COMISSIO TECNICA

La Mesa de Contractacio d’aquesta licitacio té la seglient composicio:

PRESIDENCIA:  Sra. Virginia de Ledn Gojin, Directora de Contractacio
(Presidentes suplents: Sra. Carla de Brauwer Fontanals, Cap de la
Gerencia de Licitacid 1; Sra. Asunciéon Aspas i Blasco, Técnica de la
Gereéncia de Licitacié 1)

VOCALIA: Sra. Nuria Guspi i Roset, Cap de la Geréncia de Comptabilitat i Finances
(Vocal suplent: Sr. Ignasi Roger i Azemar, Director d’'Equipaments i
Serveis Energétics)

VOCALIA: Sr. August Valera i Nolla, Cap de la Divisié de Planificacio, Medi Ambient i
Prevencié de Riscos Laborals
(Vocals suplents: Sr. Alejandro Mafas Estrader, Cap de la Geréncia
d'Infraestructures Digitals; Sr. Pere Blasco i Giménez, Cap de la Unitat de

Planificacio)

VOCALIA: Sra. Sonia Mateo i Corbi, Cap de I'Assessoria Juridica
(Vocal suplent: Sr. Jose Luis Vega Castro, Cap de la Unitat d’Assessoria
Juridica)

VOCALIA Sr. Pere Gonzélez i Bernal, Titular de 'Organ de Control Economicofinancer
Intern

(Vocals suplents: Sra. Sandra Rosillo i Zafra, Cap d'Unitat d’Auditoria
Interna; Sra. Vanessa Martinez Garcia, Técnica de la Unitat d’Auditoria
Interna; Sra. Maria Penalva Garcia, Técnica de la Unitat d’Auditoria Interna
d’Infraestructures.cat).

SECRETARIA:  Sr. Eduard Gonzalez-Sala i Fort, Cap de la Geréncia Transversal de
Contractacio d'Infraestructures.cat
(Secretaria suplent: Sr. Xavier Fernandez i Urban, Técnic de la Geréncia de
Licitacié 1 d’Infraestructures.cat; Sra. Mireia Nufez Belver, Técnica de la
Geréncia Transversal de Contractacio d’Infraestructures.cat).

La Comissié Técnica d’aquesta licitacié té la seglient composicio:

PRESIDENCIA: Sr. Alex Tablado Vergara, Cap de la Geréncia de Projectes i Serveis TIC
d’Infraestructures.cat

VOCALIA: Sr. Rubén Cadevall Carretero, Cap de Tecnologies de la Informacié de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

SECRETARIA Sra. Melany Valverde de la Calle, Técnica de la Geréncia de Projectes i
Serveis TIC d’Infraestructures.cat d’Infraestructures.cat
(Secretari suplent: Sr. Carles Valls Martos, Tecnic de la Geréncia de
Projectes i Serveis TIC d’Infraestructures.cat)
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ANNEX NUM.7

CONTRACTE D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

REUNITS

1o [ en nom de les ens public INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA, SAU amb NIF niam. A-59377135, amb domicili al carrer dels Vergés num. 36
(08036) de Barcelona, com a Responsable del Tractament

En ........ nom complet representant legal.................. , major d’edat, amb DNI............. nam.
DNI......coece.. actuantcom a .......... carrec............. de l'entitat.......... nom entitat encarregada de
tractament.......... amb CIF....... i domicili a ......... adreca postal.................. , com a Encarregat de
Tractament.

MANIFESTEN

UNIC.- Que en virtut del “Contracte de serveis de manteniment del sistema de gestié basat
en la solucio SAP i altres aplicacions corporatives vinculades per a Infraestructures de la
Generalitat de Catalunya, SAU (Infraestructures.cat)”, Clau: INF-2601, adjudicat a .................. ,

endata..................... perunterminide .......... , prorrogable per................ , atés que I'objecte del
contracte comporta el tractament de dades de caracter personal d’Infraestructures.cat, per part
de...coiiiiiiee , en tant que Adjudicatari del contracte i com Encarregat del tractament de les

mateixes, i essent (Infraestructructures.cat o tercer ocupant de 'Equipament), Responsable del
tractament de les dades de caracter personal, en virtut del Reglament (EU) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en alld que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes
dades (endavant, RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (LOPD), les parts formalitzen el present document i,

ACORDEN

PRIMER.- Objecte de I'’encarrec del tractament

L’objecte del present contracte és la definicié de les condicions i garanties les quals 'Encarregat
del Tractament es compromet a respectar, en nom del Responsable del Tractament, durant els
tractaments de dades de caracter personal portats a terme i especificats en el present contracte.

SEGON.- Descripcio de les prestacions contractades

S’habilita a 'Encarregat del Tractament, per compte del Responsable del Tractament, a tractar
les dades de caracter personal que siguin necessaries per assolir els seglients serveis: serveis
derivats del manteniment del sistema de gesti6 basat en la solucié SAP i altres aplicacions
corporatives vinculades per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU
(Infraestructures.cat), Clau: INF-2601.

Dintre del servei que s’ha descrit, la naturalesa dels tractaments que s’encarreguen soén:

xRecollida X Registre

x Estructuracio X Modificacio

x Conservacio X Extraccio

x Consulta 00 Comunicacio per transmissio
O Difusio X Interconnexié

UAcarar X Limitacio

X Supressio X Destruccio
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OO Comunicacio

x Altres: Tots aquells tractaments que siguin necessaris als efectes de I'adequada
prestacio del servei encarregat.

- Per a I'execucié de les prestacions contractades, el Responsable del Tractament posa a
disposicié de 'Encarregat del Tractament les dades de caracter personal disponibles als
equipaments i sistemes informatics que donen suport a llurs tractaments de dades.

TERCER.- Durada del contracte

El present contracte estara vigent a partir de la data de signatura, amb una duracié vinculada a
la vigéncia del “Contracte de serveis de manteniment del sistema de gestié basat en la
soluciéo SAP i altres aplicacions corporatives vinculades per a Infraestructures de la
Generalitat de Catalunya, SAU (Infraestructures.cat), Clau: INF-2601.

Un cop finalitzat el present contracte, I'Encarregat del Tractament haura de suprimir o tornar al
Responsable o a un altre Encarregat de tractament designat pel responsable, les dades
personals i suprimir qualsevol copia que tingui al seu poder.

QUART.- Obligacions de I'Encarregat del Tractament

4.1. L’Encarregat del tractament, aixi com tot el seu personal, es compromet a:

a)

b)

c)
d)

e)

)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,
Unicament per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar les dades
per finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del Responsable del Tractament. Si
'encarregat del tractament considera que algunes de les instruccions infringeixen el
RGPD o qualsevol altra disposicido en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels
Estats Membres, 'Encarregat informara immediatament al Responsable. En el seu cas,
quan I'Encarregat del Tractament estigui obligat a realitzar transferéncies de dades
personals a un tercer pais o bé a una organitzaci6 internacional, en virtut de la legislacié
de la Unié o d’'un Estat Membre al qual estigui subjecte, haura d’informar al Responsable
del Tractament d’aquest requeriment legal abans de realitzar els tractaments, excepte
que la llei ho prohibeixi per motius importants d’interés public.

Garantir la confidencialitat de les dades personals tractades.

Assegurar que les persones autoritzades per al tractament de les dades de caracter
personal s’han compromeés, de forma expressa i per escrit, a garantir la confidencialitat
0 estan sota una obligacié legal de confidencialitat, aixi com que han rebut la formacié
necessaria en relacié a la proteccié de dades de caracter personal.

Tenir en consideracid en relacio a les eines, productes, aplicacions o serveis emprats o
portats a terme dels principis de transparéncia i licitud, limitaci6 de la finalitat,
minimitzacié de les dades, exactitud, limitacié del termini de conservacio, integritat i
confidencialitat, i responsabilitat proactiva.

No comunicar les dades a terceres persones, excepte que compti amb I'autoritzacié
expressa del Responsable del Tractament, en els suposits legalment admissibles.
L’Encarregat pot comunicar les dades a altres Encarregats del Tractament, sota les
instruccions del Responsable del Tractament. En aquest cas, el Responsable del
Tractament haura d’identificar, de forma préevia i per escrit, I'entitat a la que s’han de
comunicar les dades, quines dades s’han de comunicar i les mesures de seguretat a
aplicar per a procedir a la comunicacio.

103



infraestructures.cat

4.2.- Subcontractacio

L’Encarregat del Tractament podra contractar un altre encarregat (en endavant, subencarregat
del tractament) per a la realitzacié d’activitats especifiques de tractament. En aquest cas,
I'Encarregat del Tractament haura d’informar al Responsable del Tractament, mitjangant escrit,
d’aquesta intencié aportant informacié que clarament identifiqui quina activitat o tractament s’esta
subcontractant, identificacié del subencarregat i la data del subcontracte.

El Responsable del Tractament tindra un minim de 15 dies des de la data de rebuda d’aquesta
comunicacio per no autoritzar aquesta subcontractacid, la qual Unicament es podra portar a terme
quan el Responsable del Tractament no presenti objeccions durant el termini establert.

El subencarregat esta obligat a complir amb les obligacions establertes en el present document
per a 'Encarregat del Tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a
I'encarregat inicial regular la nova relacié de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les
mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat etc.) i amb els mateixos
requisits formals que ell, referent a I'adequat tractament de les dades personals i a la garantia
dels drets de les persones afectades. En el cas d'incompliment per part del subencarregat,
I'encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant el responsable referent al
compliment de les obligacions.

4.3.- Dret d’'Informacié dels Usuaris

Es responsabilitat del Responsable del Tractament informar als usuaris sobre els tractaments
que es realitzaran sobre les seves dades personals en el moment de la recollida d’aquestes.

4.4.- Exercici dels Drets dels Usuaris

L’Encarregat del Tractament haura d’assistir al Responsable del Tractament, en la mesura en
que sigui possible, en el compliment de I'obligacié de respondre a les sol-licituds d’exercici de
drets per part dels usuaris: dret d’accés, rectificacid, supressio, oposicid, limitacié del tractament,
portabilitat de les dades i dret a no estar subjecte a decisions individualitzades automatitzades
(inclosa I'elaboracié de perfils).

L’Encarregat haura de resoldre, per compte del Responsable del Tractament, i dins el termini
establert, les sol-licituds d’exercici dels drets d’accés, rectificacio, supressio i oposicio, limitacio
del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, en relacié amb les dades objecte de I'encarrec.

4.5.- Notificacions de violacions de la sequretat de les dades

L’Encarregat de Tractament haura de comunicar al Responsable del Tractament qualsevol
violacio de seguretat sense dilacié indeguda i, en cap cas no més tard de 72 hores des de que
tingués coneixement d’aquesta i a través de I'adrega electronica:
delegatprotecciodades@infraestructures.cat. La notificacié haura de ser enviada acompanyada
de la documentacié necessaria i rellevant per tal de poder registrar-la, i comunicar-la a I'autoritat
de control competent.

No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta violacié de la seguretat
constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si es disposa d'ella es facilitara, com a minim, la informaci6 seglent:
a) Descripcié de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades personals,

inclusivament, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats, i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

104


mailto:delegatprotecciodades@infraestructures.cat

infraestructures.cat

b) El nom iles dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual pugui obtenir-se més informacio.

¢} Descripcio de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcio de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violacio de la
seguretat de les dades personals, incloent, si escau, les mesures adoptades per mitigar
els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en quée no ho sigui, la
informacio es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

4.6.- Assisténcia prestada per 'Encarregat del Tractament al Responsable del Tractament
respecte al compliment amb les seves obligacions

L’Encarregat del Tractament donara assisténcia al Responsable del Tractament en la realitzacié
de les avaluacions d’impacte relatives a la protecci6 de dades, quan procedeixi.

També prestara assisténcia al Responsable del Tractament amb la realitzacié de les consultes
prévies a l'autoritat de control, quan procedeixi.

4.7.- Mesures de Seguretat

L’Encarregat del Tractament es compromet a implementar, en tot cas, les seglients mesures de
seguretat:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes
i serveis de tractament. Disposar dels mitjans técnics i organitzatius necessaris per
garantir la seguretat i confidencialitat de tota la informacié de caracter personal que li
sigui lliurada. Vigilar en tot cas la correcta proteccio logica i fisica de les dades de caracter
personal per aixi evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat. En
aquest sentit la proteccido s’estén a qualsevol suport, tant automatitzat com no
automatitzat, i per aixd es compromet a no incloure dades de caracter personal en fitxers
que no reuneixin les condicions que la normativa aplicable determini en cada moment.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

¢} Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Seudonimizar i xifrar les dades personals, si escau.

4.8.- Desti de les dades

Al finalitzar el servei prestat en torn al tractament de les dades, 'Encarregat del Tractament es
compromet a retornar totes les dades persones al Responsable del Tractament.

En tot cas, la devolucié ha de comportar I'esborrament total de les dades existents en els equips
informatics emprats per 'Encarregat de Tractament. Un cop destruit, I'Encarregat de Tractament,
mitjangant escrit, haura de comunicar que aquesta destruccié ha estat portada a terme.

No obstant aix0, 'Encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades,
mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucid de la prestacio.
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4.9.- El Delegat de Proteccié de Dades

L’Encarregat de Tractament comunicara al Responsable del Tractament la identitat i dades de
contacte del seu delegat de proteccié de dades, si en virtut de l'article 37 RGPD i normativa
aplicable I'ha hagut de designar.

4.10.- Registre d’activitats de tractament

L’Encarregat de Tractament es compromet a portar i mantenir un registre escrit de totes les
categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable, el qual haura de
contenir:

a) Elnomiles dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable per
compte del qual actui I'encarregat i, en el seu cas, del representant del responsable o de
'encarregat i del seu delegat de proteccié de dades.

b) Les categories de tractament efectuats per compte del Responsable del Tractament.

¢} En cas que correspongui, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificacié d’aquest tercer pais o organitzacio
internacional i, en el cas de transferéncies indicades en l'article 49 apartat 1, paragraf
segon del RGPD, la documentacié de garanties adequades. Quan sigui possible, una
descripcio general de les mesures de seguretat técniques i organitzatives, relatives a:

1. La seudonimitzacié i el xifrat de dades personals. La capacitat de garantir la
confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.

2. La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

3. El procés de verificacid, avaluacio i valoracié regulars de l'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

4.11.- Documentacio

L’Encarregat del Tractament proveira al Responsable del Tractament amb la documentacié
necessaria i imprescindible per demostrar 'acompliment amb les seves obligacions, aixi com per
a la realitzacié de les auditories o inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

CINQUE.- Obligacions del Responsable del Tractament respecte 'Encarregat del Tractament

El Responsable del Tractament es compromet a:

a) Entregar a 'Encarregat les dades que es transcriuen a I'apartat de “Descripci6 de les
prestacions contractades” del present document.

b) Documentar, per escrit, qualsevol instruccié relacionada amb el tractament de les dades
per part de 'Encarregat del Tractament.

¢} Realitzar una avaluacié d’'impacte en proteccié de dades personals de les operacions de
tractament a realitzar per 'Encarregat del Tractament.

d) Realitzar les consultes prévies que corresponguin.

e) Assegurar-se, abans i durant el tractament, d’acomplir amb les obligacions regulades al
RGPD per part de 'Encarregat del Tractament.

f)  Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d’inspeccions i auditories.

| de conformitat amb l'establert en aquest document, signen com a representants d’ambdues
empreses,
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ANNEX NUM. 8

OBTENCIO DE LA DOCUMENTACIO AMB CARACTER CONFIDENCIAL | OBLIGACIONS
ASSUMIDES

(Annex d’aplicacié cas que a I’Apartat 16 del quadre de caracteristiques es prevegi que
alguna documentacié de la licitacid té caracter confidencial)

1.- Obtencio de la documentacié que té caracter confidencial

Per a tenir accés a la documentacio de la licitacié que té caracter confidencial, els interessats
’hauran de sol-licitar mitjangant un correu electronic a I'adrega licitacio@infraestructures.cat
enviant escrit de compromis de confidencialitat degudament complimentat i signat
electronicament pel representant de 'empresa licitadora, d’acord amb el model que consta en
I'annex 9 d’aquest Plec. Les licitadores que concorrin a la present licitacié s’obliguen a assumir
les obligacions de confidencialitat que es recullen en 'esmentat annex.

Infraestructures.cat posara a disposicié de les licitadores interessats la documentacio
assenyalada com a confidencial mitjangant un correu de resposta en el que els facilitara 'accés
mitjancant un enllag.

2.- Documentacio a lliurar per I'Adjudicataria amb caracter previ a la formalitzacié del contracte

L' Adjudicataria del contracte restara obligat a complimentar i lliurar a Infraestructures.cat,
addicionalment a la documentacié requerida a la clausula 13 del Plec, el compromis de
confidencialitat degudament complimentat d’acord amb el model que consta a I'annex 10
d’aquest Plec.

3.- Caracter de les obligacions de confidencialitat

Les obligacions establertes en I'annex 10 sén addicionals a les obligacions de confidencialitat
establertes a la clausula 16 del present Plec.

L’incompliment per part de I' Adjudicataria de les seves obligacions de confidencialitat i els

eventuals danys i perjudicis derivats de dit incompliment seran rescabalats a carrec de la garantia
definitiva.
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ANNEX NUM. 9

MODEL DE SOL:-LICITUD | COMPROMIiS DE CONFIDENCIALITAT DE LES EMPRESES
LICITADORES

(Annex d’aplicacié cas que a I’Apartat 16 del quadre de caracteristiques es prevegi que
alguna documentacié de la licitacié té caracter confidencial)

El sotasignat, assabentat de I'anunci publicat a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya i de les condicions i requisits que s'exigeixen per a obtenir
determinada documentacié per la que es regira la licitaci6 del Contracte de serveis de
manteniment del sistema de gestio basat en la soluci6 SAP i altres aplicacions
corporatives vinculades per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU
(Infraestructures.cat), Clau: INF-2601, en nom propi i en nom i representacié de I'empresa
interessada en lI'esmentada licitacié a la que representa en virtut de I'apoderament que s'annexa
al present document,

EXPOSA

i Que declara coneixer que, d'acord amb I’Apartat 16 del quadre de caracteristiques
del Plec de Clausules Administratives de la licitacio per a I'adjudicacié del Contracte de
serveis de manteniment del sistema de gestié basat en la solucié SAP i altres aplicacions
corporatives vinculades per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU
(Infraestructures.cat), Clau: INF-2601, la documentacio per la qual es regula la licitacio
inclou la seglient documentacio que té caracter de confidencial:

- Pla estratégic de transformacio tecnoldgica 2025-29, d’Infraestructures.cat.

i que tant aquesta documentacié com les seves copies tenen la consideracio d'informacio
confidencial.

i Que el sotasignat, en nom propi i en nom i representacié de I'empresa interessada, en
I'esmentada licitacio, té interés en rebre i obtenir aquesta documentacié (en endavant,
informacié confidencial) com a part integrant de la documentacié de la licitacio.

|, atés I'anterior, s'assumeix el seguent
COMPROMIS

1. Rebre la informacié confidencial, posar-la a disposicio de les persones estrictament
necessaries i autoritzades en el si de I'empresa interessada amb I'exclusiva finalitat de
preparar I'oferta de I'objecte de la licitacio i prendre les mesures necessaries i raonables per
assegurar-ne la seva confidencialitat, i en consequéncia, permetre l'accés a la informacio
confidencial unicament i exclusivament a aquells empleats que resulti estrictament necessari
atesa la seva participacio en la preparacio de I'oferta, informar a aquestes persones de la
naturalesa confidencial de dita informacio aixi com del compromis de confidencialitat adquirit
per 'empresa interessada.

2. Realitzar tots els esforgos per assegurar que la informacié confidencial i totes les seves
copies estaran protegides contra possibles accessos no autoritzats a la mateixa, aixi com
que ningu pugui accedir a la informacié confidencial a no ser que hi estigui autoritzat per
I'empresa interessada amb la finalitat abans indicada.

3. Realitzar les copies estrictament necessaries sempre i quan aixi ho requereixi la preparacio

de l'oferta, senyalitzant amb la paraula "confidencial" totes les copies que es realitzin de la
Informacié confidencial.
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4. Destruir la informacié confidencial i totes les copies realitzades en la data d’adjudicacié del
contracte o, en cas que decideixi no presentar cap oferta, abans del venciment del termini
per a presentar les ofertes.

5. Obligar-se i responsabilitzar-se de que qualsevol persona a la que s'hagi proveit de copies
de la informacié Confidencial les retorni.

6. Notificar a Infraestructures.cat, immediatament o amb la major promptitud possible des del
moment en que es tingui coneixement, de la publicacié o circulacié no autoritzada de la
informacié confidencial.

7. Mantenir aquest compromis de forma indefinida des de la signatura del present document,
esdevingui o no I'empresa interessada I'adjudicataria del contracte.

| als efectes oportuns, se signa la present, a ............

Signatura

Empresa licitadora:
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ANNEX NUM. 10

MODEL DE COMPROMIiS DE CONFIDENCIALITAT DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

(Annex d’aplicacid cas que a I’Apartat 16 del quadre de caracteristiques es prevegi que
alguna documentacié de la licitacio té caracter confidencial)

EXPOSA

I. Que declara coneixer que, d'acord amb I’Apartat 16 del quadre de caracteristiques del Plec
de Clausules Administratives de la licitacid per a I'adjudicacié del Contracte de serveis de
manteniment del sistema de gesti6 basat en la solucié SAP i altres aplicacions
corporatives vinculades per a Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU
(Infraestructures.cat), Clau: INF-2601, la documentacio relativa a la tramitacio de la licitacio i a
I'execucio del contracte té la consideracio d'informacioé confidencial.

/. Que declara conéixer que la documentacié que haura de desenvolupar en compliment del
contracte que se li ha adjudicat quedara subjecta igualment a la mateixa consideracié
d’'informacié confidencial.

|, atés I'anterior, assumeix els seguients
COMPROMISOS

1. Adoptar totes les mesures que siguin necessaries per a assegurar que la informacié
confidencial del contracte i totes les seves copies estaran protegides en tot moment contra
possibles accessos no autoritzats a la mateixa, aixi com que ningu pugui accedir a la informacié
confidencial a no ser que hi estigui autoritzat per 'empresa adjudicataria.

2. Utilitzar la informacié confidencial unicament i exclusivament per a donar compliment a les
obligacions resultants del contracte adjudicat.

3. Permetre I'accés a la informacio confidencial unicament i exclusivament a aquells empleats,
subcontractistes i/o proveidors que resulti estrictament necessari atesa la seva participacio en la
realitzaci6 de l'objecte contractual, informant a aquestes persones i empreses de la naturalesa
confidencial de dita informacié aixi com del compromis de confidencialitat adquirit per aquesta
empresa i que, a la seva vegada, hauran d’assumir aquest empleats, subcontractistes i/o
proveidors.

A l'efecte, I'Adjudicataria s’obliga a fer signar a dits agents un compromis de confidencialitat en
termes equivalents al present, copia dels quals seran lliurats a Infraestructures.cat juntament amb
un llistat d’aquests agents.

4. Realitzar les copies estrictament necessaries sempre i quan aixi ho requereixi I'execucio del
contracte, senyalitzant amb la paraula "confidencial" totes les copies que es realitzin de la
Informacié confidencial.

5. Retornar la informacié confidencial i totes les copies realitzades a Infraestructures.cat a la
finalitzacié de I'objecte contractual o, en el seu cas, en el moment en que es produeixi la resolucié
del contracte, aixi com recuperar i lliurar a Infraestructures.cat aquelles copies lliurades als
diferents agents intervinents en 'execucié del contracte a que s’ha fet referencia en I'apartat 3é.
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6. Notificar a Infraestructures.cat, immediatament o amb la major promptitud possible des del
moment en que es tingui coneixement, de la publicacié o circulaci®é no autoritzada de la
informacioé confidencial.

7. ... Empresa adjudicataria......... respondra davant d’Infraestructures.cat del compliment de les

obligacions resultants del present compromis per part dels seus empleats, subcontractistes i/o

proveidors.

8. .. Empresa adjudicataria ...... es té per assabentada i accepta que la garantia definitiva quedi
afecta al compliment del present compromis i als eventuals danys i perjudicis que es
poguessin derivar del seu incompliment.

9. Mantenir aquest compromis de forma indefinida des de la signatura del present document

| als efectes oportuns, se signa la present, a ............

Signatura

Empresa adjudicataria:
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