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DIRECCIÓ DE SERVEI DE TRANSPORT PÚBLIC 

 

PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI 
D’APARTATS DE CORREUS AMB FRANQUEIG A DESTINACIÓ PER A LA 
GESTIÓ DE TÍTOLS SOCIALS DE TRANSPORT I DE LES ZONES DE BAIXES 
EMISIONS ALS MUNICIPIS METROPOLITANS  
 
 

 

1. INTRODUCCIÓ 

Els sistemes de gestió de la tarifació social del transport de l’Àrea Metropolitana de Barcelona (d’ara en 

endavant AMB) es basa en l’atorgament de les targetes T-metropolitana gratuïta, la T-metropolitana 

reduïda i la T-metropolitana d’acompanyant (d’ara en endavant T-metropolitana)  i les zones de baixes 

emissions als municipis metropolitans (d’ara en endavant ZBE) inclouen procediments que comporten 

una relació amb els usuaris per via postal: 

 

• en el moment de la presentació de sol·licituds 

• quan la documentació presentada ha estat incomplerta i el ciutadà és requerit a completar-la  

 

Per a la realització d’aquests procediments, els ciutadans poden enviar a l’AMB, per mitjà postal, la 

documentació pertinent amb un sobre de franqueig a destinació adreçat a dos apartats de correus 

diferenciats (un per a la T-metropolitana i un altre per a les ZBE). 

 

 

2. OBJECTE DE LA LICITACIÓ 

L'objecte del present plec és definir els requeriments per a la prestació, per part de la Sociedad Estatal 

Correos y Telégrafos, S.A., del servei de dos apartats de correus diferenciats i la corresponent 

correspondència amb franqueig a destinació per als processos de gestió de la T-metropolitana i les ZBE. 

 

3. REQUERIMENTS 

3.1. Apartats de correus 

S’establiran dos apartats de correus diferenciats: 

• un per a la correspondència de la T-metropolitana amb franqueig a destinació, que es 

denominarà, preferentment, FD 861. 

• un altre per a la correspondència de les ZBE amb franqueig a destinació, que es denominarà, 

preferentment FD 19. 

 

3.2. Sobres de franqueig a destinació 

Per als sobres amb franqueig a destinació per a l’apartat de correus de la T-metropolitana es proposa el 

següent disseny: 
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Per al sobre amb franqueig a destinació per a l’apartat de correus de les ZBE es proposa el següent 

disseny: 
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3.3. Pes de les cartes 

Al voltant d’un 93% de les cartes estaran en la categoria 0-20 g normalitzades, de l’ordre del 6% en la 

categoria 0-50 g i al voltant del 1% en la categoria de 51-100 gr. Cartes amb pesos superiors es poden 

presentar en quantitats molt residuals. 

 

 

4. DURADA DEL CONTRACTE 

La durada del contracte serà  de 12 mesos amb possibilitat de pròrroga de 12 mesos més a comptar des 

del 17 de juliol de 2026 o des de la seva formalització si l’adjudicació es produís més tard d’aquesta data. 

 

El contracte o part d’aquest es podrà donar per finalitzat anticipadament en el cas que l’AMB deixés de 

gestionar la T-metropolitana i/o les ZBE, o bé una modificació profunda del model de gestió fes 

innecessaris els apartats de correus amb franqueig a destinació.  

 

 

5. QUANTIFICACIÓ DELS TREBALLS 

L’estimació de la correspondència amb franqueig a destinació en cadascun dels apartats de correus tenint 

en compte l’augment de la demanda d’aquest tipus d’enviaments al llarg dels últims anys, és la següent: 

 

T-Metropolitana 

 

 CONTRACTE PRÒRROGA 

QUANTITATS 
ESTIMADES 

Jul'26 - Des'26 Gen'27 – Jul'27 Jul'27 - Des'27 Gen'28 – Jul'28 

20gr 36.120 47.880 48.598 51.028 

50gr 1.688 2.812 2.854 2.997 

100gr 225 375 381 400 

500gr 23 49 50 53 

TOTAL 38.056 51.116 51.883 54.478 

 

 
ZBE 

 CONTRACTE PRÒRROGA 

QUANTITATS 
ESTIMADES 

Jul'26 - Des'26 Gen'27 – Jul'27 Jul'27 - Des'27 Gen'28 – Jul'28 

20gr 300 300 305 320 

50gr 350 350 355 373 

100gr 10 10 10 11 

500gr 0 0 0 0 

TOTAL 660 660 670 704 
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