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I. DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO
APARTAT 1.- REGIM JURIDIC | NATURALESA DEL CONTRACTE

1.1.- L'entitat contractant, el Consorci Centre de Recerca Matematica (CRM), té la consideracid de
poder adjudicador que té la naturalesa d'Administracié publica, d'acord amb I'article 3.2.b de la
LCSP, i resta integrament subjecta a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de

Contractes del Sector Public.

Sera competéncia de I'ordre jurisdiccional contenciés administratiu la resolucié de les qlestions

relatives a la preparacio, adjudicacié, efectes, modificacié i extincié del contracte.

1.2.- De conformitat amb I'article 25 de la LCSP, el present contracte té la consideracié de con-
tracte administratiu i resta subjecte integrament a la LCSP. Es regeix pel present Plec, pel contracte
i per la documentacié annexada, i, en alld no previst, per la normativa de contractacié publica

aplicable.

En matéria de protecci6 de dades de caracter personal, sera aplicable el que disposa la Llei Orga-
nica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, que
transposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la

lliure circulacié d'aquestes dades.

1.3.- El present Plec de clausules administratives particulars (en endavant, PCAP) i el Plec de pres-
cripcions técniques (en endavant, PPT) revestiran caracter contractual. El contracte s'ajustara al
contingut del present Plec, les clausules del qual es consideraran part integrant del respectiu con-
tracte. L'execucié de l'objecte del contracte ha d'adequar-se a les condicions que figuren en el

contracte, en aquest plec, en el PPT i en tota aquella documentacié annexada als anteriors.

1.4.- El régim del present contracte sera el que preveu la LCSP en tant que la prestacié principal

d'aquesta contractacié és el previst a I'apartat H del quadre de caracteristiques.

1.5.- La presentacio de proposicions implica I'acceptacio incondicionada, per part del licitador, del
contingut del present Plec i de |a totalitat de la documentacié que conforma la present licitacio,

Sense cap reserva.

1.6.- La interpretacié del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacid es fara tenint en

compte, en primer lloc, el PCAP i el PPT, que prevaldran sobre qualsevol altra norma.

De conformitat amb allo establert als articles 189 i 190 de la LCSP, I'drgan de contractacio ostenta
la prerrogativa d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que apareguin en relacié al seu com-
pliment, modificar-lo per raé d'interes public, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Els acords que s'adoptin en aquesta questié hauran de realitzar-se dins dels limits i amb subjeccié
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a les previsions de la llei, especialment les contemplades a l'article 191 de la LCSP.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents contrac-
tuals de tota indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximira |'ad-

judicatari de l'obligacié de complir-los.
APARTAT 2.- OBJECTE, NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec és la contractacié descrita a I'apartat A del quadre de caracteristiques
del contracte, incorporat com a Annex A al present PCAP.

La divisio en lots del contracte, si escau, s'estableix a I'apartat B del quadre de caracteristiques del
contracte.

El codi CPV (Vocabulari Comu de Contractacio) aplicable a la present contractacio és el que consta
a l'apartat C del quadre de caracteristiques del contracte.

Les necessitats a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacié del procediment
d'adjudicacio, de la divisid o no en lots, aixi com la resta d'extrems exigits per la LCSP, consten
degudament acreditats a I'informe de motivacié de la necessitat i d'insuficiencia de mitjans de la
present contractacid, incorporat a I'expedient i publicat al Perfil del Contractant.

APARTAT 3.- DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte és la que s'estableix a I'apartat D del quadre de caracteristiques del con-
tracte.

Els terminis parcials, si escau, son els que es determinin en el programa de treball que, si escau,
s'aprovi. Tots els terminis d'execucid comencaran a comptar des de la data que s'indiqui en la
resolucié d'adjudicacié o, si escau, en el contracte formalitzat.

APARTAT 4.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitaci6 compren la totalitat del contracte per a la seva durada inicial. El
preu consignat té caracter ferm i no admet prova d'insuficiéncia, i incorpora tots els conceptes
previstos a l'article 100 de la LCSP i normes concordants.

Aquest pressupost inclou tots els factors de valoracid i totes les despeses que, d'acord amb els
documents contractuals i la legislacié vigent, corren a carrec de I'adjudicatari, aixi com els tributs
de qualsevol naturalesa. El pressupost base de licitacioé constitueix el limit maxim de despesa que
pot comprometre I'entitat contractant per a la durada inicial del contracte i inclou I'lmpost sobre
el Valor Afegit (IVA).

El métode utilitzat per a la determinacio del pressupost base de licitacid, aixi com el seu desglos-
sament, s'estableixen a I'apartat E del quadre de caracteristiques del contracte.
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Els licitadors hauran d‘igualar o minorar, en la seva oferta, el pressupost base de licitacio i/o, si
escau, els preus unitaris maxims definits com a tipus de licitacio, indicant separadament I'import
corresponent a I'lVA aplicable. En cas que no consti expressament I'lVA, s'entendra inclos i s'hi
aplicara d'ofici el tipus impositiu corresponent.

En el suposit que 'objecte del contracte es divideixi en lots, els licitadors hauran d'indicar en la
seva oferta la baixa aplicada sobre el pressupost base de licitacio i/o sobre els preus unitaris ma-
xims del lot o lots als quals concorrin, amb indicacié separada de I'lVA aplicable.

APARTAT 5.- DISPOSICIO DE LA DESPESA

La despesa derivada d'aquest contracte s'imputara a la partida pressupostaria que s'indica a
I'apartat F del quadre de caracteristiques del contracte.

Ates que el contracte té caracter plurianual, I'entitat contractant es compromet a consignar, en
els pressupostos de cadascun dels exercicis als quals s'estenguin els seus efectes, el credit adequat
i suficient per atendre les obligacions economiques derivades del contracte, restant la seva exe-
cucié condicionada a I'aprovacio de les corresponents partides pressupostaries.

APARTAT 6.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE | PREU

6.1. El valor estimat del contracte, als efectes del que disposa I'article 101 de la LCSP, aixi com el
metode utilitzat per al seu calcul, son els que consten a I'apartat G del quadre de caracteristiques
del contracte.

El valor estimat del contracte esta integrat pel pressupost base de licitacio, aixi com, si escau, per
I'import corresponent a les eventuals prorrogues, modificacions i altres opcions previstes, en els
termes establerts en el present Plec, i no inclou I'lmpost sobre el Valor Afegit.

6.2. El preu del contracte és el que resulti de I'adjudicacio, al qual s'afegira I'lmpost sobre el Valor
Afegit que correspongui, el qual haura de figurar desglossat en partida independent.

En el preu del contracte s'entendran inclosos tots els tributs, taxes i canons de qualsevol natura-
lesa que siguin d'aplicacid, amb I'exclusié de I'lVA, aixi com totes les despeses que |'adjudicatari
hagi d’assumir d'acord amb el que preveu el present PCAP, el PPT i la resta de documentacio
contractual.

APARTAT 7.- TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La contractacié es tramitara en la forma i mitjancant el procediment d'adjudicaci6 establerts a
I'apartat H del quadre de caracteristiques del contracte, i I'adjudicacio s'efectuara d'acord amb els
criteris d'adjudicacio fixats a I'apartat L del quadre de caracteristiques del contracte.
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APARTAT 8.- PERFIL DE CONTRACTANT

Per a la consulta del Plec de clausules administratives particulars, del Plec de prescripcions técni-
ques i de la resta de documentacié relacionada amb la present contractacié, aixi com, si escau, de
la composicio de I'0rgan d'assistencia a I'0Organ de contractacié, cal accedir al Perfil del Contractant
de I'entitat contractant, a través de I'adreca seglent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/CRM?categoria=0

APARTAT 9.- PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

9.1. Normes generals

a) La documentaci6 s'haura de presentar en qualsevol de les llengiies cooficials de Catalunya
(catala o castella), degudament signada electronicament, mitjancant I'eina de Sobre Digital, en els
termes establerts a I'apartat 9.3 del present Plec.

b) Les proposicions tindran caracter secret fins al moment de la seva obertura. La seva presentacio
implica 'acceptacié incondicionada, per part del licitador, del contingut del present PCAP i del
PPT, aixi com l'autoritzacié a I'drgan de contractacio o, si escau, a I'drgan d'assisténcia, per con-
sultar les dades que constin al RELIC, al ROLECE o a les llistes oficials d'operadors econdomics d'un
Estat membre de la Unié Europea.

c) La presentacié de proposicions comporta igualment |'autoritzacié expressa a I'entitat contrac-
tant perqué pugui obtenir directament dels organs administratius competents les dades o docu-
ments registrals que siguin necessaris en aquest procediment, aixi com el compromis del licitador
de facilitar les dades i documents que se li puguin requerir en relacié amb aquesta licitacié, amb
validesa fins al moment de I'adjudicacié i, si escau, durant tota la vigéncia del contracte.

d) En el suposit que I'objecte del contracte es divideixi en lots, cada licitador podra presentar
oferta a un, a diversos o a tots els lots. En aquest cas, haura de presentar una oferta independent
per a cadascun dels lots als quals concorrin, utilitzant I'eina de Sobre Digital, que diferencia clara-
ment els sobres corresponents a cada lot. La presentacio incorrecta de la documentacid, ja sigui
agrupant-la en un Unic sobre o incorporant documentacié d'un lot en el sobre corresponent a un
altre, donara lloc a I'exclusié del licitador.

e) Cada licitador no podra presentar més d'una proposicid en el procediment de contractacid, ja
sigui de manera individual o conjunta amb altres empreses. En cas de divisio en lots, tampoc no
podra presentar més d’'una proposicié per lot, ja sigui individualment o en uni6é temporal d'em-
preses, sens perjudici de la presentacio d'ofertes integradores, quan aixi s'hagi previst expressa-
ment als plecs. En cap cas un licitador podra subscriure una oferta individual si participa simulta-
niament en una UTE, ni formar part de més d'una UTE.

f) Cada proposicié haura de referir-se al conjunt de prestacions objecte del contracte o, si escau,
del lot corresponent, i no s'admetran ofertes parcials.


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/CRM?categoria=0
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L'incompliment de les normes establertes en aquest apartat donara lloc a la no-admissié de totes
les proposicions subscrites pel licitador infractor.

Aixi mateix, la presentacié de proposicions diferents per part d’empreses vinculades comportara
I'exclusié del procediment d'adjudicacié de totes les ofertes presentades. No obstant aixo, si la
vinculacié sobrevingués abans de la finalitzacid del termini de presentaci6 d'ofertes, les empreses
afectades podran substituir les ofertes presentades, de comu acord. Es consideraran empreses
vinculades les que es trobin en qualsevol dels suposits previstos a l'article 42 del Codi de comerg.

9.2. Termini de presentacié d'ofertes

El termini de presentacio de les ofertes és el que s'estableix a I'anunci de licitacié de la present
contractacio.

9.3. Lloc i forma de presentacié

Les empreses licitadores hauran de presentar la documentacié que conformi la seva oferta en els
sobres que s'indiquen a 'apartat O del quadre de caracteristiques del contracte, mitjangant I'eina
de Sobre Digital.

Els licitadors hauran de complimentar el formulari d'alta a I'eina de Sobre Digital i, un cop efectuat
aquest tramit, rebran un correu electronic, a I'adreca o adreces indicades, amb I'enllag d'activacio
de I'oferta.

Les adreces electroniques facilitades en el formulari d'inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que
s'utilitzaran per a I'enviament de comunicacions relacionades amb la licitacié, hauran de coincidir
amb les que constin a la declaraci6 responsable (Annex B del present PCAP).

Els licitadors hauran de conservar el correu electronic d'activacié de I'oferta, ates que I'enllagc que
conté constitueix I'Gnic mitja d'accés per presentar I'oferta mitjancant I'eina de Sobre Digital.

A través de I'enllag facilitat, els licitadors hauran de preparar i adjuntar en format electronic tota
la documentacié requerida dins dels sobres corresponents. Aquesta documentacié es podra pre-
parar i adjuntar de manera esglaonada abans de la presentacié definitiva de I'oferta.

Per iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira la introduccié d’'una paraula clau per a
cada sobre amb documentacio xifrada. Aquesta paraula clau s'utilitzara tant per al xifrat com per
al posterior desxifrat de la documentacid, i haura de ser custodiada exclusivament pel licitador,
atés que I'eina de Sobre Digital no en conserva cap registre. La perdua d'aquesta clau impedira
I'accés al contingut de I'oferta.

Un cop presentada I'oferta, no es podra modificar la documentacié tramesa. No obstant aixo, en
cas d'incidencia técnica que impossibiliti I'Us de I'eina de Sobre Digital el darrer dia del termini de
presentacio, I'organ de contractacié podra ampliar aquest termini pel temps estrictament neces-
sari, mitjancant la corresponent publicacié d'una esmena a la Plataforma de Serveis de Contrac-
tacio Publica i la comunicacié als licitadors que haguessin activat oferta.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.
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Els documents que integrin les ofertes hauran d'estar lliures de virus informatics o de qualsevol
altre codi maliciés. Els licitadors son responsables de verificar aquesta circumstancia abans de la
seva presentacié. En cas que algun document estigui afectat per un virus, I'Organ de contractacio
no podra accedir al seu contingut, i aquesta circumstancia sera imputable exclusivament al licita-
dor.

Quan algun document resulti il-legible, malmes, en blanc o afectat per un virus informatic, I'6Grgan
de contractacié valorara les conseqliéncies juridiques que se'n puguin derivar en funcié de la
naturalesa de la documentacié afectada. Si es tracta de documentacid essencial per a la valoracié
de I'oferta, es podra acordar I'exclusié del licitador. Tot aix0 sense perjudici de les responsabilitats
que, si escau, puguin derivar-se de conformitat amb I'ordenament juridic vigent.

Les persones interessades podran sol-licitar aclariments sobre el contingut dels plecs o de la resta
de documentacié de la licitacié mitjancant I'apartat de preguntes i respostes del tauler d'avisos
del Perfil del Contractant, indicant necessariament a I'assumpte el codi de I'expedient.

Les preguntes i respostes tindran caracter public i seran accessibles a través del tauler esmentat.

El termini maxim per formular consultes finalitzara 4 dies naturals abans de la data limit de pre-
sentacié d'ofertes.

9.4. Contingut del sobre

El contingut del sobre de presentacié de I'oferta és el que s'estableix a lI'apartat O del quadre de
caracteristiques del contracte.

La documentacié que integri I'oferta, inclosa la declaracié responsable i I'oferta economica, haura
d'estar degudament signada mitjancant signatura electronica reconeguda per la persona o per-
sones amb representacio suficient de I'empresa licitadora.

Les condicions establertes legalment per contractar hauran de complir-se abans de la finalitzacio
del termini de presentacié de proposicions i hauran de subsistir en el moment de la perfecci6 del
contracte, de conformitat amb I'article 140.4 de la LCSP.

D'acord amb I'article 140.3 de la LCSP, els licitadors es comprometen a aportar, en qualsevol mo-
ment anterior a la proposta d'adjudicacié, la documentacié que els sigui requerida, sens perjudici
del que s'estableix a I'apartat 18 del present Plec, relatiu a la presentacié de documentacié per
part del licitador proposat com a adjudicatari.

APARTAT 10.- CONDICIONS MiNIMES DE CAPACITAT, SOLVENCIA | ALTRES REQUERIMENTS

10.1. Capacitat per contractar i habilitacié professional

Podran contractar amb I'entitat contractant les persones fisiques o juridiques, espanyoles o es-
trangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, que no estiguin incurses en cap de les prohibicions
de contractar amb el sector public i que compleixin totes les condicions establertes legalment, de
conformitat amb els articles 65 a 97 de la LCSP, aixi com que disposin, si escau, de I'habilitacié
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empresarial o professional exigible per dur a terme I'activitat o prestacié que constitueix I'objecte
del contracte.

Els licitadors hauran de disposar de I'habilitacié empresarial o professional que s'especifica a
I'apartat | del quadre de caracteristiques del contracte.

Els requisits de capacitat d'obrar i d'absencia de prohibicions de contractar hauran de concorrer
en el moment de la presentacié de I'oferta i mantenir-se, en el cas del licitador adjudicatari, durant
tota la vigencia del contracte.

10.2. Solvéncia economica i financera i solvéncia técnica o professional

Els licitadors hauran de complir les condicions minimes de solvéncia economica i financera i de
solvencia tecnica o professional que s'estableixen a I'apartat J del quadre de caracteristiques del
contracte.

10.3. Adscripcié de mitjans personals i materials

Els licitadors hauran d'adscriure a I'execucié del contracte, d'acord amb l'article 76.2 de la LCSP,
els mitjans personals i/o materials necessaris per a la correcta prestacié del servei, en els termes
establerts en el PCAP i en el PPT. Aquests mitjans seran, com a minim, els que es determinen a
I'apartat K del quadre de caracteristiques del contracte.

Els licitadors hauran de fer constar el seu compromis d'adscriure aquests mitjans personals i/o
materials minims mitjancant la declaracié responsable que s'haura de presentar juntament amb
I'oferta. Aquest compromis tindra el caracter d’'obligacid contractual essencial, als efectes del que
disposa l'article 211 de la LCSP, sens perjudici de les penalitats que, si escau, s’hagin previst.

Al licitador proposat com a adjudicatari se li podra requerir la presentacié de la relaci6 del perso-
nal que integrara I'equip adscrit a I'execucié del contracte, amb indicacié de la seva experiéncia
professional i la documentacio acreditativa corresponent.

APARTAT 11.- CRITERIS D’ADJUDICACIO
Els criteris d'adjudicacié del contracte sén els que s'estableixen a I'apartat L del quadre de carac-

teristiques del contracte.

L'adjudicacié del contracte s'efectuara a favor de I'oferta que presenti la millor relacié qualitat-
preu, d'acord amb els criteris d'adjudicacid establerts, sens perjudici de la facultat de I'0rgan de
contractacio de declarar deserta la licitacio en els suposits i en els termes previstos a I'article 150.3
de la LCSP.

APARTAT 12.- VARIANTS

No s'admet la presentacié de variants, d'acord amb el que s'estableix a I'apartat M del quadre de
caracteristiques del contracte.
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APARTAT 13.- ASSISTENTS PER A LA VALORACIO DE LES PROPOSICIONS

D’acord amb el que estableix 'article 159.6 de la LCSP, I'obertura i la valoracio de les proposicions
presentades correspon a I'organ de contractacid, sense necessitat de constitucid de Mesa de con-
tractacio, atés que el procediment d'adjudicacio és el procediment obert simplificat sumari i que
tots els criteris d'adjudicacié sén automatics.

APARTAT 14.- OBERTURA | EXAMEN DE LES OFERTES

14.1. Obertura i examen de les ofertes

L'entitat contractant requerira als licitadors, mitjancant comunicacio6 electronica adrecada al cor-
reu o correus indicats en el formulari d'inscripcié de I'eina de Sobre Digital, perque accedeixin a
I'esmentada eina i introdueixin la paraula clau necessaria per al desxifrat de la documentacid, en
el moment que correspongui.

La introduccié de la paraula clau permetra iniciar el procés de desxifrat de la documentacio, que
es troba allotjada en un entorn virtual segur que garanteix la seva inaccessibilitat fins al moment
de l'obertura. Els licitadors hauran d'introduir la paraula clau dins del termini establert abans de
I'obertura de les ofertes.

En cas que un licitador no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut de la seva
oferta, i aquesta no podra ser objecte de valoracid.

L'obertura i I'examen de les ofertes es duran a terme per I'drgan de contractacié, en acte no public,
en la data i hora que es publicaran al Perfil del Contractant de I'entitat contractant.

En cas que es detectin defectes o omissions esmenables en la documentaci6 presentada, I'organ
de contractacié ho comunicara als licitadors afectats perqué procedeixin a la seva esmena en el
termini que legalment correspongui, mitjancant comunicacio electronica.

Un cop examinada la documentacié i, si escau, esmenats els defectes detectats, es determinaran
les ofertes admeses i les excloses, amb indicacio, en aquest darrer cas, de les causes de I'exclusio.
Aquestes circumstancies es publicaran al Perfil del Contractant, sens perjudici de la comunicacié
individual als interessats.

Les ofertes admeses seran valorades d'acord amb els criteris d’adjudicacié automatics establerts
als plecs, sense que sigui necessaria I'emissio d'informes tecnics de valoracié subjectiva.

14.2. Ofertes anormalment baixes

A fi d'assegurar una correcta execucio del contracte i uns nivells adequats de qualitat del servei,
es presumiran anormalment baixes les ofertes economiques que compleixin els parametres esta-
blerts a I'apartat N del quadre de caracteristiques del contracte.



CRM?

CENTRE DE RECERCA MATEMATICA

Quan una oferta pugui incorrer en presumpcié d'anormalitat, I'drgan de contractacio requerira al
licitador que I'hagi presentada perque justifiqui de manera raonada i detallada el baix nivell dels
preus o costos, o qualsevol altre parametre sobre el qual s'hagi fonamentat aquesta presumpcio.

L'organ de contractacié podra sol-licitar al licitador les precisions o aclariments que consideri ne-
cessaris sobre la viabilitat de I'oferta. El licitador disposara d'un termini maxim de cinc (5) dies
habils, a comptar des de I'enviament de la comunicacié corresponent, per aportar la informacio i
la documentacid justificativa.

Transcorregut aquest termini sense que s'hagi aportat la informacioé requerida, es considerara que
I'oferta no pot ser complerta i el licitador sera exclos del procediment.

En cas que la documentacid justificativa sigui presentada dins del termini, I'Organ de contractacié
I'avaluara i decidira motivadament sobre I'acceptacié o el rebuig de I'oferta.

L'drgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d'anormalitat quan es fona-
mentin en hipotesis o practiques inadequades des del punt de vista técnic, economic o juridic,
aixi com quan vulnerin la normativa aplicable en matéria mediambiental, social o laboral, nacional
o internacional, inclos I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, de conformitat
amb el que estableix l'article 201 de la LCSP.

14.3. Criteris de desempat

En cas d’empat en la puntuacié obtinguda per dues o més ofertes, s'aplicaran els criteris de des-
empat previstos a l'article 147.2 de la LCSP.

Si, un cop aplicats aquests criteris, persistis I'empat, I'adjudicaci6 del contracte es dirimira mitjan-
cant sorteig, que es dura a terme en acte public, prévia convocatoria mitjangant el Perfil del Con-
tractant.

14.4. Requeriment previ a I'adjudicacié

Abans de procedir a I'adjudicacié del contracte, I'Organ de contractacié requerira al licitador
I'oferta del qual hagi obtingut la millor puntuacié perqué, en el termini de set (7) dies habils a
comptar des de I'enviament de la comunicacid corresponent, aporti la documentacio justificativa
que s'indica a I'apartat segiient del present Plec, de conformitat amb el que estableix |'article
159.6 de la LCSP.

Aquest requeriment s'efectuara mitjancant comunicacio electronica adregada al correu o correus
indicats pel licitador en el formulari d'inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que hauran de coincidir
amb els consignats a la declaracié responsable.

La documentacio requerida s’haura de presentar mitjangant recursos electronics dins del termini
indicat.

En cas que aquest requeriment no es compleixi adequadament en el termini assenyalat, s'enten-
dra que el licitador retira la seva oferta i es procedira a exigir al licitador el 3% del pressupost base
de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, de conformitat amb I'article 150 de la LCSP, sens
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perjudici d'alldo que estableix I'article 71.2.a) de la LCSP. En aquest cas, es requerira la mateixa
documentacio al licitador segiient, d'acord amb I'ordre en el qual hagin estat classificades les
ofertes.

Quan I'organ de contractacié no pugui consultar totalment o parcialment les dades o documents
exigits a través dels registres oficials corresponents, el licitador quedara obligat a aportar la do-
cumentacié que li sigui requerida.

APARTAT 15.- DOCUMENTACIO A PRESENTAR PEL LICITADOR PROPOSAT ADJUDICATARI

Si escau, el licitador proposat com a adjudicatari haura de presentar, amb caracter previ a I'adju-
dicacié del contracte i dins del termini de set dies habils a comptar des de I'enviament del reque-
riment electronic, la documentacid justificativa que s'estableix a I'apartat O del quadre de ca-
racteristiques del contracte, de conformitat amb el que disposa I'article 159.6 de la LCSP.

APARTAT 16.- TERMINI PER A LADJUDICACIO

El termini maxim per efectuar I'adjudicacié del contracte sera el que estableix I'article 158 de la
LCSP.

Aquest termini s'ampliara en quinze (15) dies habils quan sigui necessari seguir els tramits de
verificacié de les ofertes anormalment baixes a qué es refereix I'apartat 4 de I'article 149 de la
LCSP.

Transcorreguts els terminis assenyalats en el present Plec o, si escau, els previstos a I'article 158
de la LCSP sense que s'hagi dictat I'acord d'adjudicacié, els licitadors tindran dret a retirar la seva
oferta, sense que aixod doni lloc a cap dret a indemnitzacio.

No obstant aixo, I'drgan de contractacidé podra sol-licitar als licitadors que mantinguin les seves
ofertes per un termini superior, mitjancant comunicacié prévia i publicacio al Perfil del Contrac-
tant, continuant el procediment Unicament amb aquells licitadors que acceptin expressament la
prorroga.

APARTAT 17.- GARANTIES

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional ni de garantia definitiva, d’acord amb el que
s'estableix a I'apartat P del quadre de caracteristiques del contracte.

APARTAT 18.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

La formalitzacié del contracte s’haura d'efectuar no més tard de quinze dies habils a comptar des
de I'endema de la notificacié de I'adjudicacio als licitadors, en la forma prevista a l'article 151 de
la LCSP.
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En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d'empreses, aquesta haura d'estar formal-
ment constituida amb caracter previ a la formalitzacié del contracte.

A la documentacié de formalitzacio del contracte s’hi incorporaran, formant-ne part integrant, el
present Plec de clausules administratives particulars, el Plec de prescripcions tecniques i la docu-
mentacié presentada pel contractista amb la seva oferta que hagi estat acceptada per I'entitat
contractant.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagi formalitzat el contracte dins del termini
indicat, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacié, IVA exclos, en concepte de
penalitat, que s’ha de fer efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s'ha constituit.

Il. DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO
APARTAT 19.- DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Els drets i obligacions de les parts seran els que resultin del present PCAP, del Plec de prescripcions
técniques, de la documentacioé contractual i de la normativa aplicable. En particular, el contractista
quedara subjecte a les obligacions segiients:

a) Adequar la seva activitat, en el marc de la relacié contractual amb I'entitat contractant, als prin-
cipis étics i a les regles de conducta necessaries per garantir el compliment dels principis d'igual-
tat, imparcialitat, integritat, objectivitat i transparéncia. En particular, s'obliga a:

— Facilitar a I'entitat contractant la informacié exigida per la Llei 19/2014, de 29 de desem-
bre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, aixi com qualsevol altra
que li sigui requerida d'acord amb la normativa vigent.

— Comunicar a l'entitat contractant qualsevol possible situacié de conflicte d'interessos o
d‘altres d'analogues de les quals tingui coneixement i que puguin afectar, directa o indi-
rectament, la present contractacio.

Als efectes del present Plec, s'entén per conflicte d'interessos qualsevol situacio en qué el
personal al servei de I'drgan de contractacié que participi en el procediment de licitacio
o pugui influir en el seu resultat tingui, directa o indirectament, un interés financer, eco-
nomic o personal que pugui comprometre la seva imparcialitat i independéncia.

— Abstenir-se de celebrar acords amb altres operadors econdmics que vulnerin els principis
de lliure competencia i concurréncia, aixi com de dur a terme practiques col-lusories.

— Abstenir-se de realitzar, fomentar o promoure qualsevol practica corrupta que afecti o
pugui afectar la relacié contractual, d’acord amb el Codi penal vigent.

b) Mantenir durant tota la vigéncia del contracte els estandards de qualitat i les prestacions equi-
valents a les que van servir de base per a I'adjudicacio. El personal adscrit a I'execucio del contracte
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haura d'observar un comportament adequat a la prestacié del servei. En cas contrari, |'entitat
contractant podra requerir la seva substitucié en el termini més breu possible.

¢) Informar immediatament I'entitat contractant de qualsevol circumstancia que pugui alterar el
programa de treball, els terminis d'execucié o la qualitat del servei.

d) Facilitar a I'entitat contractant tota la documentacié que li sigui requerida en relacié amb els
subcontractistes, en el cas que la subcontractacié sigui admissible, en els termes previstos a l'ar-
ticle 217 de la LCSP.

e) Guardar confidencialitat respecte de les dades o antecedents no publics ni notoris relacionats
amb I'objecte del contracte, dels quals hagi tingut coneixement amb ocasié de la seva execucié,
respectant en tot cas el que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de
dades personals i garantia dels drets digitals, i la normativa que la desenvolupa.

f) Complir les disposicions vigents en mateéria fiscal, laboral i de Seguretat Social, aixi com les
normes de seguretat i salut laboral. A requeriment de I'entitat contractant, haura d'aportar la do-
cumentaci6 acreditativa corresponent.

g) Complir les obligacions derivades de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos
laborals, i del Reial decret 171/2004, de 30 de gener, relatiu a la coordinaci6 d'activitats empresa-
rials. A aquests efectes, el licitador proposat com a adjudicatari haura d'aportar la documentacié
que li sigui requerida, en els termes establerts a I'apartat 18 del present Plec.

h) Tenir subscrita i vigent una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un import suficient
per cobrir les responsabilitats que es puguin derivar de I'execucié del contracte, d'acord amb el
que estableix el PPT.

i) Vetllar perqué totes les actuacions derivades del contracte garanteixin el respecte als principis
de no-discriminacio i d'igualtat de tracte, aixi com la dignitat i llibertat de les persones.

j) No condicionar la prestacié del servei a la presentacié de cap garantia de cobrament del preu
del contracte, d'acord amb el regim de garanties establert en el present Plec.

k) Complir la legislaci6 mediambiental aplicable, especialment la relativa a la utilitzacié de pro-
ductes i substancies, envasat i etiquetatge, gestié de residus, emissions i qualsevol altra exigéncia
establerta a la normativa vigent.

APARTAT 20.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials d'execucié del contracte, d'acord amb el que disposa I'article 202 de la
LCSP, son les que s'estableixen a I'apartat Q del quadre de caracteristiques del contracte.

APARTAT 21.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

En relacié amb les eventuals modificacions del contracte, sera d'aplicacid el regim previst a la
subseccié 4a de la seccid 3a del capitol | del titol | del llibre segon de la LCSP i en funci6 de si
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s'han previst o no causes especifiques de modificacio a I'apartat R del quadre de caracteristiques
del contracte.

En el suposit que la modificacid estigui prevista, el procediment a seguir sera el seglent:

1. Emissié d'un informe tecnic del responsable del contracte en el qual es motivi la necessitat
de la modificacio, amb indicacié expressa del seu objecte i del seu impacte economic
global.

2. Tramit d'audiéncia al contractista per un termini de tres (3) dies habils.

3. Resolucio6 de I'd0rgan de contractacié aprovant la modificacio i, si escau, I'aprovacié de la
despesa corresponent, que haura de ser notificada al contractista i publicada al Perfil del
Contractant.

4. Formalitzacié de la modificacid mitjancant una addenda al contracte inicial, que s'hi an-
nexara i es formalitzara en el termini de tres (3) dies habils a comptar de I'endema de la
notificacio de la resolucié d'aprovacio.

APARTAT 22.- REGIM DE FACTURACIO | PAGAMENT

El régim de facturacio i de pagament del contracte és el que s'estableix a I'apartat S del quadre
de caracteristiques del contracte.

APARTAT 23.- RISC | VENTURA

L'execucio del contracte sera realitzada sota el principi de risc i ventura del contractista, que as-
sumira integrament els riscos economics i empresarials derivats de I'execucié del contracte, sense
perjudici de les facultats de direccié i control que corresponen a I'drgan de contractacid.

APARTAT 24.- REVISIO DE PREUS

No s'admet la revisid de preus durant la vigéncia del contracte, d'acord amb el que s'estableix a
la normativa aplicable i al quadre de caracteristiques.

APARTAT 25.- PENALITATS

25.1. L'adjudicataria haura de rescabalar a I'entitat contractant o al personal que en depén pels
danys i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obli-
gacions resultants de I'adjudicacié. lgualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats
a terceres persones durant |'execucié del contracte.

25.2.- En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per
I'adjudicataria, I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del
mateix.
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25.3.- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a

I'obertura d'un expedient sancionador i, en el seu cas, a la imposicié de penalitzacions. La tipifi-

cacio de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a continuacio:

Lleus:

Greus:

Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.
L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

Manca de prestacio del servei, de forma reiterada, sempre que no sigui incompliment
molt greu.

La resisténcia als requeriments efectuats per |'entitat contractant, o la seva inobservanca.
L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

No disposar de personal suplent per a garantir I'execucié del contracte.

Permetre per accié o omissio, I'accés a dependéncies de I'entitat contractant, a persones
alienes al servei contractat.

La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacioé respecte de I'execucié del
contracte que li hagi estat sollicitada per I'entitat contractant.

Reincidéncia en la comissié de faltes lleus.

Molt greus:

Incompliment de la prestacio, de forma reiterada, bé sigui per abandonament o d'altres
causes, atribuibles a I'adjudicatari.

Passivitat, deixament i desidia en 'execucid del contracte.

La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanga,
quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents
als previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s'escau, quan produeixi un
perjudici molt greu.

No posar a disposicié personal per a I'execucio dels serveis minims establerts.
Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacid, si s'escau.
Falsejament de les prestacions consignades per |'adjudicataria a la factura.

Reincidéncia en faltes greus.

Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio previa.
L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui formular les

al-legacions que estimi pertinents i I'drgan de contractacié de |'entitat contractant resoldra.
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25.4.- Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'entitat contractant podra aplicar les sancions segtents, gradu-
ades en atencid al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

— Faltes molt greus: 5% de lI'import del contracte

— Faltes greus: 3% de I'import del contracte

— Faltes lleus: 1% de I'import del contracte
L'import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjancant la seva deduccié en la factura/ les
factures que s’hagi/n d'abonar a I'adjudicataria, o sobre la garantia definitiva, si s'ha constituit.

L'entitat contractant es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracié en les deficiencies
d'execuci6 del servei, si s'apliquen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats
anteriors d'aquest punt.

APARTAT 26.- RESOLUCIO

26.1. El contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes als articles 2111 313 de
la LCSP.

26.2. A més de les causes de resolucid previstes en els articles esmentats i de les ja recollides en
el present Plec, constitueixen causes especifiques de resolucié del contracte les seglients:

— La demora injustificada en I'inici de les prestacions contractuals.

— L'incompliment o el compliment defectuds de les condicions d’execucié del contracte
establertes en el present PCAP i en el PPT.

— L'incompliment de les obligacions contractuals assumides per I'adjudicataria.

— La manifesta incapacitat técnica o la negligéncia provada en el desenvolupament de les
prestacions objecte del contracte, aixi com la negativa o resisténcia manifesta de I'adju-
dicataria a ajustar-se a les indicacions de I'entitat contractant; la no compareixenca reite-
rada a les reunions de treball; I'incompliment dels terminis parcials que, si escau, s'hagin
establert; I'omissié d'informacio rellevant; o qualsevol altra actuacié o negligéncia que
afecti de manera greu el correcte desenvolupament del contracte.

— La concurréncia, amb posterioritat a la perfeccié del contracte, d'alguna de les causes de
prohibicié de contractar previstes a la normativa aplicable.

— Trobar-se en una situacié de control o associacié amb altres candidats o licitadors, haver-
se concertat amb altres participants en el procediment de licitacié o haver subcontractat
prestacions amb empreses participants en aquesta licitacio sense l'autoritzacié previa de
I'entitat contractant, quan aquesta sigui exigible.

— L'incompliment del deure de confidencialitat respecte de dades o antecedents no publics
ni notoris relacionats amb I'objecte del contracte, dels quals s'hagi tingut coneixement
amb ocasié de la seva execucio.
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— L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

— L'incompliment reiterat de les condicions especials d'execucio, aixi com dels criteris de
capacitat i de solvéncia técnica establerts en el present Plec, quan tinguin el caracter
d'obligacié contractual essencial.

— Qualsevol altra causa de resolucié prevista legalment per a aquest tipus de contracte.
APARTAT 27.- TERMINI DE RECEPCIO DE LES PRESTACIONS DEL CONTRACTE

No s'estableix un termini especial de recepcid del contracte. En conseqiiéncia, sera aplicable el
termini general d'un mes, a comptar des del lliurament o de la realitzacié de I'objecte del con-
tracte. La recepcio s'haura de formalitzar mitjangant el corresponent document acreditatiu.

L'entitat contractant es reserva la facultat d'efectuar les comprovacions que consideri oportunes
sobre la qualitat de I'objecte del contracte en el moment de la seva recepcid, mitjancant els mit-
jans que resultin adequats atenent la naturalesa i les caracteristiques de la prestacié contractual.

APARTAT 28.- TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE

El termini de garantia del contracte és el que s'estableix a I'apartat T del quadre de caracteristiques
del contracte.

Fins a la finalitzacid del termini de garantia, I'adjudicatari respondra de la correcta execucio de les
prestacions contractuals i dels defectes o vicis que s’hi puguin advertir. Aquesta responsabilitat
no quedara exclosa ni limitada pel fet que les prestacions hagin estat examinades o reconegudes
pel responsable del contracte designat per I'entitat contractant durant la seva execucio, ni pel fet
d’haver estat objecte de comprovacions, valoracions, certificacions o recepcions parcials, ni tan
sols per la seva acceptacié mitjancant I'acta de recepcio total, sense perjudici de la possible exis-
téncia de vicis o defectes ocults.

Si, durant el termini de garantia, I'entitat contractant apreciés que les prestacions executades no
satisfan integrament I'objecte del contracte com a consequiéncia de vicis o defectes imputables a
I'adjudicatari, i existis un temor fundat que la seva reparacio o reposicié no fos suficient per assolir
la finalitat contractual, podra, abans de I'expiracié del termini de garantia, rebutjar les prestacions,
deixant-les a compte de I'adjudicatari i quedant exempta de I'obligacié de pagament, o bé, si
escau, exigir la devolucid del preu satisfet o acordar la resolucié del contracte.

APARTAT 29.- CESSIO

Els drets i obligacions derivats del present contracte podran ser cedits pel contractista a una ter-
cera persona, sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat determi-
nants de l'adjudicacié del contracte, amb l'autoritzacidé previa i expressa de l'organ de
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contractacio, i quan es compleixin els requisits establerts a I'article 214 de la LCSP, sempre que de
la cessid no en resulti una restriccid efectiva de la competéncia en el mercat.

No es podra autoritzar la cessié quan aquesta comporti una alteracié substancial de les caracte-
ristiques del contractista, en el cas que aquestes constitueixin un element essencial del contracte.

APARTAT 30.- SUBCONTRACTACIO

La subcontractacio de les prestacions objecte del contracte s'haura d'efectuar amb subjeccio als
requisits establerts a I'article 215 de la LCSP.

APARTAT 31.- CONFIDENCIALITAT

31.1. Confidencialitat de la informacié aportada pels licitadors

La declaracié de confidencialitat formulada pels licitadors haura de ser necessaria i proporcional
a la finalitat o interés que es pretén protegir, i haura d'identificar de manera expressa i deguda-
ment justificada els documents i/o les dades que es considerin confidencials. No s'admetran de-
claracions generiques ni mancades de justificacio.

En cap cas tindran caracter confidencial I'oferta economica ni les dades contingudes en el DEUC
o en la declaracié responsable equivalent.

En abséncia d'indicacio expressa, s'entendra que la documentacid presentada no té caracter con-
fidencial.

31.2. Protecci6 de dades de caracter personal

Si escau, el tractament de les dades que I'entitat contractant pugui cedir al contractista amb motiu
de la present contractacio tindra com a Unica finalitat el correcte desenvolupament i control del
contracte, sense que aquestes dades puguin ser utilitzades per a finalitats diferents de les estric-
tament vinculades a la seva execucio.

Si escau, quan entre les dades cedides hi figurin dades de caracter personal, el contractista haura
de complir, a més de la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades,
i sens perjudici del que disposa l'article 202.1 de la LCSP, les obligacions seguents:

a) Presentar, amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, una declaracié indicant la ubicacié
dels servidors on s'allotjaran les dades personals i des d’'on es prestaran els serveis associats.

b) Comunicar qualsevol modificacié que es produeixi durant la vigencia del contracte respecte de
la informaci¢ facilitada en la declaraci6 anterior.

c) Indicar en la seva oferta si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats als ma-
teixos, aixi com el nom o el perfil empresarial, definit d'acord amb les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals s’encomanara la seva execucio.
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Les obligacions anteriors tindran el caracter d'obligacions contractuals essencials, de conformitat
amb el que disposa l'article 211.1.f) de la LCSP.

Si escau, d’'acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter con-
fidencial de la informacié a la qual tingui accés com a conseqiiencia de I'execucié del contracte.
Aquest deure de confidencialitat tindra una vigencia de cinc (5) anys a comptar des del moment
en qué es tingui coneixement de la informacié corresponent.

Aixi mateix, de conformitat amb I'article 133.1 de la LCSP, I'0rgan de contractacié no podra divul-
gar la informacio facilitada pels licitadors que hagi estat designada per aquests, de manera ex-
pressa i degudament justificada, com a confidencial.

APARTAT 32.- NOTIFICACIONS | US DE MITJANS ELECTRONICS

Les comunicacions i notificacions que es derivin de I'expedient de contractacié s'efectuaran per
mitjans electronics.

Les notificacions es practicaran preferentment mitjangant un sistema que garanteixi la posada a
disposicio de la notificacio i I'accés al seu contingut.

Aquest sistema enviara un avis al correu electronic que els interessats hagin indicat a aquest
efecte, informant-los de la posada a disposicioé de la notificacié. Igualment, es podra enviar un
avis mitjancant SMS, en el cas que s’hagi facilitat un nimero de teléfon mobil.

Les notificacions electroniques s’entendran rebutjades a tots els efectes quan, un cop acreditada
la seva posada a disposicio, hagin transcorregut deu (10) dies naturals sense que s’hagi accedit al
seu contingut.

APARTAT 33.- LLOC D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

El lloc d’execucio del contracte és el que s'estableix a I'apartat U del quadre de caracteristiques
del contracte.

APARTAT 34.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L'organ de contractacié emetra la corresponent resolucié d'aprovacié de I'expedient, en la qual
es designara el responsable del contracte, que exercira les funcions que li atribueix I'article 62 de
la LCSP.

El responsable del contracte no podra intervenir en el procediment de contractacié, en cap cas, ni
directament ni indirectament, en qualitat de licitador.

Aguesta prohibici6 s'estendra igualment a les persones juridiques en les quals el responsable del
contracte, el seu conjuge, la persona amb qui convisqui en analoga relacié d'afectivitat o els seus
descendents sobre els quals ostenti representacio legal tinguin una participacié superior al deu
per cent (10 %) del capital social i/o en siguin administradors.
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APARTAT 35.- PROTECCIO DE DADES

En compliment del que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals, aixi com del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Eu-
ropeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, es deixa constancia dels
extrems seglents:

a) La documentacio requerida per participar en el present procediment de licitacié que contingui
dades de caracter personal és necessaria per a la participacié en el mateix.

b) En relacié amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades personals de
persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors, etc.), el licitador garanteix que ha
informat préviament les persones interessades i que disposa de la base juridica adequada per
facilitar aquesta informacio a I'entitat contractant amb la finalitat de participar en el present pro-
cediment de contractacié.

¢) La documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal sera trac-
tada per I'entitat contractant amb la finalitat de qualificar, valorar i comparar les proposicions, aixi
com per donar compliment a les obligacions derivades de la normativa de contractaci6 publica
que li sigui aplicable. Els destinataris de la informacié seran la propia entitat contractant i, si escau,
els organs de control, fiscalitzacié o tercers que, per rad de |'execucié del contracte o del compli-
ment d'obligacions legals, hagin d'accedir-hi.

d) La presentacié de I'oferta i de la documentacié requerida implica que el licitador coneix i ac-
cepta el tractament de les dades personals en els termes indicats i, en cas de resultar adjudicatari,
en el marc de I'execucié del contracte. Les dades es conservaran durant el temps necessari per al
compliment de les obligacions legals aplicables.

e) Les persones interessades podran exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, limitacid del
tractament i oposicié adregant-se a I'entitat contractant, en la seva condicié de responsable del
tractament, mitjancant comunicacié escrita a I'adreca indicada a I'apartat c) anterior, adjuntant
una copia del document oficial que acrediti la seva identitat. Igualment, podran presentar una
reclamacié davant l'autoritat de control competent.



