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Expedient Assumpte

2025/794-G626

G626_P1 Contractes, previ de necessitat
Emissor : Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions

Servei d'assisténcia técnica especialitzada
en telecomunicacions.

Codi : 16340666073630705456

Signat per:

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1 INTRODUCCIO

El present document descriu les caracteristiques generals del servei d’assisténcia técnica
especialitzada en telecomunicacions i desplegament de la xarxa corporativa municipal i de
suport a les tasques técniques, mitjangant col-laboracions directes amb el Servei TIC.

L’Ajuntament de Tarragona compta amb una xarxa propia de telecomunicacions i té prevista la
seva ampliacio, redundancia i millora continua, conformada per fibra optica i complementada
amb tecnologia sense fils. Sobre aquesta s’ofereix serveis i sistemes d’informacio, tant a la
corporacié aixi com a la ciutadania. Aquesta xarxa s’ha de mantenir a la vegada que cal
evolucionar-la i ampliant-se el seu abast, qualitat i seguretat.

Aixi mateix, s’ha arribat a acords, mitjancant convenis, amb diferents operadores de
telecomunicacions i altres administracions per a la compartici6 d'infraestructures de
telecomunicacions en benefici mutu, la qual cosa fa necessaria realitzar una important tasca de
disseny i suport especialitzat.

A més de la xarxa corporativa de I'Ajuntament de Tarragona, es té la necessitat de conéixer la
xarxa de telecomunicacions de les diferents operadores aixi com d'altres administracions,
existents tant al subsol com aéries del municipi de Tarragona.

2 OBJECTIUS

Per a la correcta gestié dels elements descrits en I'apartat anterior, I'objecte de la present
licitacié és contractar els serveis d’assessorament, disseny i suport dels seglents serveis.
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2.1 Infraestructures i sistemes de Telecomunicacions

Coordinacié d'informacions cartografiqgues. Contempla totes les tasques necessaries per a
treballar amb I'’Ajuntament la documentacio relativa a I'estat de les canalitzacions existents geo-
referenciades, verificacions de camp i grau d’ocupacio d’aquestes en els formats acordats amb
I’Ajuntament de forma que es puguin incorporar al Sistema d’Informacié Geografica (SIG)
municipal.

Mantenir actualitzada la informacid sobre I'estat actual i aquells canvis que es puguin realitzar
durant I'execucié del contracte, de les infraestructures i desplegaments de telecomunicacions i
lliurament de I'as-build, durant I'execucio del contracte aixi com a la seva finalitzacio.

Elaboraci6 de tot el material de suport tecnic i juridic per a la presa de decisions en matéria de
telecomunicacions, fibra optica, xarxes sense fils, videovigilancia, telefonia, etc. Aixd inclou
presentacions, informes técnics de punt de situacid, avantprojectes, memories valorades, plecs
de prescripcions tecnigues, informes tecnics i normatius, reportatges fotografics, planols de
situaci6 i criteris de disseny.

2.2 Xarxa Corporativa Municipal

Vinculats a la infraestructura de telecomunicacions sobre fibra optica i xarxes de comunicacio
sense fils municipal. Estudis i valoracié d'escenaris per a la comparticié d'infraestructures i
sistemes de telecomunicacions municipal i la seva correcta explotacid. Elaboracié de cartes
d’empiulament i llibres d’assignacio de fibres.

Estudi de les xarxes de canalitzacions i de fibra optica municipals i calcul de les valoracions per
a la comparticio d'infraestructures i xarxes presents o futures amb altres operadores presents a
la zona i interessades en la seva comparticid i per a la correcta explotacié i operacio. Estudi de
possibles escenaris. Superposicié d’altres xarxes i suport a la contractacié d'obres i serveis
relacionats amb la xarxa corporativa de telecomunicacions amb redaccié de projectes,
informes, plecs de prescripcions técniques, etc.

En aquest ambit també s'inclouen aquelles solucions, serveis i projectes vinculats a sistemes
de videovigilancia i per tant, liurament d’avantprojectes, memaries valorades, projectes i/o
plecs tecnics.

Estudi i valoracio dels estalvis produits per a la connexié de noves seus municipals amb multi-
tecnologia de telecomunicacions.

Aixecament d’inventaris (fisic i 10gic) sobre la xarxa corporativa i lliurant-ho en formats digitals i
reutilitzables al personal tecnic de la Corporacio.
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Suport i elaboracio d'informes tecnics per a informar les llicéncies urbanistiques o expedients
municipals sotmesos a tramit des del punt de vista de les telecomunicacions i normativa
aplicable.

Direccié davant possibles nous desplegaments de xarxa corporativa, amb coordinacié amb els
serveis técnics municipals.

Convenis de comparticid d'infraestructures de telecomunicacions amb altres administracions
publiques aixi com altres operadors de telecomunicacions, ja sigui nous com renovacio dels
existents, adequats a la normativa vigent en cada moment.

Aixi mateix, prestara el serveis d’adequaci6 i suport del Punt d’informaci6é Unic d’accés a les
infraestructures de telecomunicacions de I’Ajuntament de Tarragona.

2.3 Operadors de telecomunicacions

Realitzacié de linventari de les infraestructures de telecomunicacions que els diferents
operadors tenen a la ciutat: canalitzacions, xarxes de fibra optica, etc.

Estudis de compartici6 amb d’altres estaments publics presents al territori, calcul i pressupostos
de les inversions municipals i de ratios de manteniment i identificaci6 de punts clau de
possibles acords i convenis.

Assisténcia a reunions internes i externes de caracter técnic en vistes a l'elaboracié de la
informaci6 técnica necessaria per a la presa de decisions.

Elaboracié d’informes i planols, si s’escau, al respecte de llicencies que puguin sol-licitar els
operadors a I'Ajuntament.

Estudis, informes i valoracions vers el soterrament de les linies aeries de la ciutat com
repercuteix en els diferents tipus de carrers, llars, zones de la ciutat de Tarragona.

Recopilacié i arxiu dels expedients de desenvolupament de la xarxa de telecomunicacions de
Telefonica existents fins a data d’avui al municipi de Tarragona.

Convenis de comparticié d'infraestructures de telecomunicacions amb operadors de
telecomunicacions, ja sigui nous com renovacio dels existents, adequats a la normativa vigent
en cada moment.

2.4 Adequacié normativa en matéria de telecomunicacions

Propostes d’'actuacié i preparacié de continguts, guies i documentacié per l'adequacié
normativa vers la infraestructura, serveis i informacié que gestiona I'Ajuntament de Tarragona
en materia de telecomunicacions.
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3 SEGUIMENT DEL SERVEI

Per tal de poder fer un seguiment del contracte, cal que :

* De forma mensual hi haura planificada reunié entre adjudicataria i el Servei TIC de
I'Ajuntament, per a fer el seguiment del contracte.

* Addicionalment i sota demanda per part dels técnics municipals, es podran demanar nous
informes orientats a realitzar un control, seguiment i millora de la gestié dels serveis de
suport i manteniment.

4 MODEL | CANALS DE RELACIO

El servei es desenvolupara sota la direccié del Servei de Tecnologies de la Informacio i
Comunicacions (Servei TIC) de I'Ajuntament de Tarragona.

L'adjudicataria haura d’establir, com a minim, un procediment formal de comunicacio i gestié de
peticions, que podra incloure canals telefonics, correu electronic o portal web.

4.1 Punt de contacte i atencié

L'adjudicataria haura de:

» Cobrir el calendari laboral de I'Ajuntament de Tarragona.
» Constituir-se com a punt unic de contacte per a totes les peticions relacionades amb
I'objecte del contracte.
» Atendre consultes i peticions mitjangant:
o viatelefonica
o viatelematica
o assistencia presencial, quan es requereixi

4.2 Gestio de peticions i encarrecs

Totes les peticions hauran de:

* Registrar-se obligatoriament amb, com a minim:
o data
o descripcio
o nivell de severitat
» Gestionar-se mitjan¢cant una eina de seguiment (p. ex. Microsoft Planner o equivalent
proporcionada per I'adjudicataria) que permeti tracabilitat completa fins al tancament.

4.3 Procés d’assignacio de treballs

Per a la realitzacié de tasques, projectes o encarrecs:
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» L’adjudicataria haura d’avaluar cada peticio i presentar una proposta al Servei TIC
indicant:
o Estimacié d’hores per perfil professional.
o Planificacié temporal.
» En el cas de projectes de complexitat mitjana o alta (multi-tecnologia, videovigilancia,
etc.), la proposta haura d’incloure:
o Pla de treball detallat
o Fites
o Responsables
o Terminis parcials
» Per a actuacions de menor complexitat, sera suficient indicar el nombre d’hores
estimades per perfil.
» El Servei TIC validara la proposta i acordara la data d'inici, a partir de la qual es
computaran els terminis associats als ANS (Acords de Nivell de Servei).

4.4 Seguiment i control
En cas de detectar desviacions respecte a la planificacio prevista, I'adjudicataria haura de:

» Comunicar-ho al Servei TIC amb caracter previ a esgotar les hores estimades.
* Proposar, si escau, una revisio del termini o del dimensionament.

Qualsevol modificacio requerira la validacié previa del Servei TIC.

4.5 Reunions iinformes

L'adjudicataria haura de realitzar:

a) Reunié mensual de seguiment
» amb elaboracié d’acta en un termini maxim de 5 dies laborables.
« contingut minim:

o volum de peticions
compliment d’SLA

o riscos detectats
o decisions pendents
o propostes de millora

b) Informe mensual de servei

» KPI de compliment d’'SLA (per severitat i global).
» Estat de la documentaci6 “as-built”, inventaris i cartografia.

* Relaci6 de lliurables emesos i pendents.
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* |dentificaci6 de riscos i propostes de mitigacio.

5 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS) | PENALITATS

Els acords de nivell de servei s’avaluaran de forma mensual (en la reunié de seguiment) i estan
descrits a continuacio de la seguent forma.

5.1 Classificacio de severitats (incidéncies i consultes)

» S1 - Critica (servei essencialldecisié urgent): Impacte immediat en decisions
municipals prioritaries, risc legal o de seguretat, interrupcié o bloqueig d’actuacions de
desplegament o d’obra en curs.

 S2 - Alta (impacte operatiu rellevant): Ralentitzacié significativa, impediments per a
tasques planificades, dependencies amb terminis ajustats o coordinacio entre tercers.

* S3 - Mitjana: Consultoria, analisi, elaboracioé d’informes, planols, “as-built”, memories i
suport habitual sense urgencia.

* S4 - Baixa: Questions informatives, aclariments menors i tasques administratives.

La severitat inicial assighada podra ser revisada pel Servei TIC en qualsevol moment, en funcié
de I'impacte real observat, deixant constancia al registre de la peticio.

5.2 Nivells de servei (temps de resposta i de resolucio)

El comput dels temps de resposta s'iniciara des del moment del registre de la peticio, d’acord
amb el procediment definit a la clausula 4.

El comput dels temps de resolucié o lliurament s'iniciara a partir de la validacié de la proposta
per part del Servei TIC, quan aquesta sigui necessaria.

Temps de resposta inicial:
* S1: <1 hora dins horari.

e S2: <4 hores dins horari.
e S3: <1 dialaborable.

e S4: <2 dies laborables.

Temps de resolucié(o lliurament) objectiu:
* S1: Solucié/mesura de contencié < 1 dia laborable; resolucié definitiva < 3 dies
laborables (0 a proposta planificada acordada).

» S2: Solucié < 5 dies laborables (o planificaci6 i fita intermédia acordada).
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* S3: Lliurament (informe, planol, memoria, etc.) < 7 dies laborables per unitat de treball

estandard*. (o planificaci6 i fita intermédia acordada).

e S4: Lliurament < 10 dies laborables.

* Unitat de treball estandard: informe técnic de fins a 20 pagines, planol de detall o memoria
valorada orientativa (sense comptar annexos i pressupost execucid). Tasques de complexitat
superior requeriran pla de treball amb fites i terminis parcials acordats amb el Servei TIC.

En els casos en qué sigui necessari un pla de treball (segons la clausula 4), els terminis
acordats en aquest prevaldran sobre els establerts amb caracter general per a la seva
severitat.

A mode resum es presenta la seguent taula:

Severitat | Resposta Resolucié

S1 <1 hora <1 -3dies

S2 <4 hora <5 dies

S3 < 1dia < 7 dies

S4 < 2 dies < 10 dies

5.3 Lliuraments especifics vinculats al Plec Técnic

« “As-built” i actualitzacions SIG/ICAD/KML/APXGIS: < 15 dies laborables després de
finalitzar cada actuacié de camp o obra.

* Projectes/plecs de suport a contractacié: esborrany < 10 dies laborables; versié
final < 5 dies laborables addicionals a partir de comentaris a I'esborrany.

5.4 Indicadors clau de servei (KPI)

* KPI1 - Resposta dins SLA: % de peticions amb resposta < objectiu. Objectiu: = 95%.
* KPI2 - Resolucidllliurament dins SLA: % de tancaments < objectiu. Objectiu: = 90%.
* KPI3 -Informes mensuals i acta de reunions mensuals emesos en termini: 100%.

* KPI4 - Lliuraments especifics vinculats al Plec Técnic: compliment de terminis de
lliurables. Objectiu: = 95%.
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5.5 Penalitzacions per incompliment d’SLA

Sense perjudici daltres drets de [I'Administracio, lincompliment d’SLA comportara
penalitzacions automatiques, deduides de la facturacio del trimestre vengut corresponent:
* Resposta fora d’SLA

o S1:1,5% de la quota trimestral per cada cas, fins a 6%/trimestre.
o S2:1,0% per cas, fins a 4%/trimestre.
o S3-54: 0,5% per cas, fins a 2%/trimestre.
* Resolucidllliurament fora d’SLA
o S1:2,0% per cas, fins a 8%/trimestre.
o S2:1,5% per cas, fins a 6%/trimestre.
o S3-54:1,0% per cas, fins a 4%/trimestre.
* Informe mensual i acta de reunié mensual (KPI3)

o Absencia o lliurament fora de termini sense causa justificada: 1% per cada
element i mes.

» Lliuraments especifics vinculats al Plec Técnic (KPI4)

o Lliurament fora de termini sense causa justificada 1,5% per cas, fins a
6%/trimestre.

5.6 Llindars i reincidéncia

* Suma maxima de penalitzacions per trimestre: 10% de la quota trimestral.

* Reincidéncia greu: Si en dos trimestres consecutius s’assoleix el limit del 10%, o si en
un trimestre es produeixen tres o0 més incompliments S1, I'drgan de contractacioé podra
instar la resolucié del contracte per incompliment culpable, prévia tramitacio de
I'expedient corresponent.

* Les penalitzacions no eximeixen I'adjudicataria de complir les obligacions pendents ni
limiten la possible exigencia de danys i perjudicis addicionals quan correspongui
legalment.

Nota operativa: a efectes de calcul, la quota trimestral és la part proporcional de la factura
que s’hagi de generar durant el trimestre, segons els treballs realitzats.
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5.7 Acceptacio6 de lliurables

* El Servei TIC disposara de 5 dies laborables per revisar i acceptar o rebutjar (motivada
i concretament) cada lliurable.

* En cas de rebutja, I'adjudicataria lliurara versié corregida < 5 dies laborables (o
termini acordat al pla de treball).

* El retard imputable en la correccié6 computara com a incompliment de termini de
lliurament.

5.8 Exclusions i causes de suspensié d’SLA

Els terminis quedaran suspesos quan el retard derivi de:
» Retard 0 manca d'informacié imprescindible atribuible a I'Ajuntament o tercers no
controlats per I'adjudicataria.

» Causes de forca major o cas fortuit degudament acreditats.

» Sol-licituds de canvi d’abast aprovades pel Servei TIC durant I'execucid. La suspensi6
s’haura de deixar constancia al registre de la peticié amb la data i motiu.

6 EQUIP TECNIC DE SUPORT

Per a la realitzacié del servei descrit, I'adjudicataria ha de disposar d'un equip técnic, format per
almenys 3 titulats (2 en enginyeria superior/grau en Telecomunicacions, i 1 en enginyeria
superior/técnica/grau en telecomunicacions, o industrial o mecanica o electronica,) amb
experiéncia per tal de poder establir els seguents rols:
* Un director del servei.
0 Realitzara el seguiment i gestid de les tasques del servei, analitzant els resultats
i proposant-ne millores operatives en la visio de qualitat i eficiencia.
o Farala direcci6 de projectes d’'implantacio i desplegament de telecomunicacions.

e Consultor sénior del servei

0 Tecnic de camp per a l'elaboracio i inspeccié de totes les infraestructures (amb
els medis necessaris per a treballs que requereixin obertura i revisions
d'arquetes, etc) i documentacié necessaria en I'ambit del present plec, quan aixi
sigui requerit.

0 Delineacio per la realitzacié as-build i amb eines i formats de CAD i KML aixi
com l'eina APXGIS, per a I'actualitzacio dels KMZ de Google aixi com elaboracié
de memories técniques i economiques mitjancant Itec/TCQ.

* Equip de procés (técnic consultor).

0 Suport per al consultor sénior i/o director del servei quan sigui necessari per a la

inspeccio, elaboracié de documentacid, memaories tecniques i economiques, etc.
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7 AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacié se centra en el conjunt de les xarxes de telecomunicacions del municipi de
Tarragona.

8 CONFIDENCIALITAT
Els licitadors es comprometen a garantir la confidencialitat i integritat de la informacio

corresponent a I'Ajuntament de Tarragona i els requeriments de la LOPD, en matéria de
seguretat i protecci6é de dades.

A la data i les persones que figuren a la signatura electronica.
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