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1. DEFINICIONS  

Aeronau: Objecte destinat a volar per l'aire. 

Agressor actiu: persona o grup de persones que participen activament en matar o 
intentar matar o causar lesions corporals a una persona o grup de persones. 

Arma:  

• instrument de mà; 

• artefacte explosiu; 

• Vehicle; 

• material corrosiu o substància corrosiva; 

• Dron 

• Aeronau 

utilitzats per l' agressor actiu per causar pèrdua física directa, danys o destrucció i/o 
lesions corporals o mort. 

Assegurador: Entitat asseguradora que assumeix el risc pactat contractualment. 

Assegurat: Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i les empreses del Grup 
FGC en les quals FGC té participació majoritària. 

Autoritat Rellevant:  Autoritat de govern nacional o local amb jurisdicció sobre la 
ubicació coberta afectada per l' incident i/o NYA, una empresa de GardaWorld. 

Béns assegurats: Tots els béns físics immobles i personals, excepte quan s'inclogui 
específicament a la Secció III. Exclusions, pertanyents a l' Assegurat o de les quals l' 
Assegurat és responsable o ha assumit la responsabilitat d'assegurar abans de 
qualsevol pèrdua, dany o destrucció, segons la data d'inici d'aquesta Pòlissa. 

Danys i perjudicis: Una sentència monetària, indemnització o acord, que l' Assegurat 
esdevé legalment obligat a pagar a causa de qualsevol Reclamació. Els danys i 
perjudicis no inclouen: 

• Impostos, multes o sancions imposades contra l' Assegurat; 

• Danys punitius o exemplars, o la part múltiple de qualsevol indemnització de 

danys multiplicats; 

• Costos per complir ordres que atorguen mesures cautelars, correctives, 

preventives o altres mesures no monetàries o declaratives, incloent-hi el 

compliment específic, o qualsevol acord per proporcionar aquest recorregiment; 

• Danys liquidats d'acord amb un contracte, en la mesura que aquesta quantitat 

superi l'import de l' Assegurat hauria estat responsable en absència d'aquest 

contracte. 

• Qualsevol quantitat per la qual un Assegurat no sigui responsable 

econòmicament ni legalment obligat a pagar. 
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• Quantitats no assegurables segons les lleis segons les quals s'interpreta aquesta 

Pòlissa. 

Denegació d'accés: Prevenció de l'ús o l'accés a una Ubicació Coberta com a resultat 
directe d'un Incident d'Agressor Actiu que es produeix a menys d'1 milla d'una Ubicació 
Coberta, independentment de si la Ubicació Coberta o la Propietat Assegurada es perd 
físicament o pateix danys físics, o si una Persona Assegurada ha patit lesions corporals 
i/o mort. 

Despeses de reclamació: Signifiquen els honoraris raonables i necessaris d'advocat, 
costos de mediació, despeses d'arbitratge i altres despeses incorregudes per 
l'Asseguradora, o per un Assegurat amb el consentiment previ per escrit de 
l'Asseguradora, en la investigació i defensa d'una Reclamació.  Les Despeses de 
Reclamació no inclouran la remuneració, els salaris, les despeses generals, les 
despeses ni els beneficis de cap Assegurat. 

Discapacitat Total Permanent: Discapacitat causada diferent de la pèrdua d'un 
membre, pèrdua de visió o pèrdua d'audició, que probablement impedirà totalment que 
la persona assegurada  exerceixi la seva ocupació habitual durant la resta de la seva 
vida. 

Dron: Vehicle aeri no tripulat que es pot pilotar de manera autònoma, amb o sense 
control humà. 

Eutanàsia: Qualsevol acte o omissió intencionada que pretengui causar o permetre la 
mort indolora d'una persona incurablement malalta o ferida per preocupació i compassió 
pel patiment d'aquesta persona, amb o sense la seva petició explícita 

Estoc acabat: Material fabricat per l'Assegurat que, en el curs ordinari de l'Assegurat, 
està llest per a l'embalatge, l'enviament o la venda. 

Franquícia:  No hi haurà franquícia tret de la següent: L’assegurat ha de patir una 
pèrdua del 10% o més dels Guanys Bruts en una ubicació coberta dins dels cent vint 
(120) dies posteriors a l' Incident de l'Agressor Actiu per poder reclamar per Pèrdua 
d'Atracció. Un cop s'hagi complert aquesta franquícia, es pagarà la totalitat de la pèrdua 
de guanys bruts , subjecte als termes i condicions de la pòlissa. 

Guanys bruts: Serveixen per a l'avaluació de la prima i per a l'ajust en cas de pèrdua i 
signifiquen la suma de: 

• Valor net total de vendes de la producció o vendes de mercaderies. 

• Altres guanys derivats de les operacions de l'empresa. 

Menys el cost de: 

• Matèria primera de la qual es deriva la producció, 

• Subministraments, que consisteixen en materials consumits directament en la 

conversió d'aquest material brut en material acabat, o en el subministrament 

dels serveis venuts per l' assegurat, 

• La mercaderia venuda, incloent-hi materials d'embalatge, 

• Materials i subministraments consumits directament en el subministrament del 

servei o serveis venuts per l' Assegurat, 
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• Servei(s) comprats a tercers (no empleats de l' Assegurat) per a la revenda que 

no continuïn sota contracte, 

• La diferència entre el cost de producció i el preu net de venda de l' estoc acabat 

que s'ha venut però no s'ha lliurat. 

No es deduiran altres costos en la determinació dels Guanys Bruts. 

En determinar els guanys bruts , s'ha de tenir en compte degudament l'experiència de 
l'empresa abans de la data de la pèrdua o dany i l'experiència probable posterior si no 
s'hagués produït la pèrdua. 

Honoraris de Consultors de Resposta a Incidents: les tarifes i costos raonables i 
necessaris de GardaWorld o altres consultors independents, sempre que l'Asseguradora 
hagi donat consentiment previ per utilitzar altres consultors independents d'aquest tipus, 
en la resposta a un  incident i/  o incident d'amenaça d'agressor  actiu assegurat. 

Incident: Incident d'Atacant Actiu o Incident d'Amenaça. 

Incident amb l'agressor actiu: 

• Un atac físic per part d'un atacant actiu en un lloc cobert que impliqui l'ús d'una 

arma.  

• Qualsevol acció de l' Autoritat Rellevant presa per suprimir, controlar o 

minimitzar les conseqüències immediates d'aquest atac. 

Que es produeix durant el període de la pòlissa, causa pèrdua física directa, dany o 
destrucció a la propietat assegurada i/o lesions corporals o mort que afectin una (1) o 
més persones físicament presents durant l'atac (excloent l' agressor actiu). 

Incident d'amenaça: Qualsevol amenaça específica d'infligir lesions corporals a 
qualsevol Persona assegurada, a la Ubicació coberta, o qualsevol amenaça específica 
de danyar, destruir o contaminar qualsevol propietat a la Ubicació coberta, que es 
produeix durant el Període de pòlissa i validat per la Autoritat rellevant. 

Material en brut: Material de l'estat en què l' Assegurat el rep per a la seva conversió 
en material acabat. 

Mercaderia: Béns mantinguts per a la venda per l'Assegurat que no són producte 
d'operacions de fabricació realitzades per l' Assegurat. 

Ocurrència: Qualsevol pèrdua i/o sèrie de pèrdues derivades de i directament 
ocasionades per un  Incident i/  o Incident d'Amenaça  d'un Agressor Actiu per al mateix 
propòsit o causa. La durada i l'abast de qualsevol Ocurrència es limitaran a totes les 
pèrdues patides per l'Assegurat a la Ubicació Coberta aquí exposades directament per 
un  Incident i/  o Incident d'Amenaça amb l'Agressor Actiu, tal com es defineix aquí, 
derivat del mateix propòsit o causa durant qualsevol període de 72 hores consecutives 
a partir del moment del primer incident d'aquest tipus. Tanmateix, cap període de 72 
hores consecutives pot estendre's més enllà de l'expiració d'aquesta pòlissa llevat que 
l'Assegurat pateixi primer una pèrdua física directa o un dany físic a una ubicació coberta 
abans de l'expiració i dins d'aquest període de 72 hores consecutives, ni cap període de 
72 hores consecutives comenci abans de l'embargament d'aquesta Pòlissa. 
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Pèrdua d'Atracció: Pèrdua de Guanys Bruts resultant de la pèrdua de clients potencials 
com a resultat directe d'un Incident d'Agressor Actiu en una Ubicació. La pèrdua 
d'atracció no està coberta després d'un incident d'amenaça. 

Pèrdua d'audició: Es considerarà que s'ha produït en una o ambdues orelles quan l' 
asseguradora estigui convençuda que la condició és permanent i sense expectativa de 
recuperació sota l'autoritat d'un especialista en otologia plenament qualificat nomenat 
per l' asseguradora. 

Pèrdua d'un membre: 

• En cas de pèrdua d'un membre inferior per separació física permanent a l'alçada 

o per sobre del turmell o pèrdua total d'ús permanent de tota una cama del peu. 

• En cas de pèrdua del membre superior per la separació física permanent dels 4 

dits complets a través o per sobre de les articulacions falange als metacarpianes 

o per la pèrdua total permanent de l'ús de tot un braç o mà. 

Pèrdua de visió: Es considerarà que s’ha donat en un o ambdós ulls quan el grau de 
visió restant després de la correcció sigui 3/60 o menys al gràfic de Snellen i 
l'asseguradora estigui convençuda que la condició és permanent i sense expectativa de 
recuperació sota l'autoritat d'un especialista oftalmològic plenament qualificat nomenat 
per l' asseguradora. 

Pèrdua per Interrupció de Negoci: La pèrdua real que pateix l'Assegurat com a resultat 
directe d'aquesta interrupció necessària del negoci, però que no supera la reducció dels 
Guanys Bruts, menys càrrecs i despeses que no són necessaris durant la interrupció del 
negoci, durant un període fins al moment en què l'Assegurat  pot reprendre operacions, 
no excedint divuit (18) mesos naturals, o cent vint (120) dies respecte a la pèrdua 
d'atracció, a partir de la data d'aquesta pèrdua física directa, dany o destrucció a la 
Propietat Assegurada, o lesions corporals i/o mort d'una Persona Assegurada, o 
Denegació d'Accés a la Ubicació Coberta, o Amenaça Incident a una Ubicació Coberta, 
i sense limitació per l'expiració d'aquesta Pòlissa. 

S'haurà de tenir en compte la continuïtat dels càrrecs i despeses normals, incloses les 
despeses de nòmina, en la mesura raonable i necessària per reprendre les operacions 
de l' Assegurat a la ubicació coberta amb la mateixa capacitat operativa que existia 
immediatament abans de la pèrdua. 

Període d'Indemnització: El període de temps indicat a les Declaracions que comença 
en la data de l’incident. 

Període de pòlissa: Període des de la Data d'Inici fins a la Data de Caducitat indicat a 
l'Element 2. de la pòlissa. 

Persona Assegurada: Qualsevol persona física present a la ubicació coberta, que sigui 
empleat, client, estudiant, contractista o convidat de l'Assegurat. 

Pòlissa: El document que conté les condicions reguladores de l'assegurança. En formen 
part integrant de la pòlissa el plec de condicions administratives particulars i el present 
de prescripcions tècniques que regeixen aquesta contractació, incloses les millores 
ofertes per l’adjudicatari; així com els suplements o apèndixs que es puguin emetre 
posteriorment per a modificar-ho o complementar-ho i les modificacions de contracte 
que siguin signades per les parts, d’acord amb les necessitats de cobertura d’FGC i es 
empreses del Grup FGC. 
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Prenedor de l’Assegurança: Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i les 
empreses del Grup FGC en les quals FGC té participació majoritària. 

Prestació Fixa: Pagament fix per lesions corporals i/o mort calculat segons l'escala 
següent: 

• Mort   86.000 € per Persona assegurada 

• Discapacitat total permanent 43.000 € per Persona assegurada 

• Pèrdua d'extremitat(s)  21.500 € per Persona assegurada 

• Pèrdua de la visió  21.500 € per Persona assegurada 

• Pèrdua d'audició  21.500 € per Persona assegurada 

Reclamació:  

• Demanda escrita contra l'assegurat per danys i perjudicis econòmics. 

• Procediment civil contra l'Assegurat que reclama danys i perjudicis econòmics 

iniciats per la notificació d'una demanda o escrit similar. 

• Procediment d'arbitratge o mediació contra l' Assegurat que reclama danys 

econòmics, iniciat per la recepció d'una demanda escrita o la notificació d'una 

queixa o escrit similar. 

Ubicació Coberta: La ubicació indicada en l’annex de situacions assegurades. 

 

Vehicle : Vehicle terrestre privat o comercial destinat a l'ús en vies públiques, incloent-
hi motocicletes, automòbils o camions. 

 

2. OBJECTE DE L’ASSEGURANÇA 

L’assegurador indemnitzarà les conseqüències d’un incident d’Agressor Actiu a les 
explotacions d’FGC i les empreses del Grup FGC d’acord amb les cobertures següents: 

 

2.1 COBERTURES: 

 
A. Cobertura de Responsabilitat Civil Legal 

 

L' Asseguradora indemnitzarà l'Assegurat per Danys i Despeses de 
Reclamació que l'Assegurat esdevindrà legalment obligat a pagar com a 
resultat d'una Reclamació que sorgeixi exclusivament i directament d'un 
Incident d'Agressor Actiu; sempre que: 

1. L’Incident d'Agressor Actiu tingui lloc a partir de la Data de Contractació 
de la pòlissa i abans de la fi del Període de Pòlissa; 

2. La reclamació es presenti primer contra l' assegurat durant el període de la 
pòlissa i 

3. L'avís d'aquesta reclamació s'entrega a l'Asseguradora d'acord amb la 
Secció IV. CONDICIONS, Paràgraf 10. de la Pòlissa. 
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B. Cobertura per danys físics 

L'Asseguradora indemnitzarà l'Assegurat per pèrdues físiques directes, danys o 
destrucció al Patrimoni de l’Assegurat causat únicament i directament per un 
incident que es produeixi durant el període de la pòlissa. 

 
C. Cobertura per interrupció de negoci 

 
L'Asseguradora indemnitzarà l'Assegurat per Pèrdues per Interrupció del Negoci 
produïdes durant el Període d'Indemnització a causa de: 

1. Pèrdua física directa, danys o destrucció a la Propietat Assegurada; 
 

2. Lesions corporals i/o mort d'una persona assegurada; 

3. Denegació d'accés a la ubicació coberta; o 
 

4. Amenaça relacionada amb una ubicació coberta;  

única i directament resultant d'un incident que es produeixi durant el període de la 
pòlissa. 

D. Cobertura per pèrdua d'atracció 

L'asseguradora indemnitzarà l'assegurat per pèrdua d'atracció després de 
satisfer la franquícia.  Aplicable només a la pèrdua real patida per l' Assegurat 
dins dels cent vint (120) dies posteriors a l' Incident amb Atacant Actiu. 

L’assegurat ha de patir una pèrdua del 10% o més dels Guanys Bruts en una 
ubicació coberta dins dels cent vint (120) dies posteriors a l' Incident de l'Agressor 
Actiu per poder reclamar per Pèrdua d'Atracció. Un cop s'hagi complert aquesta 
franquícia, es pagarà la totalitat de la pèrdua de guanys bruts , subjecte als termes 
i condicions de la pòlissa. 

 

E. Cobertura de Despeses Addicionals 
 

L'Asseguradora indemnitzarà l'Assegurat pels següents costos i despeses 
addicionals raonables i necessàries incorreguts per l'Assegurat o qualsevol 
Persona Assegurada que resultin únicament i directament d'un Incident que 
es produeixi durant el Període de la Pòlissa: 

 

1. Rehabilitació de la marca 

Despeses de relacions públiques incorregudes per l'Assegurat amb una 
firma de relacions públiques contractada per minimitzar el possible dany a 
l'Assegurat per un Incident, mantenint i restaurant la confiança pública en 
l'Assegurat, aplicables només a les despeses incorregudes dins dels 
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noranta (90) dies posteriors a l'Incident; sempre que aquesta empresa i 
despeses siguin aprovades per l'Asseguradora. 

2. Cura infantil 

Els costos de cura infantil incorreguts per una persona assegurada, aplicables 
només als costos incorreguts en un termini de catorze (14) dies de l' Incident. 

3. Viatges i allotjament d'emergència 

Costos de viatge i allotjament de qualsevol Persona Assegurada o d'un 
membre de la família immediata d'una Persona Assegurada, aplicable només 
a les despeses incorregudes dins dels trenta (30) dies posteriors a l'Incident. 

4. Mesures de seguretat d'emergència 

Els costos per assegurar la ubicació coberta on va tenir lloc l'incident i els 
costos de l'augment del personal de seguretat després de l'incident, 
aplicables només als costos incorreguts dins dels trenta (30) dies posteriors 
a l'incident. 

5. Neteja forense 

Els costos de neteja forense de restes humanes, aplicables només als costos 
incorreguts dins dels trenta (30) dies posteriors a l’Incident. 

6. Despeses funeràries 

Els costos d'enterrament i/o cremació d'una persona assegurada com a 
resultat d'un incident, aplicables només als costos incorreguts dins dels trenta 
(30) dies posteriors a l'incident. 

7. Despeses mèdiques 

Les despeses mèdiques, diferents de les establertes al Paràgraf 8 a 
continuació, per a qualsevol Persona Assegurada present físicament durant 
l'Incident, aplicables només a les despeses incorregudes en un termini de 
tres-cent seixanta-cinc (365) dies de l' Incident. 

8. Atenció psiquiàtrica 

Els costos d'atenció psiquiàtrica i/o assessorament per a qualsevol persona 
assegurada físicament present durant l'incident o per a un membre de la 
família immediata d'una persona assegurada  si  aquesta persona mor 
durant l'incident, aplicables només a les despeses incorregudes dins dels 
tres-cent seixanta-cinc (365) dies posteriors a l'incident. 

9. Repatriació 

Els costos de repatriació del cos d'una persona assegurada  com a resultat 
d'un incident en cas de mort, aplicables només als costos incorreguts dins 
dels trenta (30) dies posteriors a l'incident. 

10. Instal·lacions temporals 

Els costos de llogar locals temporals que s'utilitzen en lloc de béns 
immobles que s'estan reparant o substituint a causa de pèrdua física 
directa, danys o destrucció, aplicables només als costos incorreguts dins 
dels noranta (90) dies posteriors a l' Incident. 
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11. Costos de Personal Temporal 

Els costos de contractació per substituir els empleats de l'Assegurat 
presents físicament durant l’incident i que no poden continuar treballant 
com a resultat de l’Incident, aplicables només als costos incorreguts dins 
dels noranta (90) dies posteriors a l' Incident. 

 

F. Prestació per lesions corporals i/o defunció 

L'Asseguradora proporcionarà un Benefici Fix per lesions corporals i/o mort 
patides per una Persona Assegurada únicament i directament d'un Incident 
fins a cent vuitanta (180) dies consecutius des de la data de l' Incident. 

 
G. Honoraris de consultors de resposta 

L'asseguradora indemnitzarà l'assegurat per honoraris de consultors de 
resposta a incidents derivats exclusivament i directament d'un incident que es 
produeixi durant el període de la pòlissa. 

 

3. ASSEGURATS 

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i les empreses del Grup FGC en les 
quals FGC té participació majoritària. 

3.1. PERSONA ASSEGURADA 

Qualsevol persona física present a la ubicació coberta, que sigui empleat, client, 
estudiant, contractista o convidat de l'Assegurat. 

 

4. RISCOS COBERTS I SUMES ASSEGURADES 

Límit General assegurat per sinistre i anualitat: 20.000.000,00 € 

Sublímits per sinistre: 

• Incidents de Vagues, Disturbis i Commoció Civil: 3.000.000,00 € 

• Accidents personals: 1.000.000,00 € 

• Despeses Addicionals: 2.500.000,00 € 

• Honoraris de Consultors: 500.000,00 € 

• Pèrdua d’Atracció: 1.500.000,00 € 

 

5. FRANQUÍCIA  

No hi haurà franquícia tret d’allò estipulat a la cobertura de Guanys Bruts. 
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6 SITUACIONS DE RISC ASSEGURADES 

Totes les localitzacions de FGC i de les empreses del Grup FGC incloent estacions de 
trens, els trens en moviment i les estacions d’esquí. 

 

7 RISCOS EXCLOSOS 

Aquesta pòlissa no assegura pèrdues, danys, costos o despeses de cap naturalesa 
causades directament o indirectament per o resultant de: 

 
1. Detonació nuclear, reacció nuclear, radiació nuclear o contaminació 

radioactiva, independentment de com s'hagi causat aquesta detonació 

nuclear, reacció nuclear, radiació nuclear o contaminació radioactiva. 

2. Guerra, invasió o operacions bèl·liques (declarades o no), actes hostils 
d'entitats sobiranes o governamentals, rebel·lió, revolució, insurrecció, cop 
d'estat, guerra civil, conflicte ètnic o tribal, imposició de la llei marcial o 
usurpació del poder. 

3. Alliberament o exposició química o biològica de qualsevol tipus, excepte 
aquesta exclusió no s'aplica a un incident d'agressor actiu que impliqui l'ús 
d'un material corrosiu o substància corrosiva com  a arma. 

 
4. Filtració, alliberament, abocament, dispersió o fuita de contaminants incloent-

hi però no limitant-se a qualsevol irritant sòlid, líquid, gasós o tèrmic, 
contaminant, o substància tòxica o perillosa, o qualsevol substància la 
presència, existència o alliberament de la qual posi en perill o amenaça la 
salut, la seguretat o el benestar de les persones o del medi ambient, excepte 
que aquesta exclusió no s'aplica a un incident d'agressor actiu que impliqui 
l'ús d'un material corrosiu o substància corrosiva com a arma. 

 
5. Emissió, alliberament, descàrrega, dispersió o escapament d'amiant. 

6. Atacs per mitjans electrònics, incloent-hi però no limitant-se a pirateria 
informàtica, la introducció de qualsevol tipus de virus informàtic, programari 
maliciós, ransomware, ciberdelicte, o la introducció de qualsevol instrucció o 
codi corruptor o no autoritzat, o l'ús de qualsevol arma electromagnètica. 

 
7. Pèrdua temporal o permanent, o qualsevol deteriorament de la funcionalitat, 

de dades o programari informàtic. 

8. Un engany, llevat que sigui validat per una Autoritat Rellevant. 
 

9. Pèrdua d'ús, pèrdua d'ingressos, augment del cost de treball, retard o pèrdua 
de mercats, depreciació o reducció de funcionalitat o qualsevol altra pèrdua 
conseqüent no específicament coberta aquí. 

10. Les  obligacions de l'Assegurat segons qualsevol llei, llei o reglament que faci 
referència a: (i) responsabilitat dels empresaris. (ii) compensació laboral. (iii) 
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la prestació per atur. (iv) la seguretat social. o (v) discapacitat. o les  
obligacions de l'Assegurat sota qualsevol llei, estatut o regulació similar. 

11. Qualsevol conducta sexual inapropiada, incloent, sense limitació, qualsevol 
acte físic, gest, paraula parlada o escrita de caràcter sexual, assetjament 
sexual, agressió sexual, abús sexual, assetjament sexual o explotació sexual. 
tanmateix, aquesta exclusió no s'aplica si es produeix assetjament sexual, o 
agressió sexual durant un incident d'agressor actiu. 

 
12. Robatori a mà armada, robatori amb força, robatori a domicili, saqueig, furt o 

violència domèstica. 

13. Qualsevol acte comès per afavorir el crim organitzat. 
 

14. Contraban o transport o comerç il·legal. 
 

15. Pèrdua física o dany físic a: 

o Terres. 

o Transmissió d'energia, línies d'alimentació o canonades que no són a la 
Propietat Assegurada. 

o Aeronaus o qualsevol altre dispositiu aeri o embarcació. 

o Qualsevol transport terrestre, locomotores o material rodant, llevat que 
aquest transport terrestre sigui: 

▪ Específicament llistada a les situacions cobertes en aquesta 
pòlissa.  

▪ Situada en una Propietat Assegurada en el moment d'un incident 
d'agressor actiu. 

o Animals, plantes i éssers vius de tota mena. 
 

16. Qualsevol efectiu, bitllets, bons i/o valors, béns o serveis comercialitzables 
proporcionats com a rescat o en resposta a una demanda d'extorsió. 

17. Cessació, fluctuació, variació o insuficiència d'aigua, gas, subministraments 
d'electricitat o telecomunicacions, o qualsevol altre tipus de servei o servei, 
incloent-hi la interrupció del negoci causada per un incident en una instal·lació 
que subministra gas, electricitat, aigua o telecomunicacions a una ubicació 
coberta. 

 
18. Qualsevol perill natural, incloent-hi però no limitant-se a terratrèmols, xoc 

sísmic, aigua, alteració sísmica i/o volcànica, huracà, tornado, cicló, tifó, 
marejada ciclònica, tsunami, inundació, nevada, calamarsa, tempesta de gel, 
allau, despreniment, despreniment de terra, despreniment de fang, incendi 
forestal o l'amenaça d'aquests esdeveniments. 

 
19. Qualsevol reemborsament, compensació o cost de reprogramació o trasllat 

d'esdeveniments. 
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20. L'aplicació de qualsevol ordenança o llei que reguli l'ús, reconstrucció, reparació 
o demolició de qualsevol propietat a la qual s'apliqui aquesta Pòlissa. 

21. Qualsevol multa, penalització, danys punitius o altra avaluació incorreguda 
per l'Assegurat o imposada per qualsevol tribunal, agència governamental, 
autoritat pública o civil, o qualsevol altra persona. 

22. Desaparició misteriosa o pèrdua inexplicada. 

 
23. Qualsevol reclamació que sorgeixi exclusivament i directament d'un incident 

d'agressor actiu que tingui lloc abans de la data retroactiva indicada en la 
pòlissa. 

 
24. Pèrdua, lesió o dany derivat de qualsevol reclamació relacionada amb lesions 

mentals o angoixa mental quan no hagi patit cap lesió corporal real al 
reclamant, excepte el que cobreix la secció D. Cobertura de Despeses 
Addicionals, 8. Atenció psiquiàtrica. 

 
25. Qualsevol acte d'eutanàsia, incloent, sense limitacions, l'eutanàsia passiva, 

l'eutanàsia activa, la mort per misericòrdia o el suïcidi assistit per un metge 

 

8 CONDICIONS 

 

8.1 ASSEGURATS CONJUNTS 

La  responsabilitat total de l'Asseguradora per qualsevol pèrdua o pèrdues 
patides per un o més dels Assegurats sota aquesta pòlissa no superarà els 
Límits d'Assegurança indicats en la pòlissa. L'Asseguradora no tindrà cap 
responsabilitat superior als Límits d'Assegurança, tant si aquestes quantitats 
consisteixen en les pèrdues assegurades patides per tots els  Assegurats 
com per un o més d'ells. 

 
8.2 ALTRES ASSEGURANCES. 

Aquesta assegurança serà la principal de qualsevol altra assegurança vàlida 
i col·leccionable disponible per a l'Assegurat, tant si aquesta altra 
assegurança es declara primària, contributiva, excessiva, contingent o d'una 
altra manera. 

 

8.3 LÍMITS DE L'ASSEGURANÇA 

L' Asseguradora no serà responsable de més que els límits d'assegurança 
indicats en la pòlissa respecte a cada Succés i en l'agregat de la pòlissa. 

 
8.4 DEDUÏBLE 
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Cada Ocurrència s'ajustarà per separat i de cada quantitat es deduirà la 
franquícia, si n’hi hagués. 

 
8.5 RETIRADA I DESCONTAMINACIÓ DE DEIXALLES 

Subjecte als Límits de l'Assegurança i a tots els altres termes, condicions i 
exclusions, l' Asseguradora pagarà costos i despeses raonables i necessàries 
incorregudes en la retirada de deixalles d'una Ubicació Coberta directament 
destruïdes o danyades físicament durant el període de la pòlissa per un 
incident d'agressor actiu. 

Subjecte als Límits de l'Assegurança i a tots els altres termes, condicions i 
exclusions, l'Asseguradora pagarà els costos raonables i necessaris de 
descontaminació i/o retirada de la Propietat Assegurada d'una Ubicació 
Coberta contaminada per un Incident d'Agressor Actiu que afecti aquesta 
Ubicació Coberta i que es realitza durant el període de pòlissa de manera que 
compleixi qualsevol llei o ordenança que reguli la contaminació, incloent-hi, 
però no limitant-se a, la presència de contaminació o materials perillosos. 
Aquesta Cobertura s'aplica només a aquella part de qualsevol Ubicació 
Coberta contaminada com a resultat directe d'un Incident d'Agressor Actiu. 
La contaminació inclou, però no es limita a, la presència de contaminació o 
material perillós. 

Aquesta cobertura no cobreix els costos d'eliminació de: 

o Béns contaminats no propietat o de tercers 

o El contaminant dins o sobre propietats no propietat o de tercers. 

La cobertura proporcionada per aquesta disposició no és addicional als límits 
d'assegurança. 

 
8.6 DEGUDA DILIGÈNCIA 

L'Assegurat (o qualsevol dels agents, subcontractistes o cocontractistes de 
l'Assegurat) ha d'utilitzar la deguda diligència i fer (i estar d'acord en fer-ho i 
permetre fer-ho) tot allò que sigui raonablement pràctic, incloent-hi però no 
limitant-se a prendre precaucions per protegir o retirar la Propietat 
Assegurada, per evitar o minimitzar qualsevol pèrdua aquí assegurada, i per 
assegurar una compensació per qualsevol d'aquestes pèrdues,  incloent-hi 
accions contra altres parts per fer valer qualsevol dret i recurs o per obtenir 
mesures o indemnitzacions. 

 
8.7 MANTENIMENT DE PROTECCIÓ 

S'acorda que qualsevol protecció proporcionada per a la seguretat de la 
ubicació coberta i/o la propietat assegurada es mantindrà en bon ordre durant 
tota la vigència d'aquesta pòlissa i estarà en ús en tots els moments 
rellevants, i que aquesta protecció no serà retirada ni modificada en perjudici 
dels interessos de l' Asseguradora sense el seu consentiment. 
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8.8 VALORACIÓ 

S'entén que, en cas d'un Incident amb Agressor Actiu, l'acord es basarà en 
el cost de reparar, substituir o restablir (el que sigui més mínim) la ubicació 
coberta i/o la propietat assegurada al mateix lloc, o al lloc disponible més 
proper (el que tingui el cost més baix) amb material de tipus i qualitat similars 
sense deducció per depreciació, subjecte a les següents disposicions: 

a. Les reparacions, substitucions o restabliments (tots d'ara endavant 
anomenats "substitució") s'han d'executar amb la deguda diligència i 
rapidesa. 

 
b. Fins que no s'hagi efectuat la substitució, la quantitat de 

responsabilitat sota aquesta pòlissa respecte a la pèrdua es limitarà 
al valor real en efectiu en el moment d'un incident d'agressor actiu. 

c. Si la substitució per material de tipus i qualitat similars està restringida o 
prohibida per qualsevol ordenança, ordenança o llei, qualsevol cost 
addicional de substitució degut a aquesta pòlissa no estarà cobert per 
aquesta pòlissa. 

d. La  responsabilitat de l'asseguradora per pèrdues sota aquesta pòlissa no 
superarà la quantitat més petita de les següents: 

 
i. L'import dels límits d'assegurança sota aquesta pòlissa aplicable als 

destruïts o danyats 

 
ii. El cost de reemplaçament de la Propietat Assegurada o de 

qualsevol part d'aquesta que estigués destinada a la mateixa 
ocupació i ús, tal com es calculés en el moment de la pèrdua, 

 
iii. La quantitat realment i necessàriament gastada en substituir aquesta 

Propietat Assegurada o qualsevol part d'aquesta. 
 

L'asseguradora normalment espera que l'assegurat  faci la reparació o 
substitució de la propietat assegurada, però si l'assegurat i l'asseguradora 
acorden que no és pràctic ni raonable fer-ho, l'asseguradora pagarà a 
l'assegurat una quantitat basada en els costos de reparació o substitució, 
menys una deducció per les despeses assegurades i costos associats que 
no es podrien incórrer d'una altra manera. L'asseguradora només pagarà a 
l'assegurat fins al límit d'assegurança indicat a les declaracions. 

8.9 COASSEGURANÇA 
 

Si es mostra un percentatge de coassegurança en la pòlissa, s'aplica la següent 
condició: 

a. No pagarem l'import total de cap pèrdua si el valor de la ubicació 
coberta, inclosos els ingressos empresarials, establert a les 
Declaracions en el moment de l'Incident amb l'Agressor Actiu 
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multiplicat pel percentatge de coassegurança que apareix a les 
Declaracions és superior als Límits d'Assegurança. En canvi, el màxim 
que pagarem es determinarà amb els següents passos: 

(1) Multiplicar el valor establert a les Declaracions en el moment 
de l' Incident de l'Agressor Actiu pel percentatge de 
coassegurança; 

(2) Divideix el límit d'assegurança per la xifra determinada al pas (1); 
 

(3) Multiplicar la quantitat total de la pèrdua, abans de l'aplicació 
de qualsevol franquícia, per la xifra determinada al pas (2); i 

(4) Resta la franquícia de la xifra determinada al pas (3). 
 

8.10 NOTIFICACIÓ DE RECLAMACIONS 

a. Només pel que fa a la Cobertura de Responsabilitat Civil Legal, com a 
condició prèvia per al pagament respecte a qualsevol reclamació, 
l'Assegurat ha de notificar ràpidament per escrit a l'Asseguradora i/o al 
Corredor, nomenat per a aquest propòsit a les Declaracions, que ha 
d'informar  l'Asseguradora tan aviat com sigui possible, ja sigui després 
que es faci la Reclamació o després de qualsevol circumstància que 
pugui donar lloc a una Reclamació sota la present i en cap cas posterior 
a seixanta (60) dies després de la data de caducitat d'aquesta pòlissa. 

b. Només pel que fa les cobertures B, C, D, E, i G, l' Assegurat, en 
conèixer qualsevol Succés que pugui donar lloc a una reclamació en 
aquest cas, haurà de notificar ràpidament per escrit a l' Asseguradora 
i/o al Corredor nomenat per a aquest propòsit a les Declaracions, que 
ha d'informar l'Asseguradora en un termini de set (7) dies després 
d'aquest coneixement de qualsevol Succés, i és una condició prèvia 
a la responsabilitat de l' Asseguradora que aquesta notificació sigui 
donada per l' Assegurat tal com preveu aquesta Pòlissa. 

 
8.11 FUNCIONS DE L'ASSEGURAT EN CAS D'UN 

INCIDENT I/O AMENAÇA ACTIVA AMB L'AGRESSOR 

L' Assegurat farà el següent en cas d'un Incident d'Agressor Actiu i/o Incident 
d'Amenaça: 

 
a. Notificar les autoritats corresponents; 

b. Donar a l'asseguradora un avís ràpid i per escrit de l'Incident i/o 
Incident d'Amenaça amb l'Agressor Actiu, d'acord amb la Condició 10, 
que ha d'incloure tots els detalls rellevants, incloent-hi però no limitant-
se a una descripció detallada de la ubicació coberta i/o béns 
assegurats danyats o amenaçats, la causa del dany o amenaça, les 
accions de qualsevol autoritat governamental, la interrupció del negoci, 
la interrupció del servei i el moment en què es va produir el dany o 
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amenaça; 

c. Proporcionar ràpidament a l'Asseguradora la documentació, informes i 
registres rellevants relacionats amb com, quan i on es va produir l'  
Incident i/o Amenaça de l'Agressor Actiu, i els assumptes exposats al 
paràgraf b. anterior; 

 
d. Prendre totes les mesures raonables per protegir la ubicació coberta 

i/o la propietat assegurada de més pèrdues o danys materials, i per 
minimitzar costos, despeses i pèrdues per interrupció de negoci, 
incloent, sense limitació, els passos per a: 

 

i. Apartar les propietats danyades sempre que sigui possible. 

ii. Mantenir la propietat danyada en el millor estat possible per a 
la revisió. 

iii. Registrar totes les despeses per a reparacions d'emergència i 
temporals per a la consideració en la liquidació de la 
reclamació. 

e. A  petició de l'Asseguradora, proporcionar inventaris complets i registres 
de la Propietat Assegurada danyada i no  danyada que demostrin a 
satisfacció de l'Asseguradora les quantitats, costos, valors i quantitat de la 
pèrdua reclamada; 

Les obligacions anteriors de l' Assegurat formen part del seu acord 
contractual en consideració de la prima. Totes les sumes incorregudes per 
l' Assegurat per complir aquests deures o per preparar i verificar la seva 
reclamació són per compte propi i no estan assegurades sota aquesta 
Pòlissa. 

8.12 EXAMEN SOTA JURAMENT 

L' Assegurat, tan sovint com sigui raonablement necessari, se sotmetrà a 
examinacions sota jurament per qualsevol persona nomenada per 
l'Asseguradora, i les subscriurà; i, tan sovint com sigui raonablement 
necessari, presentarà per a l'examen tots els llibres de comptabilitat, vals, 
factures, calendaris, informació comptable i qualsevol documentació relativa 
a la de l'Assegurat càlcul de la pèrdua, i tota la resta d'informació relacionada 
amb aquesta Pòlissa, la pèrdua i/o el(s) Incident(s), i còpies certificades 
d'aquesta si es perden els originals, en el moment i lloc raonables que puguin 
ser designats per l'Asseguradora o el  seu representant, i permetran la 
realització d'extractes i còpies d'aquests. 

 
8.13 PROVA DE PÈRDUA 
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L' Assegurat ha de proporcionar una prova signada i jurada de la pèrdua dins 
dels seixanta (60) dies posteriors a l' Ocurrència de qualsevol pèrdua, dany, 
cost o despesa (excepte si aquest període s'ampliï amb l'acord escrit de l' 
Asseguradora) indicant el moment, lloc i causa de la pèrdua, l'interès de l' 
Assegurat i de la resta de la propietat,  el valor sòlid d'aquest, i la quantitat de 
pèrdues o danys suposats. 

Si l'asseguradora no ha rebut aquesta prova de pèrdua dins dels dos anys 
posteriors a la data de caducitat d'aquesta pòlissa, l'asseguradora quedarà 
exonerada de tota responsabilitat segons el present. 

En qualsevol reclamació i/o acció, demanda o procediment per fer complir una 
reclamació per pèrdua sota aquesta Pòlissa, la càrrega de demostrar que la 
pèrdua és recuperable sota aquesta pòlissa recaurà en l'Assegurat. 

 
8.14 INSPECCIÓ I AUDITORIA 

L'asseguradora o els seus agents tindran permís, però no l'obligació, 
d'inspeccionar la ubicació coberta i/o béns assegurats en qualsevol moment 
raonable. 

 
Ni el  dret de l'Asseguradora a fer inspeccions, ni la seva realització ni cap 
informe sobre aquestes constituirà un compromís, en nom o en benefici de 
l'Assegurat o d'altres, de determinar o garantir que tal propietat està segura. 

L'Asseguradora pot examinar i auditar els  llibres i registres de l'Assegurat en 
qualsevol moment raonable fins a dos anys després de la finalització definitiva 
d'aquesta Pòlissa, en la mesura que estiguin relacionats amb l'objecte 
d'aquesta Pòlissa. 

L'asseguradora pot enregistrar i prendre mostres relacionades amb l'Incident 
d'Atacant Actiu i/o Incident d'Amenaça, Pèrdua d'Atracció i qualsevol Pèrdua 
per Interrupció de Negoci. 

 
8.15 SUBROGACIÓ 

En cas de qualsevol pagament sota aquesta Pòlissa, l'Asseguradora quedarà 
subrogada a tots  els drets de recuperació de l'Assegurat contra qualsevol 
persona o organització, i l'Assegurat signarà i lliurarà instruments i documents 
i farà tot el necessari per assegurar aquests drets, incloent-hi però no limitant-
se a assistir a audiències i judicis, ajudant a emetre acords,  assegurar i donar 
testimonis, aconseguir l'assistència de testimonis i, en la conducció de 
qualsevol demanda, fer tot el que sigui necessari per garantir els  drets de 
recuperació de l'Assegurat. Si es recupera alguna quantitat com a resultat 
d'aquests procediments, aquesta quantitat es distribuirà en les següents 
prioritats: 

a. L' Assegurat serà reemborsat per qualsevol pèrdua coberta que superi 
la quantitat de cobertura proporcionada per aquesta pòlissa menys 
l'import de la franquícia; 
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b. Del saldo restant, l'Asseguradora serà reemborsada fins a l'import del seu 
pagament sota aquesta Pòlissa; 

c. El saldo restant, si n'hi ha, s'haurà de pagar a l' Assegurat. 

 
La despesa de tots els procediments necessaris per a la recuperació d'aquesta 
quantitat es repartirà entre els interessos implicats, inclòs el de l' Assegurat, 
segons la proporció de les seves respectives recuperacions tal com s'hagi 
resolt. Si no hi ha recuperació i s'inicien procediments exclusivament per 
iniciativa de l'Asseguradora, la despesa serà assumida per l' Asseguradora. 

 
8.16 RESCAT I RECUPERACIONS 

 
Tots els rescats, recuperacions i pagaments recuperats o rebuts després d'un 
acord de pèrdues sota aquesta pòlissa s'aplicaran com si s'haguessin 
recuperat o rebuts abans de l'acord dit, i totes les ajustos necessaris seran 
fets per les parts implicats. 

 
8.17 RECLAMACIONS FALSES O FRAUDULENTES 

Si l' Assegurat fa qualsevol reclamació sabent que és falsa o fraudulenta, pel 
que fa a l'import o no, aquesta pòlissa quedarà anul·lada i totes les 
reclamacions i beneficis sota aquest assumpte seran confiscats. 

8.18 TERGIVERSACIÓ 

Si l' Assegurat ha ocultat o tergiversat qualsevol fet o circumstància material 
relacionada amb aquesta assegurança, incloent-hi ocultar o tergiversar 
qualsevol fet o circumstància important en l'Aplicació de l'assegurança, 
aquesta pòlissa quedarà nul·la. 

8.19 ABANDÓ 

No hi haurà abandonament per part de l' Assegurador de cap Propietat Assegurada. 

 

8.20 ASSIGNACIÓ 

La cessió o transferència d'aquesta pòlissa no serà vàlida excepte amb el 
consentiment previ per escrit de l'Asseguradora. 

 
8.21 EXCLUSIÓ DELS DRETS DELS TERCERS 

Aquesta pòlissa es contracta únicament entre l' Assegurat i l' Assegurador. 
 

Aquesta Pòlissa no conferirà cap benefici a tercers, inclosos els accionistes, i 
cap d'aquests tercers pot fer complir cap clàusula d'aquesta Pòlissa. 

Aquesta clàusula no afectarà els drets de l' Assegurat. 
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8.22 CANCEL·LACIÓ 

Aquesta pòlissa no podrà ser cancel·lada ni per l'Asseguradora ni per 
l'Assegurat, excepte en cas de no pagament de la prima, moment en què 
l'Asseguradora pugui cancel·lar la pòlissa a la seva discreció. 

En cas de no pagament de la prima, aquesta pòlissa pot ser cancel·lada per o 
en nom de l'Asseguradora mitjançant lliurament a l'Assegurat o per correu 
postal registrat  , certificat o de primera classe, a l'adreça de l'Assegurat tal 
com s'indica en aquesta Pòlissa, amb un avís escrit que indiqui quan, no 
menys de quinze (15) dies després,  La cancel·lació serà efectiva. L'enviament 
d'aquest avís serà una prova suficient d'avís, i aquesta Pòlissa s'acabarà a la 
data i hora especificades en aquest avís. 

Si el termini de prescripció relacionat amb l'emissió de l'avís està prohibit o 
anul·lat per qualsevol llei que reguli la seva interpretació, aquest termini es 
considerarà modificat per ser igual al període mínim de prescripció permès per 
aquesta llei. 

 
8.23 AVALUACIÓ 

Si l' Assegurat i l' Assegurador no s'acorden sobre l'import de les pèrdues 
assegurades, llavors, a petició escrita d'un dels dos, cadascun seleccionarà 
un taxador competent i desinteressat, i notificarà a l'altre el taxador escollit 
dins dels vint (20) dies següents a la demanda. Els taxadors seleccionaran un 
àrbitre competent i desinteressat, i si no s'acorden durant quinze (15) dies 
sobre aquest àrbitre, a petició de l' Assegurat o de l' Assegurador, aquest 
àrbitre serà seleccionat per un jutge del tribunal de registre a la jurisdicció 
corresponent. Els taxadors avaluaran llavors les pèrdues assegurades, 
indicant per separat l'import de cada element que comprèn les pèrdues 
assegurades i, en no posar-se d'acord, només presentaran les seves 
diferències a l'àrbitre. Un acord per escrit de l'àrbitre així detallat determinarà 
l'import de les pèrdues assegurades. Cada taxador serà pagat per la part que 
el selecciona, i les despeses de l'avaluació i de l'àrbitre seran pagades per les 
parts a parts iguals. 

8.24 COOPERACIÓ 

L' Assegurat col·laborarà amb l' Asseguradora en totes les qüestions 
relacionades amb aquesta assegurança, incloent-hi però no limitant-se a 
assistir a audiències i judicis, assegurar i declarar, obtenir l'assistència de 
testimonis, ajudant a emetre acords i en la conducció de litigis, arbitratges o 
altres procediments. 

8.25 ACCIONS LEGALS CONTRA L'ASSEGURADORA 

Cap demanda, acció o procediment contra l' Asseguradora serà sostenible en 
cap tribunal de justícia, equitat o altre tribunal, llevat que: 

a. L'Assegurat  ha complert completament tots els termes, condicions i 
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requisits d'aquesta Pòlissa; i 

b. L'acció es presenta dins dels dos (2) anys posteriors a l'expiració o 
cancel·lació d'aquesta Pòlissa. 

 
8.26 CANVIS MATERIALS 

L' Assegurat ha de notificar a l' Asseguradora qualsevol canvi de circumstàncies 
que pugui afectar materialment aquesta Pòlissa. 

 
8.27 HONORARIS D'EXPERTS I/O CONSULTORS 

Aquesta pòlissa cobreix dins dels Límits d'Assegurança les tarifes necessàries 
i raonables d'arquitectes, topògrafs, enginyers consultors i altres experts 
professionals que es contractin per restablir o reparar la Propietat Assegurada 
després dels danys assegurats sota aquesta pòlissa. Els honoraris d'experts 
no inclouen els costos ni honoraris de cap advocat, ajustador públic, 
comptable ni cap altra persona contractada per a l'ajust de la reclamació, llevat 
que l'Asseguradora acordi el contrari per escrit. 

8.28 ELECCIÓ DE LA LLEI I EL FÒRUM 
 

La interpretació, validesa i execució d'aquesta Pòlissa estaran regulades per 
les lleis espayoles sense donar efecte a les disposicions relatives a l'elecció 
de la llei. L' Asseguradora i l' Assegurat acorden que totes les reclamacions i 
disputes seran presentades per a la seva resolució als Tribunals espanyols. 

8.29 CONFIDENCIALITAT 

L'Assegurat farà tots els esforços raonables per no revelar l'existència d'aquesta 
Pòlissa, excepte quan la llei ho exigeixi o amb el consentiment per escrit de 
l'Asseguradora. 

 
8.30 CANVIS 

Aquesta pòlissa conté tots els acords entre l'assegurat i l'asseguradora 
relacionats amb aquesta assegurança. Els termes d'aquesta pòlissa no poden 
ser anul·lats ni canviats, excepte mitjançant un suplement signat per 
l'Asseguradora per formar part d'aquesta pòlissa. 

 
8.31 ASSEGURANÇA EXCESSIVA 

L'Assegurat pot col·locar l'excés d'assegurança per sobre dels Límits 
d'Assegurança establerts a la pòlissa sense perjudici d'aquesta Pòlissa, i 
l'existència d'aquesta assegurança, si n'hi ha, no reduirà cap import que es 
pugui pagar sota aquesta Pòlissa. 

 
8.32 NO ACUMULACIÓ D'ASSEGURANCES 
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Independentment del nombre d'anys que aquesta pòlissa pugui continuar 
vigent, i del nombre de primes que es puguin pagar, o de qualsevol altra 
circumstància, el límit agregat d'assegurança d'aquesta pòlissa respecte a 
qualsevol incident  o incidents no serà acumulatiu d'any en any ni de període 
en període. 

 
8.33 SEPARABILITAT, INTERPRETACIÓ I CONFORMITAT AMB 

L'ESTATUT 
 

a. Si alguna disposició continguda en aquesta Pòlissa es, per qualsevol motiu, 
considerada invàlida, il·legal o inaplicable en cap aspecte, es considera que 
està trencada i que no té cap efecte sobre cap altra disposició vàlida, legal 
i exigible d'aquesta Pòlissa. 

 
b. Si qualsevol disposició continguda en aquesta Pòlissa pot ser interpretada 

com a invàlida, il·legal o inaplicable per qualsevol motiu, s'interpretarà 
limitant-la de manera que sigui vàlida, legal i exigible en la mesura que sigui 
compatible amb la legislació aplicable. 

 
c. Qualsevol disposició d'aquesta Pòlissa que entri en conflicte amb els 

estatuts o regulacions de l'estat o país on s'emet aquesta Pòlissa queda 
modificada per adaptar-se a aquests estatuts o regulacions. 

 
8.34 PAGAMENTS INTERINS 

En cas que l'Asseguradora determini que una reclamació presentada per 
l'Assegurat està coberta, total o parcialment, l'Asseguradora accepta 
considerar pagaments provisionals subjectes als termes, condicions i 
exclusions de la pòlissa. Per obtenir aquests pagaments provisionals, 
l'Assegurat ha de presentar una Prova de Pèrdua signada i jurada que sigui 
acceptada per l'Asseguradora. La  reclamació de l'assegurat ha de presentar-
se d'acord amb les disposicions de valoració d'aquesta pòlissa, i ha d'estar 
dins de qualsevol límit d'assegurança aplicable. La franquícia s'ha de complir 
abans que es consideri o s'admeti qualsevol pagament provisional. 

 

9 PRIORITAT D’APLICACIÓ 

En el cas de contradicció o divergència entre les condicions generals específiques i les 
particulars de la pòlissa i el plec de clàusules administratives i  les prescripcions 
tècniques que imperen a la contractació de les assegurances de Ferrocarrils de la 
Generalitat de Catalunya, prevaldran les darreres sobre les condicions de la pòlissa. 

 

10 INTERMEDIACIÓ DEL CONTRACTE 

En el contracte actual actuarà com a Corredor, l'empresa actualment contractada per 
Ferrocarrils de la Generalitat, això és, “AON IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y 
REASEGUROS SAU” o la companyia que en el seu cas la substitueixi. 



 

 24 

L'Assegurador farà constar en l'oferta una persona de contacte. 

Tots els avisos i notificacions que es derivin d'aquest contracte seran cursats pel 
Prenedor de l'Assegurança a l'Assegurador a través de la Corredoria, havent-se de 
seguir el mateix procediment en la tramitació de sinistres, així com en les notificacions 
relatives a modificacions en les sumes assegurades o als riscos coberts. No obstant 
això, la notificació a la Corredoria no vincularà a l'Assegurador des d'aquest moment. 

 
 

 


