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1. OBJECTEI ABAST

Serveis Ambientals de Castelldefels (en endavant, SAC) i Jarfels SA (en endavant, JARFELS) son dues societats andonimes
constituides per I'Ajuntament de Castelldefels com a accionista tnic. Ambdues societats, als efectes d’alld previst en el
article 32 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en endavant, LCSP), tenen la consideracié
de mitja propii servei técnic de I’ Ajuntament de Castelldefels, i, per tant, queden obligades a realitzar els treballs i activitats
que li encarregui aquest, els quals no tenen naturalesa contractual i s’articulen mitjancant Encarrecs de Gesti6.

L’activitat de la societat SAC consisteix en la gesti6é i conservacié del patrimoni immobiliari de I’Ajuntament de
Castelldefels, la gesti¢ de I'Oficina Local d'Habitatge, la gesti6 de la zona d’aparcament regulat de la ciutat, la gesti6 de la
neteja viaria i la gestié de la recollida de residus. En conseqiiéncia, pot promoure i executar tots els treballs que siguin
necessaris per a aquests proposits.

D’altra banda, I’activitat de la societat JARFELS consisteix en el manteniment i millora dels espais verds puablics i de ’arbrat
de la ciutat de Castelldefels, aixi com dels espais de la mateixa naturalesa de propietat ptblica o privada per als quals
siguin requerits els seus serveis. També actua en la gesti6 de les actuacions de millora que requereixin la ubicacié
d’elements de mobiliari urba i constructius, aixi com en la promocié i execucié dels treballs d’edificaci6 i obra civil que
siguin necessaris per a tal fi.

L’objecte del contracte és el subministrament de llicencia, subministrament en modalitat SAAS (Software As A Services)
de l'aplicaci6 informatica de gesti6 integral de nomina per a SAC i JARFELS, i els serveis de implantacié de I'eina. A més
s’ha de garantir I'adequaci6 a la normativa vigent, I'accés en entorn web mitjan¢ant aplicacio, i el correcte rendiment del
sistema.

L’abast del contracte inclou, com a prestacions ordinaries o habituals, les segiients:

1. Plataforma de gesti6 laboral i de recursos humans en modalitat niivol (SaaS), accessible via web.
2. Solucié de gestié documental en el ntivol amb una capacitat minima d’emmagatzematge de 30 GB.

3. Aplicaci6 de gestié6 de nomines amb capacitat per al calcul, la generaci6 i la tramitacié de les nomines d’una plantilla de
fins a 300 persones treballadores.

4. Eina de comunicaci6 i intercanvi d’informacié laboral entre I'organitzaci6 i les persones usuaries, amb capacitat per
gestionar fins a 300 usuaris

5. El manteniment preventiu, que permetin assegurar el correcte funcionament de 1’aplicaci6é en entorn web i en aplicacio.
6. El manteniment preventiu per prevenir possibles incidéncies i assegurar el correcte funcionament de 1'aplicacié.

7. El manteniment correctiu, en forma i temps; davant qualsevol problema que impedeixi el funcionament de l'aplicacio.
8. Monitoritzar periodicament l'estat i adequar-los a les necessitat reals.

9. Oferir serveis de suport, consultoria i configuraci6, de manera que es garanteixi una implantacié correcta, un s eficient
de I'eina i una atenci6 personalitzada, no només durant la fase d'implantacié, siné durant tota la vida del contracte.

10. Incorporar les evolucions funcionals en funcié de canvis normatius o 1’ Acord regulador de les condicions de treball.
11. Oferir servei de notificacions mitjangant correu electronic dels canvis normatius.

12. Oferir base dades actualitzada per a la consulta de novetats normatives i actualitzacions.

13. Serveis de implantacié de I'eina i formacio als treballadors de SAC i JARFELS.

14. Migraci6 de dades d’empleats i historics de nomina, essent necessaria la possibilitat de lectura i traspas de dades
contingudes a I'entorn actual (A3NOM) al futur programa ofert per I'empresa adjudicataria, garantint la integritat i
correccio de les dades.

Addicionalment, com a prestacions extraordinaries i opcionals, es valoraran segons PCAP els segiients moduls o
funcionalitats

- Quadre de comandament que permeti la visualitzacié de dades laborals complexes en grafics i taules visuals per
optimitzar la presa de decisions, facilitar reports a la Geréncia i gestionar plantilles, costos i absentisme de forma
eficient.
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- Servei individualitzat d’un tnic técnic de referéncia per al suport i seguiment, de manera que garanteixi una
implantacié correcta, un us eficient de la plataforma i una atencié personalitzada, amb seguiment actiu mitjancant
reunions periodiques, informes de valors respecte les actuacions realitzades (estat dels casos oberts, temps de
resolucié de casos, tipologia i consultes realitzades, etc.), ampliacié de 5h respecte el limit per a les hores
dedicades a la atencié de consultes i formacions i, addicionalment, el técnic de referéncia haura d’oferir sessions
de treball online que ensenyin a resoldre situacions practiques recurrents, de manera autonoma per el personal
propi de SAC i JARFELS.

2. ESPECIFICACIONS I DESCRIPCIO TECNICA
2.1. Especificacions programari SAAS

El programa ha d’incloure els accessos i llicéncies necessaries per la utilitzacié dels moduls i/ o serveis en modalitat SAAS
segtients:

- Plataforma de gesti6 laboral i de recursos humans en modalitat ntivol (SaaS), accessible via web.
- Soluci6 de gestié6 documental en el navol amb una capacitat minima d’emmagatzematge de 30 GB.

- Aplicaci6 de gesti6 de nomines amb capacitat per al calcul, la generaci6 i la tramitacié de les nomines d'una
plantilla de fins a 300 persones treballadores.

- Eina de comunicaci6 i intercanvi d’informacié laboral entre I’organitzaci6 i les persones usuaries amb capacitat
per gestionar fins a 300 usuaris.

2.2. Serveis d'implantaci6 i formaci6

El projecte d’implantacié ha d’incloure tots els serveis necessaris per deixar el programari en funcionament en un periode
maxim de 3 mesos, inclosa la migracié de dades i formacié dels usuaris. Aquests serveis d'implantaci6 i formaci6é hauran
d’incloure, com a minim, 6 desplacaments del personal de 'empresa contractista a les instal lacions de SAC i/ o JARFELS
i2 anys addicionals traspas de dades.

El projecte haura d’incloure o contemplar les segtients fases:

a) Preparacié

La fase de preparacié té com a objectiu permetre el desenvolupament del projecte i la seva execucié d' acord amb una
planificacié consensuada i compren les activitats segtients:

i) Gestid de les infraestructures necessaries per a la instal 1aci6 dels equips.

if) Gesti6 de les infraestructures necessaries per al desenvolupament del projecte
iif) Gesti6 dels contractes i llicencies

iv) Planificaci6 detallada de les tasques a realitzar i assignacio de responsabilitats

b) Onboarding CLOUD

La fase d'instal 1aci6 tenen com a objectiu crear I'entorn de sistemes idoni per a dur a terme el projecte. En aquest apartat
es contemplen tant aspectes de maquinari com la instal laci6 dels sistemes i aplicacions requerits.

i) Instal lacié del maquinari i sistemes operatius en els terminal o lloc de treball.

if) Configuraci6 dels terminals o llocs de treball d' usuari.

Les tasques o accions a realitzar sobre els equipaments de SAC i JARFELS les realitzaran, en primer terme, el personal de
SAC i JARFELS, seguint les indicacions i manuals aportats pel proveidor. Ara bé, pel cas en que es tracti de tasques o
accions que requereixin uns coneixements especifics i una especialitzacié tecnica de la que el personal propi de SAC i
JARFELS no disposi, I'empresa contractista haura d’encarregar-se de la correcta realitzacié d’aquestes tasques.

c) Migraci6 de dades

Passatge de les Caramelles, 2 (08860) Castelldefels - 93 664 69 90 - sac@sac.es



SAC
Serveis ambientals
de Castelldefels

OSA-20/2026

L' objectiu de les tasques de traspas és la migracié de les dades fixes d' empleats i historics de nomina, essent necessaria,
per tant, la possibilitat de lectura i traspas de dades contingudes a I'entorn actual (A3NOM) al futur programa ofert per
I'empresa adjudicataria, garantint la integritat i correccié de les dades. Més concretament:

i) Traspas de dades de l'organitzaci6 (dades de I'empresa i la seva organitzacio.

if) Traspas de dades de treballadors (dades personals i laborals).

iif) Traspas d' incidencies de nomina.

iv) Traspas de dades historiques de nomina (com a minim, any en curs i anterior).

V) Adequaci6 de les fitxes de treballadors als nous parametres resultants del analisi (centres de treball, nous

conceptes d'incidencia, etc.).

d) Parametritzacié

Les tasques de parametritzaci6 i desenvolupament sén les que ens permeten que ' aplicacié funcioni tal com s'ha definit
en l'analisi inicial, adequant-se al maxim a les necessitats de SAC i JARFELS.

i) Revisié del document de presa de dades.

if) Parametritzaci6é d'empreses, convenis/ pactes i conceptes salarials.
iif) Creaci6 de clausules de contracte.

iv) Introduccié d' incidéncies i variables de nomina.

v) Processos de calcul de nomina.

vi) Verificacié d' imports bruts, liquids i conceptes d' empresa.

vii) Gesti6 de les incidencies detectades en la verificacio.

e) Validacié parametritzaci6

En el procés d' implantaci6, les tasques destinades a validar la parametritzacié de la nomina sén especialment critiques,
amb I'objecte d' assegurar que aquesta reprodueixi els resultats de nomina desitjats.

La validaci6 del calcul és una tasca que realitzara el personal de I'empresa contractista, amb el suport dels usuaris de SAC
i JARFELS.

i) Actualitzaci6 de dades de treballadors (moviments produits)

if) Introducci6 d' altes i baixes de treballadors

iif) Introduccié d' incidéncies i variables de nomina

iv) Processos de calcul de nomina

V) Verificacié d' imports bruts, liquids i conceptes d' empresa

vi) Gesti6 de les incidencies detectades en la verificacid

vii) Emissi6 i validaci6 de transferéncies bancaries i models legals (111, SILTRA)

f)  Funcionament en paral lel.

Les tasques destinades al paral lel per part dels usuaris son especialment critiques, amb 1' objecte d' assegurar que aquesta
reprodueixi els resultats de nomina desitjats. Els paral lels d'usuari sén activitats que realitzaran els usuaris de SAC i
JARFELS, amb el suport dels personal de I'empresa adjudicataria.

i) Actualitzaci6 de dades de treballadors (moviments produits)
if) Introducci6 d' altes i baixes de treballadors

ii) Introducci6 d' incidencies i variables de ndmina

iv) Processos de calcul de nomina

V) Verificacié d' imports bruts, liquids i conceptes d' empresa
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vi) Gesti6 de les incidencies detectades en la verificacié

vii) Emissi6 i validacié de transferéncies bancaries i models legals (111, SILTRA)

g) Posada en produccié.

La posada en produccié compren totes aquelles tasques des de la finalitzaci6 del paral 1el d'usuari fins al primer pagament
en real amb el programa ofert per I'empresa contractista.

i)  Procés de calcul de la primera nomina en real
ii) Emissi6 i validaci6 de transferéncies bancaries
iif) Emissié models legals IRPF (111)

iv) Emissié Assegurances Socials ( Siltra )

v) Comptabilitzacié

vi) 2n quadre historics (mesos quadre i paral lel)

h) Servei formatiu funcional

L'objectiu de la Formacié Continua és que, un cop finalitzada la implantaci6, els usuaris siguin autosuficients en la gestié
de I'aplicaci6 informatica de gesti6 integral de nomina. L'empresa contractista impartira la formacié de tal manera que I
usuari pugui acompanyar el consultor al llarg del projecte i realitzar conjuntament les tasques del mateix (actualitzaci6 de
dades, noves altes, paral lels de nomina,...), amb l'objectiu que posteriorment el usuari sigui autosuficient en la gestié de I'
eina. Les tasques de formacié comprenen:

i)  Formaci6 continua al llarg del projecte.

if) Formaci6 inicial basica.

iif) Introducci6 a l'aplicaci6 informatica de gestio integral de nomina.
iv) Processos d' administraci6 de personal.

v) Formaci6 especifica.

vi) Us avangat de 1' aplicacio.

vii) Processos de Nomina.

viii) Formacié en moduls addicionals o serveis extraordinaris, si s’escau.

i) Formaci6 en parametritzacié

Les tasques de parametritzaci6 i desenvolupament son les que permeten que 'aplicacié informatica de gesti6 integral de
nomina sigui adient al calcul que requereix SAC i/o JARFELS. Amb aquesta finalitat, la contractista haura de realitzar
formacié en parametritzacié, consistent en la capacitacié dels usuaris en la creaci6 d’estructures salarials, realitzant
exemples amb casos reals, que permetin als usuaris continuar amb els processos de configuracié de I'eina.

Com a consideracions generals en relacié amb els serveis formatius descrits al present Plec, que podran ser bonificables,
es preveu que tinguin un abast maxim de 52 hores, amb el segtient desglossament:

- 20 hores per a formacié funcional
- 12 hores per a formaci6 en parametritzacié
- 10 hores per a formaci6 en paral lel d'usuari

- 10 hores per a formaci6 de posada en marxa

Aquesta bossa de 52h, podra ser ampliada per les licitadores en fins a 10h addicionals, com a criteri d’adjudicacié avaluable
mitjangant criteris automatics, de conformitat amb el PCAP. Si finalitzat el servei, queden hores pendents de consumir,
SACi/o JARFELS tindran dos mesos addicionals per al consum de les mateixes.
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2.3. Manteniment correctiu

Es considera manteniment correctiu a les actuacions quan es requereix intervencié per part d'un técnic especialitzat per
assegurar la continuitat del funcionament del programari de nomina davant incidéncies. El temps de resolucié per a
incidencies sera el que s’especifica a la clausula 4 d’aquest plec. Posteriorment a la resolucié de cada incidencia, es
documentara el problema amb I'objectiu de minimitzar els mateixos riscos en futures ocasions. L'informe arribara a SAC
i/0 JARFELS, en un termini maxim d’una setmana des de la intervencié, acompanyat d'una proposta de millores, si s’escau.

El contractista ha de disposar d’un registre d’incidencies on, durant la vida del contracte, anira registrant totes les
incidencies amb els seus respectius informes i SAC i JARFELS hauran de tenir accés.

2.4. Manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu els serveis orientats a localitzar possibles punts que poguessin generar una fallada
en el futur o aquelles accions que encarades a millorar el rendiment del programa de gestié de nomina. El principal objectiu
és localitzar punts de fallada abans que aquests es produeixin.

El contractista ha d'adaptar el programa a tots els canvis normatius i legals que tinguin afectaci6 al seu funcionament per
garantir en tot moment el compliment de la legislacié vigent i que la no implementacié incorrerien en el fet que no
complissin amb la legalitat vigent.

3. OBLIGACIONS GENERALS
Sén obligacions del contractista les que a continuaci6 es detallen:
a. Aportar els mitjans necessaris per a la realitzacié dels subministraments i serveis objecte del contracte.

b. Disposar de la documentacié acreditativa de distribuidor oficial amb la maxima certificacié expedida pel fabricant que
correspongui, en el seu cas.

c. Realitzar totes les operacions de manteniment descrites a 1'objecte del contracte.

d. Garantir un dimensionament de sistemes adequat per tots els ens que disposin de llicenciament, garantint el correcte
funcionament i rendiment.

e. En el cas que la prestacio dels serveis suposi la necessitat d'accedir a dades de caracter personal, el contractista, com a
encarregat del tractament, queda obligat al compliment de la Llei.

f. El contractista respondra, per tant, de les infraccions en les quals pogués incérrer en el cas que destini les dades personals
a una altra finalitat, les comuniqui a un tercer, o en general, les utilitzi de forma irregular, aixi com quan no adopti les
mesures corresponents per a l'emmagatzematge i custodia.

g. Adoptar les mesures d'indole técnica i organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat de les dades de caracter
personal i evitin la seva alteraci6, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte I'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades, provinguin de I'accié humana, del mitja fisic
o del natural. A aquests efectes el licitador haura d'aplicar, en primer terme, 'RGPD i la LOPDGDD i, en tot alld que no
sigui contrari ni incompatible amb aquests textos legals, el Reial Decret 1720/2007, d'acord amb la naturalesa de les dades
que tracti.

h. Compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracié Electronica, d’acord amb el Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, per el que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

4. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI
El contractista ha de disposar d'un sistema per poder registrar i consultar les peticions o incidéncies on cada petici6 sera
identificada de forma inequivoca mitjangant un ID. El sistema ha de permetre afegir comentaris o notes i la comunicacié
entre SAC/JARFELS i I'empresa contractista.

Les incidéncies i peticions seran categoritzades segons la seva urgencia en:
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NIVELL DESCRIPCIO
D'URGENCIA
Molt Alta Una incidéncia es catalogara amb urgéncia molt alta si impedeix la utilitzacié total del servei a tots els

usuaris d’aquest

Alta Una incideéncia es catalogara amb urgencia alta si impedeix la utilitzacié d'una part concreta del servei,
a tots o alguns usuaris, i 'afectacio pel negoci és elevada

Mitja Una incidencia es catalogara amb urgencia mitja si impedeix la utilitzaci6é d'una funcionalitat concreta
d’algun dels serveis a tots o alguns usuaris externs a la plataforma i l'afectaci6 pel negoci és
relativament baixa

Baixa Una incidéncia es catalogara amb urgencia baixa si no impedeix la utilitzacié ni parcial ni total d’algun
dels serveis a cap dels usuaris

El temps de resposta i de resoluci6 s’estableix segons el tipus d’incidencia i es comptabilitza dins 'horari de suport garantit
(dilluns a divendres laborables, de 08:30 a 14:30 hores).

e Temps de resposta

Es defineix com a temps de resposta els temps que transcorre des de que la incidéncia és comunicada i el personal de
I'empresa contractista comencen a realitzar les accions per a la resolucié de la mateixa.

e  Temps de resoluci6

Es defineix el temps de resolucié d'una incidéncia com el nombre d’hores que transcorren des de que SAC o JARFELS
comuniquin la incidéncia i validin la soluci6.

Nivell Temps de | Temps de | Penalitzacié
resposta | resoluci6
(hores) (hores)

Molt Alta 1 2 Per cada hora en que s’excedeixi del temps previst a la SLA, es podra
penalitzar amb maxim del 5% de I'import de la segtient facturacié

Alta 2 8 Per cada hora en qué s’excedeixi del temps previst a la SLA, es podra
penalitzar amb maxim del 1% de I'import de la segiient facturacio

Mitja 4 48 Per cada 24h en que s’excedeixi del temps previst a la SLA, es podra
penalitzar amb maxim del 0,5 % de I'import de la segiient facturacié

Baixa 8 168 Per cada 24h en qué s’excedeixi del temps previst a la SLA, es podra

penalitzar amb maxim del 0,5 % de I'import de la segiient facturacié

e  Evolucions funcionals

SAC /o JARFELS registren les peticions d’evolutius segons el descrit a I'apartat 2.3

e Temps d’avaluacio

Es defineix com a temps d’avaluaci6 el que transcorre des de qué la peticié és comunicada i els tecnics de la contractista
fan arribar un document justificatiu de la inclusié o no al full de ruta. En cas d’acceptar hauran de fixar un termini
d’implementaci6 a I'informe justificatiu

e Temps d'implementaci6é
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Es defineix el temps d’implementacié com el temps transcorregut entre I'acceptacié de la funcionalitat i la seva
implementaci6 a una versio.

Descripci6é Temps de resoluci6 (dies habils) Penalitzaci6é

Temps d’avaluacié 15 Per cada dia en qué s’excedeixi del
temps previst a la SLA, es podra
penalitzar amb maxim del 0,5 % de
I'import de la segiient facturacié

Temps d'implementacié Determinat segons informe del | Un desviament de més del 50% en el
contractista termini de desenvolupament, es
podra penalitzar amb maxim del 5%
de l'import de la segiient facturacié

5. NORMATIVA

El contractista ha de garantir el compliment de la legislacié vigent, i en especial amb:
a) La proteccié de dades, proteccié al dret a la intimitat i a '’honor.

b) Els criteris, practiques i normes relatives al disseny ergonomic i medi ambiental referits a: disseny, ergonomia,
estalvi energetic, compatibilitat electromagneética, directiva de baixa tensi6, marcatge CE i materia medi
ambiental.

c) Laseguretatiprevencié de riscos laborals i salut laboral, constituida per la llei de dit nom, les seves disposicions
de desenvolupament o complementaries i qualsevols altres legals o convencionals, continguin prescripcions
relatives a 'adopcié de mesures preventives, en I’ambit laboral o susceptibles de produir-les en aquest ambit.

d) Lanormativa vigent en materia propietat industrial i patents, aixi com les homologacions preceptives establertes
per la Uni6 Europea i per Espanya.

6. SUPERVISIO, CONTROL I SEGUIMENT

SACi/o JARFELS supervisara mitjancant la figura del responsable del contracte, 'acompliment dels terminis acordats aixi
com la qualitat i I'adequaci6é dels subministraments i serveis objecte d’aquest contracte i 1’execucié del mateix segons els
requisits d’aquest plec.

Addicionalment, a petici6 de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions puntuals per abordar assumptes
d'interes que hagin de ser tractats.

7. CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria, aixi com tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte, queden
expressament obligats a complir amb la normativa vigent sobre protecci6 de dades de caracter personal, mantenint
absoluta confidencialitat i reserva sobre totes les dades a que tingui accés en el compliment de les obligacions del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a 1'objecte del contracte, ni
tampoc cedir-les a tercers ni tan sols a efectes de conservacio.

L’empresa adjudicataria es compromet a la no difusié de cap tipus de codi d’accés o qualsevol altra informacié que pugui
facilitar I'entrada als sistemes de SAC i/o JARFELS. En el cas que es requereixin permisos autoritzats per a 1'execuci6 del
contracte, aquests només es podran utilitzar per al compliment de les funcions i tasques que se’n deriven.

8. FACTURACIO

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou I'IVA que s’indicara com a partida
independent. El preu es determinara en euros.
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L’empresa contractista ha de presentar electronicament a SAC la factura mensual corresponent al subministrament i
prestacions executades durant el mes i amb el detall que es preveu seguidament en aquesta mateixa clausula.

La factura, sera revisada i confirmada. En cas de disconformitat, la factura sera retornada a 'empresa contractista, atorgant-
li un termini per efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

El contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les segiients dades especificades en la capcalera del present
plec:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacio.

- Ntmero de factura

- Data de factura, periode de facturacié i conceptes facturats.

Castelldefels, a la data de signatura electronica

Ana Mitjana

Directora de I’Area de Recursos Humans
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