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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUPORT DE COMPONENTS I LLICENCIAT DE TELEFONIA FIXE.

EXPEDIENT: 26SER0926-1
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1 Introduccio

El Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli de Sabadell és un consorci public de la Generalitat de Catalunya,
el maxim organ de govern del qual és el Consell de Govern, i que gestiona els seglients centres: Hospital de
Sabadell, UDIAT Centre Diagnostic, Albada Centre Sociosanitari, Salut Mental Parc Tauli, Atencié Primaria
Parc Tauli, Atencié a la Dependéncia Parc Tauli, i també els serveis de Sabadell Gent Gran Centre de Serveis,
a través d'una societat anonima. El Consorci és el soci Unic d’aquesta darrera entitat i nomena a tots els
membres del seu consell d’administracid. A més a més, és Unitat Docent de la Facultat de Medicina de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i té la consideracié d'Hospital Universitari.

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli es troba vinculat a la Fundacio Institut Investigacid i Innovacié Parc
Tauli, el patronat de la qual nomena a la majoria de membres. Les institucions del Consorci reben el suport
de la Fundacid Parc Tauli en aspectes de recerca, innovacié i docéncia, en la formacié cientifica i meédica dels
professionals i, en general, en el desenvolupament dels coneixements que sustenten el model assistencial.

En aquest document ens referirem al Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli com a CCSPT.

La missié del CCSPT és donar assisténcia resolutiva, integral, personalitzada i de qualitat als ciutadans de la
seva area de referencia tot fomentant I'equitat, la continuitat assistencial, la satisfaccid, I'eficiencia i la
sostenibilitat.

Actualment el CCSPT atén una poblacié de referéncia de 407.864 habitants, disposant d'una infraestructura
de 670 llits d'aguts i 196 llits sociosanitaris. Una mostra de la seva activitat assistencial serien les més de 400
urgencies diaries de mitjana, més de 250 intervencions quirurgiques diaries de mitjana o més de 2.700
consultes externes diaries, també de mitjana. Gestiona diverses empreses amb Convenis Col-lectius diferents
(SISCAT, Oficines i Despatxos, Sociosanitari i Dependéncia) amb una plantilla mensual contractada
d'aproximadament uns 4.300 professionals, que també inclou Sabadell Gent Gran (SGG) i la Fundacid Institut
d’Investigacid i Innovacid Parc Tauli (13PT).

2 Objecte del contracte

Contractar el servei de manteniment dels components de telefonia fixe, que actualment ens ofereix Orange
Espafia S.A. i es van adquirir durant la migracio de telefonia analogica i digital a telefonia IP.

3 Vigencia del contracte

La durada del contracte sera des de la seva signatura fins a 31 de Desembre de 2026. El contracte no preveu
possibilitat de prorroga ni modificacions.
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4 Abast del contracte

L’abast del contracte és el seglient:

PBL Entitat Exercici Import net % IVA Import IVA Import IVA inclos
LOT CCSPT 2026 23.453,97 € 21% 4.925,33 € 28.379,30 €
TOTAL Lot UNIC 23.453,97 € 4.925,33 € 28.379,30 €

5 Condicions especifiques del contracte

L'oferta es fara per la totalitat dels elements que componen el LOT. No s’acceptaran en cap cas ofertes
parcials que no comprenguin tots els elements del LOT.

L’oferta presentada no podra ser superior a I'import total de la licitacié del LOT.

A tots els efectes, s’entendra que en l'oferta i en els preus proposats per I'adjudicatari s’inclouen totes les
despeses que hagi de realitzar per al compliment del contracte (transport, taxes, treballs, garanties,
accessoris i ma d’obra).

Els licitadors hauran d’aportar, dins del sobre digital, tant les fitxes técniques del fabricant, com qualsevol
altre documentacio técnica necessaria que permeti validar els requeriments que el CCSPT detalla en aquest
plec, aixi com la seva ubicacié dins de la documentacié aportada. En cas que falti aquesta informacié o no
es compleixi algun requeriment, el licitador quedara exclos.

Les comandes seran enviades per el CCSPT via email, en format PDF, a la direccié de correu electronic que
aixi indiqui I’adjudicatari.

6 Caracteristiques Tecniques

El manteniment i suport per part d’Orange Espanya, del tots els components adquirits i registrats sota el
mateix contracte de suport de Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise incloent tot el llicenciat SPS sense suport
des de 31/12/2025, els components del Contact Center Jusan integrat amb la centraleta anterior, també
sense suport des de 31/12/2025 (I'ampliacié de 1 agent y 5 ports; I'ampliacié de 5 agents y 2 ports, i
I"ampliacié 14 ports), els Audiocodes inclosos i integrats a la centraleta Alcatel-Lucent per a megafonia (MP
508 S/N 14731637, MP 508 S/N 14042992, MP 508 S/N D14055826, MP 204R S/N 978579 ).

7 Suport i garanties

Totes les garanties de les que sén objecte el material d’aquest plec, que comencara el mateix dia de recepcid
de I'objecte del contracte, i hauran de ser registrades per |'adjudicatari.
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L’adjudicatari ha de disposar i proporcionar, com a minim, un servei d’atencié telefonica i una persona de
contacte per tal de poder gestionar les incidéncies relacionades.

Ha d’existir i el CCSPT ha de ser coneixedor d’una matriu d’escalat d’incidéncies.

Servei de Resposta a Incidents (IR) inclos 24x7. En cas que no s’especifiqui un SLA més restrictiu, el temps de
resposta, definit com el periode maxim de temps entre la notificacié de I'avaria i la resposta d’un técnic
especialitzat, sera de 4h laborables. El temps de resolucid, definit com el periode maxim de temps entre la
notificacié de I'avaria i la posta en correcte funcionament de I'equip, ja sigui per resolucid de I'avaria o per
substitucid del material, no ha de ser superior a 8h laborables.

En cas necessari, ja sigui per la naturalesa de |'avaria, o quan la resolucio no es pugui realitzar en el termini
establert, I'adjudicatari proporcionara I'alternativa funcional amb caracteristiques iguals o superiors.

L'oferta haura d'incloure un servei gestionat de Resposta a Incidents (IR) operatiu 24x7, que actui com a
extensid del SOC del client. Aquest servei haura de:

e Supervisar alertes i incidents detectats per la plataforma.

e Subministrar les actualitzacions pertinents o pedacos per a la resolucié de problemes imputables al
disseny i/o programacié del software.

7.1 Compliment normatiu.

La solucié haura de complir estandards internacionals de seguretat i proteccié de dades, incloent com a

minim:

e Certificacid ISO/IEC 27001 o equivalent.

No hi haura disrupcié de servei mentre es formalitza la signatura del contracte i es mantindran les
caracteristiques tecniques de I’entorn disponible al CCSPT.
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