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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX L’ACORD MARC PER A LA PRESTACIO
DELS SERVEIS D'ASSESSORAMENT, PLANIFICACIO, NEGOCIACIO I INSERCIO DE
PUBLICITAT I CONTINGUTS EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO DE LES CAMPANYES
PROMOCIONALS DE LA UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI I LA FUNDACIO URV.

Expedient SE 30/26

1. Objecte del contracte

L'objecte d'aquest Acord marc és la contractacio conjunta dels serveis d'assessorament,
planificacio, negociacid i insercié de publicitat, i continguts en els mitjans de comunicacio
de les campanyes promocionals de la Universitat Rovira i Virgili (d'ara endavant, URV) i la
Fundacié URV (d'ara endavant, FURV).

La finalitat és establir preus unitaris maxims i descomptes sobre tarifa vigent minims
dels diversos espais en els mitjans i suports detallats en el model d'oferta economica
establert en 'Annex 6 del Plec de clausules administratives particulars. Com també la

fixaci6 de les comissions d’agéncia maximes aplicables per tota la durada del contracte.

Les principals campanyes que la URV i la FURV duen a terme, i que es detallen a
continuaci6 a titol orientatiu, sén les segients:

- Campanya de les Jornades de Portes Obertes

- Campanya genérica dels graus de la URV

- Campanya geneérica dels masters i postgraus de la URV i la FURV

- Campanya genérica de microcredencials de la FURV

- Campanyes especifiques de titulacions de grau, master, postgrau, microcredencials i

programes de doctorat de la URV i la FURV

L'empresa adjudicataria del servei és I'encarregada d'efectuar la planificacié, la negociaci6,
la compra dels espais publicitaris als diferents mitjans de comunicacio, el seguiment de les

campanyes de la URV i la FURV i el seu tancament. Entre les funcions d’'una agéncia de

mitjans esta assegurar que els missatges publicitaris arribin a 'audiéncia adequada, en el
lloc i moment oportd, i al menor cost possible per a la URV o la FURV.

CPV: 79341200-8 Serveis de gestié publicitaria

2. Descripci6 dels serveis

Els serveis que portara a terme I'empresa adjudicataria sén els seglents:

+ Assessorament estratégic: recomanaci6 estratégica de mitjans basada en les analisis

dels publics objectiu i el producte, segons els objectius definits pel Gabinet de
Comunicacié i Marqueting de la URV (d’ara endavant, GCM) o el Departament de
Marqueting i Comunicaci6 de la FURV (d'ara endavant, DMC), en els seus brifings.
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Planificacié de mitjans: combinaci6é de mitjans, suports i segmentacions recomanada
per assolir els objectius definits pel GCM o el DMC en els seus brifings.

Entenem per mitjans, els digitals, els impresos, la televisié, la radio i I'exterior.

S'entén per suports cadascun dels espais que integren els diferents mitjans: les
diverses plataformes, webs, xarxes socials o aplicacions en el mitja digital; les diferents
capgaleres al mitja impres; les diferents cadenes de televisio i radio, i les diferents
peces del mitja exterior (com tanques, autobusos, opis, etc.).

La combinacié recomanada s’haura de justificar mitjancant criteris qualitatius i
quantitatius, com les dades d’'abast estimades (cobertura, freqiéncia, afinitat, o altres
meétriques) a través de les fonts d'estimacié d’audiéncies requerides pel contracte i
detallades al punt 3.2 “Fonts d'informacié basica” d'aquest plec o, en cas de no tenir-ne,
a través dels estudis propis o dels mateixos suports. Aixi com l'estimacié de resultats
(impressions, visionats, clics, leads o altres metriques) basat en |'expertesa en la
compra i gesti6é de mitjans digitals.

Negociacié de preus i condicions dels espais publicitaris: 'empresa adjudicataria
haura de negociar els millors preus/descomptes, en relacié al preus del mercat i, en
qualsevol cas, aplicar com a minim els descomptes, o com a maxim els preus detallats
en la seva oferta econdmica pels mitjans i suports de totes les campanyes que dugui a
terme la URV o la FURV.

Contractacio i gesti6 dels espais publicitaris: 'empresa adjudicataria contractara els
espais publicitaris per a cada campanya, un cop aprovades pel GCM de la URV o el DMC
de la FURV.

En el cas de campanyes a xarxes socials, el GCM de la URV o el DMC de la FURV
detallaran a 'empresa adjudicataria la informacié relativa a la segmentacié dels publics
objectiu de manera que I'empresa adjudicataria sera responsable de programar les
campanyes publicitaries a les plataformes segons les indicacions de la URV o la FURV.

En el cas de campanyes a cercadors, el GCM de la URV o el DMC de la FURV faran
I'estudi de les paraules clau, criteris de segmentacié i objectiu de cada campanya.
L'empresa adjudicataria sera responsable de programar les campanyes publicitaries a
les plataformes corresponents segons les indicacions de la URV o la FURV.

Informaci6 de les especificacions técniques i terminis de lliurament del material
necessari per a cada suport i format de les insercions. Mides dels diferents formats
necessaris en les campanyes digitals, preparaci6 i etiquetatge de les peces per penjar
en les plataformes.

Seguiment, optimitzaci6 i control dels espais publicitaris: 'empresa adjudicataria
ha de dur a terme un seguiment sistematic de les campanyes amb la finalitat de
garantir-ne la correcta execucié. Aquest seguiment s'efectuara amb la periodicitat
adequada segons el tipus de mitja, i tindra com a objectiu optimitzar el rendiment,
detectar desviacions i actuar amb diligéncia davant de qualsevol incidencia.

En els mitjans digitals el sequiment ha de ser permanent per a poder reaccionar davant
d'incidencies o de possibles desviacions respecte dels objectius establerts. En aquests
suposits, 'empresa adjudicataria haura de comunicar la situacié i proposar les mesures
correctores oportunes al GCM de la URV o al DMC de la FURV, perqué puguin ser
valorades, acordades i aprovades.
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Informes periodics: a l'inici de cada campanya I'empresa adjudicataria i el GCM de la
URV o el DCM de la FURV establiran la frequiéncia dels informes periodics. L'empresa
adjudicataria haura d'informar de com estan anant i haura d'actualitzar les
planificacions per tal que la URV i la FURV estiguin al dia en tot moment i puguin
verificar la correcta execuci6 de cadascuna de les accions.

En el cas de les accions en mitjans digitals, 'empresa adjudicataria haura d'informar
amb una periodicitat setmanal dels resultats (impressions, visionats, clics, leads) en
funcié dels objectius. I establir propostes de millora si s'escau.

El format dels informes es consensuara amb el GCM de la URV i el DCM de la FURV a
I'inici del contracte.

Tancament de campanya: presentaci6 del document de tancament per a cada
campanya, en el qual es reculli el detall de les insercions publicitaries tal com s’hagin
executat, incloent-hi, si escau els possibles canvis produits durant aquesta, aixi com les
metriques de rendiment (CPM, CPV, CPC, CPL) i els imports invertits. Aquest informe
s’haura de lliurar en el termini de 15 dies des de la finalitzaci6 de la campanya i en un
format editable.

Informe mensual: presentacié de I'informe mensual que incloura la facturacié del mes
vencut, desglossant-ne la inversié per campanya, mitja i suports, aixi com I'acumulat
anual actualitzat.

Branded content i gestié d'influencers: en els casos on la integracié de contingut amb
I'espai publicitari sigui molt important per a I'efectivitat de I'accid, 'empresa
adjudicataria podra dur a terme accions integrals de branded content o gesti6
d'influencers, a criteri de la URV o de la FURV i amb un brifing previ.

La gesti6 d'influencers consisteix en la proposta dels perfils i plataformes digitals
adequats als objectius i requisits del brifing, la negociacié6 amb aquests —d'acord amb
I'experiéncia i el coneixement del mercat—, les tramitacions necessaries i el sequiment
integral de l'accié.

Altres serveis: Produccié, adaptacions i SEO

Quan aixi ho determini el GCM de la URV o el DMC de la FURV, I'empresa adjudicataria
haura d'assumir la gestié de la produccié de peces publicitaries —com ara falques de
radio o cartelleria de publicitat exterior— d'acord amb la creativitat, préviament
definida, podent-ne encarregar I'execuci6 a tercers, sens perjudici de la seva plena
responsabilitat en el resultat final.

Aixi mateix, quan es requereixi, 'empresa adjudicataria haura d'assumir I'elaboracié i/o
I'adaptacio de les creativitats, a partir del material grafic, els textos i les directrius
facilitades, per a la seva aplicacio a les campanyes digitals de les plataformes
contractades. Aquesta tasca podra ser executada directament per 'empresa
adjudicataria o mitjan¢ant la contractacié de tercers, sota la seva responsabilitat.

Només amb caracter excepcional, davant circumstancies sobrevingudes, el GCM de la
URV o el DMC de la FURV podran sol-licitar a 'empresa adjudicataria la prestacié de
serveis de SEO.
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3. Condicions d’execucié
3.1. Equip técnic minim requerit

L'empresa adjudicataria, per a I'execucié del contracte, haura d'adscriure a aquest
contracte, un equip minim de dues persones format per:

e Un/a planificador/a de mitjans sénior, amb un minim de sis anys d’experiéncia prévia
en planificacié multimédia (mitjans digitals, televisio, radio, mitjans impresos i mitja
exterior). Haura de disposar d'un titol de grau en Ciencies de la Comunicacio, Ciéncies
de la Informacid, Publicitat, Marqueting o titulacié equivalent.

e Un/a planificador/a de mitjans especialista en trafic i estrategies de paid media digital,
amb un minim de quatre anys d'experiéncia en la planificacié, activacio, optimitzacio i
seguiment de campanyes de publicitat digital multicanal, incloent-hi campanyes de
cerca (SEM/PPCQ) i social ads.

En conjunt, I'equip haura d'acreditar una experiéncia minima de 4 anys en cadascuna de
les disciplines de publicitat digital: display ads, social ads, video ads, search ads, publicitat
programatica, native ads, afiliacié, email marqueting i gestié d'influencers.

En cas que I'equip minim, considerat en el seu conjunt, no acrediti els anys d'experiéncia
suficients en alguna de les disciplines de mitjans digitals, es podran aportar i acreditar
altres professionals de 'empresa per tal de cobrir-les totes, sempre que la coordinacié
d'aquests professionals recaigui en I'equip interlocutor.

L'equip minim requerit sera l'interlocutor amb el GCM de la URV i el DCM de la FURV.

Si durant la vigéncia de I'Acord marc algun dels professionals de I'equip causa baixa a
I'empresa, es troba en situacio de baixa medica o concorre alguna causa degudament
justificada que requereixi la seva substitucio, 'empresa adjudicataria estara obligada a
comunicar-ho al GCM de la URV i al DCM de la FURV.

La substitucié s'haura d'efectuar per un professional amb qualificacié, capacitacio i
experiéncia com a minim equivalents a les exigides inicialment, circumstancia que haura
de quedar degudament acreditada mitjancant la documentacié corresponent.

L'empresa adjudicataria ha d'acreditar I'experiéncia mitjancant una declaracié
responsable de I'adscripcié de mitjans personals i el curriculum vitae dels professionals
designats on es detallara la informacié seglent: les titulacions académiques, el carrec
que desenvolupa actualment, els anys d'experiencia, la/les empresa/es on ha treballat i
els clients més rellevants pels que ha treballat/treballa.

3.2. Fonts d'informacié basiques del sector requerides pel contracte

L'empresa adjudicataria haura de tenir contractades les fonts d'informacié necessaries
per desenvolupar el servei de planificacid, sequiment i control de les campanyes:

e GFKDAM (audiéncies del mitja digital)
e EGM i AIMC (audiéncies, perfils dels mitjans i estudis del public objectiu)
e OJD (tirades i difusions del mitja impres)

L'empresa adjudicataria haura d’assumir el compromis de contractar i posar a disposicio
totes les eines requerides abans de la formalitzacié del contracte, un cop adjudicat
I'Acord Marc.
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Si durant la vigencia de 'Acord marc alguna de les fonts anteriors desapareix, 'empresa
adjudicataria haura d'aportar una altra font equivalent del mercat per tal de poder
continuar donant la informacié de la font desapareguda.

4. Obligacions del contractista

L'empresa adjudicataria, durant la durada del contracte, té I'obligaci6 d'aplicar, com a
minim, els descomptes i, com a maxim, els preus i les comissions d'agéncia presentats en
la seva oferta economica, sens perjudici de poder millorar-los. Aixi mateix, haura d'aplicar
en tot moment els descomptes estacionals, les reduccions tarifaries o qualsevol altra
abaixada de preus dels suports contractats que es produeixi, sempre que resulti
econdmicament més avantatjosa per a la URV o la FURV.

5. Gestio del servei i terminis

La competéncia per encomanar els serveis, radica de forma centralitzada en el GCM de la
URV i el DMC de la FURV, qui, com a unitats gestores, faran tots els encarrecs de
prestacions de servei derivats d'aquest contracte, les campanyes de la URV o de la FURV,
respectivament.

Les peticions es faran preferentment mitjancant correu electronic amb les dades
necessaries o annexant-hi brifings especifics. A l'inici del contracte, 'empresa adjudicataria
i la URVila FURV poden acordar un espai comu digital on transmetre les peticions.

L'empresa adjudicataria trametra la planificaci6 i els altres termes requerits en 'encarrec,
via correu electronic, en el termini general maxim de 5 dies habils a comptar des de la
recepci6 del correu electronic de I'encarrec trames, tret dels casos en queé s'especifiqui un
termini més curt o ampli. En els casos d’anuncis oficials i comunicats urgents el termini
podria ser inferior a les 24 h.

Alhora, s'establira de manera acordada un espai virtual on es compartira la documentacio
relativa al contracte (brifings, planificacions, seguiment minim mensual de les campanyes,
informes de tancament).

El GCM de la URV o el DMC de la FURV seran qui aprovaran les campanyes, fent les
esmenes que es considerin per tal d'adequar-les a les necessitats de comunicacié.

L'empresa adjudicataria contractara els espais publicitaris de cada campanya aprovada, i
gestionara el lliurament del material necessari per a I'execuci6 de les accions
corresponents.

La imputacio6 de la despesa sera descentralitzada. L'empresa adjudicataria haura de
facturar la despesa derivada dels serveis a la URV o a la FURV, depenent de 'anunciant en
nom de qui es va realitzar I'encarrec.

6. Formes d'intermediacié

D’acord amb aquest plec, la URV i la FURV contractaran les insercions de publicitat a través
de 'empresa adjudicataria del present procediment, qui facturara el cost dels suports més
la comissi6 d'agéencia corresponent, segons els preus maxims o els descomptes minims de
I'oferta econdmica presentada.
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La URVila FURV es reserven el dret de negociar i contractar directament els serveis
objecte d'aquest contracte amb determinats suports, de manera excepcional. Alguns
suposits d'aquestes intermediacions excepcionals poden incloure, a titol enunciatiu i no
limitatiu, suports sectorials puntuals, espais de promocié de posts gestionats pels
community managers, accions de patrocini, insercions subvencionades per entitats d'ambit
nacional o internacional, aixi com col-laboracions amb altres agents del sector educatiu
dintre o fora de I'Estat espanyol. En els casos de contractacio directa 'empresa
adjudicataria no tindra dret a percebre la comissi6 d'agéencia sobre aquesta.

7. Elaboracié de les factures
7.1. Presentacio de factures

La facturacio es realitzara mensualment i incloura exclusivament els serveis executats
durant el periode facturat. L'empresa adjudicataria haura d’'emetre factures
separades als centres de cost de la URV o la FURV pels serveis prestats a cadascuna,
sense que es pugui emetre, en cap cas, una factura conjunta.

La URVila FURV facilitaran, en el moment de I'encarrec, totes les dades necessaries
per a la facturacié, inclosos els codis DIR3.

Eventualment, determinades partides hauran de facturar-se a algun promotor intern
de la URV o de la FURV (servei, catedra o Centre, p. e.) en el marc de campanyes
puntuals en col-laboracié. En aquests supdsits, no hi haura interlocucié directa amb
aquests promotors, sind que tota la gesti6 es canalitzara a través del GCM de la URV o
el DMC de la FURV .

Les factures s'hauran de presentar en format electronic a través de la Seu electronica
de la URV, d'acord amb allo establert a la Llei 25/2013, del 27 de desembre, impuls de
la factura electronica.

7.2. Conceptes

A les factures dels serveis prestats, s’haura d'especificar els seglients conceptes:

e Codi de la factura (segons sigui imputable a la URV o a la FURV)

e Referéncia de I'expedient i/o ordre de publicitat i el nom de l'accié o campanya.

e Mitja i suport on s’ha inserit la publicitat/contingut amb la data d'aparicié de la
insercid/insercions.

¢ Format de la insercié/insercions.

e Preu brut segons tarifa vigent del suport.

e Descompte aplicat segons l'oferta presentada i resultat d'aplicar el descompte.

o Comissio d'agéncia oferta a la licitacid i resultat d’aplicar aquesta comissio.

¢ IVAvigentiresultat d'aplicar I'TVA.

7.3. Prefactura i documents justificatius

Amb caracter previ a I'emissio de la factura electronica, 'empresa adjudicataria haura
de presentar una prefectura detallada al GCM de la URV o el DMC de la FURV, en la
qual s'especifiquin tots els conceptes a facturar i els imports corresponents.

Aquesta prefectura haura d’'anar acompanyada dels documents justificatius
acreditatius de I'execucié de la campanya, amb la finalitat de permetre la seva revisié i
validacié per part del GCM de la URV o el DMC de la FURV. Aquests poden ser: PDF de
les insercions impreses, sigui per les fonts del mercat contractades o per les
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acreditacions propies dels mitjans, o dels servidors externs, com a comprovants de
les insercions portades a terme en els diferents mitjans i suports.

La factura definitiva no podra emetre’s fins que la prefectura i la documentacié
justificativa hagin estat degudament revisades i conformades.

Merce Ribé, Cap del Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV
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ANNEX 1
BRIFING CAMPANYA MICROCREDENCIALS
La Universitat Rovira i Virgili i el Centre de Formacié Permanent de la Fundacié URV

La Universitat Rovira i Virgili, URV, és una institucié publica d’ensenyament superior que té
com a objectiu aconseguir un alt nivell de qualitat en els ambits de I'estudi i la docéncia,
de la recerca i I'extensio universitaria, de I'assisténcia als membres de la comunitat
universitaria i de la societat en general.

Anualment el Centre de Formacié Permanent de la Fundacié URV (d’ara endavant, CFP-
FURV) programa l'oferta de formacioé permanent adaptada a les demandes del teixit social
i econdmic, amb els objectius de:

- Facilitar 'ampliaci6 de coneixements, el reciclatge i 'especialitzacié professional a
la ciutadania i professionals de I'entorn proper al territori propi de la URV.

- Oferir formacié a mida d'alt nivell academic a les necessitats de les empreses per
al perfeccionament dels seus treballadors.

En aquest sentit, el CFP-FURV programa anualment l'oferta de masters de formacio
permanent, diplomes d’especialitzacio, diplomes d'expert, cursos de formacié permanent i
microcredencials universitaries.

Microcredencials universitaries

Les microcredencials universitaries sén formacions breus, d'entre entre 3i 14 ECTS',
adrecades a un public ampli, amb o sense titulacié universitaria prévia, que inclou
estudiants, persones graduades i professionals en actiu. Es caracteritzen per la seva
orientacio practica, la flexibilitat i la connexi6 directa amb les necessitats reals del mercat
laboral.

Aquestes formacions estan dissenyades per les universitats en col-laboracié amb el teixit
productiu i social, son digitals, acumulables i utilitzen estandards europeus de
reconeixement, fet que en garanteix la seva homologabilitat en I'ambit de la Unié
Europea.

Amb l'objectiu d'impulsar i donar a coneixer aquest nou format formatiu, el Ministeri
d'Universitats ha posat en marxa el Pla Microcreds, que permet finangar fins al 70% del
cost directe de la matricula de les microcredencials a persones residents d'entre 25 i 64
anys. Aquest pla ha estat vigent durant els cursos 2024-25 i 2025-26 i deixara d'estar actiu
a partir del curs 2026-27.

Durant els cursos académics 2025-26 i 2026-27, el CFP-FURV ha activat aproximadament
una cinquantena de microcredencials universitaries de diverses arees de coneixement,
com ara arqueologia, arquitectura, comunicacio, cultura i antropologia, dret i
administracié publica, economia i empresa, educacid, eines de gestid, enginyeria,
enologia, historia, llengies, psicologia, quimica, salut, tecnologies de la informacio,
turisme i geografia.

L'oferta completa i actualitzada de microcredencials es pot consultar al web de la Fundacio
URV: www.fundacio.urv.cat/microcredencials.

T ECTS: European Credit Transfer System.
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Exercici

L'objectiu de I'exercici practic és proposar l'estratégia i la planificacié de mitjans de la
campanya de promocié de l'oferta de microcredencials universitaries del CFP-FURYV,
d’'acord amb els objectius que s'especifiquen a continuacio, i aportar els raonaments,
detalls i estimacions necessaries per comprendre I'estratégia proposada i 'abast dels
publics objectiu.

L'extensié maxima de I'exercici és el corresponent a 20 cares o 10 fulls.

1. Objectius de campanya
e Generar nous leads qualificats per a I'oferta de microcredencials universitaries.
e Potenciar la capacitat d'atraccié de la URV i de la Fundacié URV entre les persones
interessades en formacié flexible i orientada a l'ocupabilitat.
e Apropar la URV, la Fundacié URV i I'oferta de microcredencials als publics objectiu i
a empreses i entitats prescriptores.

Objectius de mitjans

e Coberturai afinitat: abastar al maxim nombre possible de persones dels publics
objectiu minimitzant limpacte fora d'aquests.

e Captacio: aconseguir el maxim nombre de /eads valids per a les microcredencials.

e Interaccio: facilitar tot el possible la interaccié amb possibles estudiants i la
interaccid entre ells, podent compartir facilment el missatge amb els seus
contactes.

Ambit de la campanya
El CFP-FURV vol impactar:

1. Als leads propis (proveits pel CFP-FURV) per mantenir l'interés en les microcredencials
fins al moment en qué s'hi inscriuen.

2. Als nous leads a través del formulari de sol-licitud d'informacié publicat al web de la
Fundaci6é URV i integrat al CRM de la universitat.

L'abast geografic de la campanya és, per ordre de rellevancia, sense obrir 'ambit si
I'anterior no esta cobert:

e La provincia de Tarragona
e Resta de Catalunya
e Resta de |'Estat Espanyol

2. Public objectiu
Els publics objectiu de la campanya sén, per ordre de rellevancia:

e Persones residents a Catalunya, d’entre 25 i 64 anys, amb o sense titulacié
universitaria, interessades a actualitzar o adquirir competéncies professionals.

e Professionals en actiu que busquen reorientar o millorar el seu perfil professional
mitjancant formacié flexible i de curta durada.

e Persones amb vinculacié amb sectors productius o socials relacionats amb les
arees de coneixement de les microcredencials ofertes.

El target group empresaris o caps de recursos humans que vulguin formar els seus
empleats s'impacta d'altres maneres i no entrarien en aquesta campanya.
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3. Periode de la campanya

Les agéencies han de proposar un calendari de la campanya tenint el compte el periode
d'inscripci6 i data d'inici seguents:

De manera general, I'oferta de microcredencials del CFP-FURV s'organitza en dos
semestres:

e De setembre a gener. Periode de matricula i acceptacié de sol-licituds: de maig a
setembre.

e De febrer a maig. Periode de matricula i acceptacié de sollicituds: de setembre a
gener

4. Mitjans i formats

S'esperen propostes de mitjans i formats adequades als objectius, publics, calendari i
pressupost definits.

Cal tenir en compte que les comunicacions adrecades a publics dels Paisos Catalans
hauran de ser, com a minim, en llengua catalana.

5. Pressupost

20.000 € (IVA i comissié d'agéncia inclosos).

6. Dades d’abast

Les propostes hauran d’incloure tota la informacié necessaria per comprendre I'abast de
la campanya i 'assoliment d'objectius, amb estimacions de resultats en relacié amb els
publics objectiu i les zones geografiques definides i les métriques rellevants.
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