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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT PREVENTIU (NORMATIU | COMPLEMENTARI) | CORRECTIU DELS
GRUPS ELECTROGENS UBICATS ALS EDIFICIS DEL PARC CIENTIFIC DE BARCELONA.
EXP. NUM. 2026-05

El present document constitueix el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) que regira la
contractacioé del servei de manteniment preventiu (normatiu i complementari) i correctiu dels
grups electrdgens ubicats als edificis del Parc Cientific de Barcelona.

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.

1. Introduccio.

El Parc Cientific de Barcelona (PCB) és una infraestructura cientifica i tecnologica de
referéncia, impulsada per la Universitat de Barcelona i constituida I'any 1997, que té com a
missié facilitar la generacio, transmissié i transferéncia de coneixement en I'ambit de les
ciéncies de la vida i de la salut, contribuint al progrés cientific, tecnologic i social.

Ubicat al Campus Diagonal de la Universitat de Barcelona, el PCB configura un ecosistema
d’'innovacié public-privat que integra institucions de recerca, empreses, unitats universitaries i
serveis cientifics avangats, afavorint la col-laboracié entre la recerca académica i el teixit
productiu.

Actualment, el Parc acull instituts de recerca de primer nivell, empreses biotecnoldgiques,
farmaceutiques i de tecnologies médiques, aixi com spin-offs i start-ups d’alt valor afegit,
conformant una comunitat cientifica i empresarial altament especialitzada i internacionalitzada.

El PCB disposa d’una important infraestructura immobiliaria i tecnoldgica, amb una superficie
construida de desenes de milers de metres quadrats, distribuits en espais de laboratori,
oficines, serveis cientifics i infraestructures comunes, concebuts sota criteris de flexibilitat i
adaptabilitat per donar resposta a les necessitats especifiques de cada entitat.

Aixi mateix, el Parc ofereix una amplia cartera de serveis cientifics i tecnologics d’alt valor
afegit, que inclou plataformes especialitzades, equipament cientific singular, serveis de suport
a la recerca i infraestructures comunes que faciliten el desenvolupament d’activitats
d’investigacid, innovacid i transferéncia tecnologica en condicions d’excel-léncia.

Més enlla de la seva funcié com a espai fisic, el PCB es concep com una comunitat activa,
orientada a fomentar el coneixement compartit, el networking, la creacié d’oportunitats de
col-laboracié i la projeccié internacional de la recerca, aixi com la promocioé de la cultura
cientifica i les vocacions cientifiques.

En aquest context, el present plec técnic estableix les condicions que han de regir la licitacio
del servei de manteniment preventiu i correctiu dels grups electrogens del Parc cientific de
Barcelona amb I'objectiu de garantir que aquestes s’alinein amb els valors, els estandards de
qualitat, la seguretat, la sostenibilitat i I'excel-léncia operativa propis d’'una infraestructura
cientifica de referéncia internacional.
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2. Descripcio dels serveis objecte de la contractacio

2.1. Context

El PCB requereix disposar d'un subministrament eléctric de suport fiable per garantir la
continuitat operativa i la seguretat de les seves instal-lacions. En aquest sentit, el Servei de
manteniment preventiu i correctiu del grups electrogens del Parc cientific de Barcelona té com
a necessitat principal assegurar que els equips es trobin en perfecte estat i compleixin tots els
requisits tecnic-legals vigents. Aquest servei és fonamental per proporcionar els nivells de
disponibilitat necessaris que permetin la correcta operativitat dels edificis dins d'unes optimes
condicions d'habitabilitat, confort i Us, maximitzant la vida util de les instal-lacions i optimitzant-
ne el rendiment.

L'abast d'aquest contracte inclou el manteniment preventiu (normatiu i complementari) i
correctiu d'un total de 11 grups electrégens diésel, aixi com dels dipdsits de gasoil que
incorpora cada grup.

Aquestes infraestructures donen servei a la totalitat del complex i I'execucié dels treballs es
dura a terme en els diferents entorns que el conformen, concretament als edificis Cluster |
(anteriorment Modular), Claster Il, Claster Oficines (anteriorment Administracid), Helix
(anteriorment Satel-lit), Torres R+I+D, Energies, Serveis i Connexions.

2.2. Objecte del contracte o necessitat a cobrir

L'objecte d'aquest Plec és establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacié de la prestacio del Servei de manteniment preventiu i correctiu del grups
electrogens del Parc cientific de Barcelona.

Aquest contracte no es divideix en lots, atés que les prestacions requerides integren una Unica
finalitat técnica i funcional vinculada exclusivament al manteniment integral d'aquests equips.

Amb la realitzacio de I'objecte contractual referit, I'6rgan de contractacié de la Fundacio Parc
Cientific de Barcelona, en endavant “FPCB”, pretén cobrir les seglients necessitats i/o
funcionalitats:

e Garantir la continuitat operativa, la seguretat i I'eficiéncia energética de les instal-lacions
davant d'una eventual fallada del subministrament eléctric.

e Mantenir en bon estat de funcionament i valor els grups electrogens mitjangant operacions
de manteniment preventiu amb periodicitat fixa.

e Maximitzar la vida util dels grups electrdgens, optimitzar el seu rendiment i eficiéncia
energeética, i controlar el cicle de vida dels actius.

e Garantir el compliment de tots els requisits técnic-legals de la normativa vigent a nivell
municipal, autonomic, estatal i europeu.

e Proporcionar serveis d'assessorament técnic especific per aquests equips per a tasques
com la renovacié o ampliacio d’instal-lacions i/o equips, diagnostic i resolucioé d’incidéncies,
i la interpretacié de normativa.

Aquesta descripcié estableix els requeriments essencials de manera objectiva i impersonal,
sense predeterminar solucions técniques tancades, amb I'objectiu de permetre que les
propostes de les empreses licitadores aportin valor afegit, millores i metodologies innovadores
que optimitzin els processos de manteniment.
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Serveis no recurrents: Les actuacions de manteniment correctiu per avaries imprevistes (no
derivades d'una mala execucid del preventiu) i els treballs d'assessorament técnic que
impliquin modificacions o noves legalitzacions, tenen caracter no recurrent. Totes les
actuacions fora de contracte es realitzaran sempre prévia aprovacio de pressupost per part de
la FPCB, garantint aixi una clara diferenciacié respecte a les operacions periddiques del
manteniment preventiu.

3. Activitats i funcions de I’empresa contractista.

L’oferta presentada haura d’abastar la totalitat de les activitats i funcions especificades en el
present Plec de Prescripcions Técniques i en el Plec de Clausules Administratives Particulars,
tenint totes elles caracter obligatori als efectes de 'admissié de les propostes.

Les funcions que ha d’assumir I'empresa contractista en el marc del present contracte sén les
que es descriuen a continuacio:

1. Manteniment preventiu (normatiu i complementari): Execucié de les operacions de
manteniment amb periodicitat fixa destinades a mantenir en bon estat de funcionament i
valor els equips, incloent els grups electrogens diésel i els seus dipdsits de gasoil. Aixd
comprén l'aportacié de tots els mitjans materials, eines, equips de proteccié individual i
instruments de mesura calibrats necessaris per a I'execucié de les tasques.

2. Manteniment correctiu: Reparacio d'avaries a les instal-lacions mitjangant I'elaboracio i
presentacio de pressupostos previs per a la seva aprovacio.

3. Servei d’assisténcia técnica d'urgéncies: L'empresa ha de garantir un servei
d'urgéncies permanent, ja que s'exigeix que disposi d'un servei d'urgéncies 24 hores per a
incidéncies de correctiu, assegurant un temps de resposta inferior a 3 hores per a
actuacions urgents.

4. Gestié del manteniment mitjangant software (GMAO i QUIONIA): Utilitzacié d'un
programa de gestié de manteniment assistit per ordinador (GMAOQ) validat pel client per a
la planificacié i registre d'Ordres de Treball. A més, s'haura de carregar tota la
documentacié acreditativa i informes técnic-legals al gestor documental QUIONIA
INFORMATION SYSTEM.

5. Elaboracié d'informes i seguiment: Redaccié d'un informe detallat després de cada
revisio preventiva que inclogui els equips revisats, operacions realitzades, resultats
obtinguts, no conformitats i la seva valoracié economica. També s'inclou I'assisténcia a
reunions de seguiment i el lliurament d'informes periddics de gestié anuals.

6. Assessorament técnic especific: Prestacié d'assessorament técnic en tasques com la
renovacié o ampliacié d'instal-lacions i/o equips, diagnostic i resolucié d'incidéncies, i
interpretacié de normativa. Aixo inclou dur a terme els tramits necessaris per mantenir
legalitzades les instal-lacions després de qualsevol modificacié (memories, planols, etc.).

7. Gestié de qualitat i compliment mediambiental: Realitzaci6 d'autoauditories de qualitat
i aplicacié de mesures per reduir I'impacte ambiental de les instal-lacions, garantint el
compliment de la normativa vigent i la correcta gestié de residus especials generats durant
les operacions de manteniment.

4. Finalitats i objectius a assolir

Les finalitats i objectius a assolir mitjangant la realitzacié d'aquest contracte de Servei de
manteniment preventiu i correctiu del grups electrogens del Parc cientific de Barcelona sén els
seglents:
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e Homogeneitzar els serveis, els protocols i el model de gestid, actualitzant-los a les
tendencies actuals de qualitat i metodologia.

e Assegurar que les instal-lacions es trobin en perfecte estat i que es compleixin tots els
requisits técnic-legals de la normativa vigent a nivell municipal, autonomic, estatal i
europeu.

e Proporcionar els nivells de disponibilitat de les instal-lacions i els seus sistemes associats
que permetin la correcta operativitat dels edificis dins d'unes Optimes condicions
d'habitabilitat, confort i Us.

e Garantir una resposta rapida i eficag davant d'incidéncies per reduir l'impacte operatiu,
complint amb els temps maxims establerts i assegurant la resolucié d'avaries amb la
maxima celeritat.

¢ Maximitzar la vida de les instal-lacions i controlar el seu cicle de vida.

e Optimitzar el rendiment i I'eficiéncia energética de les instal-lacions durant la seva vida util.

e Adoptar metodologies innovadores en el servei que optimitzin temps i millorin els
processos.

e Assessorar a la FPCB dels canvis que sigui convenient introduir per aconseguir els
objectius especificats.

e  Optimitzar els costos del servei.

e Reduir els impactes ambientals derivats de I'is d’espais (energia i aigua), de les
caracteristiques de les instal-lacions (emissions i sorolls) i de I'is de materials en les
operacions de manteniment (consum de recursos naturals i generacio de residus).

5. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacio i/o rendiment o exigéncies
funcionals de la prestacio

L’empresa contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials i personals per a
desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria ha d’assegurar la qualitat de les actuacions i treballs, tant técnics com
administratius, que s’efectuin. Per tant, 'empresa licitadora haura de comptar amb els perfils
adequats per al treball a realitzar, aixi com disposar dels certificats acreditatius per a totes les
classes d’instal-lacions, equips i serveis que s’inclouen en aquest plec. La FPCB té el dret
d’exigir, en qualsevol moment, les qualificacions professionals o certificats necessaris per a
desenvolupar I'activitat.

5.1. Caracteristiques técniques i funcionals del servei

L’inventari complert dels grups electrogens del contracte es detalla a 'Annex 1 d’aquest PPT.

La prestacio regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als segients requisits
técnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris d’adjudicacié establerts:

¢ Manteniment preventiu normatiu i complementari:

El manteniment preventiu es defineix com les operacions de manteniment amb periodicitat
fixa destinades a mantenir en bon estat de funcionament i valor els equips, instal-lacions i
elements de I'edifici. Inclou el manteniment técnic-legal, el manteniment complementari i
el manteniment predictiu. EI manteniment preventiu és el principal objectiu d’aquest
contracte, i s’haura de realitzar des del primer dia de vigéncia del contracte.

Es fara com a minim una revisié anual de cada grup electrogen.
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Les operacions de manteniment a fer en cada revisié seran, com a minim, les recollides
en la gamma de I'Annex 2.

El manteniment preventiu es programara en consens amb la FPCB.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar el pla de manteniment preventiu a partir de:

- Els requisits minims del present plec.

- La normativa vigent d’aplicacié en cada moment.

- Les accions de manteniment proposades per les empreses fabricants.

- L’experiéncia del mantenidor.

Al llarg del contracte, I'adjudicatari podra proposar modificacions del pla de manteniment
preventiu, sense cost per la FPCB, argumentant i justificant els beneficis de la proposta,
dins del procés de millora continua que s’exigeix al mantenidor. Si la FPCB no aprova els
canvis proposats, I'adjudicatari esta obligat a continuar amb el pla de manteniment existent.
L’incompliment de contracte, per retras injustificat del pla de manteniment preventiu o pel
retras en I'entrega de documentacio suposara una penalitzacio.

Manteniment correctiu:

El manteniment correctiu inclou el conjunt d’operacions que es realitzen per reparar avaries
a les instal-lacions (equips, maquines i elements relacionats) susceptibles de reparacid,
incloent ma d'obra i materials.

En cas de decidir transferir a una tercera empresa el manteniment correctiu d’algun
sistema, s’ha d’informar als responsables de manteniment del PCB, que hauran de donar
I'aprovacio.

Les avaries derivades d’una mala execucié del contracte de manteniment o degudes a la
negligéncia o falta de previsié del mantenidor, es resoldran amb la maxima celeritat
possible i el cost total en aquest cas sera a carrec de l'adjudicatari. En funcié de les
consequéncies que tingui, pot donar lloc a una penalitzacio.

Servei d’assisténcia técnica d'urgéncies:
Servei actiu tots els dies laborables de I'any amb atencié 24 hores.

S'estableix un temps de resposta maxim de 3 hores per a actuacions urgents. S’entén
com a actuacié urgent, I'atencio a avaries greus dels equips que comprometin l'activitat
dels edificis. El temps de resolucié maxim sera de 2 dies.

Per a actuacions no urgents el temps maxim de resposta es de 48 hores i el de resolucié
de 15 dies.
Actualitzacié de la informacié dels grups electrogens:

L’adjudicatari té I'obligacié d'actualitzar tota la informacié rellevant dels equips: marca,
model, potencia, etc.

També haura de mantenir actualitzat un historic de canvi dels diferents elements dels
equips: bateries, filtres, olis, etc.

Gestié mitjancant dispositius mobils:

La gestio de les ordres de treball es realitzara en format electronic mitjangant smartphones
o tablets.

En termes de rendiment o d’exigéncies funcionals, les prestacions d’aquest contracte hauran
d’assolir les seglents fites:

Compliment del 100% de revisions i inspeccions: Execucié de la totalitat de les
operacions de revisio i inspeccid en els terminis planificats.
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e Temps de resposta per a actuacions urgents: Temps maxim de resposta inferior a 3
hores (o el temps que hagi ofert el licitador en la seva oferta, si es inferior) des de l'avis
fins a la preséncia de personal del Servei Técnic al lloc de l'avaria.

e Temps de resposta per a actuacions estandard: Temps maxim de 48 hores (o el temps
que hagi ofert el licitador en la seva oferta, si es inferior) des de l'avis fins a la preséncia
de personal del Servei Técnic al lloc de l'avaria.

¢ Resolucié de no conformitats: Les no conformitats derivades del manteniment preventiu
s'hauran de resoldre en un termini inferior a 1 mes des de I'entrega de l'informe.

o Disponibilitat continua: Proporcionar els nivells de disponibilitat necessaris per permetre
la correcta operativitat dels edificis en Optimes condicions d'habitabilitat i seguretat.

5.2. Normativa vigent d’obligat compliment

L'empresa adjudicataria haura de donar compliment a la normativa europea, estatal,
autondmica i municipal aplicable a les instal-lacions objecte del contracte en cada moment.

En particular, s'observara el compliment de:

e Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensié (REBT) i les seves Instruccions Técniques
Complementaries (ITC).

e Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals.
¢ Normativa de coordinacio d'activitats empresarials.

L'empresa adjudicataria haura de proposar mesures per adaptar-se a la nova reglamentacié
en cas de no estar-ho fent. La FPCB fara responsable a I'adjudicatari quan, per omissié
d’aquesta responsabilitat, es produeixi un incompliment i les seves possible sancions
associades, en el cas de multes, penalitzacions economiques o tramits que s’hagin de realitzar
per corregir 'incompliment, seran a carrec de I'adjudicatari.

5.3. Documentacié acreditativa i gestié de la informacié

L’adjudicatari haura de fer servir el programa de Gestié de Manteniment Assistit per Ordinador
(GMAO) validat per la FPCB, per registrar les tasques de manteniment que es realitzin.
Aquesta eina es imprescindible per al desenvolupament i registre del treball de manteniment i
I'explotacio de les instal-lacions.

Els informes de manteniment preventiu hauran d'estar datats i signats per un técnic competent
i segellats per I'empresa, seguint el model oficial de la Comunitat Autbnoma de Catalunya quan
escaigui.

La FPCB disposa del software de gestié documental QUIONIA INFORMATION SYSTEM. La
documentacié que acrediti la realitzacié de les revisions i inspeccions técnic-legals que
s’indiquen en el present plec hauran de carregar-se a QUIONIA. L’empresa adjudicataria haura
d’indicar la data de realitzacié de la revisid/inspeccié i carregar en el programa la documentacié
que ho acrediti. Si en I'informe 'empresa que executa el manteniment indica no conformitats o
punts a resoldre, aquests s’hauran de valorar en el mateix informe indicant un termini de
resolucio. L'empresa haura de donar d’alta la no conformitat al software de gestié documental,
i una vegada resoltes, carregar el document que acrediti la seva resolucié.
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L'adjudicatari haura de generar i gestionar la segiient documentacio:

e Informes técnics: Després de cada revisié de preventiu, s'haura d'elaborar un informe
técnic per a cada grup electrogen, signat per un técnic competent, que s'haura de carregar
a la plataforma QUIONIA en un termini maxim de 20 dies. Aquest informe haura d’incloure
com a minim els punts seglents:
- Data de la revisio.
- Equip que s’ha revisat.
- Operacions de manteniment realitzades.
- Resultats obtinguts de les operacions indicades.
- No conformitats.
- Valoracio econdmica per a la resolucié de les no conformitats indicades.

e Ordres de Treball (OT): Tota intervencié de preventiu o correctiu s'haura de registrar el
mateix dia de realitzacio al sistema GMAO.

e Certificacions: Acreditaci6 de la correcta gesti6 de residus generats (bateries,
components electronics) segons la normativa mediambiental vigent.

Si els responsables de la FPCB no poden obtenir informacié del GMAO o de QUIONIA, perque
I'adjudicatari no actualitza les dades adequadament, es considerara incompliment de contracte
i es fixara una penalitzacio.

5.4. Descripcié mitjans técnics

Es requisit indispensable I'Gs d'un programari de gestié de manteniment assistit per ordinador
(GMAO) validat pel promotor, per a la planificacid, registre de tasques, seguiment d'ordres de
treball i obtencié d'indicadors de gestié. Aquest sistema haura de ser compatible amb la
carrega automatica de dades i permetre I'accés autoritzat a mode de consulta. Aquest software
haura de permetre la gesti6 de les ordres de treball en format electronic mitjangant
smartphones o tablets.

5.5. Descripcié mitjans materials i recanvis

L'adjudicatari haura de disposar, com a minim, dels seglents mitjans materials per a I'execucio
del contracte:

e Instruments de mesura sotmesos a calibratge anual o renovacié: mesurador d'aillament
eléctric (megdmetre), analitzadors de xarxes, analitzadors de gasos de combustibles,
amperimetre, mandmetres i altres que puguin ser necessaris per les operacions de
manteniment preventiu o correctiu dels equips.

e Equips de Proteccioé Individual (EPI) especifics per als riscos de I'activitat, incloent ulleres
protectores, mascaretes, guants dieléctrics o mecanics, cascs i calgat de seguretat.

o Eines personals i comunes (trepants, escales, aspiradores industrials, etc.) i petit material
fungible necessari per al manteniment preventiu (olis, greixos, productes desincrustants,
etc.).

En cap cas podra justificar-se la no execuci6 de determinades accions del pla de manteniment
preventiu per la falta de material. L’adjudicatari haura de tenir sempre disponible el material
necessari per realitzar les tasques de manteniment preventiu.
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El material i recanvis que es facin servir als manteniment preventius i correctius hauran de ser
de primera qualitat i mai de qualitat inferior al material que es substitueix i complira amb els
requisits legals per a la seva utilitzacié. La FPCB podra requerir en qualsevol moment les dades
tecniques del material utilitzat en el manteniment. L’adjudicatari haura de facilitar aquestes
dades en els primers 4 dies laborables des de la peticié d’aquestes.

5.6. Descripcié mitjans personals

Per a la realitzacié del manteniment es posara a disposicié del contracte el personal necessari
per realitzar les tasques de preventiu i correctiu.

Respecte al personal assignat al contracte, I'adjudicatari haura de garantir que:

o El personal técnic adscrit al servei disposa de la formacio especifica i les acreditacions
oficials necessaries per intervenir en instal-lacions de baixa tensid i grups electrogens.

e El personal té les capacitats apropiades, coneix perfectament les seves funcions, el grau
d’'implicacié que s’espera d’ells i les prestacions i nivells de servei definits en aquest plec.

e Sempre es disposa del personal suficient per dur a terme un servei de maxima qualitat.

e Informar al client del personal que assistira a realitzar les tasques amb suficient antelacid,
per poder preparar els permisos d’accés. Tot el personal haura de coordinar-se
obligatoriament amb els responsables técnics de la FPCB abans de qualsevol intervencio
que pugui afectar el servei, seguint estrictament els protocols d'accés i seguretat del centre.

e El tracte dels empleats amb el personal de la FPCB i amb els usuaris del PCB, és en tot
moment correcte i cortés.

e El personal esta en tot moment identificat i correctament uniformat, amb la roba de treball
adequada a les tasques a realitzar.

e Disposar d’equips especialistes addicionals que siguin necessaris per complir amb les
exigéncies d’aquest plec en qualsevol de les prestacions descrites.

La FPCB no tindra vinculacié alguna amb el personal de 'empresa adjudicataria, ni tampoc li
sera exigible responsabilitat de cap classe com a consequéncia de les relacions existents entre
aquesta i els seus empleats. Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria el compliment de
les disposicions vigents en matéria laboral, Seguretat Social i Prevencié de Riscos Laborals.
La FPCB es reserva el dret a sol-licitar a I'empresa adjudicataria la documentacio acreditativa
que consideri necessaria.

A més, haura de disposar d'un servei d'urgéncies 24 hores per a incidéncies de correctiu.

6. Condicions d'execucio del contracte

6.1. Recepcio dels treballs de manteniment

Per a la conformitat i recepci6 efectiva dels treballs de manteniment preventiu i correctiu dels
grups electrogens, sera requisit indispensable que I'empresa contractista hagi realitzat les
actuacions seguents:

e Neteja exhaustiva de l'espai i les instal-lacions on s'han executat les tasques de
manteniment.

e Retirada i gestio adequada dels residus generats durant les operacions (olis, filtres, peces
substituides, etc.), complint amb els criteris mediambientals establerts.
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e Lliurament de linforme de revisid preventiva o de linforme de l'actuacié correctiva
corresponent.

e Registre i carrega de la documentacio acreditativa de les revisions i/o actuacions al gestor
documental QUIONIA i al GMAO, indicant la data de realitzacié.

6.2. Formes de seguiment i control de I’execucié de les condicions

L’drgan de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
I'execucid contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié de
I'execucio del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec,
tractant directament les qliestions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'd0rgan de
contractacio.

La direccio i supervisid6 dels treballs de manteniment sera realitzada per I'empresa
adjudicataria, qui tindra responsabilitat total en quant a la seva correcta execucio i seguretat.
La FPCB es reserva el dret de realitzar supervisio puntual dels treballs que s’estiguin executant
sense que aquest fet suposi eximir de responsabilitat a 'empresa adjudicataria en quant a
direccio, supervisio i control. No obstant la coordinacié amb els usuaris del PCB de qualsevol
operacié de manteniment sera feta pels responsables de manteniment de la FPCB o personal
en qui es delegui. No es podran fer intervencions que no estiguin préviament acordades amb
els usuaris afectats o interessats.

Pel control i seguiment del servei s’utilitzaran dades, métriques i informes (en endavant
informacid) que serviran de suport als drgans de gesti6 establerts i que sén, en el seu conjunt,
el mecanisme de seguiment i avaluacio del servei. L’'empresa adjudicataria del contracte és la
responsable de generar i lliurar la informacio que es determini en els diferents ambits del servei,
la qual ha de permetre la FPCB governar, controlar i gestionar els serveis prestats objecte del
contracte, tant des d’una optica individual, com transversal i global.

La periodicitat, dates limit de lliurament, canals de transmissio, format exacte i contingut detallat
de la informacié a elaborar en tots els ambits del servei, seran definits per la FPCB. La FPCB
podra sol-licitar, durant la vigéncia del contracte, ampliacions i canvis en el contingut,
periodicitat, canals i format de la informacio6 per ajustar-se a les necessitats de seguiment dels
serveis.

L'empresa es compromet a automatitzar tot el possible els processos de generacio i
transmissié de la informacio, arribant a la maxima integracio possible.

L’empresa es compromet a proporcionar informacié verag i contrastada, i haura de disposar
dels mecanismes necessaris per garantir-ho. La FPCB podra dur a terme les auditories que
consideri necessaries per a la seva verificacio, obligant-se 'empresa a participar-hi de manera
activa i diligent.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat minima anual per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’'assegurar que el mateix s’esta executant conforme I'establert en el present
plec.
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Als efectes anteriors, s’avaluara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment
técnic mitjangant els seguents instruments i indicadors:

Manteniment preventiu: El control s'efectuara mitjangant el programari de gestié de
manteniment assistit per ordinador (GMAO) i el gestor documental QUIONIA. Es verificara
I'execucio del 100% de les revisions planificades i I'entrega dels informes en un termini
inferior a 20 dies des de la realitzacio de la revisio.

Manteniment correctiu i temps de resposta: Es controlara de forma estricta que el temps
de resposta per a actuacions urgents no superi les 3 hores (o el temps que hagi ofert el
licitador en la seva oferta, si es inferior).

Control de qualitat: La FPCB realitzara controls de qualitat anuals per avaluar el correcte
estat dels grups electrogens. Tota no conformitat detectada s'haura de resoldre en un
termini inferior a 1 mes.

Criteris mediambientals i gestié de residus: Es controlara mitjangant els informes
periddics i l'acreditacié del manteniment del sistema de gesti6 ambiental (EMAS o ISO
14001), verificant I'aplicacié dels protocols per reduir impactes ambientals derivats de I'is
de materials i la generacio de residus.

Per a la avaluacid del servei de manteniment realitzat per I'empresa adjudicataria es
determinen els segiients Acords de Nivell de Servei (ANS). Els indicadors es distribueixen
en tres grups. Tots ells es refereixen al conjunt de tots els edificis del PCB:

1)

2)

Compliment;

La execuci6 dels serveis contractats ha de ser del 100%. L’empresa adjudicataria haura
de realitzar totes les revisions especificades, entregar tots els informes de revisié i complir
amb les periodicitats planificades.

Les revisions es realitzaran durant la setmana planificada i els informes de revisié de
preventiu s’entregaran en un termini inferior a 20 dies des de la data de realitzaci6 de la
revisio de preventiu.

Les no conformitats que se derivin del manteniment preventiu s’hauran de resoldre en un
termini inferior a 1 mes des del moment en que s’entrega I'informe a la FPCB amb les no
conformitats.

El periode d’avaluaci6 de compliment del servei per part de la FPCB es realitzara
anualment. La FPCB pot realitzar els controls amb una periodicitat superior si ho considera
necessari, mantenint sempre la penalitzacié amb caracter anual.

Disponibilitat:

El suport de I'empresa adjudicataria durant la duracié del contracte s’avaluara de la

seglient manera. S’estableixen els temps de resposta segients en funcié del tipus

d’actuacio:

o Actuacions urgents: Comprometen el normal desenvolupament de I'activitat dels
usuaris a I'espai afectat. El temps de resposta (temps des de que es dona l'avis fins
que I'equip necessari es persona al lloc de I'avaria) no ha de superar les 3 hores (o el
temps que hagi ofert el licitador en la seva oferta, si es inferior). El temps de resolucio
maxim sera de 2 dies.

o Actuacions estandard: No interfereixen en el normal desenvolupament de I'activitat
dels usuaris a I'espai afectat. El temps de resposta no ha de superar els 48 hores (o
el temps que hagi ofert el licitador en la seva oferta, si es inferior). El temps de resolucié
maxim sera de 15 dies.
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En el cas de que la FPCB solliciti un pressupost per a una actuacié de caracter no urgent,
'empresa adjudicataria haura de presentar el pressupost en un termini de 5 dies
laborables.

El periode d’avaluacié de disponibilitat del servei per part de la FPCB es realitzara
anualment. La FPCB pot realitzar els controls amb una periodicitat superior si ho considera
necessari, mantenint sempre la penalitzacié amb caracter anual.

3) Satisfaccio:
La FPCB podra realitzar controls de qualitat anuals on avaluara la qualitat dels treballs
realitzats sobre els grups electrogens. El control de qualitat es realitzara juntament amb
'empresa adjudicataria i s’avaluara:
o Correcte estat.
o Abséncia de sorolls anomals.
o Neteja interior i exterior.
o Altres.

Les penalitzacions econdmiques que es deriven del incompliment dels ANS es troben definides
al Plec de Clausules Administratives Particulars.

A I’Annex 3 hi ha les taules resum de tots els ANS i la seva valoracio.

6.3. Variants

D'acord amb l'establert al Plec de Clausules Administratives Particulars, no s'admet la
presentacid de variants per part de les empreses licitadores en aquest procediment
d'adjudicacié.

7. Annexos

e Annex 1: Inventari dels grups electrogens del PCB.
Annex 2: Gamma d’operacions minimes de manteniment preventiu.
Annex 3: Taules d’Acords de Nivell de Servei i la seva valoracio.

Sr. Andrés Lara Moya
Cap de Manteniment
Fundacié Parc cientific de Barcelona
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