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1. ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals, S. A. (d’'ara endavant BSM) gestiona diferents instal-lacions de la ciutat
de Barcelona on s’hi realitzen diverses activitats vinculades tant a la mobilitat com al lleure, o es
responsabilitzen de diferents serveis municipals per encarrec de I'Ajuntament de Barcelona.

En aquest context, BSM desenvolupa una activitat digital transversal que inclou multiples canals (webs,
xarxes socials, cercadors i altres entorns digitals), amb l'objectiu de millorar la relacié amb els usuaris i
potenciar la visibilitat dels seus serveis.

Per garantir una correcta gestié d’aquest ecosistema digital, BSM ha formalitzat un Acord Marc per a la
prestacié de serveis de marqueting digital, del qual deriva el present contracte basat corresponent al Lot 3:
Estrategia i Experiéncia Digital: Canals i Visibilitat.

2. OBJECTE

L’objecte del present plec técnic és regular les condicions per a la contractacié d’'un servei especialitzat per
a la definicid, execucié i optimitzacié d’estratégies digitals que millorin:

La preséncia digital de BSM

La visibilitat als canals online

L’experiencia d’usuari (UX/UI)

El rendiment dels canals (web, SEO, xarxes socials, etc.)

Aquest contracte derivat s’executara en format de bossa d’hores / bossa economica, segons les
necessitats que vagi indicant BSM.

3. NECESSITATS A SATISFER

La prestacié a contractar fa referéncia a la necessitat de disposar d’un suport especialitzat en I'ambit del
marqueting digital que permeti a 'Area de Marqueting de BSM definir, executar i optimitzar estratégies
digitals amb I'objectiu de millorar la preséncia, visibilitat i experiéncia dels usuaris als diferents canals online.

Aquesta col-laboracié incloura actuacions relacionades amb I'optimitzacié de I’experiéncia d’usuari
(UX/UI), la millora del posicionament en cercadors (SEO), la gestié i optimitzacié dels continguts
digitals, aixi com el desenvolupament d’estratégies en xarxes socials i altres canals digitals. Aixi
mateix, es contemplara la definicié de models d’analisi i seguiment basats en dades, amb I'objectiu de
facilitar la presa de decisions i la millora continua de les accions implantades.

La licitacié d’aquesta contractacié és necessaria per tal d’atendre les necessitats descrites, vinculades a
'evolucié constant de I'entorn digital i a la necessitat de garantir una experiéncia coherent, eficient i
orientada a l'usuari en tots els punts de contacte digitals de BSM.



BWM Barcelona

Aixi mateix, d’acord amb el que s’indica en l'informe d’insuficiéncia de mitjans que s’adjunta al present
expedient, BSM precisa de la contractacié d’'una entitat externa que disposi dels coneixements técnics
especialitzats en estratégia digital, experiéncia d’'usuari i optimitzacié de canals online, ja que no es disposa
dels recursos propis suficients per poder realitzar aquesta prestacidé amb els nivells d’especialitzacio i
dedicaci6 requerits.

4, ABAST

Les tasques a desenvolupar inclouran, amb caracter orientatiu i no limitatiu:
UX/Ul i optimitzacié digital

Auditories heuristiques de webs i canals digitals
Definicio de plans CRO

Creacioé de wireframes i prototips

Propostes de millora d’experiéncia d’'usuari
Execucio de tests A/B

Millora d’accessibilitat i navegabilitat

Estratégia de continguts i SEO

Auditoria SEO (on-page i off-page)
Definicioé d’estratégies de posicionament
Keyword research

Estrategies de linkbuilding

Definicié de calendaris de continguts
Analisi de resultats i optimitzacié

Gesti6 de '’ecosistema Google

Gestio de Google My Business

Actualitzacio de fitxes i continguts

Seguiment de métriques i visibilitat

Correcci6 d’errors (ubicacions, fitxes duplicades, etc.)

Xarxes socials

Auditoria de canals socials
Definicioé d’estratégia digital
Planificacié de continguts mensuals
Propostes creatives i formats
Analisi de rendiment i optimitzacié

Estratégia global digital

e Definicio de buyer persona
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Mapes de customer journey
Definicié de funnels de conversio
Definicié de KPIs i dashboards
Seguiment i millora continua

Posteriorment, en cadascuna de les peticions que es generin per a I'assignacioé de les feines, s’adjuntara
un briefing que definira 'encarrec, incloent objectius, abast i terminis.

Les tasques es podran desenvolupar en catala, castella o altres llengies en funcio de les necessitats, i es
podra requerir la correccio ortografica i d’estil dels continguts elaborats.

BSM requerira la designacio d’un interlocutor Unic per part de I'adjudicatari, que actuara com a responsable
de la coordinacio dels encarrecs i de la interlocucio amb BSM, aixi com la participacio en les reunions de
seguiment que es puguin establir.

5. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES PER L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura de garantir la qualitat técnica de totes les actuacions realitzades en el marc del
contracte, aixi com la seva coheréncia amb els objectius digitals definits per BSM.

Aixi mateix, haura d’assegurar el compliment dels terminis establerts en cada encarrec, aixi com la correcta
execucio de les tasques d’analisi, definicio i implementacio de les accions digitals.

En cas que els treballs incloguin elaboracié de continguts, es garantira la correccié ortografica, gramatical
i d’estil d’'aquests. BSM no restara obligada a exhaurir 'import de la licitacié ni 'adjudicatari tindra dret a
cap tipus de compensacié econdmica o indemnitzacioé per aquest concepte.

6. SEGUIMENT DEL SERVEI

BSM requereix un interlocutor unic als estudis grafics i agéncies de comunicacié homologats per a gestionar
els diferents encarrecs que es generin.

Sera obligacié de I'adjudicatari assistir a les reunions periddiques que proposi BSM, durant tot el procés.

Sra. Aina Cafiizal Martinez
Cap d'Area de Marqueting Digital

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.



