Parc Hospitalari Marti i Julia
Servei d’Infraestructures i

I l s Manteniment
Hospital Santa Caterina

¢/ Doctor Castany, s/n

Institut 17190 Salt (Girona)

d A§SJsjtenCIa Tel. +34 972 182 600 / 972 189 006

Sanitaria serveimanteniment.ias@gencat.cat
® @iasgirona @ @

PLEC DE PRESCRIPCIONS TE'CNIQUES PER AL SERVEI DE MANTENIMENT,
INSTAL-LACIONS | REPARACIO DE FONTANERIA, ELECTRICITAT | ALTRES
INSTAL-LACIONS | EQUIPAMENTS DE L’IAS | L’IDIBGI, PER PREUS UNITARIS PER
LOTS

EXP. CONTR 2026/0000000060



Parc Hospitalari Marti i Julia
Servei d’Infraestructures i

I A s Manteniment
Hospital Santa Caterina

¢/ Doctor Castany, s/n

Institut 17190 Salt (Girona)
d'Assistencia Tel. +34 972 182 600 / 972 189 006
Sanitaria serveimanteniment.ias@gencat.cat
www.ias.cat
® @iasgirona @ @

1 OBJECTE DEL CONGCURS ......co ottt ite ettt et s et et e sttt e sttt esaeeessteeaseeeasbeeamseesseeeameeesseeeaneeeasseeeneeeanteennteensseennneenees 5
0 I USSP OO 5
1O PRSPPSO 5

2  DURADA | IMPORT DEL CONCURS ...ttt ettt ettt ettt e it ete et e et e e tae et e e sbe e e aee e steeasaeeessaeenseeasseenseessseennneenees 5
2.1 IO Iy 1N SO O S OPPRTPN 5
2.2 IO e | =SSR 6

3 DESCRIPCIO DEL SERVEN ...ttt ettt en e st ee et naenan s s essenteeete et eseanen e e e 7
3.1 ANTECEDENTS DE L’IAS | L'IDIBGI ..ttt ettt ettt ettt ettt esnee e staeesnee s snteenneeentaeenseee e 7

3.1.1 O Iy 1 SRR 7
3.1.2 LOT 2 — IDIBGI ...ttt ettt ettt ettt et e et e e et e e bt e e s bt e e aaee e eseeeeaee e ssbeeanseesbeesae et beennneesteeeeneeeaens 8
3.2 ANTECEDENTS DEL MANTENIMENT (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)...ccuvieiiieciiieceee e 9
3.2.1 O I 1N SO U SRR SURRSPR 9
3.2.2 LOT 2 = IDIBGI ...ttt ettt ettt ettt et e et e e et e e s b e e s e e s e e s e et beeae e e steeeaaeeessseeanaeesnbeenneeatbeenneeees 9
3.3 ABAST, ORGANITZACIO DEL SERVEI | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE
I 1= USSP 10
3.3.1 ABAST DEL CONCURS ... .ottt ettt ettt st e e st e st e e sae e et e e esae et eeesseaesteeeaneeesseeeaneeeasneeneeenees 10
3.3.2 INSTAL-LACIONS | EQUIPS INCLOSOS EN EL CONTRACTE ......cotiiieiieesiieeniee e 11
3.33 ORGANITZACIO DEL SERVEI | OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI ......cooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
34 REQUERIMENTS (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)..c..uvieciiieiiiieceee sttt e e enne s 13
3.4.1 NECESSITATS ESTIMADES PREVISTES (LOT 1 DE L'IAS I LOT 2 DE L'IDIBGI) ....cccvveivieeiieciieeieens 14
34.2 ALTRES NECESSITATS (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI)....cecitiieiiieeiiieecee et 18
35 MODEL DE MANTENIMENT (LOT 1 DE L’'IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI)...cceiviiiiieiiie e 22
3.5.1 [ it 1 SRS 23
35.2 (IO e || = SRR 26
3.6 PERSONAL | MITJANS TECNICS (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI) c.vvcveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
3.6.1 FUNCions del personal (LOT 1) ..ot s e et e e e e e et e e e e e s e e satbaeeeeaeeassnsraseeaaeassnnses 28
3.6.2 Funcions del personal (LOT 2) ......eiiiiiieiiiii ettt e e e e e e s e e et e e nne e e s aeneee s 30



Parc Hospitalari Marti i Julia
Servei d’Infraestructures i

I A s Manteniment
Hospital Santa Caterina

¢/ Doctor Castany, s/n

Institut 17190 Salt (Girona)
d’Assistencia Tel. +34 972 182 600 / 972 189 006
Sanitaria serveimanteniment.ias@gencat.cat
www.ias.cat
&) @iasgirona (@) (in)
3.6.3 Mitjans tECNICS (LOT 10 LOT 2) wuiiiiiiiiiiiiiieit ettt e e e et e e e e e e et e e e e e e e sentanaeeeaee s s nsnnnaneaeeean 30
3.7  SISTEMA DE GESTIO DEL MANTENIMENT ASSISTIT PER ORDINADOR (GMAO) | SISTEMES DE GESTIO
CENTRALITZADA (LOT 1 DE L’IAS I LOT 2 DE L'IDIBGI) ......ooovoeeeceeeeeeeee e 31
3.7.1 LOT 1 m IAS e ee et et 31
872 LOT 2 IDIBGH oo 32
3.8  POSTA EN MARXA DEL CONTRACTE (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI) ....cvovoeeceeeeeeeeeeeeeeen 32
3.9 :I;’;\RAMETRES A JUSTIFICAR. OBJECTIUS | INFORMES D’ACTIVITAT (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI)
3.10 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI).....coouveceeeeceeeeeeeeeeeeen 33
3.11 FACTURACIO (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI) ... 34
BT LOT A = IAS oot 34
8412 LOT 2 2 IDIBGH oo e n e ene e neen e 35
3.12 CLAUSULA DE CONFIDENCIALITAT ..ot see s s s eee e 37
3.13 PROTECCIO DEL MEDIAMBIENT ..ot 37
3.14 ALTRES (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI).....ocvoceeececeeeceeeeeee e 37
3.15 RELACIONS | OBLIGACIONS DE CARACTER LABORAL ..........oocuveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
3151 SUBROGACIO ...ttt ettt ettt s sttt nen st a et ana e 40

3.16 CONDICIONS ESPECIALS DE PRESTACIO DEL SERVEI | INCOMPLIMENTS (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE
L'IDIBGI) 40

16T LOT 1 = A e e e saae e 40
316.2  LOT 2 = IDIBGH ...t e s 41

4 PRESENTACIO D'OFERTES.....cootiitiiiiititiiseieitetses sttt essese sttt s ettt s e st es st 42
4.1 SOBRE A: DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA ...ttt 42
4.2 SOBRE B OFERTA TECNICA ..ottt sttt ettt 43
4.21 ESTRUCTURA | RECURSOS DE RECOLZAMENT ..ot 43
4.2.2 PROPOSTA D’ORGANITZACIO | PLANIFICACIO DEL MANTENIMENT ....c.cooiiiiiiiiniiicineese e 43
4.2.3 GESTIO DE GUARDIES | RESPOSTA RAPIDA | URGENT ..ottt 44
424 PLA ANUAL DE FORMAGCIO .......oiiiiiiieieisiete ettt sttt 44



Parc Hospitalari Marti i Julia
Servei d’Infraestructures i

I A s Manteniment
Hospital Santa Caterina

¢/ Doctor Castany, s/n

Institut 17190 Salt (Girona)
d’Assisténcia Tel. +34 972 182 600 / 972 189 006
Sanitaria serveimanteniment.ias@gencat.cat
www.ias.cat
&) @iasgirona (@) (in)
425 PROPOSTA DE NOU PERSONAL PER AFRONTAR EL SERVEI | LES NOVES NECESSITATS........... 44
4.2.6 MITJANS TECNICS.....coeieteeeeee ettt ettt ee et e e eae et et esenssasasaete s et esen s naesetet et esensnensesntesesesensnanen 46
427 PROPOSTES DE MILLORA . ... ettt ettt ettt et ettt e te e bt emeeemeeeseeaaeeseeeeeeemseaneeeneeaneanneanseanenanenas 46
43 S]] RSSO 46
4.3.1 PROPOSTA ECONOMICA ..ottt eeeeeee e tee e ee e e s e s nasae et esasen s st etetesesenssnssteaesesanannanen 46
43.2 PROPOSTA DE DESCOMPTES DE MATERIALS.......oiiiiiiiie ittt 47
433 PROPOSTA D’ALTRES DESPESES FACTURABLES ........ooiiiiiiiiteiecree et 47
5 CRITERIS D’ADJUDICACIO ..ottt ettt ettt s et s s st en s nseaeses s s s eneeen 48
5.1 CRITERIS OBUECTIUS ...ttt ettt ettt sh et ettt e b e s bt e bt e et et e eb et ene e bt et e ennenneennnen 49
51.1 PROPOSTA ECONOMICA (ANNEX 28) .......ceeereeviueeeieeeeeeeeeeeteieiesesessssssassssesesesensssssssssesesasessssssssssssasasensnns 49
51.2 PROPOSTA DE DESCOMPTES DE MATERIALS (ANNEX 28) ...veettiautieieeaiieaeesieeaeeaeeeeesneeseeeseeeneeaneeseeeas 49
51.3 ALTRES DESPESES FACTURABLES (ANNEX 3) ...ciiitiiiitiieitiee ittt ettt sttt 50
5.2 CRITERIS SUBUJECTIUS...... ittt ettt e te et et esse et e et e eaeeas e e te e beas e eseeemeeateeaseeaseanseaneeeneanseanseeneeaneensenas 51
5.2.1 Criteri subjectiu 1: Estructura i recursos de recolzament (fins a 8 punts) ..........cccocvieveeeiiiiiceeiee e, 51
5.2.2 Criteri subjectiu 2: Proposta d’organitzacioé i planificacié del manteniment (fins a 15 punts)..................... 52
5.2.3 Criteri subjectiu 3: Gestié de les guardies i resposta rapida (fins a4 punts) ........ccccceeeeiieiiienee e, 52
524 Criteri subjectiu 4: Pla anual de formacié del personal (fins a4 punts) .........cccooeviviieeieeiiciie e, 52
5.2.5 gsriteri subjectiu 5: Proposta de nou personal per afrontar el servei i les noves necessitats (fins a 6 punts)
5.2.6 Criteri subjectiu 6: Mitjans t&cnics (fiNS @ 3 PUNTS) ....ccocuiiiiiiiiiii e 53
5.2.7 Criteri subjectiu 7: Propostes de millora (fins @ 5 punts)........coooiiiiiiiiiiii e 53
B PREGUNTES AL PLEC....... ittt ettt ettt ettt h e e h e et et e b e eh e eb e s b e e bt e bt e et e et et e eneeneenee 54
F N N N 0 RPN 55



Parc Hospitalari Marti i Julia
Servei d’Infraestructures i

I l s Manteniment
Hospital Santa Caterina

¢/ Doctor Castany, s/n

Institut 17190 Salt (Girona)

d Asfs‘lsjtenma Tel. +34 972 182 600 / 972 189 006

Sanitaria serveimanteniment.ias@gencat.cat
® @iasgirona @ @

1 OBJECTE DEL CONCURS

L’objecte d’aquest concurs és la contractacié del servei de manteniment, instal-lacio i reparacié de fontaneria,
electricitat i altres instal-lacions i equips de I'lAS i de I'IDIBGI, mitjangant preus unitaris per lots.

Queden exclosos de I'objecte del contracte:
e els equips electromédics
e els equips i instal-lacions de climatitzacio, i els sistemes de control de climatitzacié regulats pel RITE
e els equips i instal-lacions frigorifiques.

El concurs es divideix en els lots seglents:

LOT 1. Servei de manteniment, instal-lacié i reparacié de fontaneria, electricitat i altres instal-lacions i equips
de I'lAS, mitjangant preus unitaris.

LOT 2. Servei de manteniment, instal-laci6 i reparacié de fontaneria, electricitat i altres instal-lacions i equips
de I'IDIBGI, mitjangant preus unitaris.

2 DURADA | IMPORT DEL CONCURS

La durada del contracte sera de 2 anys, amb possibilitat de prorroga per un periode maxim de 2 anys
addicionals, previa aprovacio expressa de les parts.

La determinacié del preu i, per tant, de I'import de licitacio, es desenvolupa a I'’Annex 1 iinclou el LOT 1 (IAS)
i el LOT 2 (IDIBGI).

El pressupost base de licitacio (PBL) maxim per a les dues anualitats és de 2.622.773,54 € IVA exclos (LOT
1+ LOT 2).

21 LOT1-I1AS

L’'import del contracte, d’acord amb I'’Annex 1, s’estableix d’acord amb una estimacié anual de I'activitat. La
proposta economica presentada segons els Annexos 2a i 2b correspondra a la totalitat dels dos anys de
contracte i no tindra validesa si no s’acompanya de la resta de documentacié econdmica requerida.

Les previsions econdomiques indicades tenen caracter estimatiu i corresponen a imports maxims variables,
calculats d’acord amb [l'activitat prevista i I'historic de manteniment. L’execucié efectiva dependra de les
necessitats reals i del volum d’activitat de I'lAS.

Servei de manteniment — Activitat

Previsio de necessitats del servei de manteniment ordinari.

Import estimat maxim anual: 473.441,40 € IVA exclos
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Materials i serveis técnics especialitzats
Inclou:

e materials per al manteniment de les instal-lacions i equips

e serveis técnics especialitzats i desplagaments per a I'ambit extra hospitalari
Import variable maxim anual: 456.188,86 € IVA exclos
Noves necessitats del servei
Inclou:

e capacitat per afrontar noves instal-lacions i millores

e noves necessitats derivades del servei

e materials per a noves instal-lacions i millores
Import variable maxim anual: 330.578,51 € IVA exclos
Les estimacions econdmiques indicades tenen caracter maxim i variable. Les possibles variacions en el volum
d’activitat podran comportar modificacions en I'execucié dels serveis, sense que aixd impliqui alteracié de les
condicions contractuals.
L’import variable maxim anual del LOT 1 és d’1.260.208,77 € IVA exclos.
El pressupost base de licitacio maxim per a les dues anualitats del LOT 1 és de 2.520.417,54 € IVA exclos.
2.2 LOT2-IDIBGI
L’'import del contracte, d’acord amb I'’Annex 1, s’estableix d’acord amb una estimacié anual de I'activitat. La
proposta economica presentada segons els Annexos 2a i 2b correspondra a la totalitat dels dos anys de
contracte i no tindra validesa si no s’acompanya de la resta de documentacié econdmica requerida.
Les previsions economiques indicades tenen caracter estimatiu i corresponen a imports maxims variables,
calculats d’acord amb [lactivitat prevista i I'historic de manteniment. L’execucié efectiva dependra de les
necessitats reals i del volum d’activitat de I'IDIBGI.
Servei de manteniment — Activitat
Previsié de necessitats del servei de manteniment ordinari.
Import estimat maxim anual: 18.178,00 € IVA exclos

Materials i serveis técnics especialitzats

Inclou:
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e materials per al manteniment de les instal-lacions i equips,
e serveis técnics especialitzats i materials de serveis técnics especialitzats.

Import variable maxim anual: 18.000,00 € IVA exclos
Noves necessitats del servei
Inclou:

e capacitat per afrontar noves instal-lacions i millores,
e materials i servei de noves instal-lacions i millores,
e noves necessitats derivades del servei.

Import variable maxim anual: 15.000,00 € IVA exclos

Les estimacions econdmiques indicades tenen caracter maxim i variable. Les possibles variacions en el volum
d’activitat podran comportar modificacions en I'execucié dels serveis, sense que aixo impliqui alteracié de les
condicions contractuals.

L’'import variable maxim anual del LOT 2 és de 51.178,00 € IVA exclos.

El pressupost base de licitacié maxim per a les dues anualitats del LOT 2 és de 102.356,00 € IVA exclos.
3 DESCRIPCIO DEL SERVEI

3.1 ANTECEDENTS DE L’IAS | L’IDIBGI

311 LOT1-IAS

L’Institut d’Assistéencia Sanitaria (IAS) és una empresa publica integrada a la xarxa sanitaria i social de
cobertura publica de la Generalitat de Catalunya, mitjangant concertaci6 amb el Departament de Salut i el
Departament de Drets Socials.

L’IAS presta serveis de salut mental, sociosanitaris, socials, de suport i de diagnostic a 'ambit de la Regi6
Sanitaria de Girona. També gestiona serveis sociosanitaris a les comarques del Gironés, la Selva i el Pla de
I'Estany, aixi com I'Hospital de Santa Caterina —hospital general basic de referéncia per a la Selva interior i
part del Gironés— i les arees basiques de salut d’Anglés, Breda-Hostalric i Cassa de la Selva.

La principal infraestructura de I'lAS és el Parc Hospitalari Marti i Julia (PHMJ), amb una superficie total
aproximada de 114.000 m2. Dins aquest complex destaca I'Hospital Santa Caterina (HSC), que va entrar en
funcionament el setembre de 2004 i disposa d’'una superficie construida de 32.500 m2. Aquest edifici ha
experimentat diverses ampliacions i incorporacions assistencials al llarg dels anys, entre les quals destaquen:

e incorporacio d’'una UCI I'any 2017,
e nova area d’'Urgéncies i Hospital de Dia I'any 2021,
e iampliacié de I'area quirdrgica CMA I'any 2024.
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El PHMJ també inclou altres edificis i instal-lacions rellevants, entre els quals:

e l'edifici Republica, de prop de 10.000 m2?, que incorpora serveis sociosanitaris, laboratoris regionals i
espais de rehabilitacio,

I'edifici Salt-TMS,

dos edificis Mancomunitats (M1, M2)

I'edifici Til-lers.

i 'edifici Casa Director.

En conjunt, aquestes instal-lacions conformen un parc sanitari amb aproximadament 61.000 m? edificats.

Addicionalment, I'lAS gestiona una trentena d’instal-lacions distribuides arreu de la provincia de Girona
destinades a serveis comunitaris de salut mental, addiccions i atencid primaria. La relacié completa d’edificis
i serveis es recull a ’Annex 7, amb una superficie construida aproximada de 15.000 m2.

31.2 LOT2-IDIBGI

L'IDIBGI (2005) té els seus origens en la Fundacié Privada Dr. Josep Trueta (1995), i la seva finalitat és
promoure, desenvolupar, gestionar i difondre la recerca biomedica en I'ambit de les comarques de Girona.
Des de 'any 2008 té caracter public, amb I'entrada de la Generalitat en els organs de govern, i actualment
forma part, com a centre adscrit, al programa CERCA.

L’Institut d’Investigacié Biomédica de Girona (IDIBGI) és un centre de recerca de la xarxa de centres CERCA
de la Generalitat de Catalunya que pretén vertebrar i desenvolupar la recerca de qualitat en ciéncies
biomédiques i de la salut publica i comunitaria i promou la seva translacié a la practica habitual. Tot amb
I'objectiu de respondre als problemes de salut de la poblacié.

L’'IDIBGI esta estructurat en 26 grups de recerca principalment procedents de I’'Hospital Universitari Dr. Josep
Trueta i de I'Institut d’Assisténcia Sanitaria (IAS). L'IDIBGI té la voluntat d’anar més enlla i també acollir tota
la recerca de la demarcacio de Girona, de tots els hospitals de la xarxa hospitalaria d’utilitzacié publica. Amb
la voluntat de crear una massa critica capag d’afrontar grans reptes cientifics i socials i garantir el retorn de
tot aquest coneixement generat a la societat.

L'IDIBGI té el seu edifici principal ubicat a I'edifici M2 del Parc Hospitalari Marti i Julia de Salt, al costat de les
instal-lacions de I'lAS, amb uns 2.400 m2 destinats a espais de laboratori i oficines. Properament, s’ampliaran
aquestes instal-lacions amb un increment de superficie d’'uns 700 m2. Aquesta ampliacié disposara
d’instal-lacions noves que també seran objecte d’aquest contracte de manteniment. Aquesta obra estara
acabada a finals de 2027 o principi de 2028.

IDIBGI també disposa d'uns espais d'oficina propers a I'Hospital Universitari Dr. Josep Trueta, concretament
a Av. de Franga 30-34, les instal-lacions de St. Pong¢. En aquestes instal-lacions, d’'una superficie aproximada
de 500 m2, es disposa d'’instal-lacions de clima, el manteniment de les quals, també esta incldos en aquest
contracte. No es requereixen serveis de manteniment.

En resum, a afectes del manteniment d’instal-lacions avui dia I'IDIBGI ocupa un edifici d’aproximadament
3.000 m2, perd durant el proxim any incrementara la seva superficie fins a 3.500 m2 distribuits en 2 ubicacions
diferents (M2 i Sant Pong).
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3.2 ANTECEDENTS DEL MANTENIMENT (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)
321 LOT1IAS

El Departament d’Infraestructures i Manteniment de I'lAS desenvolupa la seva activitat d’acord amb unes
linies estratégiques alineades amb els objectius corporatius de l'organitzacié i recollides al Pla de
Manteniment, el qual s’actualitza de manera continuada.

Els protocols i procediments de funcionament del departament formen part d’aquest Pla de Manteniment i
constitueixen el marc operatiu de referéncia del servei objecte del contracte. Després de I’adjudicacié es
dura a terme un periode de posada en marxa i adaptacié, amb I'objectiu d’alinear I’activitat de
I’empresa adjudicataria amb els procediments i sistematiques de treball habituals de I’'lAS.

L’'empresa adjudicataria haura de conéixer i aplicar les politiques estrategiques de manteniment definides per
I'lAS i vetllar pel seu correcte desenvolupament. L’'IAS es reserva la potestat de modificar procediments i
metodologies de treball, sempre que aquestes modificacions no contradiguin el que estableixen els presents
plecs ni el contracte administratiu corresponent.

Les principals linies estratégiques del manteniment per als anys vinents sén les seglents:
Millora continua del manteniment

e Desenvolupament d’'un manteniment correctiu eficient que permeti una resolucié rapida de les
incidéncies, amb una adequada assignacié de recursos i la minima afectacié possible a I'activitat
assistencial.

e Actualitzacié i optimitzacid6 dels plans de manteniment preventiu, ajustant-los a I'experiéncia
acumulada i buscant I'equilibri 6ptim entre manteniment correctiu i preventiu.

e Garantia del compliment del manteniment normatiu aplicable a les instal-lacions sotmeses a
reglaments de seguretat i normativa vigent.

e Aplicacié de metodologies de “lean maintenance” amb I'objectiu d'incrementar I'eficiéncia operativa,
la qualitat del servei i la millora continua dels processos.

e Implantacié de sistemes eficients de gesti6 de materials, recanvis, estocs i magatzem per reduir
ruptures de subministrament i millorar la tragabilitat i monitoritzacié de I'activitat.

Gestié ambiental i eficiéncia energética

e Incorporacio de sistemes de control i gestid de les instal-lacions orientats a I'estalvi energeétic.

e Integracio de criteris d’eficiéncia energética en els processos de disseny, construccidé, manteniment i
reforma d’instal-lacions.

e Impuls d’accions destinades a millorar la gestié energética dels edificis i instal-lacions de I'l|AS.

3.22 LOT2-IDIBGI

El departament de manteniment de I'IDIBGI disposa d'unes linies mestres de treball, que es recullen en el pla
de manteniment que s’actualitza de manera continuada.

Es important que 'empresa mantenidora es faci seves aquestes linies de treball de la institucié, per aquest
motiu en la posada en marxa del servei, cal que el mantenidor faci:



Parc Hospitalari Marti i Julia
Servei d’Infraestructures i

I l s Manteniment
Hospital Santa Caterina

¢/ Doctor Castany, s/n

Institut 17190 Salt (Girona)

d Asfs‘lsjcenCIa Tel. +34 972 182 600 / 972 189 006

Sanitaria serveimanteniment.ias@gencat.cat
® @iasgirona @ @

e Auditoria técnica i revisio de l'inventari de totes les instal-lacions i equips.

e Reuvisio i actualitzacié de les gammes de manteniment normatiu, preventiu i conductiu de totes les
instal-lacions i equips, aixi com la proposta del Pla Anual de Manteniment.

e Actualitzacio dels plans de manteniment, una vegada consensuats amb I'IDIBGI, per tal de permetre
la correcta planificacié de les actuacions.

o Elaboracio de protocols d’actuacio especifics per a cadascuna de les instal-lacions.

En termes generals, I'IDIBGI requereix un nivell de manteniment equivalent al de I'lAS, si bé la gestid i
seguiment del servei no es realitzara mitjangant el GMAO PRISMA de I'lAS, sin6 a través dels sistemes i
procediments que determini I'IDIBGI.

L’'empresa adjudicataria haura de presentar mensualment un informe detallat de les actuacions de
manteniment executades, amb l'objectiu de permetre la validacié técnica i econdmica dels serveis realitzats
segons el tipus d’instal-laci6.

Gestié ambiental i eficieéncia energética: Amb I'objectiu de complir amb el Pla d’Accié d’ODS de I'IDIBGI, es
sol-licita que I'empresa adjudicataria incorpori les eines i sistemes necessaris per garantir el control i la gestio
eficient de les instal-lacions, promovent actuacions orientades a I'estalvi i 'optimitzacié energeética.

3.3 ABAST, ORGANITZACIO DEL SERVEI | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI (LOT 1 DE
L’IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)

El present concurs estableix el marc contractual per a la prestacié dels serveis de manteniment, instal-lacio i
reparacio de fontaneria, electricitat i altres instal-lacions i equips de I'Institut d’Assisténcia Sanitaria (I1AS) i de
I'Institut d’Investigacié Biomédica de Girona (IDIBGI).

3.3.1 ABAST DEL CONCURS
LOT 1 -1AS

Servei de manteniment, instal-lacié i reparacié de fontaneria, electricitat i altres instal-lacions i equips de
I'Institut d’Assisténcia Sanitaria (IAS).

Aquest servei haura de donar resposta a totes les necessitats de manteniment, reparacié i instal-lacié de
fontaneria, electricitat i altres instal-lacions i equips de I'|AS, exclosos:

e els equips electromédics

e els equips i instal-lacions de climatitzacid, i els sistemes de control de climatitzacié regulats pel
RITE

e els equips i instal-lacions frigorifiques.

LOT 2 - IDIBGI

Servei de manteniment, instal-lacié i reparacié de fontaneria, electricitat i altres instal-lacions i equips de
I'IDIBGI.

Queden igualment exclosos:
10



Parc Hospitalari Marti i Julia
Servei d’Infraestructures i

I l s Manteniment
Hospital Santa Caterina

¢/ Doctor Castany, s/n

Institut 17190 Salt (Girona)

d Asfs‘lsjtenma Tel. +34 972 182 600 / 972 189 006

Sanitaria serveimanteniment.ias@gencat.cat
® @iasgirona @ @

e els equips electromédics

e els equips i instal-lacions de climatitzacid, i els sistemes de control de climatitzacié regulats pel
RITE

e els equips i instal-lacions frigorifiques.

3.3.2 INSTAL-LACIONS | EQUIPS INCLOSOS EN EL CONTRACTE

A efectes del present contracte, s’entenen incloses, amb caracter orientatiu i no limitatiu, les instal-lacions i
equips seguents:

Sanejament Baixants PVC, Caixes sifoniques, Inodors i accionadors, Urinaris, Lavabos,
Plats de dutxes, Aigueres, Abocadors, Renta cunyes...

Xarxes d’aigua Comptadors, Diposits, Grups de pressio, Canonades, Valvules, Aillament,
Instal-lacions de tota mena per al tractament de les aigies,...

Electricitat Tota mena d’instal-lacions eléctriques, Comptadors, Quadres B.T., quadres
secundaris, equipontencialitat i posada a terra, interruptors magneto térmics,
diferencials, variadors de freqléncia, caixes derivacio, tubs i canals,
mecanismes eléctrics, enllumenat (interior, exterior, de senyalitzacié i
d’emergéncia),SAIS no critics, instal-lacié parallamps...

Instal-lacio, Rellotges, comunicacié pacient-infermera, passi -esperi, altaveus,
Comunicacio, amplificadors, cablejat estructurat, centraleta de teléfons, centraleta ring -
Audiovisual master, teléfons, intérfons, punts de xarxa, fax...

Transport Elevadors , tub pneumatic, carros de transport...

Proteccié Detectors de preséncia, centraleta deteccid i d’intrusio...

Gestio Equips de gestié de control d’edificis, accessos, alarmes......

Xarxa de gasos|Rampes de commutacid, reguladors, tomes de gasos, compressors de buit...
medicinals
Altres Equips varis instal-lats als edificis, aparells a pressid, compressors, proves
grups electrogens, revisions trimestrals extintors i manegues d’incendis, grups
de pressio, retenidors de portes, portes automatiques, aparellatge cuina...

La documentacio descriptiva dels edificis i instal-lacions objecte del contracte s’adjunta a ’Annex 7 del LOT 1
—1AS.

La documentacié descriptiva orientativa i no exhaustiva relativa a I'inventari d’instal-lacions i equips objecte
de manteniment s’adjunta als:

Annex 8a — LOT 1 IAS
Annex 8b — LOT 2 IDIBGI
3.3.3 ORGANITZACIO DEL SERVEI | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

LOT 1 1AS
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El servei de manteniment, instal-lacié i reparacié haura de donar cobertura a tots els centres gestionats per
I'lAS, distribuits arreu de la provincia de Girona, mitjangant el personal técnic necessari, que s’integrara
funcionalment dins el Departament d’Infraestructures i Manteniment de I'lAS.

La base operativa principal del servei sera el Parc Hospitalari Marti i Julia de Salt.

El gestor del contracte i I'encarregat del servei s’'integraran al Departament d’Infraestructures i Manteniment
de I'lAS i actuaran d’acord amb les directrius i procediments establerts pel mateix departament.

Els técnics assignats al contracte prestaran servei des de la base operativa i es desplacaran als diferents
centres segons les necessitats assistencials i operatives. La planificacié de rutes i actuacions es realitzara
des de la mateixa base operativa.

OBJECTIUS DEL SERVEI
L’empresa adjudicataria haura de:

e Prestar un servei de manteniment de primera intervencié per atendre qualsevol necessitat urgent de
manteniment de I'lAS (inclou tots els equips i instal-lacions de I'lAS tot i que no siguin especifiques
del contracte).

o Executar les actuacions de manteniment, reparacio i instal-lacié necessaries sobre les instal-lacions i
equips inclosos dins I'abast del contracte.

e Gestionar les necessitats de materials, serveis técnics especialitzats i subcontractacions, préviament
validades per I'l|AS o I'IDIBGI.

o Executar noves necessitats de servei, instal-lacions o millores, sempre amb validacio prévia de I'lAS
o I'IDIBGI.

LINIES DE TREBALL
L’empresa adjudicataria haura de:

e Garantir la conservacié de les instal-lacions en perfecte estat d'us, funcionament i imatge.

e Certificar tots els punts de xarxa que s’instal-lin o modifiquin.

e Desenvolupar el manteniment d’acord amb la documentacié técnica, protocols i procediments
establerts pel Departament d’Infraestructures i Manteniment de I'lAS, especialment en matéria de
manteniment preventiu i normatiu.

e Garantir el compliment integre de la normativa vigent aplicable a les instal-lacions objecte del
contracte.

e Disposar d’'un servei de guardies localitzables per atendre incidéncies urgents:

o de dilluns a divendres laborables, de 18:00 h a 08:00 h,
o iles 24 hores durant caps de setmana i festius, amb cobertura per a tots els centres de 'lAS
els 365 dies de I'any.

e Assegurar un servei de primera intervencid urgent que garanteixi la continuitat assistencial i la
seguretat de les instal-lacions, per a qualsevol mena d’instal-lacié.

e Mantenir actualitzada tota la documentaci6 técnica i legal:

o llibres de manteniment

o certificacions

o esquemes i retolacié de quadres eléctrics
o planols
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o qualsevol altra documentacidé vinculada a les instal-lacions
e Proposar i executar actuacions de millora i actualitzacié de les instal-lacions.
e Desenvolupar i millorar els sistemes d’informaci6 i gesti6 del manteniment, adaptant protocols i
procediments als sistemes informatics definits per I'lAS.
e Coordinar, quan sigui requerit pel Departament d’Infraestructures i Manteniment de I'lAS, els treballs
d’altres industrials i empreses de manteniment.

GESTIO DEL MANTENIMENT

La totalitat de les actuacions de manteniment s’haura de gestionar mitjangant els aplicatius informatics
designats per I'lAS.

Actualment, el sistema de gestié utilitzat és el GMAO PRISMA 4.

Aquest aplicatiu inclou un modul de gestié de materials i magatzems, que I'empresa adjudicataria haura
d’utilitzar i mantenir actualitzat, especialment pel que fa als materials critics.

Tots els materials fets servir en les actuacions hauran de quedar imputats econdomicament a les corresponents
ordres de treball.

LOT 2 IDIBGI
L’'IDIBGI requereix els serveis de manteniment, instal-lacio i reparacié a les ubicacions seguents:

e Edifici M2: manteniment, instal-lacié i reparacié d’instal-lacions de fontaneria, electricitat i altres
instal-lacions i equips.

e Sant Pon¢: manteniment, instal-lacié i reparacié d’instal-lacions de fontaneria, electricitat i
altres instal-lacions i equips.

La gestié del manteniment de I'IDIBGI no es realitza actualment mitjangant cap GMAO especific. Per aquest
motiu, 'empresa adjudicataria haura de definir i implantar un protocol de manteniment que permeti un
seguiment exhaustiu de totes les actuacions realitzades.

L’empresa adjudicataria també haura de disposar d’'un servei de guardies localitzables per donar resposta a
les incidéncies urgents que es puguin produir a les instal-lacions de I'IDIBGI.

3.4 REQUERIMENTS (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)

Es requereix la contractacié del servei de manteniment, instal-lacié i reparacio de fontaneria, electricitat i altres
instal-lacions i equips de 'lAS i de I'IDIBGI, mitjangant preus unitaris per lots.

Queden exclosos de 'abast del contracte (només es fara la primera intervencié d’urgéncia en cas necessari):
e els equips electromédics

e els equips i instal-lacions de climatitzacio, i els sistemes de control de climatitzacié regulats pel RITE
e els equips i instal-lacions frigorifiques.
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El servei haura de donar resposta a totes les necessitats derivades de I'activitat assistencial i operativa dels
centres, incloent-hi:

La gestio integral de I'activitat de manteniment.

La gestié de materials i recanvis.

La gestié de materials i serveis técnics especialitzats.

L’execuci6 de noves necessitats, instal-lacions i actuacions de millora.

3.4.1 NECESSITATS ESTIMADES PREVISTES (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)

L’estimacié prevista de I'activitat corresponent al servei de manteniment es detalla a la taula inclosa en

I’Annex 1.
LOT1
SERVEI Hores/any Numero persones
Gestor 963
Encarregat (FP2 o mddul 2) sénior, eléctric-
electronic 1742 1
Técnic (FP2 o modul 2) sénior, eléctric-
electronic 3484 2
ofi1 6968 4
Ofi3 1742 1

Aquesta és la necessitat de recursos professionals requerida per garantir I'execucié de I'activitat estimada
corresponent al servei de manteniment d’instal-lacions de I'l|AS.

LOT2
SERVEI Hores/any
Gestor 50
Encarregat (FP2 o mddul 2) sénior, eléctric-
electronic 0
Teécnic (FP2 o modul 2) senior, eléctric-
electronic 300
ofi1 0
Ofi3 50

Aquesta és la necessitat de recursos professionals requerida per garantir 'execucié de I'activitat estimada
corresponent al servei de manteniment d’instal-lacions per I'IDIBGI.
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3.4.1.1 MANTENIMENT PREVENTIU (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI)

El manteniment preventiu comprén el conjunt d’actuacions sistematiques necessaries per garantir que els
edificis, les instal-lacions i els equips es mantinguin en optimes condicions de funcionament, amb I'objectiu
d’allargar-ne la vida util i assegurar uns nivells de rendiment equivalents als previstos en el seu disseny o
projecte inicial.

Atés que els elements objecte de manteniment sén identificables i que les actuacions preventives tenen una
periodicitat definida, és possible sistematitzar-ne la gestid i planificar anticipadament les necessitats de
recursos humans, hores de treball i materials necessaris per a la seva execucio.

L’empresa adjudicataria haura d’executar els treballs de manteniment preventiu previstos d’acord amb els
criteris seguents:

e S’elaborara una planificacié anual de les operacions de manteniment preventiu de totes les
instal-lacions i equips que ho requereixin, integrada al sistema GMAO PRISMA utilitzat pel
Departament d’Infraestructures i Manteniment.

o Peracada instal-lacio o equip es definiran les tasques especifiques de manteniment, el temps estimat
d’execucid, el perfil professional assignat i la periodicitat de les actuacions, mitjangant les
corresponents gammes de manteniment del GMAO PRISMA 4 — Sisteplant.

e Es disposara de rutines de manteniment preventiu que permetin registrar totes les actuacions
efectuades sobre les instal-lacions i equips, incloent-hi el temps real d’execucid, les incidéncies
detectades i les mesures correctores adoptades en cada cas.

¢ El Pla de Manteniment Preventiu es desenvolupara prenent com a referéncia:

o les recomanacions dels fabricants dels equips,
o el nivell d’Gs de les instal-lacions,
o ila criticitat operativa dels equips dins I'activitat de I'|AS.

e En aquells casos en qué la normativa vigent estableixi obligacions especifiques de manteniment,
aquestes actuacions tindran la consideracié de manteniment normatiu.

e L’IDIBGI requereix un manteniment equivalent al que requereix I'|AS per les seves instal-lacions, perd
la gesti6 i el seguiment no es fara en el GMAO de I'lAS i es fara de forma particular tal com designin
els responsables de manteniment de I'IDIBGI.

e Com que les ampliacions previstes a I'IDIBGI no disposen el dia d’avui d’un projecte executiu definit,
no es poden definir en aquest plec els elements exactes (marca, model) dels equips a mantenir. Es
realitza I'estimacio de les accions previstes en funcié de les instal-lacions de les quals es disposa
actualment a I'IDIBGI i els usos previstos a les noves ampliacions.

3.4.1.2 MANTENIMENT CORRECTIU (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)

S’entén per manteniment correctiu el conjunt d’actuacions no programades destinades a resoldre les avaries,
incidéncies o defectes que es puguin produir als edificis, instal-lacions i equips objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar aquestes actuacions d’acord amb els protocols i procediments
establerts pel Departament d’Infraestructures i Manteniment, especialment en aquelles arees d’especial
sensibilitat assistencial.

Es consideren arees d’especial atencio:

e les zones amb preséncia de pacients (habitacions, urgéncies, hospitalitzacid, etc.)
15
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e iaquelles que requereixen condicions ambientals o funcionals especifiques, com ara UCI, quirofans,
esterilitzacio o altres espais critics.

En relaci6 amb les instal-lacions de I'IDIBGI, el present contracte preveu principalment actuacions de
manteniment correctiu a I'edifici M2 del Parc Hospitalari Marti i Julia, i les instal-lacions de St. Pong, actualment
en funcionament.

Les noves instal-lacions corresponents a 'ampliacié de I'edifici M2 (d’aproximadament 700 m?) disposaran de
garantia durant el periode d’execuci6 inicial del contracte. En aquests casos, 'empresa adjudicataria haura
de:

e gestionar la comunicacio i coordinaciéo amb les empreses instal-ladores o proveidores responsables
de la garantia,
e iefectuar el seguiment de les actuacions fetes.

Unicament en cas de prorroga del contracte s’hauran d’incloure actuacions de manteniment correctiu sobre
la totalitat de les instal-lacions de I'IDIBGI. Aquestes actuacions ja han estat contemplades en les previsions
econdomiques del contracte.

3.41.3 MANTENIMENT CONDUCTIU (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI)

S’entén per manteniment conductiu el conjunt d’'operacions de comprovacio, verificacid, supervisio, regulacio
i ajust necessaries per garantir el correcte funcionament de les instal-lacions, assegurant en tot moment la
continuitat del servei i evitant interrupcions o incidéncies.

Aquest manteniment inclou:

e [l'engegadai aturada de les instal-lacions segons els criteris i programacions establerts
e lavigilancia i supervisié del seu funcionament
e aixi com I'execucié de rutes d’inspeccid, control i verificacio operativa

Com a part essencial de les tasques de conducci6 i explotacio dels edificis, 'empresa adjudicataria haura
d'implementar totes les actuacions necessaries per optimitzar el consum energétic i reduir la despesa
associada als subministraments d’aigua, gas i electricitat, d’acord amb criteris d’eficiéncia energética,
confort, sostenibilitat i racionalitzacié dels costos.

Alguns edificis disposen de Sistemes de Gesti6 Técnica Centralitzada (GTC). En aquests casos, sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria:

adquirir el coneixement necessari per al seu correcte Us i explotacio

gestionar-ne el funcionament i configuracio

realitzar comprovacions de parametres i modificacions de consignes

elaborar llistats i informes de seguiment

i garantir el manteniment dels elements associats (sondes, pressostats i altres dispositius de control)

3.4.1.4 MANTENIMENT NORMATIU (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI)

El manteniment normatiu no presenta diferéncies substancials respecte del manteniment preventiu, ja que
també s’executa mitjangant cicles preestablerts i calendaris planificats, d’acord amb les indicacions dels
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organismes oficials competents. En tot cas, s’haura d’aplicar de manera estricta la normativa vigent, incloent-
hi els reglaments de seguretat de les diferents instal-lacions i qualsevol altra disposicié legal aplicable.

S’adjunta a I'Annex 8a (LOT 1 - 1AS) i a 'Annex 8b (LOT 2 — IDIBGI) la documentacié descriptiva orientativa
i no exhaustiva de I'inventari d’instal-lacions i equips objecte del contracte.

L’'empresa adjudicataria haura d’executar integrament el manteniment normatiu de totes les instal-lacions
d’acord amb la planificaci6 establerta, les exigéncies normatives vigents i les actualitzacions que es defineixin
durant la posada en marxa del contracte, adaptant-se en tot moment a la legislacié aplicable.

Aquest manteniment es classificara en tres grans grups:

¢ Inspeccions obligatories realitzades per organismes de control o empreses col-laboradores de
I’Administracio

¢ Revisions obligatories executades directament per 'empresa mantenidora

e Altres revisions d’equips o sistemes critics (SAl, quirdfans, grups electrogens, xarxes de gasos
medicinals, tractament d’aigles, entre d’altres)

3.4.1.4.1 Requisits de 'empresa adjudicataria

L’adjudicatari haura de disposar de la capacitat técnica, legal i documental necessaria per a I'execucié del
manteniment normatiu, incloent-hi els carnets professionals i habilitacions exigides per la normativa vigent en
cada ambit reglamentari.

Amb caracter general, i sense que la relacié sigui exhaustiva, son objecte de manteniment normatiu els
elements seglents, per als quals I'empresa haura de disposar de personal qualificat suficient:

¢ Quadres i xarxes eléctriques de baixa tensio.

e Totes les instal-lacions sotmeses a inspeccions reglamentaries segons normativa vigent.

e Sales d’intervencio, quirdfans i UCI, especialment pel que fa a sistemes amb alimentacio tipus IT.
En aquests casos, i quan sigui necessari per a la carrega assistencial, 'empresa haura de reforgar
els equips técnics amb personal addicional.

e Xarxes i sistemes de gasos medicinals, buit i aire comprimit.

e Sistemes de posada a terra i instal-lacions de parallamps.

e Elements associats a protecci6 contra incendis que no requereixin personal especialista (revisions
trimestrals d’extintors, BIEs, grups de pressio, etc.).

e Compliment de la normativa de prevencié i control de la legionel-la, incloent-hi:

o control de parametres fisicoquimics de totes les xarxes d’aigua (AFS, ACS, aigua
descalcificada i osmotitzada),

execucio del pla d’autocontrol,

desinfeccions térmiques,

hipercloracions anuals,

i totes les analitiques i actuacions necessaries per al compliment normatiu i sanitari.

Compliment de la normativa de seguretat de l'aigua en tots els seus ambits.

Portes d’emergéncia, escales, sortides d’evacuacio i la seva senyalitzacio.

Aparells a pressio.

Circuits eléctrics de sales especials (quirdfans, UCI, etc.).

Linies de vida i sistemes de proteccié en altura.

Qualsevol altre element sotmés a normativa vigent aplicable.

O O O O
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3.4.1.4.2 Gestio documental i tragabilitat

Tota la documentacié associada al manteniment normatiu haura d’estar permanentment actualitzada i
correctament diligenciada als llibres de manteniment corresponents.

L’empresa adjudicataria haura de:

¢ mantenir al dia tots els registres de manteniment normatiu

e garantir la tracabilitat documental de totes les actuacions

e i emetre un certificat anual que acrediti el compliment correcte del manteniment normatiu de totes
les instal-lacions i equips de I'lAS i I'IDIBGI

Aixi mateix, totes les actuacions hauran de quedar registrades al GMAO PRISMA, amb l'objectiu de permetre
la seva certificacid, control i validacié per tipologia d’instal-lacié, pel Lot 1. Pel Lot 2, caldra reportar-ho segons
s’acordi amb el personal de manteniment de I'IDIBGI.

3.4.1.4.3 Instal-lacions excloses del manteniment normatiu
No formaran part de les obligacions de manteniment normatiu les instal-lacions segients:

equips de laboratori

autoclaus

ascensors

instal-lacions de climatitzacié i RITE

equips frigorifics

sistema d’alta tensio

i sistemes de proteccié contra incendis en la seva revisioé anual completa, sense perjudici de les
revisions trimestrals indicades per extintors, BIEs i grups de pressio

3.4.2 ALTRES NECESSITATS (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)
Aquestes necessitats s’engloben en els conceptes seglents:

- Materials

- Materials de serveis técnics

- Serveis técnics especialitzats

- Desplagaments vinculats al manteniment de I'ambit extra hospitalari
- Capacitat per afrontar noves necessitats de servei

3.4.2.1 MATERIALS | SERVEIS TECNICS ESPECIALITZATS (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI)

Es preveu una capacitat d'import maxim anual per a aquest concepte.
L’adjudicatari podra facturar en relaciéo amb els seglients conceptes:

e Materials vinculats a I'activitat de manteniment, als quals s’aplicara el percentatge de descompte
ofertat.
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e Serveis técnics especialitzats (i els materials associats), sempre que hagin estat previament
validats pel Departament de Manteniment corresponent. En aquests casos, es facturara el cost real
del proveidor, més el percentatge de costos de gestié general ofertat per a la tramitacio i gestié de la
factura.

L’'IAS i 'IDIBGI es reserven el dret de contractar directament materials o serveis técnics especialitzats quan
ho considerin oportu.

3.4.2.1.1 MATERIALS (LOT 1-1IASILOT 2 - IDIBGI)
Es defineixen dues tipologies principals de materials necessaris per a I'execucio del servei:
Eines i utillatge
Corresponen a les eines, utillatges individuals i equips necessaris per a la realitzacié del manteniment.
e L’adjudicatari sera responsable del seu manteniment, calibratge, reposicié i conservacié durant tota
la vigéncia del contracte.
e La seva gestid, adquisicio i reposicio sera a carrec del licitador.
e Aquest material no sera objecte de facturacié a I'lAS ni a I'IDIBGI, i en tot cas en mantindra la propietat

I'adjudicatari.

Material fungible i altres materials de manteniment

Inclou recanvis, mecanismes, components eléctrics, plaques, lampades i altres elements necessaris per a les
reparacions i actuacions de manteniment.

Aquest material es facturara mensualment a I'lAS o a I'IDIBGI, d’acord amb els criteris establerts al contracte
i en funcié del consum real.

3.4.2.1.2 Materials vinculats al servei
Inclou, entre d’altres:
e material eléctric
e material de lampisteria
e altres materials necessaris per al desenvolupament del servei
A aquests materials se’ls aplicara el percentatge de descompte ofert pel licitador.

3.4.2.1.3 Condicions economiques i de facturacio

El licitador haura d’oferir un percentatge de descompte sobre els preus de referéncia establerts (Annex 2a),
ja sigui sobre el banc de preus de I'I'TEC, o les tarifes PVP dels fabricants o distribuidors.

No s’hi podra aplicar cap recarrec addicional sota cap concepte, excepte I''VA. En particular, no s’admetran
recarrecs en concepte de despeses generals ni benefici industrial.
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Correspondra a I'l|AS o a I'IDIBGI la validacié final del banc de preus aplicable. En qualsevol cas, només es
facturaran els materials efectivament utilitzats i validats mitjangant les ordres de treball i autoritzacié del
Departament de Manteniment corresponent.

3.4.2.1.4 Gestié de materials i sistemes

L’adjudicatari sera responsable de la gestio integral de materials i recanvis, incloent-hi la gestié de magatzem,
utilitzant els sistemes informatics designats per I'lAS, o en coordinacié amb el personal de I'IDIBGI.

A linici del contracte haura de realitzar un inventari inicial de materials i mantenir-lo actualitzat durant tota la
vigéncia del contracte. La introduccié de dades, actualitzacions de materials i preus sera responsabilitat
exclusiva de 'empresa adjudicataria.

Tots els materials utilitzats hauran d’estar degudament registrats i justificats al GMAO PRISMA de I'lAS.

En cas que sigui necessari desenvolupar funcionalitats especifiques dins del sistema GMAO PRISMA,
aquestes només es podran implementar amb l'autoritzacié prévia de I'lAS, i el seu cost anira a carrec de
I'adjudicatari. Les millores o desenvolupaments aprovats passaran a ser propietat de I'lAS un cop implantats.

L'IAS i 'IDIBGI es reserven el dret de comprar el material, si ho creuen convenient.
3.4.2.1.5 SERVEIS TECNICS ESPECIALITZATS (LOT 1-IASILOT 2 - IDIBGI)

L’empresa adjudicataria haura de gestionar la contractacio i coordinacié dels serveis técnics especialitzats
que siguin necessaris i el seu material especific, per al correcte manteniment de les instal-lacions i equips,
d’acord amb les indicacions del Departament de Manteniment de I'l|AS o de 'IDIBGI.

Quan sigui necessaria la intervencio d’un servei técnic especialitzat o material especific I'adjudicatari haura
de:

tramitar la comanda

coordinar-ne I'execucio

gestionar la recepcié i validacié del material o servei
tramitar la facturacio corresponent

sempre previa autoritzacié del centre corresponent.

La despesa generada sera abonada per I'lAS o I'|DIBGI pel cost real del servei, al qual s’afegira el percentatge
de costos generals ofertat per a la gestié administrativa de la factura.

L'IAS i 'IDIBGI es reserven el dret de contractar serveis técnics especialitzats, si ho creuen convenient.

3.4.22 CAPACITAT PER AFRONTAR NOVES NECESSITATS (LOT 1 DE LIAS | LOT 2 DE L'IDIBGI)

L’'IAS es troba sotmés a un procés continu d’adaptacié per donar resposta a les necessitats dels seus
usuaris i a l'evolucié de l'entorn sanitari. Aquesta dinamica impacta directament sobre les seves
infraestructures i instal-lacions, que han d’adaptar-se de manera practicament permanent a noves exigéncies
funcionals, assistencials i tecnologiques. En aquest sentit, és habitual considerar que un hospital és una
organitzaci6 “viva”, en constant transformacio i creixement.
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Aquesta realitat comporta la necessitat d’atendre de manera recurrent actuacions de petita escala, com ara
adequacions, reformes, trasllats d’equips i mobiliari, aixi com adaptacions de serveis, amb I'objectiu de
garantir el correcte desenvolupament de I'activitat assistencial diaria.

De la mateixa manera, I'IDIBGI es troba en un entorn d’evolucié constant, condicionat pels projectes de
recerca actius i pels equips investigadors en cada moment. Aquesta dinamica genera nous requeriments
d’adaptacié d’espais, modificacions d’instal-lacions, trasllats d’equipament i altres necessitats operatives
associades a l'activitat investigadora.

Els serveis de manteniment tenen un paper clau en aquest procés de canvi i adaptacié. Per aquest motiu,
'empresa adjudicataria haura d’executar totes les actuacions d’adequacid, modificacié o actualitzacié de les
instal-lacions que siguin requerides per I'l|AS i 'IDIBGI, d’acord amb les seves directrius i criteris técnics.

El contracte preveu una dotacié econdomica especifica per a I'atencié de noves necessitats, amb un import
maxim anual destinat a aquest concepte. Aquesta partida permetra la realitzacié6 de noves instal-lacions,
millores, modificacions, ampliacions del servei de manteniment o qualsevol altra actuacié derivada de
necessitats sobrevingudes.

A tall d’exemple, una nova necessitat podria consistir en I'ampliacié de la cobertura del servei de manteniment
de I'lAS per garantir preséncia al Parc Hospitalari les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. En aquest cas,
I'adjudicatari hauria d’adaptar I'organitzacié del servei, passant dels dos torns actuals (mati i tarda) a un total
de cinc torns, mitjangant la incorporacié del personal necessari (per exemple, tres oficials de primera
addicionals).

3 oficials 1° per completar els 5 torns Hores Numero persones
nits 2920
festius 1056
dissabtes 832
ditrn torns 468
TOTAL 5276 3

L’increment derivat de noves necessitats es facturara dins d’aquest concepte, d’acord amb els imports unitaris
establerts i degudament ofertats a I'expedient.

En qualsevol cas, I'adjudicatari unicament podra facturar aquelles noves necessitats de servei que hagin estat
préviament aprovades pel Departament de Manteniment de I'|AS o de I'IDIBGI, i sempre segons els preus i
condicions econdmiques fixats al contracte.

S’estableixen les seglents condicions de facturacié:

e Materials vinculats a I'activitat de manteniment: s’hi aplicara el percentatge de descompte ofert.

e Materials i servei per a noves instal-lacions, préviament aprovats pel Departament de Manteniment
de I'lAS o de I'IDIBGI: s’hi aplicara igualment el percentatge de descompte ofert.

e Noves necessitats de servei de manteniment: es facturaran d’acord amb els imports unitaris
establerts a I'expedient.
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e Serveis técnics especialitzats (i els materials associats), préviament validats pel Departament de
Manteniment corresponent: es facturara el cost real del proveidor, amb I'addicié del percentatge de
costos de serveis generals ofert per a la gesti6 de la factura.

e En tots els casos, els treballs es facturaran d’acord amb els preus unitaris i percentatges de
descompte establerts a I'oferta adjudicada.

L’'IAS i 'IDIBGI es reserven el dret de contractar directament materials o serveis técnics especialitzats quan
ho considerin oportu.

3.4.2.2.1 CONDICIONS PER L’EXECUCIO DE NOVES NECESSITATS (LOT 1 — IAS | LOT 2 -
IDIBGI)

Totes les actuacions hauran d’estar préviament aprovades pel Servei de Manteniment de I'lAS o de 'IDIBGI,
segons correspongui.

La facturacio es realitzara d’acord amb els preus unitaris i els percentatges de descompte establerts a 'oferta
adjudicada.

En els casos en qué sigui necessaria la intervencio de serveis técnics especialitzats o la utilitzacié de material
especific, 'empresa adjudicataria gestionara integrament la comanda i tots els processos associats (recepcio,
control, seguiment i facturacié), sempre amb la prévia autoritzacié de I'l|AS o de I'IDIBGI.

La despesa resultant sera abonada per I'|AS o I'IDIBGI pel cost efectiu del servei prestat, amb I'aplicacié del
percentatge de costos generals ofert per a la gestié de la facturacio.

Totes aquestes actuacions i demandes hauran de quedar registrades i tramitades a través del GMAO PRISMA
de manteniment pel LOT 1 o en el sistema de gesti6 de I'IDIBGI, pel LOT 2.

3.5 MODEL DE MANTENIMENT (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)

El manteniment de I'lAS es duu a terme a través del Departament d’Infraestructures i Manteniment, adscrit a
la Direcci6 de Suport IAS/ICS Girona, que ostenta la competéncia en la gestid, control i administracio de les
infraestructures i instal-lacions dels centres de I'lAS, tant al Parc Hospitalari Marti i Julia com a la resta de
centres de la Regi6 Sanitaria de Girona.

El Departament d’Infraestructures i Manteniment desenvolupa la seva activitat d’acord amb criteris de millora
continua i eficiéncia operativa (Lean Management), utilitzant el sistema de gesti6 GMAO PRISMA 4 com a
eina corporativa de control i seguiment del manteniment.

Les empreses adjudicataries restaran obligades a executar les prestacions objecte del contracte d’acord amb
les directrius tecniques, organitzatives i de qualitat establertes pel Departament d’Infraestructures i
Manteniment de I'lAS.

Les actuacions de manteniment s’executaran garantint la minima interferéncia possible en ['activitat

assistencial i funcional dels centres. Quan la naturalesa dels treballs ho requereixi, per raons técniques o
operatives, s’establiran els horaris d’execucié adequats.
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En tot cas, qualsevol actuacié de manteniment preventiu, correctiu o modificatiu que pugui afectar el normal
desenvolupament de I'activitat assistencial haura de realitzar-se fora de I'horari assistencial ordinari, incloent-
hi, si escau, horari nocturn, caps de setmana i festius.

L'adjudicatari:

- Hade controlar I'activitat d'altres empreses i industrials i proveidors, sempre que aixi es determini per
part de I'lAS.

- Haura de disposar dels carnets oficials per a la realitzacié de les noves instal-lacions, reforma i
manteniment de les instal-lacions dels edificis de I'lAS i 'IDIBGI, sotmeses a reglament de seguretat
i com a mantenidor de les instal-lacions.

- Assumira les responsabilitats que se'n derivin, com per exemple, les elaboracions dels dictamens
inicials que obliga el reglament de baixa tensié o I'adopcié de la responsabilitat com a director técnic
de les instal-lacions.

- Haura de disposar d'un servei de guardia localitzable per a la gesti6 i resolucid de les incidéncies
urgents que puguin afectar la continuitat del servei assistencial.

351 LOT1-IAS

El manteniment de I'lAS s’articula a través del Departament d’Infraestructures i Manteniment, que exerceix la
gestid dels centres ubicats al Parc Hospitalari Marti i Julia i a la resta de la Regié Sanitaria de Girona.

En aquest sentit:

e La gestid técnica, administrativa i de control de les infraestructures correspon al Departament
d’Infraestructures i Manteniment de I'lAS.

e L’execucid de les prestacions de manteniment objecte del present contracte correspon a 'empresa
adjudicataria, que assumeix I'execucié material del servei.

¢ Queden expressament exclosos del present contracte els manteniments especifics de serveis de
paleteria, fusteria, pintura, proteccié contra incendis no basica, electromedicina, alta tensid,
climatitzacid i sistemes RITE, aixi com les instal-lacions frigorifiques, en tant que sén objecte d’altres
contractacions especifiques. Tot i aixo, caldra donar un servei de manteniment de primera
intervencio global a totes les necessitats urgents que se li_requereixin, per garantir la
continuitat assistencial i la sequretat de totes les instal-lacions de I'IAS.

La continuitat assistencial i la seguretat de les instal-lacions tenen caracter essencial i prioritari en I'execucié
del contracte.

3.5.1.1 ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la cobertura del servei amb els mitjans personals i materials
necessaris, d’acord amb els segients criteris:

e Servei de guardia localitzable de dilluns a divendres de 18:00 h a 08:00 h, i cobertura ininterrompuda
les 24 hores del dia durant caps de setmana i festius, per a tots els centres de I'l|AS, durant els 365
dies de I'any.

o Servei de primera intervencid per a la resolucié d’incidéncies urgents, amb capacitat de
resposta immediata.
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o Temps maxim de resposta:
= 30 minuts al Parc Hospitalari Marti i Julia,
= 60 minuts a la resta de centres extra hospitalaris.

e Preséncia minima obligatoria al Parc Hospitalari de dilluns a divendres de 06:00 h a 22:00 h.
o Dotacié minima de personal:

= Un (1) gestor del contracte, desenvolupara la seva activitat preferentment en horari
de mati.

= Un (1) encarregat, amb horari de torn partit 1.

= Un (1) Técnic Electric-Electronic (FP2 o Mddul 2) Sénior, amb horari de torn partit 1.

= Un (1) Técnic Electric-Electronic (FP2 o Mddul 2) Sénior, amb horari de torn partit 2.

= Un (1) oficial de primera assignat preferentment a 'ambit extra hospitalari treballara
preferentment en torn partit 1.

= Un (1) oficial de primera, assignat preferentment al Parc Hospitalari, al torn partit 2.

= Un (1) oficial de primera, assignat al Parc Hospitalari, al torn de mati.

= Un (1) oficial de primera, assignat al Parc Hospitalari, al torn de tarda.

= Un (1) oficial de tercera, assignat preferentment al Parc Hospitalari en torn partit 1.

Horaris dels torns:

Torn partit 1: (08:00 h a 13:00 h) i de (14:00 h a 17:00 h)
Torn partit 2: (09:00 h a 14:00 h) i de (15:00 h a 18:00 h)
torn de mati. (6:00 h a 14:00 h)
torn de tarda. (14:00 h a 22:00 h)

La distribucié del personal haura de garantir la cobertura equilibrada de totes les franges horaries, assegurant
I'execucid dels treballs de manteniment preventiu, normatiu, conductiu i correctiu.

En cas que es determini la necessitat d’ampliar la cobertura del servei a regim de 24 hores els 365 dies de
l'any, l'adjudicatari haura d’adaptar la seva organitzacié incorporant els recursos humans addicionals
necessaris, estimats en 3 oficials de 1a, fins a completar 5 torns operatius.

L’IAS es reserva expressament la facultat de modificar els horaris, la distribucié de recursos i les necessitats
del servei en funcioé de les necessitats del servei.

3.5.1.1.1 Classificacio de les incidéncies

Avaries urgents

Tindran la consideracié d’'urgents aquelles incidéncies que:
comportin risc per a les persones

puguin ocasionar danys greus a instal-lacions o equips

impliquin la interrupcioé de I'activitat assistencial
siguin qualificades com a tals per I'lAS per raons d’impacte funcional

Aquestes incidéncies requeriran resposta immediata.

24



Parc Hospitalari Marti i Julia
Servei d’Infraestructures i

I l s Manteniment
Hospital Santa Caterina

¢/ Doctor Castany, s/n

Institut 17190 Salt (Girona)

d Asfs‘lsjtenma Tel. +34 972 182 600 / 972 189 006

Sanitaria serveimanteniment.ias@gencat.cat
® @iasgirona @ @

La notificacié es podra efectuar per via telefonica o mitjangant els canals de guardia habilitats, operatius les
24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

Temps de resposta requerit davant d’'urgéncies:
Horari presencial, la resposta ha de ser immediata.

Horari no presencial, horari guardia, restara obligat a garantir una resposta immediata i un temps
maxim d’arribada de:

e 30 minuts al Parc Hospitalari,
e 60 minuts als centres extra hospitalaris.

L’adjudicatari s’encarregara de donar instruccions precises i formacié adequada al personal destinat al servei
de manteniment del centre, perqué pugui donar resposta a les situacions urgents previsibles, per tal de no
alterar el normal funcionament dels centres.

Tots els aspectes relacionats amb el funcionament tractats a aquest apartat es revisaran convenientment en
el moment de la posta en marxa del contracte, conjuntament amb la revisié del pla de funcionament.

L’'incompliment de les condicions del servei segons els termes del present plec o el contracte que regulara la
prestacié del servei comportara una falta (annex 4a lot 1 de I'lAS) que provocara les conseguents
penalitzacions (annex 5a lot 1 de I'IAS).

Avaries no urgents

Les incidencies no qualificades com a urgents hauran de ser resoltes en un termini maxim de 5 dies habils,
comptats des de la seva notificacio.

3.5.1.1.2 Seguiment del servei

Mensualment, a partir del dia 25 de cada mes, es celebrara reunié de seguiment amb el Departament
d’Infraestructures i Manteniment de I'lAS, en la qual s’analitzara I'activitat corresponent al periode comprés
entre el dia 26 del mes anterior i el dia 25 del mes en curs.

En aquesta reunid, el gestor del contracte haura de presentar:

Certificacié del manteniment normatiu executat, degudament registrat al GMAO PRISMA,
Indicadors d’activitat i qualitat del servei,

Relacié d’incidéncies,

Certificat anual del compliment del manteniment normatiu, quan correspongui o a requeriment de
I'AS.

La facturaciéo mensual haura de ser presentada abans del tancament del mes corresponent.

L’'incompliment de les obligacions contractuals pot donar lloc a la imposicié de penalitzacions d’acord amb el
que estableixen els annexos del present plec.
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En el cas que calgui aplicar penalitzacions, I'adjudicatari haura d’aplicar un descompte equivalent a I'import
penalitzat en les factures de I'activitat del mes.

352 LOT2-IDIBGI
L’empresa adjudicataria haura de lliurar a 'lDIBGI la documentacié segient:

e Certificacido del manteniment normatiu executat

e Certificats anuals dels manteniments normatius (a presentar al mes de desembre o quan sigui
requerit)

e Informe mensual d’activitat (hores, materials i actuacions executades)

e Registre d’incidéncies

L’'IDIBGI podra requerir el control d’activitat d’altres empreses o proveidors quan aixi ho determini.

Les instal-lacions de I'IDIBGI no requereixen la preséncia diaria de personal de 'empresa licitadora, pero si
que s’ha d’acordar la regularitat amb qué I'empresa mantenidora estara present en les instal-lacions de
I'IDIBGI per la realitzacio de les tasques encomanades.

Aixi mateix, és necessari disposar d’'un canal de contacte per la comunicacié de necessitats o incidencies,
sobretot aquelles que es consideren urgents. En el cas de I'IDIBGI, es consideren avaries de resolucié urgent
aquelles que requereixin una resposta immediata pel fet de suposar un perill per a persones o puguin causar
desperfectes greus a equips, instal-lacions o materials. També aquells defectes que suposin aturar I'activitat
0 que suposin un inconvenient greu per al normal desenvolupament de I'activitat. En aquests casos es demana
un temps de resposta inferior a 30 minuts al Parc Hospitalari i 60 minuts a I'espai de St. Pong.

Per a la resta d’avaries no urgents, que no requereixin una solucié immediata, pero si I'atencié técnica amb
la maxima brevetat possible, es demana una resposta en menys de 48 h.

Cal que es reporti a I'IDIBGI mensualment totes les tasques de manteniment realitzades, per tal que es pugui
certificar la part executada i aixi poder validar el manteniment executat, per cada tipus d'instal-lacié i ubicacié.

Periddicament, els responsables de manteniment de I'IDIBGI tindran una reunié per analitzar I'activitat del
manteniment.

L’'incompliment de les obligacions contractuals comportara I'aplicacié de les penalitzacions establertes en els
annexos corresponents.

3.6 PERSONAL I MITJANS TECNICS (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)

Aquest concurs es divideix en dos lots diferenciats, i cadascun haura de disposar del seu propi equip de
personal assignat.

e El personal adscrit al LOT 1 no podra atendre les necessitats del LOT 2 dins les mateixes franges
horaries de prestacié del servei. Unicament en situacions d’emergéncia degudament justificades, el
personal del LOT 1 podra donar suport puntual al LOT 2, i en aquest cas el cost derivat d’aquesta
actuacio s'imputara al LOT 2.

e Als Annexos 2a i 2b s’estimen les necessitats de les diferents tipologies de técnics necessaris per a
I'execucié del manteniment de les instal-lacions corresponents a cada lot.
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L’'empresa adjudicataria restara obligada a la subrogacié del personal que correspongui, d’acord amb les
categories professionals requerides pel present contracte i en els termes establerts pel Conveni col-lectiu del
metall de la provincia de Girona.

L’activitat de manteniment estimada constitueix una previsié de necessitats relatives al manteniment normatiu,
correctiu, preventiu i conductiu de totes les instal-lacions i equips objecte del contracte (amb exclusié dels
equips electromédics, sistemes de climatitzacio i control RITE, i cambres frigorifiques), tant de I'lAS com de
I'IDIBGI, i s’articula mitjangant preus unitaris per lot.

En consequéncia, unicament seran objecte de facturacid les hores efectivament realitzades, degudament
registrades i justificades, d’acord amb les necessitats de manteniment aprovades pel Departament de
Manteniment de I'lAS o de I'IDIBGI, segons correspongui a cada lot.

Estimacio de necessitats de personal pel LOT 1

SERVEI Hores NuUmero persones
Gestor 963

Encarregat (FP2 o0 mddul 2) sénior 1742 1
Técnic (FP2 o0 modul 2) senior 3484 2
ofi1 (FP1 o Modul 1) sénior 6968 4
Ofi3 1742 1

Com a condicié essencial per a I'execucié del contracte, I'adjudicatari haura de disposar d’un equip huma
suficientment qualificat, capacitat i amb experiéncia acreditada per atendre, tant quantitativament com
qualitativament, totes les necessitats derivades de I'objecte del contracte.

S’establira una cobertura horaria minima amb preséncia efectiva d’operaris al Parc Hospitalari Marti i Julia,
entés com a centre operatiu de referéncia de I'lAS, de 6:00 h a 22:00 h durant els dies laborables.

Aixi mateix, s’haura de garantir un servei de guardia localitzable mitjangant dispositiu mobil, operatiu les 24
hores els dies festius i caps de setmana, aixi com en franja de 18:00 h a 8:00 h els dies laborables. Aquest
servei haura de garantir un temps maxim d’assisténcia fisica inferior a 30 minuts al Parc Hospitalari i inferior
a 60 minuts als centres d’extra-hospitalaria distribuits per la provincia de Girona.

Tot el personal adscrit al servei haura d’estar préviament acreditat per I'|AS, als efectes d’identificacié i accés
a les instal-lacions. L’adjudicatari haura de facilitar una relaci6 nominal actualitzada del personal técnic i
operatiu, la qual haura de ser expressament validada per I'|AS. Qualsevol modificacio, alta o baixa del
personal haura de seguir el mateix procediment d’autoritzacié.

L'IAS i 'IDIBGI es reserven la facultat d’exigir la substitucié del personal que no acrediti la correcta execucio
de les tasques encomanades o que incompleixi les normes internes, la disciplina assistencial o el respecte
degut als usuaris.

El personal haura de prestar servei degudament uniformat, amb roba de treball identificativa de I'hospital i de
'empresa adjudicataria, amb identificacio visible. L’aspecte del personal haura de ser adequat a I'entorn
hospitalari, exigint-se una especial cura en la higiene i presentacio.
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Totes les intervencions s’hauran de realitzar amb la maxima diligéncia i cura, i s’haura de garantir la neteja
integral de I'area intervinguda un cop finalitzats els treballs, a carrec del propi personal executor. En tot cas,
s’haura de garantir en tot moment la no interferéncia amb I'activitat assistencial.

Els materials, productes i substancies utilitzats hauran de ser adequats per a entorns sanitaris, garantint que
no generin emissions, olors o substancies nocives o molestes. De manera especial, es prestara atencié a
productes de pintura, dissolvents, adhesius, aerosols i similars.

L’adjudicatari haura de concretar la seva organitzacié i mitjans d’acord amb el que s’estableix en el present
plec i en la resta de documentacié contractual.

Com a minim, haura de posar a disposicido de I'lAS el personal necessari per a I'execucié de totes les
prestacions objecte del contracte, incloent-hi necessariament un/a encarregat/da i un/a gestor/a técnic/a del
contracte.

Tot el personal proposat haura d’acreditar experiéncia i solvéncia técnica suficient per a la realitzacio
d’intervencions ordinaries i urgents, aixi com per a I'execucié del manteniment técnic-legal i normatiu, sent
especialment valorable I'experiéncia en I'ambit hospitalari i de salut mental.

3.6.1 Funcions del personal (LOT 1)

Gestor/a de contracte

(Aquest carrec no es considera un comanament intermedi i no sera subrogable).

El/la gestor/a de contracte sera el/la maxim/a responsable i interlocutor/a de 'empresa adjudicataria davant
l'IAS, i haura d’implantar les directrius, politiques i criteris de manteniment definits pel Departament

d’Infraestructures i Manteniment.

Haura de disposar de titulacié d’enginyeria técnica eléctrica o superior de I'ambit industrial o equivalent
a criteri de I'lAS

Assumira, entre d’altres, les funcions seguents:

e Garantir la correcta posada en marxa del contracte i liderar 'adequacié i actualitzacio del sistema de
gestioé del manteniment (GMAO PRISMA 4), incloent-hi inventaris, gammes de manteniment, moduls
de materials, magatzems i estocs.

e Vetllar pel compliment de la normativa de seguretat i prevencio de riscos laborals en tots els nivells.

e Controlar i optimitzar les gammes de manteniment preventiu, conductiu i normatiu.

e Garantir l'actualitzacioé i coheréncia de la documentacié técnica, legal i inventarial de totes les
instal-lacions.

e Certificar anualment el compliment del manteniment normatiu de totes les instal-lacions.

e Elaborar i presentar mensualment els indicadors de qualitat del servei segons els criteris definits per
I'lAS.

e Impulsar metodologies de millora continua i “lean maintenance”.

e Donar suport tecnic en incidéncies complexes i en estudis técnics o modificatius.

e Impulsar mesures d’eficiéncia energetica en les instal-lacions.

Encarregat/da de contracte (sénior)
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Es requereix titulacié de (FP2 o Modul 2) eléctric-electronic o equivalent a criteri de I'lAS.
Tindra assignades les funcions seglients:

e Implementar i gestionar un sistema eficient de control de materials, recanvis, estocs i magatzem, amb
'objectiu de minimitzar ruptures de subministrament i millorar significativament la informacié
disponible per a la monitoritzacié de I'activitat i la qualitat del servei.

e Gestionar la carrega de treball mitjiangant una planificacié diaria eficient de les ordres de treball de
manteniment correctiu, preventiu, conductiu, modificatiu i normatiu. Per a cada ordre de treball, haura
de realitzar una revisié prévia de la informacié disponible, verificar la correcta assignacié de la
maquina o instal-lacid, definir les tasques a executar i els recursos materials necessaris, aixi com
coordinar les actuacions amb els diferents serveis implicats, amb la finalitat d’optimitzar I'eficiéncia de
cada intervencidé, minimitzant les afectacions al servei, els recursos destinats i els temps de resposta.

e Aplicar metodologies de “Lean Maintenance” per incrementar de manera significativa I'eficiéncia
operativa i la qualitat global del servei.

e Dur a terme una reunio diaria de coordinacié amb els operaris per recollir les incidencies detectades
el dia anterior i comunicar la planificacié de les tasques del dia.

e Fer el seguiment i analisi de les actuacions executades el dia anterior, identificant oportunitats de
millora en la coordinacio, les gammes de manteniment i les instal-lacions.

e Assignar les tasques diaries amb els recursos necessaris i els detalls planificats préviament.

e Col‘laborar de manera continua amb el gestor de contracte per a la millora del sistema de gesti6 del
manteniment.

e Comunicar qualsevol variaci6 documental relacionada amb inventaris d’equips, altes i baixes,
modificacions d’espais, actualitzacions d’esquemes eléctrics, documentacié de nous equips o
instal-lacions, entre d’altres.

e Coordinar-se amb el gestor de contracte per mantenir actualitzada tota la documentacié relativa a
equips i instal-lacions (inventaris, planols, manuals, esquemes, quadres eléctrics, retolacions i
espais), assegurant també I'actualitzacio “in situ” de qualsevol modificacié efectuada.

e Realitzar analisis de les actuacions de manteniment (correctiu, preventiu, conductiu i normatiu) amb
I'objectiu d’identificar oportunitats de millora i optimitzar els protocols i procediments de les gammes
de manteniment.

e Comunicar les anomalies detectades que puguin requerir accions de millora del sistema de
manteniment o la valoracié d’actuacions modificatives.

e Garantir I'actualitzacio continua de la informacio al GMAO de gestié de manteniment de I'lAS.

Técnics i operaris

Técnic (sénior)

Es requereix titulacié de (FP2 o Modul 2) eléctric-electronic o equivalent a criteri de I'lAS.
Oficial de 1a (sénior)

Es requereix titulacié de (FP1 o Modul 1) eléctric-electronic o equivalent a criteri de I'lAS.

Oficial de 3a (junior)
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Amb les titulacions, acreditacions i experiéncia adequades segons les funcions i especialitats requerides en
cada cas.

Tindra assignades les funcions seguients:

e Executar totes les tasques de manteniment encomanades per I'encarregat/da amb la maxima
eficiéncia, qualitat i seguretat, garantint la minima afectacié possible als serveis assistencials.

e Atendre i resoldre les avaries urgents de manera rapida, eficient i coordinada, amb I'objectiu de
minimitzar I'impacte sobre l'activitat assistencial i els serveis afectats.

e Realitzar les actuacions de manteniment Unicament a partir de la corresponent ordre de treball (OT),
préviament generada al sistema de gestié de manteniment.

e En cas d’actuacions urgents, resoldre la incidéncia amb caracter immediat i assegurar posteriorment
la generaci6 de I'ordre de treball per part del sol-licitant, per tal de garantir la correcta tragabilitat i
registre de I'actuacio.

e No es considerara una intervencié finalitzada si aquesta no ha estat correctament executada i
degudament reportada al GMAO de I'lAS.

e Analitzar cada sol-licitud de manteniment, valorar-ne I'abast i executar les actuacions necessaries per
donar resposta a la demanda plantejada.

e Validar o, si escau, modificar I'assignacié de la maquina o instal-lacié corresponent al sistema GMAO
PRISMA 4.

e Registrar les incidéncies resoltes al GMAO, incorporant una breu descripcio de I'actuacio realitzada i
de la resolucio aplicada.

e Informar del temps dedicat a cada actuacié i procedir al tancament de 'ordre de treball una vegada
finalitzada la intervencio.

3.6.2 Funcions del personal (LOT 2)

Caldra posar a disposicio de I'IDIBGI el personal necessari per complimentar les accions de manteniment
normatiu, correctiu, preventiu i conductiu necessaries i previstes per la bona funcionalitat dels edificis IDIBGI.
En contempla principalment el treball d’'un tecnic, amb el suport de personal gestor o d’altres operaris quan
sigui necessari.

Tal com s’ha comentat anteriorment, I'IDIBGI no disposa de GMAO de manteniment, de manera que el control
de les actuacions es realitzara en coordinacié amb el personal de manteniment de I'IDIBGI, amb un sistema
pactat a l'inici del contracte.

Els professionals de manteniment que es designin, s’adaptaran als mitjans i necessitats, que designi I'IDIBGI.

Tenint com a objectiu garantir un bon manteniment en funcié de la planificacié i demanda que es designi,
seguint les directrius de 'IDIBGI.

3.6.3 Mitjans tecnics (LOT 1i LOT 2)
L’adjudicatari haura de disposar d’'una estructura técnica de suport que inclogui personal especialitzat capag
de donar resposta a incidéncies d’elevada complexitat, aixi com els corresponents acords amb tercers

especialistes quan sigui necessari.

El personal haura de disposar dels mitjans técnics adequats per a I'execucio del servei, incloent-hi dispositius
de comunicacié mobil facilitats per 'empresa, amb disponibilitat durant tota la jornada laboral.
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Aixi mateix, I'adjudicatari haura de posar a disposicid, com a minim, 4 equips informatics amb accés a la xarxa
de I'lAS per a la gestié del manteniment, prévia validacié dels serveis d’Infraestructures i Informatica.

L'oferta haura d’incloure una relacié detallada dels mitjans materials destinats al servei, incloent-hi, entre
d’altres:

Vehicles.

Eines manuals i especialitzades.

Equips de proteccio individual.

Mitjans d’elevacio i transport.

Instruments de mesura i control. (es requereix entre altres coses: camera termografica, maleta
certificadora de cables de xarxa, Maleta d’analisis de xarxa eléctrica)

Maquinaria i equips auxiliars.

o Tallers i espais de suport per a reparacions complexes.

3.7 SISTEMA DE GESTI(:) DEL MANTENIMENT ASSISTIT PER ORDINADOR (GMAO) |
SISTEMES DE GESTIO CENTRALITZADA (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)

371 LOT1-IAS

L’empresa mantenidora haura de garantir la formacié adequada de tot el personal adscrit al contracte en I'is
i funcionament del sistema GMAO implantat a I'lAS, que en el moment de publicacié d’aquests plecs és el
programa GMAO PRISMA 4 de 'empresa SISTEPLANT.

Tot el personal tecnic haura de reportar diariament al sistema informatic de gestié6 de manteniment de I'|AS
totes les actuacions i ordres de treball realitzades.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, de 4 ordinadors amb accés a la xarxa de I'lAS
ubicats als tallers de manteniment, per garantir la correcta gestio i actualitzacié de la informacié al GMAO.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de disposar d’un equip informatic addicional, ubicat on consideri més adient,
destinat especificament a la introduccié i gestié dels costos de material al sistema GMAO PRISMA.(Caldra
complir tots els requisits del departament d’Informatica de I'lAS).

En cas que I'adjudicatari requereixi eines, aplicacions o desenvolupaments especifics per millorar la gestié
del GMAO PRISMA, aquests podran ser instal-lats sempre amb I'autoritzacié prévia de la propietat. Els costos
derivats de la seva implantacio, manteniment o llicenciament aniran integrament a carrec de 'adjudicatari.
Qualsevol adequacio, millora funcional o modul addicional que I'adjudicatari proposi incorporar al sistema de
gestié haura de comptar amb el vistiplau previ del Departament d’Infraestructures i Manteniment de I'lAS. Un
cop instal-lats, aquests desenvolupaments passaran a ser propietat de I'lAS.

Igualment, el mantenidor haura de garantir la formacié basica de tot el seu personal en I'Us i operativa dels
sistemes de gestid centralitzada de les instal-lacions existents als centres de I'lAS.

En el moment de publicacié d’aquests plecs, els principals sistemes de gestié implantats sén els seglents:
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e Sistema de gesti6 SAUTER a I'Hospital Santa Caterina.

e Sistema de gestié TREND als edificis TMS, Til-lers i sociosanitari.

e Sistema de gestié DELTA al laboratori regional ubicat al soterrani de I'edifici sociosanitari.

e Sistema Ackermann per a la gestié pacient-infermera.

o Sistema Artisteril per a la gestié del tub pneumatic.

e Altres sistemes de menor capacitat o abast de gestio.

372 LOT2-IDIBGI

Actualment, I'IDIBGI no disposa d’un sistema propi de gestié del manteniment. Per aquest motiu, i a partir del
pla anual de manteniment acordat, aixi com del sistema de gestié implantat per 'empresa mantenidora,
s’haura d’establir un registre periodic i actualitzat de totes les activitats executades. Aquest registre haura
d’estar accessible tant per a I'IDIBGI com per a 'empresa adjudicataria, i haura de permetre diferenciar el
tipus d’activitat (recurrent, noves necessitats, etc.), aixi com identificar clarament la ubicacié de cada
intervencié (M2, Sant Pong). Igualment, 'empresa mantenidora haura d’aportar mensualment els
corresponents fulls de treball de les intervencions realitzades, amb la finalitat de facilitar el seguiment de la
planificacié prevista i la validacié de la facturacié mensual.

L’IDIBGI disposa d’un sistema de gesti6 d’instal-lacions (SAUTER) a l'edifici M2 del Parc Hospitalari Marti i
Julia. El mantenidor ha de saber fer funcionar aquest sistema de manera que sigui capa¢ de detectar
anomalies o errors de funcionament.

3.8 POSTA EN MARXA DEL CONTRACTE (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)

Durant els tres primers mesos de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria estara obligada a realitzar
una revisi6 integral del pla de manteniment de I'lAS i de I'IDIBGI, respectivament, amb 'objectiu d’adaptar-lo
a les noves estructures organitzatives, instal-lacions i sistemes de gestié proposats per cada entitat.

Aquesta fase de posta en marxa haura d’incloure 'analisi de I'estat inicial del servei, la revisid dels
procediments de manteniment existents, la validaciéo dels inventaris i la implantacié de les millores
organitzatives, técniques i operatives necessaries per garantir una correcta transicié i una prestacio eficient
del servei.

Els recursos humans, técnics i materials destinats especificament a la posta en marxa del contracte no es
consideraran inclosos dins del manteniment ordinari i, per tant, no seran objecte de facturacié diferenciada.

El desenvolupament detallat de la fase de posta en marxa, aixi com les prestacions, metodologia, recursos
técnics i mitjans materials previstos per a la seva execucid, s’hauran de descriure de manera especifica a la
memoria técnica presentada per 'empresa licitadora.

3.9 PARAMETRES A JUSTIFICAR. OBJECTIUS | INFORMES D’ACTIVITAT (LOT 1 DE L’IAS
I LOT 2 DE L’IDIBGI)

El seguiment de l'activitat i 'evolucié del servei de manteniment es dura a terme mitjangant un quadre de
comandament amb indicadors de control i els corresponents informes periddics d’activitat, que permetin
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avaluar el grau de compliment dels objectius, la qualitat del servei prestat i I'eficiéncia de les actuacions
realitzades.

Amb aquesta finalitat, es realitzaran reunions mensuals de seguiment entre les parts implicades, en les quals
es revisara l'activitat desenvolupada, I'estat de les actuacions de manteniment, els indicadors de qualitat i les
possibles incidéncies detectades, aixi com les oportunitats de millora continua del servei.

La percepci¢ i satisfaccio del personal assistencial respecte al servei de manteniment es considera un aspecte
especialment rellevant. En aquest sentit, cal entendre que la finalitat principal de I'lAS és la prestacio de
serveis assistencials i, per tant, 'objectiu prioritari del servei de manteniment ha de ser garantir la continuitat,
seguretat i qualitat d’aquesta activitat.

Aixi mateix, i amb I'objectiu de minimitzar qualsevol interrupcié de I'activitat assistencial, el personal de
manteniment haura de proporcionar una primera resposta davant d’avaries urgents, fins i tot en aquells casos
en qué els elements o equips afectats no estiguin inclosos dins I'abast especific d’aquest plec. Aquesta
primera intervencié s’haura de realitzar d’acord amb els coneixements técnics disponibles del personal actuant
i sense excedir, en cap cas, les competéncies legalment establertes.

3.10 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)

Mitjans personals i t&cnics

- En compliment de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95 i Llei 54/2003, el contractista abans
d’iniciar els treballs abjecte d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’'organitzacié preventiva
adoptada per I'empresa d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevenci6 39/97 i RD
604/2006 (servei de prevencié propi, servei de prevencié alié, treballador designat), aixi com la
implantacio del pla de prevencio de riscos laborals o sistema de gestio de la prevencié a 'empresa.

- L’empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment de la normativa vigent en matéria de seguretat
i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna de I'lAS i 'IDIBGI per a empreses contractades,
les instruccions, mesures especifiques, protocols o procediments vigents al centre de treball.

- El contractista informara els seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié a adoptar a les
instal-lacions de I'lAS i I'IDIBGI, s’assegurara que disposen dels equips de proteccio individual i dels
medis adients per desenvolupar les tasques contractades.

- La documentacié sol-licitada per la Unitat de Prevencié de Riscos Laborals del nostre CENTRE, sera
aportada per 'empresa que resulti adjudicataria abans d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec.

Coordinacio, control i inspeccio

L’empresa adjudicataria informara dels accidents laborals que es produeixin a centres de I'|AS i '|DIBGI durant
I'execucio de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacio vigent.
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3.11 FACTURACIO (LOT 1 DE L'IAS | LOT 2 DE L'IDIBGI)

El present contracte es divideix en dos lots diferenciats, els quals hauran de ser facturats de manera
independent a les entitats corresponents.

3111 LOT1-1AS

L’empresa adjudicataria haura de complir tots els requisits establerts pel Departament de Comptabilitat de
I'lIAS pel que fa a 'emissio, preparacio i desglossament de les factures, amb la finalitat de permetre la correcta
imputacié dels costos per centres de cost i unitats de gestio clinica.

Les factures s’hauran d’emetre obligatoriament en format de factura electronica.
La facturaci6 es realitzara mensualment a mes vengut. Les factures hauran d’estar introduides a la plataforma
o consola de facturacio abans del dia 30 de cada mes. Les factures presentades amb posterioritat a aquesta

data podran veure diferit el seu pagament al periode de facturacié seguent.

L’IAS es reserva el dret de rebutjar aquelles factures derivades d’actuacions ocasionades per ineficiéncies
reiterades imputables a 'empresa adjudicataria.

Facturacié del manteniment

Només es podran facturar les activitats efectivament executades i degudament reportades al sistema GMAO
de manteniment de I'lAS.

Tots els materials, equipaments i serveis necessaris per a la correcta prestacié del servei objecte del contracte
seran a carrec de 'empresa adjudicataria. En cap cas es facturaran imports relacionats amb mitjans técnics
necessaris per a I'execucié del servei, incloent-hi, entre d’altres, vehicles, eines, instrumental o equips de
mesura.

Amb caracter previ a la presentacié de les factures mensuals, es realitzara una revisio i validacié conjunta de
I'activitat executada, sent Unicament facturable aquella activitat conformada expressament per I'lAS.

Conceptes facturables:

Facturacié de I'activitat

Correspondra a les hores efectivament dedicades a treballs de manteniment normatiu, correctiu, preventiu i
conductiu.

La facturaci6 es realitzara mensualment, diferenciant les hores executades en jornada ordinaria, dissabtes,
festius, horari nocturn o altres franges especials previstes contractualment.

En cap cas es podra facturar el temps corresponent a la guardia localitzable. Només seran facturables les
hores efectivament dedicades a intervencions urgents realitzades fora de I'horari de presencia ordinaria al
Parc Hospitalari.

Les hores derivades d’actuacions en regim de guardia localitzable es facturaran aplicant el mateix preu unitari
ofertat per a les hores nocturnes.

34



Parc Hospitalari Marti i Julia
Servei d’Infraestructures i

I l s Manteniment
Hospital Santa Caterina

¢/ Doctor Castany, s/n

Institut 17190 Salt (Girona)

d Asfs‘lsjtenma Tel. +34 972 182 600 / 972 189 006

Sanitaria serveimanteniment.ias@gencat.cat
® @iasgirona @ @

Facturacié de materials

La facturacié dels materials es realitzara mensualment i haura d’incloure el detall del material utilitzat, indicant
el centre de cost corresponent i la referéncia de I'ordre de treball (OT) associada.

S’aplicaran els percentatges de descompte ofertats per I'adjudicatari en la seva proposta economica.

L'IAS es reserva el dret d’adquirir directament els materials que consideri convenients mitjangant els seus
propis proveidors.

Els materials vinculats a serveis técnics especialitzats només podran ser facturats prévia validacié del
Departament de Manteniment de I'lAS. En aquests casos, es facturara el cost real del proveidor, aplicant el
percentatge ofertat en concepte de costos de gestio o serveis generals.

Facturacié de serveis técnics especialitzats

Es podran facturar els serveis técnics especialitzats que hagin estat préviament autoritzats pel Departament
de Manteniment de I'lAS.

La facturacio es correspondra amb el cost real del proveidor del servei técnic especialitzat, incrementat, si
escau, amb el percentatge ofertat en concepte de costos generals de gestio.

Facturacié de noves necessitats

Es podran facturar aquelles noves necessitats de manteniment, actuacions o serveis técnics especialitzats
que hagin estat previament aprovats pel Departament de Manteniment de I'lAS.

En aquests casos, s’aplicaran els preus unitaris, tarifes horaries i descomptes ofertats en el contracte.
Facturacié del quilometratge
Es podra facturar el quilometratge derivat de les actuacions realitzades en centres extra hospitalaris.

Els quilometres facturats hauran d’estar degudament justificats mitjancant les rutes efectuades o els
corresponents parts de treball.

No seran facturables els desplagaments destinats a la recerca de materials ni els trajectes efectuats dins dels
municipis de Girona i Salt.

L’organitzacié de les rutes haura de consensuar-se amb I'lAS amb criteris d’eficiéncia i optimitzacié.

En cap cas es podran facturar dietes, allotjiaments o qualsevol altre concepte no previst expressament en
aquest plec i no autoritzat préviament per I'lAS.

3.11.2 LOT 2 - IDIBGI

L’empresa adjudicataria haura de complir tots els requisits establerts pel Departament de Comptabilitat de
I'IDIBGI en relacié amb la preparacio, emissio i desglossament de les factures.
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Totes les activitats facturades hauran de correspondre’s amb els fulls de treball lliurats préviament a I'IDIBGI.

Les factures hauran de presentar-se diferenciades per edificis (M2, Sant Pong i Trueta) i també per conceptes,
distingint entre activitat ordinaria i noves necessitats. Aixi mateix, hauran d’incloure el detall de les hores de
personal, tarifes aplicades, materials utilitzats, unitats, descomptes i qualsevol altra informacié requerida per
a la correcta validacié economica.

La facturacié es realitzara mensualment a mes vencut, d’acord amb el procediment establert pel Departament
de Comptabilitat de I'IDIBGI.

L’'IDIBGI es reserva el dret de rebutjar aquelles factures derivades d’actuacions ocasionades per ineficiéncies
reiterades imputables a 'empresa adjudicataria.

Els materials, equipaments i serveis necessaris per a la prestacié del servei seran a carrec de I'empresa
adjudicataria. En cap cas es facturaran costos associats a mitjans técnics necessaris per a I'execucié dels
treballs, com ara vehicles, eines, instrumental o equips de mesura.

Conceptes facturables:

Facturacié de I'activitat de manteniment

Es facturaran mensualment les hores efectivament dedicades a tasques de manteniment normatiu, correctiu,
preventiu i conductiu.

Facturacié de materials

Tot el material utilitzat s’haura de facturar mensualment, aportant el detall corresponent per centre de cost i
indicant la referéncia de I'ordre de compra associada.

L’'IDIBGI es reserva el dret d’adquirir directament els materials que consideri oportuns mitjangant els seus
propis proveidors.

Els materials vinculats a serveis técnics especialitzats només podran ser facturats amb I'autoritzacio prévia
del Departament de Manteniment de I'IDIBGI, aplicant-se el cost real del proveidor i el percentatge ofertat en
concepte de costos generals de gestid.

Facturacié de serveis técnics especialitzats

Es podran facturar les necessitats de serveis técnics especialitzats d’instal-lacions i equips que hagin estat
previament validades pel Departament de Manteniment de I'IDIBGI.

La facturacié es correspondra amb el cost real del proveidor del servei técnic especialitzat, aplicant el
percentatge ofertat en concepte de despeses generals de gestid.

Facturacié de noves necessitats del servei
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Es podran facturar les noves necessitats del servei que hagin estat aprovades previament per I'IDIBGI,
aplicant-se els preus unitaris ofertats en el contracte.

Ates que totes les instal-lacions de I'IDIBGI es troben dins dels municipis de Girona i Salt, no sera objecte de
facturacié cap cost derivat de quilometratge o desplagaments associats a I'assistencia als seus centres.

3.12 CLAUSULA DE CONFIDENCIALITAT

L’'empresa adjudicataria es compromet a complir i fer complir el deure de secret professional i de
confidencialitat establerts en l'article 10 de la Llei Organica de Proteccié de dades de caracter personal i
observara, en tot moment, i en relacié amb les dades que li puguin ser facilitades pel CENTRE, les disposicions
especifiques derivades de 'esmentada normativa.

En conseqliéncia, tot el personal de I'empresa adjudicataria que pugui tenir accés a informacié, documentacio i
dades de pacients, i en general de I'6rgan contractant, esta subjecte al més estricte secret en relacié a aquestes.
L’'obligacié de secret subsistira fins i tot després de I'extincio del vincle contractual.

3.13 PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT

L’empresa adjudicataria respectara la normativa vigent sobre abocadors homologats pel que fa a la retirada
de peces i equipaments i en general segons els parametres ISO 14001.

En cas puntual que el CENTRE no pugui gestionar un residu derivat de I'activitat de manteniment i reparacié
d’equips médics, el cost i la gestié anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

3.14 ALTRES (LOT 1 DE L’IAS | LOT 2 DE L’IDIBGI)

e L’'empresa adjudicataria haura d’executar totes les tasques de neteja necessaries a les zones
técniques, sales d’instal-lacions i galeries de serveis, incorporant-les dins de les tasques programades
de manteniment. Aixi mateix, qualsevol intervencié efectuada haura d’incloure obligatoriament la
neteja i condicionament de I'espai afectat.

o Els treballs s’hauran d’executar amb el maxim ordre, pulcritud i professionalitat, minimitzant en tot
moment qualsevol afectacié a I'activitat assistencial. Abans de qualsevol actuacio, caldra valorar i
planificar adequadament els treballs, establint les mesures preventives i la coordinacié necessaria
amb el servei assistencial afectat per evitar interferéncies en l'activitat sanitaria. Quan una actuacio
pugui comportar risc nosocomial, el pla de treball haura de ser validat préviament pel Servei de
Medicina Preventiva i per la Direccié de Manteniment de I'lAS.

e En totes les intervencions s’hauran d’aplicar les mesures preventives necessaries per evitar
afectacions derivades de soroll, pols, vibracions o qualsevol altre impacte sobre I'activitat del centre.
L’'empresa adjudicataria sera responsable de minimitzar la generacié de residus i de deixar I'espai
d’intervencio en perfectes condicions de neteja i operativitat.
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e Seraa carrec de 'empresa adjudicataria I'assessorament técnic relacionat amb la redaccié d’informes
técnics, memories, projectes menors, pressupostos, estudis i altra documentacié técnica que sigui
requerida per la Direccié de I'lAS o de I'IDIBGI.

e Totes les modificacions efectuades a les instal-lacions o a I'estructura dels edificis hauran de quedar
perfectament documentades. L’adjudicatari haura d’actualitzar la documentacio técnica corresponent
(planols, esquemes, croquis, manuals, inventaris, etc.) i aportar la documentacié acreditativa de la
seva correcta legalitzacié quan aquesta sigui exigible.

e L’empresa adjudicataria haura de realitzar, quan sigui necessari, el transport intern dins dels centres
d’ampolles d’aire sintetic i altres gasos medicinals, d’acord amb els protocols de seguretat establerts.

e L’empresa adjudicataria haura de participar activament en els plans d’autoproteccié de I'lAS i de
I'IDIBGI, d’acord amb el que estableixin els corresponents plans i manuals d’autoproteccié. Aquesta
participacido haura de garantir la seguretat propia, la de les persones presents als centres i la
preservacio dels béns i instal-lacions. Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de formar
adequadament el seu personal perquée pugui assumir les funcions que li siguin atribuides dins dels
equips d’emergéncia i segona intervencio.

e Amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de subscriure una
polissa d’assegurancga de responsabilitat civil amb una cobertura minima de 2.000.000 euros pel LOT
1ide 60.000 € pel LOT 2, destinada a cobrir els danys personals o materials que es puguin ocasionar
als usuaris, visitants, personal dels centres, treballadors de I'empresa adjudicataria, edificis,
instal-lacions i equipaments derivats de I'execucié del contracte.

e Totes les despeses derivades del personal adscrit al servei, independentment de la seva modalitat
contractual, seran integrament a carrec de 'empresa adjudicataria, que assumira totes les obligacions
en matéria laboral, social, fiscal i de prevencio de riscos laborals.

e L’empresa adjudicataria haura d’aportar mensualment la documentacié acreditativa del pagament de
les cotitzacions a la Seguretat Social i, trimestralment, els certificats acreditatius d’estar al corrent de
les obligacions ftributaries i laborals. L'incompliment d’aquestes obligacions podra ser causa de
resolucié del contracte.

e L’'empresa adjudicataria haura de disposar en tot moment de totes les autoritzacions, permisos,
acreditacions, llicéncies i titulacions exigides per la normativa vigent per al desenvolupament de les
activitats objecte del contracte.

e L’empresa adjudicataria és la responsable de complir la normativa vigent i haura de vetllar per tenir
tot el personal format, per complir amb totes les normatives de seguretat, complint amb totes les
normatives de tots els equips i instal-lacions del contracte.

e L’empresa adjudicataria sera responsable davant 'Administracio i dels organs jurisdiccionals dels
accidents o danys que pugui patir o ocasionar el seu personal durant I'execucio dels treballs objecte
del contracte.

e El personal de I'empresa adjudicataria no adquirira en cap cas cap vinculacié laboral ni cap dret
respecte de I'lAS o de I'IDIBGI, mantenint exclusivament dependéncia laboral de I'empresa
contractista, que assumira integrament tots els drets i obligacions derivats de la relacié laboral amb
els seus treballadors.

e Durant tota la vigencia del contracte sera obligatori el compliment de tota la normativa técnica,
administrativa i legal aplicable, tant la vigent en el moment de formalitzacié del contracte com aquella
que pugui aprovar-se posteriorment.

e L’empresa adjudicataria haura de complir les instruccions, protocols i normativa interna que estableixi
la Direcci6 de I'|AS/IDIBGI en funcié de les necessitats organitzatives i assistencials dels centres.

e Tots els equips, eines, maquinaria i mitjans auxiliars utilitzats per 'empresa adjudicataria hauran de
complir la normativa vigent en matéria de seguretat i homologacié6.

e L’empresa adjudicataria col-laborara activament amb les politiques ambientals i de sostenibilitat
impulsades per I'lAS i I'IDIBGI.
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e L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un Pla de Qualitat propi i implantar un sistema especific
de control i seguiment de la qualitat del servei prestat.

e En cas de vaga o conflicte laboral, 'empresa adjudicataria haura de garantir la prestacié dels serveis
minims que determinin I'lAS i I'IDIBGI.

e L’empresa adjudicataria estara obligada a comunicar immediatament i per escrit qualsevol incidéncia
rellevant relacionada amb la prestacio del servei.

e L’empresa adjudicataria haura de disposar i senyalitzar adequadament tots els elements de proteccié,
balisament i seguretat necessaris per evitar riscos derivats de I'execucidé dels treballs, essent
responsable dels danys o accidents ocasionats per incompliment d’aquesta obligaci6.

e L’IAS i I'IDIBGI es reserven el dret de no abonar aquelles actuacions derivades d’ineficiéncies
reiterades imputables a 'empresa adjudicataria.

e L’empresa adjudicataria haura de contractar el personal necessari o subcontractar les empreses
especialitzades que siguin requerides per garantir la correcta prestacié del servei, d’acord amb el que
estableixi el Plec de Clausules Administratives Particulars.

e En el desenvolupament dels treballs del present contracte, sera d’obligat compliment la normativa
legal de caracter técnic i administratiu vigent actualment, aixi com al de la nova publicacié durant el
temps de vigéncia del contracte.

e Amb periodicitat anual, I'empresa adjudicataria haura d’aportar els certificats reglamentaris de
manteniment normatiu que acreditin la correcta execucioé i estat de totes les instal-lacions i equips. La
manca de lliurament d’aquests certificats, o la seva inadequacié a la normativa vigent, podra
comportar la resolucié unilateral del contracte i la no devolucié de la garantia definitiva. En cas que
aquest incompliment afecti I'objecte global del contracte, la resolucié podra afectar la totalitat dels lots
adjudicats.

e Els danys o perjudicis ocasionats pel personal de I'empresa adjudicataria sobre edificis, mobiliari,
instal-lacions o qualsevol altre bé de I'lAS/IDIBGI hauran de ser indemnitzats per I'empresa
adjudicataria. L'IAS/IDIBGI podra compensar aquests imports mitjangant deduccié directa de les
factures pendents de pagament.

o L’IASiI'IDIBGI es reserven el dret de requerir, quan ho considerin necessari, acreditacié documental
del compliment de les obligacions legals de 'empresa adjudicataria en matéria laboral, preventiva o
de salut laboral.

e L’'empresa adjudicataria sera responsable de qualsevol sostraccié de materials, equips, valors o
efectes atribuible al seu personal, sempre que aquesta circumstancia quedi degudament acreditada,
podent-se aplicar la corresponent compensacié econdmica mitjangant deduccio de factures pendents.

3.15 RELACIONS | OBLIGACIONS DE CARACTER LABORAL

L’empresa adjudicataria sera responsable de tot el personal propi o subcontractat per realitzar els treballs
objecte del contracte.

L’adjudicatari dotara al personal de tots els mitjans de seguretat necessaris, amb l'obligacié de fer complir
tota la legislacié en Prevencio de Riscos Laborals.

L’empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia dels accidents que pugui patir el
seu personal (propi o subcontractat), en I'exercici dels seus treballs, en els centres objectes del contracte.

Els danys que el personal de I'empresa adjudicataria pot ocasionar en els locals, mobiliari, instal-lacions o
qualsevol propietat dels centres; sigui per negligéncia o mal Us, seran indemnitzats per 'empresa adjudicataria
a criteri de I'Hospital, descomptant la compensacioé de I'import de les factures de I'adjudicatari.
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L’'empresa adjudicataria sera responsable de les pérdues de qualsevol material i valors que, degudament
provat siguin imputades al seu personal, i se seguiran els criteris de compensacié del paragraf anterior.

3.15.1 SUBROGACIO

D’acord amb el que estableix I'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
i el conveni col-lectiu d'aplicacid, I'empresa adjudicataria estara obligada a subrogar el personal de I'empresa
sortint que vingui prestant el servei objecte del present contracte, en les condicions laborals vigents en el
moment de la subrogacid.

A tal efecte, I'empresa sortint haura de facilitar a les empreses licitadores, a través de I'AS, la informacié
relativa al personal afectat (categoria, antiguitat, jornada, condicions economiques i conveni aplicable), d'acord
amb el que preveu la normativa vigent.

L'empresa adjudicataria assumira tots els drets i obligacions derivats d'aquesta subrogacio, quedant I'lAS
exempta de qualsevol responsabilitat en relacié amb les condicions laborals del personal subrogat.

3.16 CONDICIONS ESPECIALS DE PRESTACIO DEL SERVEI | INCOMPLIMENTS (LOT 1 DE
L’IAS | LOT 2 DE L’'IDIBGI)

3.16.1 LOT1-1AS

El seguiment de l'activitat i I'evolucié del servei de manteniment es dura a terme mitjangant un quadre de
comandament amb indicadors de seguiment i els corresponents informes peridodics d’activitat, que permetin
avaluar el nivell de compliment dels objectius establerts, I'eficiéncia del servei i la qualitat de les actuacions
executades.

Amb aquesta finalitat, es realitzaran reunions periodiques de seguiment entre I'lAS i 'empresa adjudicataria,
destinades a revisar les actuacions efectuades, analitzar incidéncies, validar els indicadors de qualitat i definir
accions de millora continua del servei.

La percepcid i satisfaccio del personal assistencial respecte al servei de manteniment es considera un element
estratégic i prioritari. En aquest sentit, cal tenir present que la finalitat principal de I'l|AS és la prestacié de
serveis assistencials i, per tant, totes les actuacions de manteniment hauran d'orientar-se a garantir la
continuitat, seguretat i qualitat de I'activitat assistencial.

Aixi mateix, i amb l'objectiu d’evitar interrupcions o afectacions als serveis sanitaris, el personal de
manteniment haura de proporcionar una primera resposta davant d’avaries urgents, encara que aquestes
afectin elements o equips no inclosos especificament dins I'abast del present plec. Aquesta primera actuacio
s’haura de dur a terme aplicant els coneixements técnics disponibles del personal actuant i sense excedir, en
cap cas, les competéencies legalment establertes.

L’'incompliment de les condicions establertes en el present plec o en el contracte que reguli la prestacio del
servei tindra la consideracié d’infraccié contractual i podra comportar I'aplicacid6 de les penalitzacions
corresponents, d’acord amb el que estableix I'article 212.4 del Text Refés de la Llei de Contractes del Sector
Public, el Plec de Clausules Administratives Particulars i la resta de normativa aplicable en matéria de
contractacio publica.
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Les condicions especials d’execucié del contracte, aixi com la classificacié de les faltes, es determinen a
'Annex 4a corresponent al LOT 1 de I'lAS, sens perjudici de qualsevol altra obligacié derivada de la
documentacié contractual, de l'oferta técnica i econdmica presentada per I'adjudicatari o de la normativa
vigent.

Aquells incompliments que, tot i no estar expressament recollits a 'Annex 4a, derivin de les obligacions
assumides contractualment o de l'oferta presentada, també podran ser considerats infraccions. La seva
gravetat es determinara en funcié de I'impacte sobre el servei i d’'acord amb el procediment establert a la
normativa de contractacié publica.

El régim de penalitzacions aplicable es regula a ’Annex 5a corresponent al LOT 1 de I'lAS.

L’empresa adjudicataria estara obligada a executar anualment el pla de formacié6 compromés en la seva
oferta. A la finalitzacié de cada anualitat haura de presentar un informe acreditatiu de la formacié efectivament
realitzada. En cas d’'incompliment parcial o total, I'l|AS podra deduir de la facturacié I'import equivalent a les
actuacions formatives no executades.

3.16.2 LOT 2 - IDIBGI

L’activitat de recerca desenvolupada per I'IDIBGI és especialment sensible a qualsevol interrupcioé del
subministrament electric. Molts dels processos experimentals i equips cientifics requereixen un funcionament
continuat, de manera que qualsevol incidéncia o tall de subministrament pot ocasionar la perdua
d’experiments, mostres o processos en curs, amb un impacte cientific i economic rellevant.

Per aquest motiu, 'empresa adjudicataria haura de prestar especial atencié al correcte dimensionament de
les instal-lacions, a 'adequaci6 de les carregues segons els equips existents, al manteniment preventiu de les
infraestructures critiques i a la prioritzacié immediata de qualsevol incidéncia que pugui afectar la continuitat
del subministrament o el correcte funcionament dels equips de recerca.

L’'incompliment de les condicions establertes en el present plec o en el contracte que reguli la prestacio del
servei tindra la consideracié d’infraccid contractual i podra comportar I'aplicacié de les penalitzacions
corresponents, d’acord amb el que estableix l'article 212.4 del Text Refds de la Llei de Contractes del Sector
Public, el Plec de Clausules Administratives Particulars i la normativa aplicable.

Les condicions especials d’execucié del contracte i la classificacié de les faltes es determinen a I'’Annex 4b
corresponent al LOT 2 de I'IDIBGI, aixi com a la resta de documentacié contractual i normativa aplicable.

Igualment, els incompliments derivats de les obligacions assumides per I'adjudicatari en la seva oferta técnica
0 economica, encara que no estiguin expressament recollits a 'Annex 4b, podran ser considerats infraccions
contractuals. La seva gravetat es determinara en funcié de I'afectacié produida sobre el servei i segons el
procediment legalment establert.

El régim de penalitzacions aplicable es regula a I’Annex 5b corresponent al LOT 2 de I'IDIBGI.
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4 PRESENTACIO D’OFERTES

La documentacio es presentara amb SOBRE DIGITAL.

Per tal que els serveis técnics de I'|AS i de I'IDIBGI puguin valorar amb objectivitat cada una de les ofertes
que presenten les licitadores, és necessari que les ofertes es presentin detallades i que els seus apartats
siguin identificables, segons les denominacions i epigrafs que a continuacié es descriuen, essent la valoracié
de cada un, el que es descriu en els criteris d’adjudicacié especificats en aquest plec i en el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

VISITA OBLIGATORIA A LES INSTAL-LACIONS

Sera obligatoria I'assisténcia a la visita de les instal-lacions del Parc Hospitalari Marti i Julia, en la data que
es determini i es publiqui conjuntament amb els presents plecs.

Durant aquesta visita es facilitara la informacié necessaria per a la correcta preparacié de les ofertes i es
resoldran els dubtes que puguin sorgir en relacié amb I'objecte del contracte.

Les empreses assistents a la visita rebran un certificat acreditatiu de participacid, el qual haura de ser
obligatériament inclos dins del Sobre A de la licitacio.

La manca de presentacié d’aquest certificat comportara I'exclusié automatica del procediment, sense que es
procedeixi a I'obertura dels Sobres B i C.

PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO
Les memories técniques hauran de ser clares, concretes i concises, amb I'extensié estrictament necessaria
per permetre la correcta comprensioé de la proposta. No s’haura d’incloure documentacié comercial genérica

o informacié no vinculada directament a la proposta concreta, llevat que aporti un valor afegit rellevant a
aquesta.

41 SOBRE A: DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA
Caldra adjuntar al sobre A:

-Documentacié administrativa: segons es disposa en el PCAP (Plec de Clausules Administratives
Particulars)

- Documentacio justificativa dels seqiients punts: Els licitadors hauran de complir obligatoriament cada una
de les seguents condicions. La manca del compliment d’alguna sera objecte d’exclusié. Per cada punt cal
documentar les accions anomenades o similars que es relacionin.

- 1SO 13485:2016 pels sistemes de gestio de la qualitat i requisits reglamentaris pels productes sanitaris.

- 1S0-14001: 2015 del sistema de gestié ambiental.

- 1S0O45001:2018. Sistemes de gestio6 de la seguretat i salut a la feina.

- Polissa de responsabilitat civil, minim de 2.000.000,00 € pel LOT 1i60.000 € pel LOT 2, per garantir
la responsabilitat civil a tercers, amb motiu del desenvolupament de I'activitat.
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- Les empreses hauran de fer una visita obligatoria, la convocatoria es publicara a la plataforma de
contractacié. El dia de la visita es lliurara un certificat que el licitador haura d’incloure en el sobre A.

- Compromis de mantenir el personal ofertat en preséncia fisica i a temps complet durant la vigéncia del
contracte, excepte prévia justificacid i autoritzacié per part del CENTRE.

- Compromis de presentar, en un termini maxim de dos mesos des de la signatura del contracte, I'lnforme
i documentacié técnica sobre equipaments.

- Compromis d'utilitzar I'aplicatiu de manteniment general existent al CENTRE per registrar totes les
intervencions fetes en cada avaria.

- Certificat d’inscripcié com empresa instal-ladora d’aparells a pressio, segons I'Ordre IUE/470/2009 de
30 d’octubre (DOGC 6.11.2009).

- Certificat d'inscripcié com a empresa instal-ladora de Baixa Tensio categoria especialista.

- Certificat d’'inscripcié com a empresa instal-ladora de gas inscrita al RASIC.

- Certificat d’'inscripcié com a empresa instal-ladora térmica inscrita al RASIC.

- Acreditacié d’Inscripcié en el Registre d’Instal-ladors de Telecomunicacions, amb les habilitacions de
tipus A,Bi C.

- Certificat d’Inscripcié en el Registre d’Agéncia de Residus nacional com a productors de residus
Industrials. En cas que [ladjudicatari decideixi subcontractar lactivitat de recollida dels residus
industrials, haura d’aportar 'esmentat certificat assegurant que I'empresa subcontractista esta inscrita
en aquest Registre.

4.2 SOBRE B OFERTA TECNICA
421 ESTRUCTURA I RECURSOS DE RECOLZAMENT

Definicié detallada de l'estructura organitzativa proposada, tant a nivell general com especificament a la
provincia de Girona, incloent-hi els horaris de cobertura previstos per garantir el correcte manteniment de
I'lAS i de I'IDIBGI.

Caldra prestar especial atencié a I'estructura destinada al manteniment dels centres d’atencié primaria i dels
dispositius de salut mental ubicats fora del Parc Hospitalari Marti i Julia.

La memoria haura d’incloure igualment la descripcié de la qualitat, capacitat i disponibilitat dels recursos de
suport, aixi com les aliances o col-laboracions externes previstes per garantir la correcta execucio del
manteniment ordinari, els manteniments especials i la resposta en situacions de crisi o contingéncia.

42.2 PROPOSTA D’'ORGANITZACIO | PLANIFICACIO DEL MANTENIMENT
Cal presentar una proposta que desenvolupi, com a minim, els segients apartats:

e Proposta d’organitzacié de les actuacions diaries, incloent-hi horaris, distribucié de personal técnic i
planificacié operativa.

¢ Definicié dels mitjans materials, eines i recursos técnics previstos per a 'execucio del servei.

e Descripcié de la metodologia de treball, incloent-hi els procediments de coordinacié, execucio i
seguiment de les actuacions de manteniment.
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423 GESTIO DE GUARDIES | RESPOSTA RAPIDA | URGENT
Cal presentar una memoria que especifiqui, com a minim, els seglients aspectes:

e Sistema organitzatiu proposat per a la gestié de guardies i cobertura de festius, incloent horaris,
sistema de localitzaci6 i mecanismes d’avis i activacio del servei.
e Compromis explicit de resposta davant d’avaries urgents.
e Justificacié del sistema de cobertura (incloent, si escau, domiciliacié o localitzacié del personal de
guardia).
e Compromis de temps de resposta, que en cap cas podra superar per a les avaries urgents definides
en el present plec:
o 30 minuts al Parc Hospitalari Marti i Julia
o 60 minuts als centres d’extra hospitalaria de la provincia de Girona
e Els temps de resposta que superin els limits establerts en aquest plec o en I'oferta del licitador no
seran objecte de facturacié. Aixi mateix, s’aplicaran les penalitzacions establertes a 'Annex 5a de
I'lAS o Annex 5b de I'IDIBGI.

4.2.4 PLA ANUAL DE FORMACIO

Amb [l'objectiu de garantir la qualitat del servei de manteniment, es considera imprescindible el
desenvolupament continu del coneixement del personal adscrit al servei.

Es valoraran especialment les propostes que fomentin:

e El coneixement i domini de llengties, tant en 'ambit reglamentat com no reglamentat.
e La formacié técnica especialitzada, el reciclatge professional i l'actualitzacié continua dels
coneixements en I'ambit del manteniment.

Caldra presentar una proposta de formacié continua per al personal, detallant:

e Programa formatiu previst
e Nombre d’hores per accio formativa
¢ Valoracié econdmica de cada curs o acci6 formativa

42,5 PROPOSTA DE NOU PERSONAL PER AFRONTAR EL SERVEI | LES NOVES
NECESSITATS

Per al correcte desenvolupament del servei, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un equip huma
suficient, qualificat i amb experiéncia acreditada per cobrir, tant quantitativament com qualitativament, totes
les necessitats derivades de I'objecte del contracte. La proposta de personal i mitjans técnics s’haura de
justificar mitjangant una memoria detallada que acrediti el compliment de les condicions establertes a I'apartat
2.8 del present plec.

Ateses les particularitats dels entorns sanitaris, hospitalaris i de recerca, aixi com dels dispositius de salut
mental, es requereix una especial sensibilitat en matéria de prevencié de riscos, control d’infeccions
nosocomials i interferéncia minima amb l'activitat assistencial i terapéutica. Per aquest motiu, es valorara
especialment I'experiéncia i formacio del personal en aquests entorns especifics.
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Segons els annexos 1, 2a i 2b, s’estableix una estimacio de les necessitats de personal per a cadascun dels
lots.

El personal assignat al LOT 1 no podra desenvolupar tasques simultaniament al LOT 2 dins la mateixa franja
horaria. Unicament en situacions d’emergencia, i amb autoritzacié previa del Departament d’Infraestructures
i Manteniment de I'l|AS, es podra mobilitzar personal del LOT 1 per donar suport al LOT 2.

La memoria haura d’incloure:

e Relaci6 detallada del personal tecnic adscrit al servei, amb indicacié d’especialitats i horaris de
cobertura. Aquest personal haura de ser el mateix que executi les tasques de manteniment dels
centres del LOT 1 de I'lAS i del LOT 2 de I'IDIBGI.

e Compromis de manteniment de I'estabilitat de I'equip durant tota la vigéncia del contracte.

Gestor del contracte

Cal adjuntar el curriculum vitae nominal de la persona proposada, incloent-hi titulacions, certificacions,
acreditacions i experiéncia professional.

S’hauran de detallar especialment:

e Formaci6
e Experiéncia professional general

Encarreqgat i reserva

Cal adjuntar el curriculum vitae nominal de la persona proposada, incloent-hi titulacions, certificacions,
acreditacions i experiéncia professional.

S’hauran de detallar especialment:

e Formaci6
e Experiéencia professional general

Técnics i reserves

Cal adjuntar el curriculum vitae nominal de les persones proposades, incloent-hi titulacions, certificacions,
acreditacions i experiéncia professional.

S’hauran de detallar especialment:

e Formacio
e Experiéncia professional general

Oficials de 1a de reserves

Cal adjuntar el curriculum vitae nominal de les persones proposades, incloent-hi titulacions, certificacions,
acreditacions i experiéncia professional.
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S’hauran de detallar especialment:

e Formacio
e Experiéncia professional general

Oficials de 3a de reserves

Cal adjuntar el curriculum vitae nominal de les persones proposades, incloent-hi titulacions, certificacions,
acreditacions i experiéncia professional.

S’hauran de detallar especialment:

e Formacio
e Experiéncia professional general

42.6 MITJANS TECNICS

S’haura de descriure detalladament els mitjans técnics de qué disposa I'empresa i aquells que posara a
disposicio del contracte, incloent-hi maquinaria, eines, equips i vehicles, aixi com les condicions d’Us per part
de 'lAS i de I'IDIBGI.

Caldra especificar:

Descripcié detallada dels equips, eines i vehicles disponibles

Nombre d’unitats i regim de disponibilitat

Nivell de compromis en relacié amb els costos d’Us, manteniment i reposicio
Pla de manteniment, reposicio i actualitzacié dels mitjans materials

Sistema de calibratge dels equips que ho requereixin

La dotacié de mitjans materials haura de ser coherent amb l'estructura organitzativa proposada i adequada a
les necessitats del manteniment dels equips no electromédics de I'l|AS i de I'IDIBGI, especialment pel que fa
a la mobilitat requerida en els centres d’extra hospitalaria.

4.2.7 PROPOSTES DE MILLORA

Es valoraran les propostes de millora relacionades amb el servei de manteniment, aixi com la seva viabilitat i
grau d’implementacio.

Només es tindran en compte aquelles millores que no comportin cap cost addicional per a I'lAS ni per a
I''IDIBGI.

4.3 SOBREC

431 PROPOSTA ECONOMICA

Per a la valoraci6 de la proposta econdmica, el licitador haura d’emplenar obligatdériament el document Annex
2a.
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Aquest document, en format Excel, conté totes les caselles ombrejades en color groc corresponents a la
proposta de preus unitaris per a la totalitat de les prestacions objecte del contracte. El seu correcte
emplenament permetra el calcul automatic dels imports totals de I'oferta global, aixi com la desagregacio dels
imports corresponents al LOT 1 de I'lAS i al LOT 2 de I'IDIBGI.
La proposta economica es determina a partir dels seglents conceptes:

e Estimacio d’activitat prevista

Activitat de manteniment (gestié i execucié del manteniment).

A partir de l'activitat anual estimada, s’obtindra I'import anual aplicant els preus/hora ofertats pels diferents
perfils professionals.

e Altres necessitats
Necessitats de materials, serveis técnics especialitzats i desplagaments associats al manteniment.

S’estableix un import maxim variable segons necessitats, que s’incorporara automaticament en el document
un cop completades les caselles corresponents.

o Capacitat per a noves necessitats de servei
Import maxim variable destinat a cobrir possibles noves necessitats durant I'execucié del contracte.
Aquest import s’'incorpora automaticament a partir de les dades introduides en ’Annex 2a.
4.3.2 PROPOSTA DE DESCOMPTES DE MATERIALS

Per a la valoracié dels descomptes aplicats als materials, el licitador haura de completar I'apartat corresponent
del document Annex 2a.

En concret, caldra omplir totes les caselles ombrejades en color groc relatives a la proposta de percentatge
de descompte per tipologia de materials, aplicable a totes les necessitats del contracte, tant per al LOT 1
de 'lAS com per al LOT 2 de I'IDIBGI.

4.3.3 PROPOSTA D’ALTRES DESPESES FACTURABLES

4.3.3.1 PROPOSTA DE COST PEL DESPLACAMENT

Per a la valoracié del cost de desplagament, el licitador haura de completar I'apartat corresponent del
document Annex 3.

S’haura de presentar una proposta de preu per quilometre per als desplagaments derivats de les actuacions
a la xarxa de centres d’extra hospitalaria, considerant com a origen el centre de treball. Aquest concepte
només sera aplicable als desplagaments fora de la ciutat de Girona.

En cap cas es podran facturar dietes, estades ni qualsevol altre concepte no expressament previst i no
autoritzat préviament per I'lAS i 'IDIBGI.
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4.3.3.2 PROPOSTA DE PERCENTATGE DE COST DE SERVEIS GENERALS

Per a la valoracio del percentatge de cost de serveis generals associat a la gestié de la facturacio, el licitador
haura de completar 'apartat corresponent del document Annex 3.

Aquest percentatge Unicament s’aplicara a la facturacio de:

e Materials de serveis técnics especialitzats
e Serveis técnics especialitzats

sempre que hagin estat préviament validats pels responsables d’'Infraestructures i Manteniment de I'lAS o de
I'IDIBGI, d’acord amb les condicions establertes en el contracte.

5 CRITERIS D’ADJUDICACIO
En aquest apartat s’estableixen els criteris de valoracié que serviran per a l'avaluacié de les diferents
propostes presentades. La puntuacié de les ofertes es calculara d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié

de formules de valoracié i puntuacio de les proposicions economiques i técniques.

A continuacié es presenta la taula resum dels criteris de puntuacio6.

Criteris objectius 55 punts
- Proposta economica 40 punts
- Proposta de descomptes de materials 9 punts

- Proposta d’altres despeses facturables 6 punts
Criteris subjectius 45 punts
-Estructura i recursos de recolzament 8 punts
-Proposta d’organitzacio i planificacié del manteniment 15 punts
-Gestié de guardies. Resposta rapida i urgent 4 punts
-Pla de (FORMACIO) anual del personal del contracte 4 punts
-Proposta de nou personal per afrontar el servei iles noves
necessitats 6 punts
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-Mitjans técnics 3 punts

-Propostes de millora 5 punts

5.1 CRITERIS OBJECTIUS

La puntuacié maxima d’aquest criteri sera 55 punts.

511 PROPOSTA ECONOMICA (Annex 2a)
La puntuacié maxima d’aquest criteri sera 40 punts.

El calcul de la puntuacié es fara de la seglient manera:

PV= Puntuacio de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
p 1 0,—0m 1 O = Oferta Millor
N 1L % vp e 0, = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié = 4
5.1.2 PROPOSTA DE DESCOMPTES DE MATERIALS (Annex 2a)
La puntuacié maxima d’aquest criteri sera 9 punts.
El calcul de la puntuacié es fara de la seglient manera:
-% Descompte de material eléctric (3 punts)
-% Descompte de material lampisteria (3 punts)

-% Descompte de material altres (3 punts)

La férmula d’aplicacié per a cada descompte sera:
Po =3 x(Do/Da)
Essent:

Po = Puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses.
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Do = % descompte de cadascuna de les empreses.

Da = % descompte més avantatjos.

51.3 ALTRES DESPESES FACTURABLES (Annex 3)
La puntuacié maxima d’aquest criteri sera 6 punts.
-PROPOSTA DE COST PEL DESPLACAMENT (3 punts)
Es valorara la proposta econdmica presentada d’acord amb el preu per quilometre (€/km). Es concedira la
maxima puntuacio a I'oferta econdmica més favorable, aplicant a la resta d’ofertes una puntuacié inversament
proporcional.
La férmula d’aplicacio sera:

Po =3 x(OE/Oo0)
Essent:
Po = Puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses.
Oo = Preu de I'oferta econdmica de cadascuna de les empreses.
OE = Preu de I'oferta més econdmica.
En el cas que alguna oferta sigui igual a 0, se li atorgara directament la maxima puntuacio. Per al calcul de la
resta d’ofertes diferents de 0, es considerara com a valor minim 0,001 €, amb I'objectiu d’evitar distorsions en
el resultat del calcul.
- PROPOSTA DE PERCENTATGE DE COST DE SERVEIS GENERALS PER A LA GESTIO‘ DE LA
FACTURACIO DEL MATERIAL DE SERVEIS TECNICS ESPECIALITZATS | DELS SERVEIS TECNICS
ESPECIALITZATS (3 punts)

Es valorara el percentatge de cost de serveis generals aplicat a la gestio de la facturacié tant del material de
serveis técnics especialitzats com dels propis serveis técnics especialitzats.

Es concedira la maxima puntuacié a I'oferta més favorable econdmicament, aplicant a la resta d’ofertes una
puntuacioé inversament proporcional.

La férmula d’aplicacio sera:
Po =3 x(OE/Oo0)
Essent:

Po = Puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses.
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Oo = Preu de I'oferta econdmica de cadascuna de les empreses.

OE = Preu de I'oferta més econdmica.

En el cas que alguna oferta sigui igual a 0 %, se li assignara la maxima puntuacid. Per al calcul de les altres
ofertes diferents de 0, es considerara com a valor minim 0,001 %, amb la finalitat d’evitar errors en el calcul
de les puntuacions.

5.2 CRITERIS SUBJECTIUS

La puntuacié maxima d’aquest criteri sera 45 punts.

D’acord amb la Directriu 1/2020 d’Aplicacido de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions

economica i técnica, un cop realitzada la valoracié i obtinguda la puntuacié corresponent, s’ordenaran les
diferents propostes per ordre decreixent i s’aplicara la férmula seglent, per obtenir la puntuacio:

Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P =P VTOp P = Puntuaci6 del criteri
op — X VT VTOD = Valoracié Téecnica de 'Oferta que es Puntua
mv VT = Valoraci6 Tecnica de I'oferta Millor Valorada

La formula s’aplicara per a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, per després obtenir
la puntuacié total.

Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacio per a cadascun dels criteris i subcriteris per sota
dels quals, si cap de les valoracions técniques l'assoleix, no s’aplicara la férmula anterior. Els llindars
establerts son els segients:

Criteri subjectius Cc1 C2 C3 C4 C5 Cé6 C7
Puntuaciéo maxima del criteri | 8 15 4 4 6 3 5
Llindar minim de puntuacié 4 7,5 2 2 3 1,5 2,5

En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacio que obtindra 'empresa licitadora
sera I'obtinguda en la fase de valoracio de les propostes técniques, prévia a I'aplicacié de la férmula.

5.2.1 Criteri subjectiu 1: Estructura i recursos de recolzament (fins a 8 punts)

Es valorara:
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Definicié de I'estructura organitzativa proposada, tant a nivell general com especificament a la
provincia de Girona, incloent-hi els horaris de cobertura per al manteniment de I'lAS i de I'IDIBGI, amb
especial atencio a I'estructura prevista per donar servei als centres d’atencié primaria i dispositius de
salut mental ubicats fora del Parc Hospitalari: fins a 3 punts.

Qualitat, disponibilitat i capacitat dels recursos de suport, aixi com les aliances o col-laboracions
previstes per garantir la correcta execucio del manteniment ordinari, els manteniments especials i la
resposta en situacions de crisi: fins a 5 punts.

Criteri subjectiu 2: Proposta d’organitzacio i planificacié del manteniment (fins a 15
punts)

Proposta funcional i distribucié de técnics, valorant 'adequacié de la proposta a la carrega de treball
prevista: fins a 5 punts. (Maxim 2 pagines)

Eines i recursos tecnics proposats per a I'execucio del servei: fins a 3 punts. (Maxim 3 pagines)
Metodologia de treball, incloent-hi procediments operatius, coordinacio i seguiment del servei: fins a
7 punts. (Maxim 3 pagines)

Criteri subjectiu 3: Gestio de les guardies i resposta rapida (fins a 4 punts)

Sistema organitzatiu de guardies i festius, incloent horaris, sistema d’avis i gestié de les incidéncies:
1 punt.
Compromis de resposta a avaries urgents: fins a 3 punts, distribuits de la seglient manera:

o Parc Hospitalari: 2 punts

o Xarxa d’extra hospitalaria: 1 punt

Caldra aportar justificacié del sistema de localitzacié del personal de guardia (domicili, localitzacié o
equivalent).

El compromis de temps de resposta no podra superar en cap cas:

30 minuts al Parc Hospitalari
60 minuts a la xarxa d’extra hospitalaria

Els temps iguals o superiors als maxims establerts es puntuaran amb 0 punts.

Mensualment, s’analitzara el compliment dels compromisos de resposta. En cas d'incompliment del temps de
resposta o superacié dels limits establerts durant la vigencia del contracte, s’aplicara el régim de faltes de
I'Annex 4a i el régim de penalitzacions de I’Annex 5a del LOT 1 i de 'Annex 5b del LOT 2 per a I'IDIBGI.

5.24

Criteri subjectiu 4: Pla anual de formacié del personal (fins a 4 punts)

Es valoraran les propostes de formacié continua del personal adscrit al contracte, sempre que no suposin cap
cost per a 'lAS i per a I'IDIBGI.

Caldra detallar:

Programa de formacio técnica prevista
Valoracié econodmica individualitzada de cada accié formativa
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e Nombre d’hores de cada curs o activitat formativa

L’'empresa adjudicataria estara obligada a executar integrament la formacié proposada. A la finalitzacié de
cada anualitat haura de presentar un informe acreditatiu de la formacioé realitzada.

En cas d’incompliment total o parcial, I'l|AS i 'IDIBGI descomptara de la facturacié I'import equivalent a la
formacié no executada.

5.2.5 Criteri subjectiu 5: Proposta de nou personal per afrontar el servei i les noves
necessitats (fins a 6 punts)

Es valorara la qualitat, qualificacié i experiéncia del personal nou proposat, segons els seglents perfils:

e Gestorireserva (Enginyer técnic eléctric o superior d’ambit Industrial) (1,5 punts)
o Formacié: 1 punt
o Experiéncia: 0,5 punts
e Encarreqatireserva (FP2 o Médul 2) (1,5 punts)
o Formacio: 1 punt
o Experiéncia: 0,5 punts
e Técnics i reserves (FP2 o Modul 2 — electricitat, etc.) (1,5 punts)
o Formacié: 1 punt
o Experiéncia: 0,5 punts
o Oficials de 1a i reserves (1 punt)
o Formacio: 0,5 punts
o Experiéncia: 0,5 punts
e Oficials de 3a i reserves (0,5 punts)
o Formacio: 0,25 punts
o Experiéncia: 0,25 punts

5.2.6 Criteri subjectiu 6: Mitjans técnics (fins a 3 punts)

Es valoraran els mitjans técnics posats a disposicidé del contracte, incloent-hi maquinaria, eines, equips i
vehicles, aixi com les condicions d’'Us per part de I'lAS i de I'IDIBGI.

Es tindra en compte:

Descripci6 dels mitjans disponibles

Nombre d'unitats i régim de disponibilitat

Nivell de compromis en relacié amb els costos d’Us i manteniment
Pla de reposicié i actualitzacié dels equips i vehicles

Sistema de calibratge dels equips que ho requereixin

5.2.7 Criteri subjectiu 7: Propostes de millora (fins a 5 punts)

Es valoraran les propostes de millora relacionades amb el servei de manteniment i 'impacte en la reduccié
dels costos de manteniment, aixi com la seva viabilitat i grau d'implementacié, sempre que no suposin cap
cost addicional per a I'lAS i per a I'DIBGI.

Caldra indicar la valoracié economica individualitzada de cada proposta. (Maxim 3 pagines)
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6 PREGUNTES AL PLEC
Per a questions técniques: Josep Torrent Formiga. Tel.: 972189006 (10 a 15 h)

Mail: josep.torrent.ias@gencat.cat

Per a qliestions juridiques: Maria Jesus Costa Serra. Tel.: 972182509 (11 a 15 h)

Mail: mariajesus.costa.ias@gencat.cat

Signat,
Josep Torrent Formiga

Cap d’Infraestructures i Manteniment

Salt, 9 de juliol de 2026
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ANNEXES

Annex 1. Determinacié de I'import de licitacio (lot 1 de I'lAS i el lot 2 de I'IDIBGI)
Annex 2a. Proposta econdomica (lot 1 de I'lAS i el lot 2 de I'IDIBGI)

Annex 2b. Imports i recarrecs maxims (lot 1 de I'l|AS i el lot 2 de I'IDIBGI)

Annex 3. Altres despeses facturables (lot 1 de I'l|AS i lot 2 de I'IDIBGI)

Annex 4a. Llista de faltes i incompliments d’execucioé del contracte (lot 1 de I'lAS)
Annex 4b. Llista de faltes i incompliments d’execucioé del contracte (lot 2 de I'IDIBGI)
Annex 5a Penalitzacions (lot 1 de I'lAS)

Annex 5b Penalitzacions (lot 2 de I'IDIBGI)

Annex 7. Descripci6 de centres de I'|AS (lot 1 de I'lAS)

Annex 8a. Inventari Instal-lacions i Equips de I'lAS (lot 1 de 'lAS)

Annex 8b. Inventari Instal-lacions i Equips de I'IDIBGI (lot 2 de I'IDIBGI)

Annex 11a Model d’acta de seguiment de I'activitat (lot 1 de I'lAS)

Annex 11b Model d’acta de seguiment de I'activitat (lot 2 de I'IDIBGI)
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