Ajuntament de Badalona

Expedient: 2026/12780F

Ref. Addic.:

UO Responsable: D. de Gabinet Planif. Estratégica, Qualitat i PT

Assumpte: Prestacio del servei de realitzaci6, explotacio i presentacio de resultats de quatre

enquestes destinades a recollir percepcions, valoracions i propostes de la
ciutadania sobre politiques, serveis o actuacions municipals

Procediment: Incoacié Expedient de Contractacié (P1)

Interessat/da:

Representant:

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE ES PROPOSA PER REGIR EL
CONTRACTE DE SERVEIS PER LA REALITZACIO, EXPLOTACIO | PRESENTACIO DE
RESULTATS DE QUATRE ENQUESTES DESTINADES A RECOLLIR PERCEPCIONS,
VALORACIONS | PROPOSTES DE LA CIUTADANIA SOBRE POLITIQUES, SERVEIS O
ACTUACIONS MUNICIPALS.

PRIMER: OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte del contracte Divisio en| Lots | Justificacié en cas de NO divisid
Lots en lots
(SI/NO)
Prestacié del servei de NO La prestaci6 és wunitaria i
realitzacio, explotacié i requereix una  metodologia
presentacié de resultats de estadistica homogénia i una
quatre enquestes destinades a infraestructura técnica Unica per
recollir percepcions, valoracions garantir la coherencia dels
i propostes de la ciutadania resultats
sobre politiques, serveis o
actuacions municipals

OFinalitat: recollir percepcions sobre politiques, serveis i actuacions municipals.
1Codis CPV:

0 79320000-3 - Serveis d’enquestes i opinié publica

0 73200000-5 - Serveis de consultoria en recerca i desenvolupament

0 72212000-0 - Serveis d’analisi de dades

SEGON: ESPECIFICACIONS TECNIQUES
La prestacié d’ aquest servei s’ haura de fer de la seglient manera:
2.1 Nombre d’enquestes:
Es realitzaran quatre (4) enquestes, a requeriment de I’Ajuntament.
2.2 Caracteristiques metodologiques minimes
« Ambit: Municipal (Badalona)
Mostra minima: 1.500 entrevistes completes per enquesta.

» Sistema de mostreig: Control de quotes per edat, sexe i zona territorial.
* Metodologia: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).
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Durada: Entre 5 i 8 minuts
Contingut: maxim 8 preguntes (més variables d’identificacid).
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2.3 Adaptacié del qiiestionari i Pre-test

L'empresa adjudicataria haura d’adaptar el questionari facilitat per I’Ajuntament al
sistema CATI, realitzar un pre-test previ, proposar ajustos técnics o de formulacié si
escau, i obtenir la validacié prévia municipal abans d’iniciar el treball de camp.

2.4 Desenvolupament del treball de camp

L'empresa haura d'executar el treball de camp mitjancant plataforma CATI propia,
garantir el control automatic de quotes, registrar incidencies, i assegurar la tracabilitat
completa del procés. El treball de camp s’haura de fer amb control de quotes per edat,
sexe i zona.

2.5 Control de qualitat

S’exigira la supervisi6 minima del 30% de les entrevistes realitzades, els sistemes de
verificacié posterior (back-check), i el control de coherencia interna de respostes.
L'Ajuntament podra sol-licitar evidencia documental del sistema de qualitat aplicat.

2.6 Tractament i explotacio de les dades

L'empresa adjudicataria haura de realitzar la depuracié i validacié de les dades, codificar
les preguntes obertes (prévia aprovacidé municipal), generar fitxers en SPSS (amb
etiquetatge complet) i Excel, i garantir I'anonimitzacié de dades personals segons la
normativa vigent.

2.7 Lliurables

Per cada enquesta s’haura d’entregar:

Fitxa tecnica definitiva

Questionari final bilingtie (Catala i castella)
Taules estadistiques amb encreuaments validats
Fitxers de microdades (SPSS i Excel)

Informe final de resultats (Catala i castella)
Resum executiu.

oubwNE

2.8 Contingut minim de I'informe de resultats

L’'informe haura d’incloure obligatdriament:
* Fitxa técnica.
» Resultats globals.
Analisi per zones territorials (districtes de Badalona).
« Analisi per perfils sociodemografics (edat, génere, etc.).
» Comparatives amb enquestes anteriors, si escau.
» Conclusions principals.

L’Ajuntament podra requerir ajustos o aclariments abans de la validacié definitiva de
I'informe.
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2.9 Quadre de preus unitaris estimats

Servei Quantitat Preu unitari (s/lVA)
Enquesta d'opinié CATI (n=1.500) 4 unitats 14.400,00 €
Total base imposable 57.600,00 €

TERCER: RESPONSABLE DEL CONTRACTE | UNITAT DE SEGUIMENT

Es designa els seguents responsables del contracte:

Noms i Cognoms Rol Carrec
Teresa Puig Gallach Responsable del contracte [Tecnica de planificacié
estrategica
Jofre Clofent Calsapeu Responsable de la unitat de|Gerent municipal
seguiment

La prestacid dels serveis es fara sota la direccid del Gabinet de Planificacié
Estratégica. L'adjudicatari designara un interlocutor Unic per vetllar per la correcta
execucio.

QUART: OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

» Designar un interlocutor o representant Unic que actuara com a enllag directe amb
el responsable del contracte.

» Dissenyar, gestionar i executar totes les accions incloses en aquest plec de
prescripcions tecniques, d'acord amb les directrius del Gabinet de Planificacid
Estrategica de I’Ajuntament, fent-se carrec de totes les despeses necessaries pel
seu desenvolupament.

e Participar en les reunions de coordinacié (llancament, validacié i tancament), que
podran ser virtuals.

e Aportar el personal necessari (Responsable, Coordinador i Técnic) sota la seva
direccié real i efectiva, assumint totes les obligacions laborals i de prevencié de
riscos.

e L'adjudicatari sera |"Unic responsable de la qualitat tecnica dels treballs.

e L'adjudicatari no podra utilitzar la imatge de I’Ajuntament amb fins publicitaris o
qualsevol altres interes sense que ho autoritzi previament i de forma expressa
I’Ajuntament de Badalona.

* Respectar el caracter confidencial de la informacié durant la vigencia i fins a 5
anys després de la finalitzacié del contracte"

e L'empresa adjudicataria haura de realitzar la depuracié i validacié de les dades,
codificar les preguntes obertes (prévia aprovacié municipal), generar fitxers en
SPSS (amb etiquetatge complet) i Excel, igarantir I'anonimitzacié6 de dades
personals segons la normativa vigent.

CINQUE: CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO

De conformitat amb I'article 202.2 de la LCSP, constitueix condicié especial d’execucié
del contracte I'Gs de llenguatge inclusiu i no sexista en els qlestionaris, guions
d’entrevista, instruccions al personal enquestador, comunicacions amb la ciutadania i
informes o resta de documents elaborats en execucié del contracte.
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Aquesta condicié especial d’execucidé es justifica per la seva vinculacié directa amb
I'objecte del contracte, atés que el servei comporta la realitzacié d’entrevistes i
I’elaboracié de documentacié técnica i comunicativa adrecada a la ciutadania.

Mitja d’acreditacié i procediment de verificacio
El compliment d'aquesta condicié es verificara:

a) amb caracter previ a l'inici del treball de camp, mitjancant la revisié dels qliestionaris,
guions i instruccions al personal enquestador;

b) durant I'execucié del contracte, mitjancant la revisié dels informes i resta de lliurables.

En cas de detectar-se expressions sexistes o usos no inclusius del llenguatge, el
responsable del contracte requerira la seva correccié abans de I'aprovacié dels materials
o de la conformitat dels lliurables corresponents.

La conformitat de la factura quedara condicionada a I'’esmena de les incidéncies
detectades i a I’emissio d’informe favorable del responsable del contracte.

SISE: DURADA DEL CONTRACTE.

El contracte tindra una vigencia d'un any, des de l'acceptacié de I'adjudicacié. No es
preveu una possible prorroga en aquest contracte.

Per a cadascuna de les quatre enquestes s'estableixen els seglients terminis maxims:

O Treball de camp: Un maxim de 15 dies naturals des de la validacié del
questionari il'arrencada del sistema CATI.

O

[0 Lliurament de I'informe de resultats i documentacié tecnica: Un maxim de 15
dies naturals a comptar des de I'endema de la finalitzacié del treball de camp.

O

O El termini total estimat per a cada enquesta, des de l'inici del treball de camp
fins al lliurament de tota la documentacié final, es un maxim de 30 dies
naturals.

Els licitadors podran oferir reduccions del termini de lliurament d'acord amb els criteris
d'adjudicacié establerts a la Memoria Justificativa

SETE: FORMA DE PAGAMENT

El contractista presentara una factura per a cadascuna de les enquestes
desenvolupades, fins a un maxim de quatre. El pagament requerira la conformitat de
la responsable del contracte després de verificar que els lliurables s'ajusten al plec.

Les factures s’hauran de presentar en el registre de Factures de I’Ajuntament de
Badalona depenent de la Intervencié General, que és I’drgan que té les competéncies
en materia de comptabilitat, i és lliuraran després d’haver desenvolupat cada
enquesta.

En el cas que s’hagi previst la subcontractacié, abans de procedir al pagament, caldra
donar compliment a alld a l'article 217 LCSP sobre obligacié de comprovacié de
pagament a subcontractistes.

VUITE: FINANGCAMENT.
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L'aplicacié pressupostaria per a fer front a la despesa és: 10000004/9220/22706 -
Estudis i treballs técnics.

NOVE: EQUIP TECNIC MiNIM ADSCRIT AL CONTRACTE

D’acord al punt 7.3 de la Memoria Justificativa, per a la correcta execucié del servei,
I'empresa adjudicataria haura d’adscriure, com a minim, I'equip huma seglent, que
haura de tenir la titulacié i experiencia que es detalla:

9.1 Un/a Responsable de Projecte:
eFuncions: Interlocucié directa amb [I’Ajuntament, disseny i validacié del
guestionari, supervisié del mostreig i validacié de I'informe final de conclusions.
e Perfil: Graduat/a universitari/a (o titulacié equivalent) en I'ambit de les Ciéncies
Socials i Juridiques (com Sociologia, Ciéncies Politiques, Economia, ADE o Dret)
o en I'ambit de I'Enginyeria i Estadistica, i experiéncia acreditada de 2 anys en
la direccié o coordinacié d’estudis d’opinié publica i/o enquestes sociologiques
(minim 2 enquestes CATI).

9.2 .Un/a Coordinador/a de Camp

e Funcions: Gestié de la xarxa d’enquestadors, control del ritme de les trucades
(fieldwork), gestié de les quotes en temps real i resolucié d'incidencies
tecniques en el sistema CATI.

« Perfil: Graduat/a universitari/a (o titulacié equivalent) en I'ambit de les Ciencies
Socials i Juridiques (com Sociologia, Ciencies Politiques, Economia, ADE o Dret)
o en I'ambit de I'Enginyeria i Estadistica, i experiéncia acreditada de 2 anys en
la coordinacié d’estudis d’opinié publica i/o enquestes sociologiques (minim 1
enquesta CATI).

9.3 Un/a Tecnic/a de dades i analisi estadistica

eFuncions: Programacié del qlestionari en el programari CATI, depuracié de la
base de dades, codificaci6 de preguntes obertes, generacié de taules de
contingéncia i fitxers SPSS.

e Perfil: Graduat/a universitari/a (o titulacié equivalent) en I'ambit de les Ciencies
Socials i Juridiques (com Sociologia, Ciéncies Politiques, Economia, ADE o Dret)
o en l'ambit de I'Enginyeria i Estadistica, i experiencia acreditada minima d’l
any en la participacié d'estudis d’opinié publica i/o enquestes socioldgiques
(minim 1 enquesta CATI).

9.4 Xarxa d’enquestadors/es
eL'empresa haura de disposar d'un equip suficient d'enquestadors (minim 15)
per garantir que el treball de camp (1.500 enquestes) es realitza en el termini
maxim de 15 dies naturals, garantint la bilinglitat (catala/castella) en tot
moment.



