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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULA LA CONTRACTACIO D'UN
SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALITZADA PER AL
DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO | SEGUIMENT DEL NOU MODEL INTEGRAL
D’ATENCIO A LES PERSONES | EMPRESES A LA XARXA D’OFICINES DE
TREBALL DEL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA.

Exp. SOC-2026-174
Finalitat:

El present Plec de Prescripcions técniques té per objecte regular les condicions per a la
contractacié d’'un servei d’assisténcia técnica per donar suport a la transformacié del model
integral d’atencio a les persones i empreses a la xarxa d’oficines de Treball en col-laboracié amb
les entitats del sistema public d’ocupacio

El Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya té conferides les
competéncies en matéria de treball, politiques d’ocupacio i intermediacio laboral, treball amb
suport i la integracié laboral de persones amb dificultats o amb risc d’exclusié, 'autoempresa i
les cooperatives, aixi com portar a terme la direccié estratégica del Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya.

El Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, d’acord amb la Llei 13/2015 de 9 de juliol, d’ordenacié
del sistema d’ocupacio i del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, és un organisme autdbnom
de caracter administratiu, adscrit al Departament d’Empresa i Treball, que té, entre d’altres
funcions, ordenar, planificar, programar i executar les accions ocupacionals que deriven de les
politiques actives d’ocupacié i fer-ne el seguiment i control.

La llei 13/2015 també introdueix la definicié del sistema d’ocupacié de Catalunya, com a conjunt
d’entitats, serveis i programes necessaris per a promoure i desenvolupar la politica d’ocupacio,
per a garantir un servei public de qualitat que asseguri la coordinaci6 i I'optimitzacié de tots els
seus recursos. El sistema d’ocupacié de Catalunya compren els serveis publics d’ocupacié i el
conjunt d’entitats publiques i privades que, amb financament public, presten serveis i
desenvolupen programes en el marc de I'Estratégia catalana per a I'ocupacié i del Pla de
desenvolupament de les politiques d'ocupacid, i sota els criteris fixats per aquests serveis i
programes.

El Decret 81/2024, de 24 d’abril, de reestructuracio del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
atorga a la Subdireccié General d’'Ocupacio i Territori les seglents funcions:

a) Definir, proposar, promoure, fer el seguiment i facilitar la informacié necessaria que garanteixi
I'avaluacié correcta de les actuacions en matéria de prospeccio empresarial, la intermediacio en
el mercat laboral, I'orientacié professional i I'assessorament laboral a les empreses i a les
persones inscrites en el SOC.

b) Planificar i impulsar la cooperacid publico privada entre els agents actors de les politiques de
millora de l'ocupabilitat i de la creacid d'ocupacio, aixi com proposar i mantenir actualitzada la
carta de serveis, tant per a les persones com per a les empreses.

¢) Impulsar la prestacié dels serveis, de la inscripcid, de la intermediacio laboral a persones
demandants d'ocupacié i a les empreses, tant a les oficines de treball com a les oficines
d'empresa i a les agéncies de col-locacié, i promoure I'actuacié del personal de la xarxa d'oficines
de treball i les oficines d'empresa en les actuacions d'intermediaci6 internacional que afavoreixen
la mobilitat geografica de les persones usuaries del SOC.
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d) Promoure la xarxa d'orientacio a les oficines de treball i la xarxa d'atencié a les dones en
situacié de violéncia masclista i garantir la incorporacié de les persones transsexuals al mercat
de treball des de la no discriminacio, aixi com d'altres col-lectius d'atencié prioritaria.

e) Impulsar un model de relaci6 amb el teixit empresarial per facilitar el desplegament de la
cartera de serveis del SOC a les necessitats de les empreses.

f) Impulsar les politiques actives d'ocupacio als serveis territorials i a les oficines de treball del
SOC, aixi com proposar mesures de millora continua en coordinacié amb les direccions dels
serveis territorials del departament competent en matéria d'ocupacio.

g) Planificar la inspecci6 de les persones treballadores beneficiaries de prestacions, proposar-ne
les sancions i establir els criteris de col-laboracié amb I'Agéncia Espanyola d'Ocupacid.

h) Impulsar les relacions amb I'Agéncia Espanyola d'Ocupacié i la resta de serveis publics
d'ocupacio autonomics, en I'ambit de I'atencié ocupacional a les persones i les empreses.

i) Impulsar i coordinar el desplegament del model de gestié per competéncies professionals per
a la millora de la insercio laboral, a les oficines de treball i a les empreses.

j) Coordinar I'elaboraci6 de les instruccions necessaries per a la gestio de les actuacions propies
del seu ambit de competéncia i el seu funcionament intern.

k) Impulsar i coordinar el seguiment de I'execucié del pressupost dins I'ambit de la seva
competéncia.

I) Supervisar la informacié necessaria requerida per les autoritats d'auditoria i drgans de control
externs i interns, i elaborar els informes preceptius dins del seu ambit d'actuacio.

m) Altres funcions de naturalesa analoga que li encomanin els seus superiors jerarquics.

Per al desenvolupament de les seves funcions, la Subdireccié General d’Ocupacio i Territori
(SGOT), ha de contemplar les directrius d’entre d’altres, de les segients disposicions:

Llei 3/2023 d’Ocupacio

Reial Decret 438/2024, pel qué es desenvolupen la Cartera Comu de Serveis del Sistema
Nacional d’Ocupacid i els serveis garantits establerts en la Llei d’Ocupacio
Estratégia Espanyola de Recolzament Actiu a 'Ocupacio

Plans Anuals per al Foment de I'Ocupacié Digna

Resolucié de 24 de juliol de 2025, per la que s’aprova el Pafed 2025
Estratégia Catalana per a I'Ocupacié de Qualitat 2022-2027

Pla de Desenvolupament de les Politiques Actives d’Ocupacié de Catalunya
Pla de Govern XV Legislatura

Pla de Transformacio del Servei Public d’Ocupacio de Catalunya

Pla de Direcci6 del SOC

La Llei 3/2023 d'Ocupacid, ha reforgat el dret de les persones i empreses davant els serveis
publics d’ocupacioé. Estableix una cartera garantida de serveis que incorporen un diagnostic
inicial, un itinerari personalitzat, I'assignacié d’'un tutor/a, amplia els col-lectius d’atencié
prioritaria, introduint la signatura de I’Acord d’Activitat.

L’Estratégia Espanyola de Recolzament Actiu a 'Ocupacio, els Plans Anuals per al Foment de
I'Ocupacié Digna, el Pla de Desenvolupament de les Politiques Actives d’Ocupacié de Catalunya
i la Resolucié de 24 de juliol de 2025, per la que s’aprova el Pafed 2025 demanen una millora
dels processos operatius, doncs hi ha un gran potencial sobre el que es podria basar la revisié
sistematica dels processos, I'establiment d’objectius quantitatius per col-lectius d’atencié
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prioritaria, establiment d’'una nova estructura d’indicadors, implementacié d’'un nou quadre de
comandament que recollira indicadors vinculats a:

Millora d’ocupabilitat

Intermediacié

Cobertura en I'atencio a les persones perceptores de prestacions

Consolidacio i millora de la qualitat de l'orientacié per a I'ocupacié personalitzada, integral i
inclusiva

Increment de la participacioé en la formacié

Impuls i sistematitzacié de I'atencio a les empreses

Aquest quadre de comandament, per a certs indicadors, s’actualitzara trimestralment i es
desagregara per sexe, edat, nivell formatiu, comunitat autbnoma i provincia.

A més, La Llei 9/2025, de 13 de novembre, de modificacié de la Llei 26/2010, de régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya estableix el dret de la ciutadania
a escollir el canal d’atencié d’entre els disponibles, que en el cas de les Oficines de Treball son
el presencial, telefonic o mitjans electronics sense que es pugui obligar a I'atencidé amb cita
previa. Aquest dret a I'atencié multicanal de la ciutadania planteja reptes significatius a I'hora de
garantir una atencio integrada, coherent, de qualitat i mesurable en tots els canals.

Amb la finalitat de donar compliment als nous reptes imposats per la Llei d’'Ocupacio i les altres
normatives d’aplicacié esmentades, juntament a I'obligacié de treballar de forma eficient amb la
resta d’entitats que constitueixen el sistema public d’'ocupacié mitjangant protocols d’acord de
cooperacid i col-laboracid, la SGOT s’ha plantejat un seguit d’objectius per als propers anys,
entre els quals destaquem:

Objectiu 1. Garantir a les persones i a les empreses una oferta de qualitat i eficient dels serveis
d’ocupacio del sistema d’ocupacié de Catalunya adaptada a les necessitats especifiques de les
persones, de les empreses i del territori, mitjancant la implementacié efectiva dels serveis
garantits, i amb la cooperacié de I'administracié local i la col-laboracié de la resta d’entitats del
sistema d’ocupacié de Catalunya.

Objectiu 2. Transformar el sistema d’ocupacié per garantir la prestacio de serveis, la simplificacio
de procediments i 'accés universal i obert, a mida tant de les persones com de les empreses.

Objectiu 3. Impulsar un model integrat i digitalment avangat (societat digital) del sistema
d’'ocupacié de Catalunya, que incorpori la intel-ligéncia artificial i 'analitica de dades per millorar
la presa de decisions, I'orientacid, la millora competencial, el matching laboral, aixi com la inclusié
digital mitjangant formaci6 basica.

Objectiu 4. Reforgar la intermediacié laboral sense cap discriminacié i adaptada al mén laboral
dinamic, a partir d'una millora i optimitzaci6 de la captaci6 de la vacant, optimitzant
I'emparellament entre els requeriments de I'empresa i el perfilat dels demandants, anticipant la
deteccio de necessitats i garantint una resposta i transicié laboral agils i vetllant per la cohesié
social.

Objectiu 5. Desplegar un nou model compartit d’orientacié professional, que es fonamenta en
una atencié de proximitat i de perfilat de la persona demandant mitjangant la figura del tutor de
referéncia, en la proposta d’itineraris d’insercié i en la intermediacio (informacié i dialeg continu)
amb les empreses (deteccid i descripcié de les oportunitats professionals), de forma estable,
permanent i a 'abast de les persones arreu del territori.

Objectiu 6. Impulsar un model integral d’atencié a les empreses basat en una xarxa técnica
especialitzada en prospeccio, captacio i gestié de vacants, suport a processos de reestructuracioé
empresarial, atencié a grans comptes i autoocupacio i creacié d’empreses per impulsar I'ocupacié
inclusiva i el desenvolupament
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La contractacié de la present assisténcia técnica externa té com a finalitat donar suport a la
transformacio integral de la SGOT com a unitat del SOC responsable de la prospeccid
empresarial, intermediacio, orientacié professional, assessorament a empreses i persones,
cooperacié publico-privada, desplegament de la cartera de serveis, atencid a col-lectius
prioritaris, control/auditoria i coordinaci6 interna.

L’oficina técnica externa aportara capacitat metodologica, tecnologica i de gestié del canvi per
passar a un model de serveis amb resultats mesurables en ocupabilitat, insercié i atencié a
empreses alineat amb la Llei 3/2023 d’Ocupacio i les directrius del SOC.Els problemes detectats
en la gesti6é actual de la unitat son:

Heterogeneitat de processos entre territoris i oficines; duplicitats i colls d’ampolla.
Indicadors i tragabilitat de resultats insuficients.

Cartera de serveis a actualitzar amb enfocament d’accés digital.

Coordinacio a implementar amb la resta d’agents del sistema per incrementar I'eficieéncia
en la gestid: governancga i rols.

e Dades iintegracié amb sistemes corporatius, Us limitat d’analitica.

o Necessitat de gestioé del canvi i capacitacio per al model competencial

Justificacié de mitjans externs:

e Especialitzacié en transformacié de serveis d’ocupacio, reenginyeria de processos,
dades i governanga.

e Capacitat incrementable temporalment per accelerar resultats sense tensionar
estructura.

¢ Neutralitat metodologica per harmonitzar criteris entre territoris i agents.

e Transferéncia de coneixement per garantir la sostenibilitat del projecte.

CONDICIONS TECNIQUES DE L’EXECUCIO:

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacié de serveis d’assisténcia técnica especialitzada per al
desenvolupament, implantacié i seguiment del nou model integral d’atenci6 a les persones i a les
empreses a la xarxa d’Oficines de Treball del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, en
coheréncia amb la Llei 3/2023 d’Ocupacid i la cartera de serveis garantits.

2. Objectius especifics

1.- Definir i implementar un nou model integrat d’atencié a persones i empreses

Dissenyar i estructurar un model de serveis homogeni, alineat amb la Llei 3/2023 i la cartera

garantida, que asseguri una atencié coherent, multicanal i orientada a resultats, amb processos
i rols clarament definits a tota la xarxa d’Oficines de Treball.

2.- Homogeneitzar i optimitzar els processos interns de la SGOT i de la xarxa territorial

Identificar i corregir duplicitats, colls d’ampolla i divergéncies territorials; estandarditzar
procediments i criteris operatius, i introduir millores en la gestio diaria que permetin una operativa
més eficient i coherent entre oficines.
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3.- Reforgar la coordinacio i la governanga del sistema public d’ocupacié en I'ambit territorial

Redissenyar i millorar els circuits de derivacid, interaccié i cobertura entre OT’s, entitats
col-laboradores, Serveis Socials, Educacié, Salut, garantint un model d'’itineraris compartit i
sense discontinuitats

4.- Enfortir el model d’intermediacié laboral i el vincle amb el teixit empresarial

Impulsar un model estructurat i integrat en tot el sistema ocupacional de prospeccio, captacio i
gestié d’ofertes; desenvolupar criteris per a empreses estratégiques, reforgar programes com
RGO i homogeneitzar metodologies per millorar el matching i la resposta a les necessitats
empresarials.

5.- Consolidar un marc organitzatiu i competencial adaptat al nou model de serveis

Definir la nova configuracié funcional de les OT, actualitzar rols i perfils professionals, identificar
bretxes competencials i donar suport al procés de capacitacié per facilitar 'adopcié del model
integrat d’atencié.

6.- Desenvolupar un model avangat de dades, indicadors i analitica per a la presa de decisions
Implantar un sistema de governancga de dades, dissenyar i desplegar quadres de comandament
estratégics i operatius, definir indicadors clau i establir protocols de reporting que permetin un

seguiment continuat, objectiu i comparable.

7.- Acompanyar el desplegament territorial i la gestié del canvi per garantir 'assimilacié efectiva
del nou model.

Proporcionar suport continuat a les OT i SSTT durant la implantacid, oferint materials operatius,
acompanyament metodoldgic, mecanismes de retorn, accions de formacio i ajustos progressius
orientats a garantir la sostenibilitat del canvi.

Enfocament i abast de I'assisténcia técnica:

L’assisténcia técnica tindra caracter aplicat, continuat i directament vinculat a l'activitat real de
les Oficines de Treball i la resta d’unitats de la SGOT, a través i incloura els treballs seglents:

a) Analisi del funcionament real de les Oficines de Treball:

- Observacié i analisi dels processos quotidians de treball a les Oficines de Treball,
incloent:
Atencid inicial i seguiment de les persones demandants.
Gestié de l'orientacid, la intermediacio i I'atencié a empreses.
Assignacio de tasques, rols professionals i carregues de treball.
Funcionament de la multicanalitat i gesti6 de cites.

- ldentificaci6é de desajustos entre el model normatiu i la practica operativa.
- Detecci6 de disfuncions, duplicitats, punts critics i limitacions organitzatives.

Resultat a obtenir: analisi aplicada del funcionament real de la xarxa, orientada a la millora
operativa.

b) Acompanyament en la definicié i concrecié del nou model de treball:

- Suport técnic a la SGOT en la concrecié practica del nou model d’atencié i serveis:
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Traduccio del marc normatiu i estratégic a circuits de treball clars.
Definicié de com s’articulen els serveis garantits al llarg del temps.
Aterratge funcional del serveis garantits de la Llei d’'Ocupacio.

- Definicié de criteris comuns d’actuacio per a les Oficines de Treball, evitant enfocaments
heterogenis no justificats.
- Analisi d’'impacte organitzatiu de les propostes formulades.

Resultat a obtenir: criteris operatius clars i aplicables al conjunt de la xarxa.
¢) Suport a la implantacié progressiva del canvi:
- Acompanyament actiu a la implantacié dels canvis definits, incloent:
Definicié de fases de desplegament.
Identificacio de riscos i resisténcies.

Proposta d’ajustos derivats de la implementaci6 real.

- Elaboracié de material operatiu de suport (documents breus, esquemes, pautes de
treball).

Resultat a obtenir: implantacio viable i adaptada a la realitat de les Oficines de Treball.
d) Suport a la presa de decisions de la SGOT:

- Analisi de la informaci6 disponible sobre activitat, carregues i resultats.

- Suport a la definicié d’indicadors utils per a la gestio

- Assisténcia técnica a la SGOT en la interpretacié de dades i en la presa de decisions

organitzatives i operatives.
Resultat a obtenir: millora de la capacitat de direccié i seguiment del sistema.
e) Transferéncia de coneixement:

- Estructuracié de metodologies, eines i criteris per a la seva posterior assumpcio per part

de la SGOT.

- Acompanyament a la consolidacié d’una capacitat interna estable de suport técnic.
Resultat a obtenir: capacitat instal-lada a la SGOT per al manteniment i evolucié del model a
través de la creaci6 d’una Oficina Técnica.

Les accions que s’hauran de portar a terme son:

1. Proporcionar suport en la definicié i implementacié del nou model d’atencio6 a les

persones i les empreses per a la xarxa de les Oficines de Treball, per a una optima

prestacio de la cartera de serveis garantits establerts a la Llei 3/2023 d’Ocupacié.

a. Realitzar la diagnosi funcional interna de la SGOT, mitjangant el mapatge
d'activitats, rols i competéncies, identificant colls d'ampolla i ineficiencies.

b. Donar suport en la definici6 d’oportunitats de millora, incloent-hi simplificacié
administrativa, digitalitzacié de procediments i estandarditzacié d’operatives.

2. Donar suport en la coordinacié de la prestacié dels serveis garantits a les persones
i a les empreses entre les Oficines de Treball i la resta d’agents territorials del
sistema public d’ocupacié. Analisi i revisio dels circuits del model d’atencié a les
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persones i empreses, punts de friccié, duplicitats i manca d’homogeneitat
territorial. Formular propostes de reordenacié del model d’atencié i derivacié de
I’OT i les entitats col-laboradores.

Suport en la implantacié del nou model de serveis a les persones:

a. Revisié del model d’atencié multicanal per millorar la carrega interna de I'OT: analitzar
I'equilibri entre presencial, telefonic i digital i definir criteris interns per prioritzar un
canal o un altre segons tipologia d’usuari. Ajustar els rols interns de I'oficina per
millorar fluidesa i reduir punts de fricci6. Disseny d'un sistema de mesura de
satisfaccio de les persones usuaries analitzant I'evolucié dels indicadors abans,
durant i després de la implementacio6 del projecte

b. Suport en el redisseny del flux d’atencié a les persones per assegurar un itinerari
integral i evitar solapaments entre les oficines de treball i la resta d’entitats del sistema
public d’ocupacio.

c. Suport en la definicié i en la implementacié d’'un model d’atencié integrada entre les
oficines de treball, Serveis Socials, Salut i Educacio.

Suport en la implantacié del nou model de serveis a les empreses:

a. Programa Reforg Gestié de I'Oferta: suport en el disseny del model operatiu del SOC
per a la captacié d’ofertes de treball, guia de segmentacié d’empreses sectorial i
territorial i pla d’escalat des del pilot cap a la resta d’OT.

b. Grans comptes: suport en la definicié de criteris per a la segmentacié d’empreses
estratégiques, identificacié i coordinaci6 amb els agents que siguin alertadors
d'implantacié de noves inversions

c. Xarxa de prospeccio unificada: suport en el disseny de la base de dades unica i
processos de governanga, metodologia comuna de prospeccio i pla de capacitacio
per a equips locals

d. Protocol d’intervencié en ERO: suport en el disseny d’'un quadre de comandament
d’ERO’s i analisi de procediments

e. Autoocupacid i creacié d’empreses: suport en I'establiment de metodologia d’itineraris
i recursos.

3. Proporcionar suport en el desplegament territorial del nou model d’atencié a
persones i empreses: acompanyament als professionals de les Oficines de Treball
i Serveis Territorials en el procés d’assimilaciéo dels nous models. Preparar
materials de suports, sessions de treball, resums operatius i documentacio
funcional per al personal. Establir mecanismes de retorn, deteccioé de dificultats i
ajustos durant el desplegament. Identificacié dels punts d’estrés a la xarxa d’OT

a. Donar suport a la SGOT en el disseny i execucié d’un nou model estructurat de
bescanvi de bones practiques entre Oficines de Treball, que inclogui com a minim les
fases de: deteccid, estandarditzaci6 de les bones practiques amb protocols
homogenis, disseny d’espais i dinamiques de transferéncia de coneixement entre
oficines, implantacio i seguiment amb indicadors i analisi de resultats.

b. Donar suport en la contextualitzaci6 de la Xarxa d’OT’s, aportant models
organitzatius, funcions, necessitats de perfil professional i dinamiques de treball..
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Homogeneitzacio de I'is de les eines de gestid a les oficines: verificar I'Us coherent
d’aplicacions com Galileu, Sicas, Dae, Feina Activa i el gestor de cues per garantir
que la informacié de litinerari vital és completa i actualitzada a totes les oficines.
Proposar “bones practiques” comunes per evitar divergéncies en registres, cites,
derivacions i seguiments.

Donar suport técnic i evolucio organitzativa: acompanyar els serveis territorials i les
oficines de treball en la integracié de nous rols, competéncies i metodologies per
adaptar-se a les necessitats actuals del mercat de treball

4. Suport en el desplegament territorial dels objectius de I’Area d’Intermediacié.

a.

Millora del formulari actual de registre d’ofertes: redissenyar el formulari per fer-lo més
senzill i la possibilitat d’incorporar un assistent intel-ligent que pugui guiar 'empresa
a emplenar. Estudi de la possibilitat d’automatitzar aquest procés per a la gesti6 de
I'oferta a Sicas.

Revisar les sessions grupals actuals de recerca de feina i de presentacié dels
programes i serveis del Soc, amb la finalitat de transformar el contingut perqué sigui
més visual, atractiu i facil d’entendre per a les persones participants.

5. Donar recolzament per millorar ’eficacia i la qualitat del suport técnic, analitic i
organitzatiu a la SGOT per tal d’obtenir informacié estructurada i instruments de
seguiment que donin servei per a la presa de decisions.

a.

b.

Donar suport técnic en la definicié de les variables clau per a una eficient presa de
decisions per la SGOT.

Donar suport técnic en la definicié i desenvolupament d’instruments de seguiment
alineats amb les necessitats estratégiques de la SGOT

Donar suport técnic i analitic en I'explotaciéo de dades i en la interpretacié de les
mateixes per facilitar la presa de decisions.

Acompanyar i formar I'equip técnic de la SGOT en I's de les eines, instruments i
dades de seguiment.

3. Tipus d’avaluacié i metodologiales escollida/es

L’empresa adjudicataria, en base al seu criteri i experiéncia, definira la metodologia més
adequada per desenvolupar el projecte, respectant les condicions técniques establertes en
aquest plec i especificant els aspectes seglents:

e Tipologia d’avaluacid.

e Metodologia o metodologies escollida/es per dur a terme I'avaluacié i dades requerides,
d’acord amb I'objecte de I'avaluacid.

e Einesitécniques de recollida de dades que s’utilitzaran (entrevistes a actors claus, grups
de discussio interns i externs, questionaris a les entitats i/o persones participants, etc.).

e Cronograma de les actuacions.

Les avaluacions segons el moment de la seva realitzacié seran:

e Avaluacio “ex ante”. Es portara a terme abans d’implementar el servei d’assisténcia
técnica, i consisteix en analitzar i determinar les condicions de desenvolupament del

contracte.
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e Avaluacid intermédia. Es realitza al llarg del desenvolupament del servei d’assisténcia
técnica i consisteix a analitzar el grau d’execucié de les actuacions identificant
desviacions i introduint ajustos operatius en cas necessari

e Avaluacié “ex post”. Es tracta d’'una analisi retrospectiva, és a dir, es realitza un cop
implementat el servei contractat, fet que possibilita fer tota mena d’avaluacions. La
informacié que se n’obté permet orientar el disseny de noves intervencions.

Es realitzara una avaluacié de I'impacte: La finalitat és saber si la contractacié ha assolit els
objectius inicials que es proposaven i si s’han produit canvis en la situaci6 inicial o de partida. La
clau d’aquesta avaluacio és identificar quins dels canvis sén atribuibles a la contractacié i quins
no.

4. Protecci6 de dades

L’empresa adjudicataria es compromet a complir la normativa de proteccioé de dades de caracter
personal, concretament a adoptar i implementar les mesures de seguretat previstes de
conformitat a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i
garantia dels drets digitals i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.
Concretament, establira les mesures organitzatives i técniques necessaries per garantir la
seguretat de les dades a les que accedeixin com a consequéncia de les actuacions que son
objecte d’aquest conveni. En especial, adoptaran les mesures adients per evitar I'alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat a les dades esmentades.

5. Documentacio a lliurar

Seguidament s’especifica la relacié de documents que I'empresa licitadora haura d’entregar en
cadascuna de les accions, aixi com el termini maxim de lliurament respecte l'inici de la prestacio
del contracte. D’altra banda, s’indiquen les previsions d’hores que es van tenir en compte per tal
de dimensionar la present licitacio.

a) Realitzar la diagnosi funcional interna de la SGOT, mitjancant el mapatge d'activitats, rols i
competéncies, identificant colls d'ampolla i ineficiéncies.

1. Informe de diagnosi inicial del model actual: als 6 mesos d'inici
* Analisi de processos vigents a la xarxa d’Oficines de Treball.
» Gap analysis respecte a la cartera de serveis garantits.
» |dentificacié de disfuncions organitzatives, tecnologiques i competencials.
2. Mapa d’actors i rols (territorials i centrals): als 6 mesos d’inici
* Mapa de processos actuals (AS-1S)
» Diagramacio completa de processos clau:
o Atenci6 a persones demandants.
o Atencié a empreses.
o Derivacions internes i externes.
* Identificacio de punts critics i redundancies.
3. Informe de riscos i condicionants: als 6 mesos d’inici
* Normatius.
*  Organitzatius.
» Tecnologics (interoperabilitat, sistemes d’informacio).
* Recursos humans.
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b) Donar suport en la definicid d’oportunitats de millora, incloent-hi simplificacié administrativa,
digitalitzacié de procediments i estandarditzacié d’operatives.

4. Cataleg estructurat d’'oportunitats de millora: als 12 mesos d’inici
Cada oportunitat haura d’incloure:

* Descripcié concreta.

* Problema que resol.

* Impacte esperat.

* Cost estimat.

* Nivell de complexitat.

* Prioritzacio (quick wins vs transformacio estructural).
Propostes minimes:

 Simplificacié administrativa.

* Digitalitzacio.

* Reassignacio de rols.

 Estandarditzacio operativa.

» Redisseny de fluxos.

5. Proposta de simplificacié administrativa: als 12 mesos d'inici
* Eliminacié de tramits redundants.
* Reduccid de circuits de validacio.
* Proposta de modificacions procedimentals.
* Proposta d’harmonitzacio territorial.
Amb estimacio de:
* Reduccié de temps.
* Reduccioé de carrega administrativa.

6. Pla de digitalitzacié i automatitzacio: als 12 mesos d’inici
* Identificacio de processos automatitzables.
* Proposta d’integracié amb sistemes existents.
* Roadmap tecnologic per fases.
* Prioritats.

c) Revisié del model d’atencié multicanal per millorar la carrega interna de I'OT: analitzar I'equilibri
entre presencial, telefonic i digital i definir criteris interns per prioritzar un canal o un altre segons
tipologia d’usuari. Ajustar els rols interns de I'oficina per millorar fluidesa i reduir punts de friccid.
Disseny d'un sistema de mesura de satisfaccio de les persones usuaries analitzant I'evolucio dels
indicadors abans, durant i després de la implementacié del projecte.

7. Informe de diagnosi del model multicanal i carrega interna.: als 3 mesos d’inici
8. Informe de volums i motius de contacte (amb grafics i taules): als 3 mesos d’inici
9. Document de criteris i regles internes de prioritzacié de canal: als 3 mesos d’inici
10. Proposta reorganitzada de rols interns i tasques associades: als 3 mesos d'inici.
11. Document funcional del nou flux: als 3 mesos d’inici.
12. Manual operatiu multicanal: als 3 mesos d'inici
13. Informe de pilotatge i proposta d’ajustos: als 3 mesos d’inici
14. Kit de materials operatius per als professionals de I'OT, als 3 mesos d'inici:

a. Infografies per a la presa de decisions rapida sobre el canal.

b. Guia rapida del rol del punt d’acollida.

c. Plantilles de resposta per al canal telefonic i digital.

d. Presentacio per a sessions internes de capacitacié.
15. Informes de satisfaccié dels usuaris: inicial, de seguiment i de satisfacci6é i impacte, amb

recomanacions de millora estructural i operativa. Als 3 mesos d'’inici
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d) Suport en el redisseny del flux d'atencié a les persones per assegurar un itinerari integral i
evitar solapaments entre les oficines de treball i la resta d'entitats del sistema public d'ocupacié:

16. Document mapatge processos fluxgrama atenci6 integrada a usuaris: als 3 mesos d'inici
17. Quadre d'interaccions i dependéncies entre serveis: als 3 mesos d'inici.

18. Identificacié de punts critics en la interaccié entre serveis: als 3 mesos d'inici

19. Definicié del model de derivacid "sense salts": als 3 mesos d’inici

20. Document del model de flux integral d'atencié: als 3 mesos d’inici

e) Suport en la definicié i en la implementacié d’'un model d’atencié integrada entre les oficines
de treball, Serveis Socials, Salut i Educacié.

21. Document mapatge processos fluxgrama atencio integrada a usuaris: als 6 mesos d'inici
22. Quadre d'interaccions i dependéncies entre serveis: als 6 mesos d'inici.

23. Identificacié de punts critics en la interaccié entre serveis: als 6 mesos d’inici

24. Definicié del model de derivacio "sense salts": als 6 mesos d'inici

25. Document del model de flux integral d'atencié: als 6 mesos d'inici

f) Programa Refor¢ Gestié de I'Oferta: suport en el disseny del model operatiu del SOC per a la
captaci6é d’ofertes de treball, guia de segmentacié d’empreses sectorial i territorial i pla d’escalat
des del pilot cap a la resta d’OT

26. Document de model operatiu complet del Programa RGO: als 6 mesos d’inici
27. Guia de segmentacié empresarial sectorial i territorial: als 6 mesos d’inici

28. Procediments de captacio, registre i seguiment d’empreses: als 6 mesos d’inici
29. Pla d’escalat del pilot a totes les Oficines de Treball: als 6 mesos d’inici

30. Materials de formaci6 per a les OT: als 6 mesos d’inici

g) Grans comptes: suport en la definici6 de criteris per a la segmentacié d’empreses
estratégiques, identificacié i coordinacié amb els agents que siguin alertadors d’implantacié de
noves inversions

31. Definici6é del model d’atencié a empreses estratégiques: als 6 mesos d'inici
32. Criteris de segmentacié d’empreses clau: als 6 mesos d’inici

33. Protocol de coordinacié amb agents “alertadors": als 6 mesos d’inici

34. Plantilles i eines de treball: als 6 mesos d’inici

35. Informe final amb mapatge d’empreses clau i oportunitats: als 6 mesos d’inici

h) Xarxa de prospeccio unificada: suport en el disseny de la base de dades Unica i processos de
governanca, metodologia comuna de prospeccio i pla de capacitacié per a equips locals

36. Disseny funcional de la Base de Dades Unica de Prospectors: als 6 mesos d'inici
37. Model de governanga de la xarxa de prospeccié: als 6 mesos d'inici

38. Metodologia comuna de prospeccio empresarial: als 6 mesos d’inici

39. Protocol de comparticié d’informacié entre serveis: als 6 mesos d’inici

40. Pla de capacitacio per equips: als 6 mesos d’inici

i) Protocol d’intervencié en ERO: suport en el disseny d’'un quadre de comandament d’'ERQO’s i
analisi de procediments

41. Revisio, analisi i redisseny dels procediments existents: als 6 mesos d’inici
42. Nou Protocol SOC d’Intervencié en ERO: als 6 mesos d’inici

43. Quadre de Comandament d’ERO: als 6 mesos d’inici

44. Plantilles operatives: als 6 mesos d’inici
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j) Autoocupacié i creacié d’empreses: suport en I'establiment de metodologia d’itineraris i
recursos.

45. Guia metodologica per a litinerari d’autoocupacio: als 6 mesos d’inici

46. Cataleg unic de serveis d’autoocupacio i suport a emprenedoria: als 6 mesos d'inici
47. Plantilles i eines operatives: als 6 mesos d’inici

48. Materials de divulgacio i comunicacio: als 6 mesos d’inici

49. Pla de formacioé per equips responsables: als 6 mesos d’inici

k) Donar suport a la SGOT en el disseny i execucio d'un model estructurat de bescanvi de bones
practiques entre Oficines de Treball, que inclogui com a minim les fases de: deteccid,
estandaritzacio de les bones practiques amb protocols homogenis, disseny d'espais i dinamiques
de transferéncia de coneixement entre oficines, implantacioé i seguiment amb indicadors i analisi
de resultats.

50. Pla de bescanvi de bones practiques (Model metodologic proposat, criteris de deteccio i
seleccio, fases, calendari i agents): als 9 mesos d'inici

51. Informe de detecci6 de bones practiques (relacié d’accions identificades i justificacid,
valoracié de potencial impacte i replicabilitat): als 9 mesos d’inici

52. Cataleg estructurat de bones practiques (fitxes normalitzades, protocols, indicadors
associats): als 9 mesos d’inici

53: Materials de difusid i transferéncia (Sessions d’intercanvi: dinamiques de treball,
presentacions, guies, sintesis de la sessid): als 9 mesos d’inici

54. Informe d'implantacié i seguiment (Resultats obtinguts segons indicadors, dificultats,
aprenentatges i factors claus per a cada experiencia): als 9 mesos d’inici
55. Informe final de conclusions i recomanacions (valoracié global del sistema de bescanvi,
recomanacions per a escalabilitat i sostenibilitat futura): als 9 mesos d'inici.

I) Donar suport en la conceptualitzacié de la Xarxa d’OT’s, aportant models organitzatius,
funcions, necessitats de perfil professional i dinamiques de treball.

56. Cataleg funcional complet de les Oficines de Treball: als 3 mesos d’inici.
Continguts minims:
- Cataleg de funcions principals de les OT: atencid inicial, orientacid, intermediacio, suport
a empreses, gestio de programes, treball en xarxa territorial.
- Definicié de responsabilitats per area operativa.
- Relacio entre funcions i cartera de serveis garantits.
- Proposta d’estandarditzaci6 de funcions minimes per garantir coheréncia territorial.
- Mapa de perfils professionals i competéncies de la xarxa: Identificacié dels perfils
necessaris per al model d’OT.

57. Manual de dinamiques de treball internes i interterritorials: als 6 mesos d’inici.
Continguts minims:
- Dinamiques internes recomanades: reunions d’equip, coordinacié entre punts d’atencio,
espais d’intercanvi entre orientacié, empresa i prospeccio.
- Proposta d’espais de coordinacio territorial amb SSTT i SGOT.
- Definici6 d'un model de comunicacioé interna per millorar: coheréncia, transmissio
d’instruccions, seguiment d’indicacions operatives.
- Protocols basics de treball compartit (itineraris, casos complexos, derivacions).

m) Homogeneitzacid de I'is de les eines de gestié a les oficines: verificar I'Us coherent
d’aplicacions com Galileu, Sicas, Dae, Feina Activa i el gestor de cues per garantir que la
informacio de litinerari vital és completa i actualitzada a totes les oficines. Proposar “bones
practiques” comunes per evitar divergéncies en registres, cites, derivacions i seguiments.
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Galileu: aplicatiu on el personal orientador gestiona les accions relatives als programes
d’orientacié que executa el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya. Centralitza i unifica la
informaci6 sobre els serveis rebuts per la ciutadania en els programes d’orientacié del Servei
Public d’'Ocupacioé de Catalunya.

Sicas: Sistema d’informacié del SOC que gestiona les demandes d’ocupacié i la intermediacié
laboral. Conté les dades personals, academiques i professionals dels demandants d’ocupacio,
que intermedien amb les dades de les ofertes de treball i serveis ocupacionals.

DAE (Dispositiu d’Atenci6 a les Empreses): és I'aplicacié del SOC on es reporten tots els serveis
oferts a les empreses dins de la cartera de serveis garantits de la Llei d’Ocupacid.

Feina Activa: portal web del SOC destinat a facilitar la intermediacié laboral on les empreses,
agents contractants i oficines de treball publiquen ofertes a les que les persones que cerquen
feina poden vincular-se com a candidats.

Gestor de Cues: aplicatiu gestor de les demandes d’atencié de la ciutadania en les oficines de
treball. Els usuaris poden accedir a I'atenci6 amb cita previa o acudir de forma espontania a
I'oficina, integrant-se 'agenda de I'OT i totes les atencions efectuades dins d’aquest aplicatiu.

58. Informe de diagnosi sobre I'is d’eines de gestié a les OT: als 6 mesos d'inici
Continguts minims:
- Analisi comparativa de com s’utilitzen Galileu, SICAS, DAE, Feina Activa i el gestor de
cues a diferents OT
- ldentificacié de divergéncies territorials en: registres, cites, seguiments d’itineraris,
derivacions, volums d’Us i patré de registres.
- Deteccid de punts critics que generen informacié incompleta o inconsistent.
- Recollida de necessitats, incidéncies i mancances d’us reportades pels equips.
59. Document de criteris d’Us coherent i estandards d’homogeneitzacié. Definicié de les dades
que han de ser comunes i obligatories a tota la xarxa. Instruccions transversals per evitar
discrepancies en registres i terminologia: als 6 mesos d’inici
60. Guia de bones practiques d’Us d’eines de gestié: als 6 mesos d'’inici
61. Manual d’estandarditzacié de procediments digitals: als 6 mesos d’inici
Continguts minims:
- Definici6 de processos digitals comuns: Registre d’'una nova persona usuaria.
Assignacié de cites i derivacions. Registre d’orientacid, prospeccié i seguiment.
Tancament d'itineraris.
- Proposta d’un circuit Unic per al registre d’'informacié operativa.
- Harmonitzacio de codis, camps obligatoris i classificacions internes.
62. Materials informatius i guies pas a pas: als 6 mesos d’inici

n) Donar suport técnic i evolucid organitzativa: acompanyar els serveis territorials i les oficines
de treball en la integracié de nous rols, competéncies i metodologies per adaptar-se a les
necessitats actuals del mercat de treball

63. Informe de diagnosi organitzativa i competencial: als 9 mesos d'’inici.

Continguts minims:
- Analisi de I'estat actual dels rols a les OT i SSTT.
- ldentificacid6 de noves funcions requerides pel model d’atencié integral (acollida,
derivacio, orientacio especialitzada, prospeccio, serveis a empreses, gestio de casos).
- Deteccié de bretxes competencials individuals i d’equip.
- Estudi de les tensions organitzatives: carrega, repartiment de tasques, punts de friccio
i arees de millora.
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64. Mapa de rols i proposta d'ajust de perfils existents per convergir cap al nou model: als 9
mesos d'inici.

65. Materials informatius i guies operatives per al personal de SSTT i OT: als 9 mesos d’inici.
66. Actualitzacié de manuals metodologics actualitzat per a les OT i SSTT: als 9 mesos d’inici

o) Millora del formulari actual de registre d’ofertes: redissenyar el formulari per fer-lo més senzill
i la possibilitat d'incorporar un assistent intel-ligent gue pugui guiar 'empresa a emplenar. Estudi
de la possibilitat d’automatitzar aquest procés per a la gestio de I'oferta a Sicas

67. Informe d’analisi del formulari actual de registre d’ofertes que contingui, com a minim, la
diagnosi dels problemes actuals, identificaci6 de camps redundants o prescindibles,
Observacions sobre I'experiéncia d’usuari i el grau de complexitat: als 3 mesos de l'inici.
68. Proposta de formulari simplificat que contingui, com a minim, la definicié dels camps minims
imprescindibles per registrar una oferta, la reorganitzacié dels camps per facilitar la lectura i
I'emplenament, el prototip funcional simple (esquema visual senzill) amb I'estructura proposada
del nou formulari: als 3 mesos de l'inici
69.Informe amb I'especificacié funcional basica d'un assistent de suport que contingui la
descripcié general de com ha de funcionar I'assistent: als 3 mesos de [l'inici
70. Estudi de viabilitat de I'automatitzacié del procés cap a SICAS: als 3 mesos de l'inici

a. Analisi d’alternatives possibles d’integracio.

b. Identificacié de restriccions, dependéncies i riscos.

c. Recomanacions sobre la millor via d’automatitzacio (a nivell conceptual).
71. Document de validacié i versio final: als 3 mesos de l'inici

p) Revisar les sessions grupals actuals de recerca de feina i de presentacio dels programes i
serveis del SOC, amb la finalitat de transformar el contingut perqué siqui més visual, atractiu i
facil d’entendre per a les persones participants.

72.Inventari i analisi de les sessions grupals actuals: analisi del contingut, estructura pedagogica
i materials visuals actuals. ldentificaci6 de mancances, redundancies o continguts obsolets.
Valoracio de la comprensibilitat actual per a diferents perfils de participants: als 3 mesos d'inici

73.Proposta de nova estructura i continguts de les sessions alineada amb el nou model
d'orientacié del SOC i redefinicié de l'objectiu pedagdgic de cada sessid. Proposta de nova
estructura més clara i entenedora amb adequacid a diferents nivells de competéncia digital i
laboral. Als 3 mesos d'inici. Continguts minims:

a. Presentacions renovades (format diapositives), molt visuals i amb poc text.
b. Practiques de dinamitzacid de les sessions per augmentar la participacio
c. Infografies explicatives per a conceptes clau

d. Esquemes i grafics que facilitin la comprensié.

e. Materials descarregables de suport.

f. Fitxes breus de resum per a les persones participants

g. Guies visuals “pas a pas” (p. ex. com inscriure’s, com consultar ofertes...).

74.Guia metodologica per al personal que imparteix les sessions: als 4 mesos d'inici
a. Orientacions sobre com utilitzar els nous materials.
b. Recomanacions pedagogiques i de dinamitzacio.
c. Estructura suggerida de cada sessi6 (temps, activitats, preguntes clau...).
d. Consells per adaptar la sessio a diferents perfils de participants.
75.Pilotatge i ajustos finals: als 4 mesos d'inici
e. Prova de les sessions revisades amb un grup reduit de participants.
f. Recollida de feedback de persones participants i professionals.
g. Incorporaci6 de millores finals.
76.Versio definitiva validada: als 5 mesos d’inici.

q) Donar suport teécnic en la definicié de les variables clau per a una eficient presa de decisions

per la SGOT.
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77.Document marc de model d’'indicadors estratégics: als 3 mesos d'’inici. S’incloura:
a. Identificaci6 de dimensions clau (eficiéncia, qualitat, cobertura, impacte,
territorialitzacio).
b. Definicié conceptual de cada variable.
c. Férmula de calcul.
d. Fonts de dades.
e. Periodicitat.
f. Responsable de validacié.
78.Matriu de tracabilitat estratégica: als 3 mesos d'inici. Indicar la vinculacié entre:
a. Objectius estratégics SGOT.
b. Serveis garantits.
c. Processos operatius.
d. Indicadors proposats.
e. Identificacio de buits d’informacio.

r) Donar suport técnic en la definicié i desenvolupament d’instruments de seqguiment alineats amb
les necessitats estratégiques de la SGOT

79. Disseny funcional del quadre de comandament SGOT: als 6 mesos d’inici. Incloura:
a. Arquitectura d’informacié.
b. Nivells de visualitzaci6 (direccié / comandament intermedi / territorial).
c. Jerarquia d’indicadors.
d. Alertes i semafors.
e. Mockups validats.
80. Desenvolupament del quadre de comandament operatiu: als 6 mesos d’inici. Incloura:
a. Implementacié en I'eina corporativa (ex. Power Bl).
b. Connexié amb fonts de dades.
c. Automatitzaci6 d’actualitzacions.
d. Manual técnic d’arquitectura.
81. Sistema de reporting periddic: als 6 mesos d’inici. Incloura:
a. Plantilles normalitzades d’informes mensuals/trimestrals.
b. Model d’informe executiu per a drgans superiors.
c. Protocol de revisio i validacio.

s) Donar suport técnic i analitic en I'explotacié de dades i en la interpretacié de les mateixes per
facilitar la presa de decisions.

82. Informes analitics periddics trimestrals:
a. Analisi d’eficiéncia operativa.
b. Analisi territorial comparativa.
c. Detecci6 de desviacions.
d. Recomanacions operatives.
83. Informes monografics estratégics: als 9 mesos d'inici. Estudis especifics sobre:
a. Saturacio de serveis.
b. Temps d’espera.
c. Compliment de cartera garantida.
d. Impacte de mesures correctores.
84. Model predictiu o d’alertes (si escau): als 9 mesos d’inici.
a. ldentificacié de patrons.
b. Sistema d’alerta precog.
c. Simulacions d’escenaris.

t) Acompanyar i formar I'equip técnic de la SGOT en I'is de les eines, instruments i dades de
seqguiment.
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85. Sessions informatives amb tallers practics, materials i exercicis aplicats a dades reals. Amb
registre d’assisténcia.
86. Manual d’Us i guia metodolodgica: als 12 mesos d’inici. Incloura:

a. Guia d’interpretacioé d’indicadors.

b. Guia d’us del quadre de comandament.

c. Protocol de revisio periodica.

d. FAQ operativa.

6. Drets de propietat intel-lectual

D'acord amb el que preveu l'article 308 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, els drets de propietat intel-lectual sobre tots els informes, estudis, documents,
materials, metodologies, procediments, recursos i qualsevol altre resultat elaborat
especificament en execucié del present contracte seran cedits al Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya, amb caracter exclusiu, indefinit, gratuit i per a tots els ambits territorials, des del
moment de la seva elaboracid i lliurament, sense perjudici dels drets morals que corresponguin
als seus autors d'acord amb la normativa vigent.

Aquesta cessié comprendra, com a minim, els drets de reproduccio, distribucié, comunicacié
publica, transformacio, adaptacid, actualitzacid i reutilitzacio dels treballs, per a qualsevol finalitat
relacionada amb les competéncies propies del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya.

7. Comissions de seguiment

El termini d’execucio sera d’'un any, a comptar des de la formalitzacié del contracte administratiu
i amb finalitzacié abans del 31 de desembre de 2027.

Es constituira una Comissio de seguiment del contracte a I'inici de I'execucio del projecte formada
per dues persones que el SOC designi, una de les quals ostentara la presidéncia de la Comissio,
la persona Directora del Servei Técnic, i una persona consultora experta de I'equip técnic de
treball de 'empresa adjudicataria amb I'objecte de seguir periddicament I'execucié del servei.

Seran membres de la Comissié de seguiment:

e El/la subdirector/a general d'Ocupaci6 i Territori que ostentara la presidéncia de la
Comissio.

e Un Cap de Servei de la Subdireccié General d’Ocupacioé i Territori

e La persona Cap del Projecte.

e Una persona consultora experta de I'equip técnic de treball, a aportar per part de
'empresa adjudicataria.

Aquesta comissio de seguiment del contracte es reunira semestralment. En cas de necessitat o
incidéncia es podran programar reunions addicionals.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en la primera convocatoria de la Comissio de
seguiment del contracte, la relacié de les activitats a desenvolupar, el contingut de les mateixes
i la durada en hores previstes.

Aquest cronograma, un cop acordat per ambdues parts, s’establira com a instrument de
verificacio de I'avencg de les activitats realitzades, a partir del qual valorar I'evolucié del projecte.

” ) e Saraton SU: ems pmme  SEPE
LY de Catalunya s SEEE | SEPE

16



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

De les reunions de la Comissié de seguiment s’aixecara acta, sobre el contingut de les reunions
i dels acords presos.

Seran funcions de la comissié de seguiment del contracte:

e Garantir la participacio de les persones amb el perfil professional adequat en els diferents
grups de treball.

e Fer seguiment estratégic i operatiu del desenvolupament del contracte.

e Vetllar pel bon funcionament d’aquest contracte i resoldre dubtes de gestié.

8. Idioma

Els productes, resultat del desenvolupament dels treballs, s’hauran de lliurar en catala i 'empresa
adjudicataria ha de garantir la qualitat de la redaccié. La memoria final que recollira els principals
aspectes i resultats dels treballs, haura de ser traduida al castella. L’empresa adjudicataria ha de
garantir la qualitat de la redacciod, I'is no sexista en el llenguatge i I'is adequat del genere en la
redaccio.

9. Forma de facturacio

La facturacio del contracte es realitzara amb caracter trimestral, prévia conformitat per part de
I’drgan responsable del contracte dels documents lliurats en el periode.

Lluis Rodriguez Salgado
Subdirector General d’Ocupacié i Territori

Signat electronicament
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Annex 1

Taula de dedicacié horaria de I'equip de treball:

Cap de projecte Consultor expert Total
Nombre 1 4
Preu/hora 60 45
Dedicacié 100% 100%
Hores any 1.760 1.760
Nombre d’anys 1 1 1
Total hores 1.760 7.040 8.800
Taula de dedicacié horaria i cost per subprojectes:
Hores
Hores
persones
persona cap
. consultores
projecte (1)
expertes (4)
Suport en la definicié i implementacié del nou model d’atenci6 a les persones i les empreses per a
la xarxa de les Oficines de Treball, per a una optima prestacio de la cartera de serveis garantits
establerts a la Llei 3/2023 d’Ocupacid.
Realitzar la diagnosi funcional interna de la SGOT, mitjangant el mapatge d'activitats, rols i 200 500
competencies, identificant colls d'ampolla i ineficiéncies.
Donar suport en la definicié d’oportunitats de millora, incloent-hi simplificacié administrativa, 200 460
digitalitzacié de procediments i estandarditzacié d’operatives.
Suport en la coordinacid de la prestacid dels serveis garantits a les persones i a les empreses entre
les Oficines de Treball i la resta d’agents territorials del sistema public d’ocupacié. Analisi i revisio
dels circuits del model d’atencié a les persones i empreses, punts de friccid, duplicitats i manca
d’homogeneitat territorial. Formular propostes de reordenacié del model d’atencié i derivacié de
I'OT i les entitats col-laboradores.
Suport en la implantacié del nou model de serveis a les persones:
Revisio del model d’atencié multicanal per millorar la carrega interna de I’OT: analitzar I'equilibri
entre presencial, telefonic i digital i definir criteris interns per prioritzar un canal o un altre segons
tipologia d’usuari. Ajustar els rols interns de I'oficina per millorar fluidesa i reduir punts de friccié. | 50 320
Disseny d’un sistema de mesura de satisfaccié de les persones usuaries analitzant I'evolucié dels
indicadors abans, durant i després de la implementacié del projecte
Suport en el redisseny del flux d’atencid a les persones per assegurar un itinerari integral i evitar 75 320
solapaments entre les oficines de treball i la resta d’entitats del sistema public d’ocupacid.
Suport en la definicié i en la implementacié d’'un model d’atencid integrada entre les oficines de 75 320
treball, Serveis Socials, Salut i Educacio.
Suport en la implantacié del nou model de serveis a les empreses:
Programa Reforg Gestié de I'Oferta: suport en el disseny del model operatiu del SOC per a la
captacid d’ofertes de treball, guia de segmentacié d’empreses sectorial i territorial i pla d’escalat | 100 300
des del pilot cap a la resta d’OT.
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Grans comptes: suport en la definicié de criteris per a la segmentacié d’empreses estratégiques, 100 300
identificacio i coordinacié amb els agents que siguin alertadors d’implantacié de noves inversions

Xarxa de prospeccid unificada: suport en el disseny de la base de dades unica i processos de 100 300
governancga, metodologia comuna de prospeccid i pla de capacitacio per a equips locals

Protocol d’intervencié en ERO: suport en el disseny d’un quadre de comandament d’ERO’s i analisi - 300
de procediments

Autoocupacié i creacié d’empreses: suport en I'establiment de metodologia d’itineraris i recursos. | 75 300

Proporcionar suport en el desplegament territorial del nou model d’atencid a persones i empreses:
acompanyament als professionals de les Oficines de Treball i Serveis Territorials en el procés
d’assimilacié dels nous models. Preparar materials de suports, sessions de treball, resums operatius
i documentacié funcional per al personal. Establir mecanismes de retorn, deteccié de dificultats i
ajustos durant el desplegament. Identificacié dels punts d’estreés a la xarxa d’OT

Donar suport a la SGOT en el disseny i execucié d’un nou model estructurat de bescanvi de bones
practiques entre Oficines de Treball, que inclogui com a minim les fases de: deteccid,
estandarditzacio de les bones practiques amb protocols homogenis, disseny d’espais i dinamiques | 50 300
de transferéncia de coneixement entre oficines, implantacié i seguiment amb indicadors i analisi
de resultats.

Donar suport en la contextualitzacié de la Xarxa d’OT’s, aportant models organitzatius, funcions, <0 400
necessitats de perfil professional i dinamiques de treball..

Homogeneitzacié de I'Gs de les eines de gestid a les oficines: verificar I'Us coherent d’aplicacions
com Galileu, Sicas, Dae, Feina Activa i el gestor de cues per garantir que la informacio de I'itinerari 50 400
vital és completa i actualitzada a totes les oficines. Proposar “bones practiques” comunes per evitar

divergencies en registres, cites, derivacions i seguiments.

Suport técnic i evolucid organitzativa: acompanyar els serveis territorials i les oficines de treball en
la integracio de nous rols, competencies i metodologies per adaptar-se a les necessitats actuals del | 50 300
mercat de treball

Suport en el desplegament territorial dels objectius de I’Area d’Intermediacid.

Millora del formulari actual de registre d’ofertes: redissenyar el formulari per fer-lo més senzill i la
possibilitat d’'incorporar un assistent intel-ligent que pugui guiar I'empresa a emplenar. Estudi de la | 100 500
possibilitat d’automatitzar aquest procés per a la gestié de I'oferta a Sicas.

Suport en la millora de I'experiéncia d'empreses i persones demandant

Revisar les sessions grupals actuals de recerca de feina i de presentacié dels programes i serveis del
Soc, amb la finalitat de transformar el contingut perqué sigui més visual, atractiu i facil d’entendre | 50 300
per a les persones participants.

Suport per millorar I'eficacia i la qualitat del suport tecnic, analitic i organitzatiu a la SGOT per tal
d’obtenir informacié estructurada i instruments de seguiment que donin servei per a la presa de
decisions.

Donar suport técnic en la definicié de les variables clau per a una eficient presa de decisions per la

135 320
SGOT.
Donar suport técnic en la definicié i desenvolupament d’instruments de seguiment alineats amb 75 300
les necessitats estratégiques de la SGOT
Donar suport tecnic i analitic en I'explotacié de dades i en la interpretacié de les mateixes per 100 400
facilitar la presa de decisions.
Acompanyar i formar I'equip técnic de la SGOT en I'Gs de les eines, instruments i dades de 50 400
seguiment.
TOTAL 1760 7040
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