Ajuntament de Granollers

Area de Serveis Generals

Contractacio i Patrimoni
c/Sant Josep 7, 2a planta - 08401 Granollers 938426628

Assumpte: Licitacio de I'acord marc del servei de gestio i assisténcia en viatges de
I'’Ajuntament de Granollers

Antecedents:

El 7 d’agost de 2024 es va aprovar homologar a les empreses VB INTEGRA GLOBAL, SL,
amb CIF B83782284, VIATGES VINOLAS, SAU, amb CIF A17080854, i NAUTALIA VIAJES,
SL amb CIF B86049137 per a I'acord marc del servei de gestid i assisténcia en viatges per
I'Ajuntament de Granollers. La despesa maxima estimada va ser de 60.000,00 € més IVA
(base subjecte a diversos tipus d'IVA). El periode executiu va ser d’1 any des de la
formalitzacio del contracte, amb possibilitat de prorroga d’1 any més.

La Junta de Govern Local de 17/06/2025 va aprovar la prorroga de I'acord marc del servei
de gesti6 i assisténcia en viatges de I'Ajuntament de Granollers a favor de 'empresa VB
INTEGRA GLOBAL SL, amb CIF B83782284, per un periode d’un any a comptar des del 06
de setembre de 2025 fins al 05 de setembre de 2026, per un import total de 60.000 euros
més IVA (base subjecte a diversos tipus d’IVA).

Atés que el 5 de setembre de 2026 finalitza I'acord marc i atés que aquest tipus de
prestacions continuen essent necessaries per al normal funcionament de L’Ajuntament de
Granollers, es proposa l'inici d’'un expedient per a licitar un nou acord marc.

1.- Ambit objectiu del contracte:

El servei que es contracta es preveu per als viatges amb motiu de comissié de serveis o
amb motiu de representacié institucional, aixi com persones alienes a I'Ajuntament que
viatgin o s’allotgin per compte d’aquesta (en aquest suposit caldra justificar-ho en el
contracte basat), és a dir, gestions de les agéncies de viatges i despeses de bitllets d’avi6 i
vaixell.

L’objecte d’aquest contracte és la prestacio del servei de gestio i assisténcia en viatges que
inclou la gestié de la reserva, de I'emissio, de la modificacio, de I'anul-lacié, si s’escau, i del
lliurament de bitllets de transport aeri, terrestre i maritim, d’allotjiament en hotels i de lloguer
de vehicles, com també el lloguer de sales de conferéncies i reunions i, en general, de
qualsevol servei propi de les agéencies de viatges.

La finalitat de la contractacié és donar cobertura a les necessitats de viatge professional del
personal de I’Ajuntament de Granollers, aixi com persones alienes a I’Ajuntament (en aquest
suposit caldra justificar-ho en el contracte basat), sempre que viatgin o s’allotgin per compte
d’aquesta.

Es proposa que I'’Acord marc:
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1. Seleccioni les empreses que presentaran els serveis objecte del present Acord marc,
prévia avaluacio de les ofertes presentades.

2. Fixi les bases que regiran els encarrecs basats en aquest Acord marc, les condicions
d’adjudicacié i d’execucio d’aquests contractes.

La codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV) és:
63510000-7 (serveis d’agéncies de viatges i similars).

Amb l'objectiu de dissenyar un nou Acord marc que satisfaci les necessitats actuals de
'Ajuntament de Granollers es proposa la present licitaci6 d’acord amb els elements
estructurals descrits en els apartats seglents.

2.- Justificacio del procediment d’adjudicacid escollit i dels criteris de valoracio

2.1 Procediment

Per tal d’evitar el fraccionament indegut de contractes, obtenir la millor relacié qualitat-preu i
agilitzar la tramitacié dels encarrecs derivats de I'acord marc, el Servei de Contractacié i
Compres proposa iniciar la licitacid6 mitjangant procediment obert simplificat abreujat
(sumari), d’acord amb l'article 159.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (d’ara endavant, LCSP), en relaci6 amb els articles 219 i seguents de la
mateixa llei, requladors dels acords marc i dels contractes basats.

Mitjancant aquest acord marc s’homologara a un maxim de 3 proveidors. La participacio en
aquest procediment i I'adjudicacio de I'acord marc no assegura ni garanteix a favor d'aquell
proveidor homologat la subscripcié de cap contracte basat ni la contractacié a favor
d'aquella empresa, sense que aquest fet li doni dret a ser indemnitzat, compensat o
rescabalat.

Un cop adjudicat I'acord marc, i en funcid de les necessitats de I'Ajuntament, s’escollira un
proveidor dels homologats i es realitzara el contracte basat tenint en compte les ofertes
presentades.

2.2.- Criteris d’adjudicacié:
Per a la valoracio de les ofertes de 'acord marc, es tindran en compte els seglents criteris:

e Oferta econdmica: es valorara la baixa econdmica realitzada sobre els carrecs o
comissions que cobrara 'empresa per a la prestacié de diferents serveis.

e Qualificaci6 del personal adscrit al contracte (experiéncia i titulacio): els
coneixements, experiéncia i eficacia generals de [l'equip de treball sén
caracteristiques intrinseques de I'oferta de serveis en la mesura que son objecte
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d'una apreciacié sobre la qualitat de l'oferta. La qualitat del personal adscrit a
I'execucidé del contracte pot afectar de manera significativa per garantir una bona
execuci6 del contracte.

o Sistema d’alertes: es valorara 'adscripcié al contracte d’una aplicacié o eina que
informi a I'entitat i al viatger/usuari directament de qualsevol incidéncia en el viatge
contractat (vagues, cancel-lacions, retards i qualsevol altra incidéncia técnica,
politca o meteoroldgica....). Aquest sistema ha de facilitar informacié sobre
qualsevol incidéncia en els viatges planificats o pendents de planificar i ha de
permetre la parametritzacié d’enviaments de les alertes als viatgers afectats.

e Servei de geolocalitzacid: es valorara que el licitador ofereixi una aplicacié o eina
que permeti coneixer la localitzacié actualitzada i en temps real dels viatgers, prévia
sol-licitud a I'agéncia. Aquest sistema atorga un plus de seguretat als viatgers en els
casos que es produis alguna incidéncia i s’ha d’entendre sense perjudici de la
obligacié de 'agéncia d'informar a la persona responsable del departament o entitat i
al viatger de tota incidéncia que els pugui afectar (tancament de fronteres, canvis de
normativa i jurisdiccio de visats...).

e Ampliacié de I'horari: es valorara una ampliacié de I'horari minim de prestacié del
servei de I'equip de treball.

3.- Justificacié de la _solvéncia técnica o professional i economica i financera i/o
classificacié exigida

La solvéncia economica i financera que s’exigeix per a aquest contracte consisteix en
disposar d’'un volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix I’Acord marc, referit al
millor exercici dins dels tres ultims disponibles per un import igual o superior a 88.500,00€.

La solvéncia técnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la seglent: la
relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els
que constitueixen I'objecte de I’Acord marc, en I'any de major execucié dels tres ultims anys,
en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat, acreditant un minim de
contractacié anual (IVA exclos) de 41.300,00 €.

Els imports de solvéncia tant econdmica i financera com técnica o professional han estat
calculats prenent com a base el valor estimat del contracte (VEC), atés que aquest
representa l'import maxim potencial de les prestacions que es poden arribar a executar
durant la vigéncia de l'acord marc. Es considera que els imports exigits son adequats i
proporcionats per garantir que les empreses adjudicataries disposin de la capacitat suficient
per executar correctament les obligacions contractuals, alhora que es preserva la
concurréencia i es facilita la participacio de les petites i mitjianes empreses, d'acord amb els
principis de proporcionalitat i lliure competéncia.
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4.- Justificacié _del valor estimat del contracte i desglossament de la despesa anual
estimada

D’acord amb l'article 101.1 de la LCSP, tots els preus o valors econodmics referits en els
plecs de I'Acord marc s’expressen sense I'lVA que pugui correspondre, que es considera
partida independent.

El valor estimat de I’Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts en I'article 101 de
la LCSP, s’ha calculat tenint en compte la despesa que potencialment es generaria durant
tota la possible durada de I’Acord marc, sense possibilitat de prorrogues ni modificacions.

Periode executiu (1 ANY) 59.000,00 €

La distribucio (segons tipologia de servei) de la despesa estimada és:

PREVISIO DESPESA ANUAL ( en base despesa any 2026-202)

Servei Nombre de serveis Volum %
economic

Allotjament 36 31.918,00 54,10%
Transport aeri nacional 7 3.268,00 5,54%
Transport aefi 15 12.885,00 21,84%
internacional

Transport terrestre 15 6.914,00 11,72%
Lloguer de vehicles 2 2.778,00 4,71%
Altres serveis * 29 1.237,00 2,09%

Total 59.000,00 100%

* Assegurances de viatge, inscripcions, trasllats, reserva de sales i altres gestions

6.- Durada del de I’acord marc

Es proposa que I'’Acord marc tingui una durada inicial 1 any, a comptar des de la data de
formalitzacio dels documents contractuals de I’Acord marc, sense possibilitat de prorroga.

7.- Justificacio de la no divisié en lots

La realitzacié independent de les prestacions que comprenen I'objecte d’aquest contracte
dificultaria técnicament la seva correcta execucid, en tant que la seva naturalesa fa
imprescindible coordinar I'execucié de les diferents prestacions, que s’engloben en un servei
unic i integral.
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En definitiva, aquest contracte no es pot dividir en lots atés que les agéncies de viatges es
caracteritzen per la prestacidé de serveis integrals per al viatger i que requereixen la
coordinacié de les diferents prestacions que els hi sén propies, desaconsellant la seva
divisio.

A més, la quantia de solvéncia requerida es considera prou reduida per permetre a les pime
participar-hi sense necessitat de dividir el contracte, i fer-ho comportaria un risc de restriccié
injustificada de la competéncia.

8.- Justificacio d’insuficiéncia de mitjans

L’Ajuntament de Granollers no disposa de personal propi per a la prestacié objecte de la
licitacio. Per aquest motiu, es proposa procedir a la licitacié del servei.

9.- Proteccid de dades de caracter personal

L’execuci6 del contracte comporta el tractament de dades de caracter personal dels clients i
les agéncies es troben obligades a complir, durant tota I'execucié del contracte, amb la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD) i el seu Reglament de desenvolupament. A tal efecte, les empreses
licitadores han d’emplenar I'annex corresponent del PCAP sobre la garantia de proteccio de
dades de caracter personal.

La cessio de les dades per part dels 6rgans de contractacié és necessaria per a la correcta
execucié del contracte, atés que les agéncies adjudicataries precisen de les dades
personals dels viatgers titulars dels bitllets de transport que emetin, inscriguin en congressos
0 servei concret que es presti. Aquesta cessid de dades es limitara a 'estricte execucié del
contracte, en els termes establerts en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

10.-Contractacio basada

D’acord amb larticle 221.4 a) de la LCSP, es regulen les segients condicions per a
I'adjudicacio dels contractes basats en I'acord marc:

e Quan els contractes basats tinguin un valor estimat inferior als 5.000,00 €, es podran
adjudicar directament a qualsevol dels proveidors homologats amb les condicions
ofertes en I'acord marc.

¢ Quan els contractes basats tinguin un valor estimat igual o superior als 5.000,00 €,
caldra enviar invitacié a tots els proveidors homologats perqué concretin I'oferta
economica del viatge en questio.
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Fonaments de dret:

e Article 17 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, Llei de contractes del sector public,
pel que fa al qualificacio dels contractes de serveis.

e Article 28 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, Llei de contractes del sector public,
pel que fa a la necessitat i justificacio de la contractacio a realitzar.

e Article 62 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, Llei de contractes del sector public,
pel que fa a la designaci6 del responsable del contracte.

e Article 116.4 de la Llei 9/2017, de 09 de novembre, Llei de contractes del sector
public, pel que fa a la justificacié d'insuficiéncia de medis propis.

e L’article 159.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public,
pel que fa a les prescripcions a aplicar en el procediment obert simplificat abreujat
(sumairi).

o Article 219 i seglents de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, Llei de contractes del
sector public, pel que fa als acords marcs.

Proposta:

Primer. Iniciar I'expedient administratiu de I'acord marc de viatges i aprovar el plec de
clausules administratives i el plec de prescripcions técniques particulars que han de regir
I'adjudicacié de I'acord marc, mitjancant procediment obert simplificat abreujat (sumari), per el
periode d’1 any des de la seva formalitzacid, sense possibilitat de prorroga, per un import de
licitacio pel periode executiu de: 59.000,00 € més IVA (base subjecte a diversos tipus d’'IVA).

Segon. Designar com a responsable del seguiment del contracte a la gestora del programa
de compres, la senyora Laura Fernandez Guitart.
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