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L OBJECTE | REGIM JURIDIC

1. Aquest Plec té per objecte I'homologacido de proveidors, mitjangant acord marc, per a la
prestacio del servei de gestié i assisténcia en viatges per a I’Ajuntament de Granollers,
conforme les caracteristiques que figuren en el plec de prescripcions técniques particulars, aixi
com regular les condicions procedimentals i d’execucio per a la contractacio derivada del mateix,
mitjancant els contractes basats.

D’acord amb l'article 99.3 de la LCSP, I'objecte del contracte no s’ha dividit en lots, atés que:

* La realitzacidé independent de les prestacions que comprenen l'objecte d’aquest contracte
dificultaria técnicament la seva correcta execucid, en tant que la seva naturalesa fa
imprescindible coordinar I'execucié de les diferents prestacions, que s’engloben en un
servei unic i integral.

* Les agéncies de viatges es caracteritzen per la prestacio de serveis integrals per al viatger
i que requereixen la coordinacié de les diferents prestacions que els hi sén propies,
desaconsellant la seva divisio.

« A més, la quantia de solvéncia requerida es considera prou reduida per permetre a les
PIME participar-hi sense necessitat de dividir el contracte, i fer-ho comportaria un risc de
restriccio injustificada de la competéncia.

La codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes publics (CPV)
que pertoca d'acord amb el «Reglament (CE) 213/2008 de la Comissié de 28 de novembre de
2007, que modifica el Reglament 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell», és «63510000-
7 Serveis d’agéncies de viatges i serveis similars».

2. El contracte es subjecta a les estipulacions de la «Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public» (LCSP) i la normativa de desenvolupament i es tipifica com a
contracte administratiu de servei d’acord amb les previsions de l'article 17 LCSP.

3. En virtut de l'article 21 de la «Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim
Local» (LRBRL), la Disposicié Addicional segona de la LCSP i la resolucié d'alcaldia num
E-10207/2024 de 8 de novembre del 2024, I'ens que proposa la celebracio d’aquest acord marc és
'Ajuntament de Granollers, en la seva condicié d’Administracio Publica Local, i en aquest cas
concret actua a través del regidor delegat de Contractacié, com organ de contractacié amb
competéncia suficient per a fer-ho.

4. El régim juridic del contracte es troba constituit per aquest Plec de Clausules Administratives
Particulars i pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars, aixi com per les normes de la LCSP,
llei per la qual es transposa a l'ordenament juridic espanyol les «Directives 2014/24/UE del
Parlament Europeu i 2014/23/UE del Consell de 26 de febrer de 2014». També per les altres
normes de dret administratiu que resultin d’aplicacié. Supletoriament, en alld que no estigui previst
en el cos normatiu exposat, aquest contracte es regeix per les normes del dret privat.
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En el cas que existeixi contradiccié entre les clausules del plec de condicions técniques particular
i les d'aquest plec de condicions administratives, prevaldran les d'aquest darrer.

5. L'acord marc s’adjudicara per procediment obert simplificat abreujat (sumari), mitjangant
l'aplicacié de criteris de valoracié automatics, en virtut d’alld que estableix l'article 159.6 de la
LCSP, en relacio amb els articles 219 i seglients de la mateixa llei, reguladors dels acords marc.
Aquest contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada.

Mitjangant aquest acord marc s’homologara a un maxim de 3 proveidors. La participacié en
aquest procediment i I'adjudicacié de I'acord marc no assegura ni garanteix a favor d'aquell
proveidor homologat la subscripcié de cap contracte basat ni la contractacié a favor
d'aquella empresa, sense que aquest fet li doni dret a ser indemnitzat, compensat o
rescabalat.

6. Els contractes basats en aquest acord marc s'adjudicaran sense necessitat de licitacio,
entenent que totes les condicions relatives al servei es contenen en aquest plec de condicions i en
el plec de prescripcions técniques particulars. En funcié del valor estimat dels contractes basats,
aquests s’adjudicaran de forma directa a qualsevol dels proveidors homologats o s’enviara
invitacié a tots aquests per a que concretin oferta.

7. Les necessitats administratives a satisfer i els factors que intervenen en el present contracte
estan acreditats en I'expedient corresponent.

8. Es publicara un anunci de la present licitacid en el perfil de contractant i a 'E- Tauler de
'Ajuntament de Granollers.

Els Plecs de Clausules Administratives Particulars i de Prescripcions Técniques Particulars
d’aquesta contractacié es podran aconseguir a través de la seu electronica de I'Ajuntament de
Granollers: https://seuelectronica.granollers.cat on es determina el perfil del contractant, dins el
periode de presentacié de proposicions, i a la plataforma de contractacié publica electronica
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/644003/customProf

Les empreses licitadores que, activin I'oferta amb I'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacio
automaticament. Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb
aquesta licitacio.

Il DESPESA MAXIMA ESTIMADA | VALOR ESTIMAT DE L’ACORD MARC

1. La despesa global derivada d'aquest acord marc no es pot concretar anticipadament, ja que la
configurara la despesa real acumulada durant el periode de vigéncia d'aquest i segons les
necessitats de I'drgan de contractacio.
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No obstant aixd, s’indica una despesa maxima en base a les necessitats manifestades pels
Serveis gestors, tenint en compte la despesa dels exercicis anteriors i la projeccié futura prevista,
amb I'objectiu que les empreses puguin calcular adequadament les seves ofertes

La despesa maxima estimada en serveis de viatge de I'Ajuntament de Granollers és de
59.000,00 € més IVA (base subjecte a diversos tipus d’'IVA) pel periode executiu (1 any).

2. Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de
I'execucio de l'objecte del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova
d'insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes previstos al Plec de Clausules
Administratives Generals aplicables als contractes de serveis daquesta Corporaciéd i
explicitament:

— Les despeses derivades de l'aplicacio de les disposicions legals sobre seguretat i salut en
el treball, incloent-hi en particular totes les derivades de I'elaboracié i aplicacié del Pla de
seguretat i salut, i el honoraris corresponents.

— L'import dels treballs accessoris o auxiliars.

— La imposicid fiscal derivada del contracte i de l'activitat del contractista en la seva
execucio.

— L'import de les carregues laborals de tot ordre i de tots els eventuals augments que s'hi
produeixin en el decurs del termini d'execucié del contracte com a conseqiéncia de la
negociacio col-lectiva.

— Els impostos, les taxes o les despeses de qualsevol ordre corresponents a la sol-licitud i
obtencio dels permisos i lliceéncies necessaries per a l'execucioé del contracte.

— El cost derivat dels medis materials, técnics o humans necessaris per prestar
adequadament el servei.

— Els costos derivats del transport.

3. L’Ajuntament de Granollers dotara els pressupostos ordinaris dels exercicis econdmics afectats
per aquesta contractacid, amb el crédit suficient per atendre les despeses que se'n derivin, amb
carrec a les partides pressupostaries que s’indiquin per a cadascun dels contractes basats iles
que corresponguin dels exercicis futurs.

L'adjudicacié dels contractes basats quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de
credit adequat i suficient per a finangar les obligacions derivades del contracte en l'exercici
corresponent, de conformitat amb I'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual s'aprova el Text
Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

4. En tractar-se d’'un acord marc on no existeix obligacié d’aprovar un pressupost base de licitacio,
per tant, segons el que estableix I'article 100.3 de la LCSP, no procedeix el desglossament de
costos.
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5. El valor estimat de I’acord marc és de 59.000,00 € Aquesta xifra inclou I'import total que
podria ser retribuit el contractista, sense possibilitat de prorrogues ni modificacions, i no inclou
VA, tot d’acord la previsio de l'article 101 LCSP.

El desglossament és el seguent:
* Periode executiu (1 any): 59.000,00 €

6. En aquest acord marc no es podran revisar els preus durant la seva vigéncia.

ll. CAPACITAT PER A CONTRACTAR, DOCUMENTACIO | OFERTES

lll.1. Capacitat per a contractar

Estan capacitades per contractar les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en prohibicions de contractar i
acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica o professional, tot d'acord amb les
previsions dels articles 65 i 71 de la LCSP. Seran eximits de certificar aquests requisits les
empreses inscrites al Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat de Catalunya. En quan al
darrer requisit aquest sera substituit per la classificaciéo corresponent en els casos que sigui
exigible per la LCSP.

Els contractistes hauran de disposar de I’habilitacié empresarial o professional que, en el seu
cas, sigui exigible per a la realitzacié de la prestacio objecte del contracte i han de disposar d'una
organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte.

Les persones juridiques només podran ser adjudicataries de contractes les prestacions dels quals
estiguin compreses dins dels fins, objecte 0 ambit d'activitat que, d'acord amb els seus estatuts o
regles fundacionals, els siguin propis. Per tant, I'activitat de les empreses licitadores ha de
tenir relacié amb I'objecte del contracte.

La presentacio de proposicions presumeix per part del licitador I’acceptacié incondicionada
de les clausules d’aquest Plec i la declaracié responsable de que reuneix totes i cada una
de les condicions exigides per a contractar amb I’Administracio.

A aquests efectes, s'acreditara mitjancant el Document Nacional d'ldentitat, la personalitat del
licitador, si concorre una persona fisica o persona que legalment el representi, i documentacio
acreditativa on consta la seva activitat (declaracié censal, model 036 o 037). Si es tracta d'una
persona juridica, escriptura de constitucié de la societat o modificacio, testimoni de la inscripcié
en el Registre Mercantil i acreditacio sobre el capital social de la mateixa.

La capacitat d’obrar de les entitats juridiques no espanyoles d’Estats membres de la Comunitat
Europea o signataris de I'acord sobre I'espai economic europeu, s’acreditara en els termes d'alld
que disposen els articles 67 i 84 de la LCSP ,mitjancant la inscripcié en els registres o la
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presentacid de les certificacions que s’indiquen en I'annex | del Reial Decret 1098/2001 quan la
legislacio de I'Estat respectiu exigeixi aquest requisit.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres, s’acreditara de conformitat amb el
que s’estableix a I'article 68 de la LCSP, acreditant la seva capacitat d'obrar amb informe de la
Missié Diplomatica Permanent a Espanya de |'Estat corresponent o de I'Oficina Consular del lloc
del domicili de I'empresa, que figuren inscrites en el Registre local, professional, comercial o
analeg, o en el seu defecte, que actuen de forma habitual en el trafic en I'ambit de les activitats a
que s'entén l'objecte del contracte.

En el supodsit de persones juridiques dominants d’'un grup de societats, es podra tenir en compte a
les societats que pertanyen al grup als efectes d’acreditar la solvéncia economica, financera i
técnica o professional, o la corresponent classificacid, en el seu cas, de la persona juridica
dominant, sempre i quan aquesta acrediti que té efectivament a la seva disposicio els mitjans de
les societats esmentades necessaris per a I'execucié del contracte.

També podran presentar proposicions les unions d’empresaris que es constitueixin temporalment
a l'efecte, de conformitat amb larticle 69 de la LCSP. Cada un dels empresaris que formen
I'agrupacio, han d’acreditar la seva capacitat d’obrar i la solvéncia econdmica, financera i técnica o
professional, amb la presentacid de la documentacié a qué es fa esment en les clausules
seguents. A més, han d’indicar en document privat els noms i les circumstancies dels empresaris
que la subscriuen, la participacié de cada un d’ells i la persona o entitat que, durant la vigéncia del
contracte, ha d’ostentar la plena representacio de tots ells front ’Administracio, aixi com que
assumeixen el compromis de constituir-se en Unié Temporal d’'Empreses, tal i com preveu l'article
24 del RGLC. L'agrupacié temporal pot estar integrada per empresaris espanyols, estrangers no
comunitaris i/o estrangers comunitaris.

Quan empreses que pertanyin a un mateix grup presentin diferents proposicions per a concérrer
individualment a I'adjudicacié del contracte, prévia declaracié al respecte, només es considerara
per aplicar el régim d’apreciacié d’ofertes desproporcionades o temeraries, I'oferta més baixa,
d’acord amb I'article 86 del RGLC.

Es consideraran empreses vinculades aquelles que es trobin en algun dels supdsits previstos a
l'article 42 del codi de comerg.

lll.2. Solvéncia de les empreses licitadores

D’acord amb l'art. 159.6 b) de la LCSP, en els procediments oberts simplificats abreujats
(sumaris), s’eximeix als licitadors de l'acreditacié de la solvéncia. No obstant aixo, el licitador
haura de declarar responsablement que ostenta la segiient solvéncia, d’acord amb el model
recollit en 'Annex |: «Documentacié del sobre unicy:

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA
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Haura de ser el volum anual de negocis, o bé el volum anual de negocis en I'ambit al qual es
refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les
dates de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes, per un
import igual o superior a 88.500,00 €.

El volum anual de negocis del licitador s'acreditara mitjangant declaracié responsable.

En el cas que la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat
des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Haura de ser la relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa a
I'objecte del contracte, executats durant els darrers tres anys, en la qual s'indiqui I'import, la data i
el destinatari public o privat, per un import minim de 41.300,00 €.

La solvéncia técnica s’acreditara mitjangant declaracio responsable.

Aixi mateix, el licitador haura de disposar de les altres condicions de solvéncia que, si escau,
s'exigeixin en aquest plec.

Quan un contracte es divideixi en lots, les solvéncies esmentades s'aplicaran en relacié amb
cadascun dels lots.

Els requeriments de solvéncia economica i financera i técnica i professional tenen
caracter selectiu, per tant, el seu incompliment suposa I'exclusié de I'empresa.

En cas de falsedat en la declaracio responsable presentada per la empresa proposada com a
adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacié i 'dbrgan competent incoara i
tramitara el corresponent expedient de prohibicioé de contractar.

Les empreses d'Estats membres de la Unié Europea i les empreses estrangeres d'Estats no
membres de la Unié Europea han de tenir la mateixa solvéncia detallada anteriorment.

Les empreses licitadores o candidates, segons l'article 140.1.c) i 75 de la LCSP, poden basar-se
en la solvéncia i mitjans d'altres entitats, independentment de la naturalesa juridica dels vincles
que tinguin amb elles, sempre que que demostri que durant tota la duracié de I'execucié disposara
efectivament d'aquella solvéncia i medis, i I'entitat a que es recorri no estigui incursa en prohibicio
de contractar. En les mateixes condicions, els empresaris que concorrin agrupats en UTES,
podran recorrer ales capacitats d'entitats alienes a la UTE.

Amb aquesta finalitat el licitador haura de demostrar al poder adjudicador que disposara dels
recursos necessaris mitjancant la presentacid del compromis per escrit de les esmentades
entitats.
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Mesura social: D’acord amb la previsio de l'article 90.1.i) LCSP, 'empresa licitadora ha d’informar
a quines empreses pretén subcontractar parts de I'objecte del contracte. Ha de comunicar el nom
o denominaci6 social de les empreses, el NIF i la part de I'objecte del contracte que realitzaria
cada empresa subcontractada aixi com la estimacio del percentatge del preu total del contracte
que executara cadascuna.

lll.3. Documentacio a presentar pels licitadors

Per concérrer a aquesta licitacié les empreses han de presentar I'oferta en un UNIC SOBRE O
ARXIU DIGITAL. La proposicio economica s’ajustara al model de I'’Annex | que s’inclou en aquest
Plec.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacié de la seva
proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta
economica ni els documents que siguin accessibles publicament. L’'organ de contractacio garantira
la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada sempre que s’ajusti a les
condiciones establertes a I'article 133 LCSP.

La documentacio d’aquest sobre ha de presentar-se en qualsevol de les llengles cooficials de
Catalunya i anar degudament signada pel licitador.

Qualsevol dubte o aclaracié sobre aquest Plec de clausules administratives particulars, el
Plec de prescripcions técniques particulars o qualsevol altre informacié relativa a aquest
expedient, ha de formular-se per escrit a través del “Tauler d'Anuncis” del perfil del
contractant de la seu electronica (https://seuelectronica.granollers.cat)

Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informacié addicional sobre els plecs
en les condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte
aclariments dels plecs i resta de documentacié reguladora de la licitacio es publicara de
forma agregada sense identificar I’ emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les
respostes tindran caracter vinculant.

La documentacié que ha d’incloure’s en el sobre Unic és la seglent:

1) Relacié numerada de la documentacié inclosa, amb un apartat que indiqui de forma
expressa les dades del licitador: nom complet, NIF, direcci6 completa, representant,
persona de contacte, numero de teléfon i direccié de correu electronic, d’acord amb el
model de 'Annex |: «Documentacio del sobre tnic».

2) Declaracié de confidencialitat de la informacié i acceptacié de clausules, d’acord
amb el model de 'Annex I: «Documentacio del sobre unicy.

3) Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment per
contractar amb I'Administracid, conforme el model inclos en 'Annex |: «Documentacié del
sobre utnicx.
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4) La proposta econdmica i de criteris de valoracié automatics, d’acord amb el model
de I’ Annex I: «Documentacié del sobre unic».

5) Altres documents que acreditin les circumstancies a tenir en compte en la valoracio de la
proposta segons els criteris d’adjudicacié d’aquesta licitacié, de conformitat amb Ila
clausula V del present Plec.

Les condicions establertes legalment per contractar han de ser vigents en el moment de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions, d'acord amb I'art. 140.4 de la LCSP.

En cas de discrepancia entre I'import expressat en lletres i el que es fa constar en xifres, prevaldra
la quantitat que es consigni en lletres, llevat que dels documents que componen la proposicié es
desprengui una altre cosa.

Cada licitador no podra presentar més d’'una sola proposicié. Tampoc podra subscriure cap
proposta en agrupacié temporal amb altres si ho ha fet individualment, o figurar en més d’una unié
temporal. La contravencio d’aquest principi determinara de forma automatica la desestimacio de
totes les presentades per ell.

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants i/o alternatives.

I11.4 Publicitat de la licitacio.

De conformitat al que disposa I'art.135 de la LCSP, I'anunci de licitacié es publicara al perfil del
contractant de I’Ajuntament de Granollers i en la plataforma electronica Sobre Digital.

IV. MITJA DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

De conformitat de amb les disposicions addicionals 15, 16 i 17 de LCSP, s’estableix I'obligatorietat
de I'as de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les fases del
procediment de contractacio inclusives les que corresponguin realitzar a les empreses licitadors i/o
candidates com la presentaci6 de les ofertes.

Les proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec,
seran excloses.

IV. I. Termini i mitja de presentacié d’ofertes

El termini per a la presentacio de proposicions sera el que figuri en I'anunci que es publiqui al
perfil del contractant. La presentacié de proposicions es podra realitzar durant les 24 hores del dia,
tots els dies de I'any, excepte I'Ultim dia del termini en el que la seva presentacio es podra tramitar fins
a les 14:00:00 h, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir, a les 14:00:01 hores
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en endavant) es consideraran extemporanies. Les proposicions presentades fora de termini no
seran admeses.

La presentacio de les proposicions presumeix l’acceptacié incondicionada per les
empreses licitadores o candidates del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcié.

Respecte al mitja de presentacié de les ofertes, les empreses licitadores han de presentar la
documentacié que conformi les seves ofertes mitjangant I'eina Sobre Digital, accessible a I'adreca
web seguent: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJaval/perfil/644003/customProf

Si durant les 24 hores darreres del termini per a la presentacié d’ofertes, s’interromp per causes
técniques o raons operatives de la propia plataforma el servei, de forma que s’impossibiliti I'is de
'eina de Sobre Digital, s’ampliara el termini de presentacioé de les proposicions en tot cas, com a
minim, pel temps que hagi estat no operatiu.

Aquest tramit es realitzara mitjangant la publicacié en el perfil de contractant d’'una anunci d’'esmena
abans de la seva finalitzacio, on es comunicara la nova data.

En cas de fallida técnica informada per 'eina de Sobre Digital que impossibiliti el seu Us el darrer dia
de presentacio de les proposicions, I'empresa licitadora pot completar la tramitacié corresponent per
a la presentacio de I'oferta en el moment en que aixd resulti possible, sense que es requereixi en tot
cas que l'drgan de contractacio, adopti una decisidé prévia expressa respecte d’'una ampliacio del
termini i pel temps que es consideri imprescindible .

En cas de dificultats técnics per part del licitactor s’acceptara I'enviament en dos fases, segons els
requeriments seglents. En aquests suposits 'empresa licitadora haura de remetre, abans de la
finalitzacié del termini de presentacio d’ofertes, 'empremta digital (hash), no obstant disposaran d’'un
termini de 24 hores per completar I'enviament de I'oferta. Si no es fa aquesta segona remissié en el
termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

e En aquest suposit 'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic segient: contractacio@granollers.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que
aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a l'oferta presentada i, per tant, que el
contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament per part de I'empresa
licitadora.

e En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué I'arxiu esta danyat, es pot recérrer a la
copia local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora, comprovant que I'empremta
digital (hash) de l'oferta coincideix amb la que consta en poder de I'6rgan de contractacio.

Cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment
amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot
produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest
sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies,
encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.
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Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines
corporatives.

Aixi, és obligacid de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas
d’'arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no
pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, I'érgan de contractacié valorara, en funcié de
quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participacio
d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al
contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
coneixer o valorar I'oferta, I'érgan de contractacié podra acordar I'exclusié de 'empresa.

En aquests casos s’enviara un requeriment mitjangant e-notum a les empreses licitadores per a que
puguin presentar mitjangant instancia a la seu electronica de I'Ajuntament de Granollers els
documents electronics presentats, que sera sollicitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
Fempremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents
de la copia de seguretat sol-licitats i dels tramesos en 'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital.

Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests
casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

L'eina de Sobre Digital no permet la presentacio d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest motiu,
els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La
partici6 s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya.

Els arxius resultants de la particié s’'incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de
2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d'ofertes es troben
disponibles a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
a ladregca web seglent: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/
empreses/documentacio.xhtml

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap proposta
en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié temporal La infraccio
d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

IV. 2. Lloc de recepcié d’ofertes
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La presentacié de proposicions i documents es fara exclusivament, mitjancant I'eina Sobre Digital
accessible a I'adreca web seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/644003/customProf

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacié, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcioé de
I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'is
de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les indicades en la declaracio responsable
presentada en I'Annex I.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de l'oferta, atés que
lenllag que es conté en el missatge d’activacio és l'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de 'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en
els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacio
de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacioé propiament dita de 'oferta, la qual no es considera presentada fins
que no ha estat registrada, amb 'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina.

A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacioé
tramesa. Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de l'oferta. En cas que
una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacio d’ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-
ho aixi fefaentment a 'érgan de contractacié i aquest valorara el que procedeixi respecte d’aquestes
ofertes.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves
ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la
signatura del qual s’entén signada la totalitat de l'oferta, atés que aquest document conté les
empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Igualment, totes les notificacions i comunicacions entre I'dorgan de contractacio i els interessats
s’efectuaran, exclusivament, per mitjans electronics.

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de proposicions.

IV.3. Obertura de proposicions.
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L'obertura del sobre es fara a través de la plataforma electronica de contractacio publica Sobre
Digital.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitaci6. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de l'enviament de les ofertes, la
documentacio.

Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de manera que les empreses
licitadores NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat
dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar
les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aguesta o
aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que
nomeés les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al
seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per
introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

En cas de NO obtenir la paraula clau es publicara un anunci en el Perfil del Contractant, indicant el
dia i I'hora limit pel seu enviament.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacié, que es ftrobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacioé abans de I'obertura dels sobres (en compliment dels requisits
de seguretat i garantia de no accessibilitat establerts en la Disposicié addicional dissetena de la
LCSP.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de I'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no _introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital
es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio per part de les
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per
poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacio
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Les peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb aquest plec
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L'obertura del sobre es fara a través de la plataforma electronica de contractacié publica Sobre
Digital.

De conformitat amb el que estableix I'article 159.6 de la LCSP, I'obertura dels sobres no es
realitzara en acte public, atés que en la licitacié s’utilitzen exclusivament mitjans electronics. El
sistema informatic que suporta la plataforma Sobre Digital té un dispositiu que permet acreditar
fefaentment el moment de 'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui inclosa.

En la mateixa sessi6, es procedira a:

1. Prévia exclusio, si escau, de les ofertes que no compleixin els requeriments del plec,
avaluar automaticament mitjangant dispositius informatics, o amb la col-laboracié d’'una
unitat técnica que auxili 'érgan de contractacio i classificar les ofertes.

2. Realitzar la proposta d'adjudicacio a favor del candidat amb millor puntuacié.

La proposta d’adjudicacié no crea dret de cap tipus a favor del licitador proposat, mentre no hi hagi

acord de I'dérgan de contractacio.

V. CRITERIS D’ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC
Les ofertes presentades en aquesta licitacié es valoraran fins a un maxim de 100 punts, que

seran el resultat de la suma dels punts obtinguts del resultat de la suma dels seglents criteris
automatics quantificables mitjancant la mera aplicacié de formules:

A) Oferta economica (fins a 35 punts)

Es valorara el percentatge de baixa lineal sobre els carrecs o comissions que cobrara I'empresa
per la prestacié dels seguents serveis:

TIPUS DE CARREC IMPORT DE COMISSIO MAXIM EN €
(SENSE IVA)

Carrec per I'emissio de bitllets aeris dins d’Espanya 8
Carrec per I'emissio de bitllets aeris resta d’Europa 10
Carrec per I'emissio de bitllets aeris intercontinentals 12
Carrec per I'emissié de bitllets per auto reserva 5
Carrec per I'emissié de bitllets de tren 6
Carrec per I'emissio de bitllets de tren per auto reserva 5
Carrec per I'emissio de bitllets de I'abonament de tren i 4
respectius bitllets
Carrec per I'emissio de bitllets de transport de vaixell i 4
autocar
Carrec per anul-lacio de reserves 4
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Carrec per I'emissio en cas de modificacio

Carrec per la gestio d’ancilliaries

Carrec per la gestio de visats 12

Carrec per la gestio de la inscripcié a congressos

Carrec per avancgar el pagament de la inscripcid (%
respecte el preu d'inscripcio)

Retribucié en el suposit de viatges de representacid 5
institucid (percentatge sobre el preu global, exclosos tots
els serveis que ja tinguin una concrecié economica en
I'oferta)

La puntuacio es calculara de forma proporcional, tot aplicant la férmula que segueix, una vegada
quantificades cada una de les ofertes presentades:

% de baixa dels preus unitaris de I'oferta a valorar
A=35 x

% de baixa dels preus unitaris maxima oferta

Per a cada contractacié especifica que es realitzi, caldra que el proveidor homologat
presenti el pressupost desglossat, diferenciant entre el cost del viatge i la comissié o
carrec efectuat objecte d’aquesta valoracio.

A efectes de valoracio d’aquest apartat, cal assenyalar:

a) Limport del carrec per I'emissio de bitllet s’entendra unic per a trajectes d’anada i tornada
efectuats amb el mateix mitja de transport, i emesos al mateix moment, encara que siguin
en companyies diferents.

b) Si el transport és aeri i requereix d’'un trajecte amb escales, s’aplicara un unic carrec
d’emissio.

c) Cal establir un unic tipus de bitllet per concepte, independentment sigui en turista o
preferent.

B) Qualificacié del personal adscrit al contracte (fins a 30 punts)

Les persones que es proposin durant la fase de licitacid son les que s’han de destinar a I'execucio
d’aquest acord marc i dels encarrecs que se’n derivin, de manera que aquest aspecte constitueix
una obligacié contractual, i solament es podran produir canvis de personal amb l'autoritzacio
prévia de I'Ajuntament de Granollers, i sempre que la persona que substitueix reuneixi els
mateixos requisits d’experiéncia i titulacioé valorats en els criteris d’adjudicacié a la persona a qui
substitueix.

Els coneixements, experiéncia i eficacia generals de l'equip de treball son caracteristiques
intrinseques de I'oferta de serveis en la mesura que son objecte d’una apreciacio sobre la qualitat
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de l'oferta. La qualitat del personal adscrit a I'execucié del contracte pot afectar de manera
significativa per garantir una bona execucié del contracte.

B1) Experiéncia del personal adscrit al contracte (fins a 15 punts)

D’acord amb la clausula 4 del PPT, la persona responsable de I'equip haura de disposar de la
titulacié de diplomat/da en turisme, grau o titol equivalent o bé acreditar una experiéncia minima
de 5 anys en l'organitzacio de viatges de representacié institucional o similars.

Es valorara 'experiéncia del personal addicional adscrit de la manera seguent: 1 punt per cada 6
mesos complets d’experiéncia addicional, fins a un maxim de 15 punts. En cas d’adscriure més
d’'una persona addicional, es valorara la mitjana de I'experiéncia del personal adscrit.

Caldra aportar la documentacié acreditativa (contracte de treball, informe de vida laboral o
documentacié equivalent) juntament amb l'oferta presentada en el sobre Unic. La manca
d’aportacio d’aquesta documentacié comportara la no valoracié d’aquest criteri.

B2) Titulacié del personal adscrit al contracte (fins a 15 punts)

Segons la clausula 4 del PPT, la persona responsable de I'equip haura de disposar de la titulacio
de diplomat/da en turisme, grau o titol equivalent o bé acreditar una experiéncia en I'organitzacié
dels viatges de representacio institucional o similar minima de 5 anys.

Es valorara I'adscripcié de personal addicional amb titulacié de la seglent manera:
* Una persona addicional diplomada en turisme, grau o titulacié equivalent (7,5 punts)
* Dues persones o més addicionals diplomades en turisme, grau o titulacié equivalent (15
punts)

Caldra aportar la documentacié acreditativa de la titulacié juntament amb [I'oferta
presentada en el sobre unic. La manca d’aportacio d’aquesta documentacié comportara la
no valoracioé d’aquest criteri.

C) Serveis addicionals de suport al client (fins a 30 punts)

Es valoraran aquells sistemes d’informacié que aportin serveis addicionals de suport a
I’Ajuntament i al viatger, sense cap cost addicional.

C.1) Sistema d’alertes (15 punts)

Alertar al viatger d’incidéncies constitueix una prescripcié técnica obligatoria, d’acord amb la
clausula vuitena del plec técnic.
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Es valorara I'adscripcio al contracte d’'una aplicacié o eina que informi a I'entitat i al viatger/usuari
directament de qualsevol incidéncia _en el viatge contractat (vagues, cancel-lacions, retards i
qualsevol altra incidéncia técnica, politica o meteorologica....)

Aquest sistema ha de facilitar informacié sobre qualsevol incidéncia en els viatges planificats o
pendents de planificar i ha de permetre la parametritzacié d’enviaments de les alertes als viatgers
afectats. Les empreses adjudicataries facilitaran un usuari d’accés a I'eina per a la visualitzacio
d’aquestes alertes de forma automatica.

C.2) Servei de geolocalitzacié (15 punts)

Es valorara que el licitador ofereixi una aplicacidé o eina que permeti conéixer la localitzacio
actualitzada i en temps real dels viatgers, prévia sol-licitud a I'agencia.

Aquest sistema atorga un plus de seguretat als viatgers en els casos que es produis alguna
incidéncia i s’ha d’entendre sense perjudici de la obligacié de I'agéncia d’informar a la persona
responsable del departament o entitat i al viatger de tota incidéncia que els pugui afectar
(tancament de fronteres, canvis de normativa i jurisdiccio de visats...).

D) Ampliacié de I’horari (fins a 5 punts)

L’horari minim de prestacio del servei que s’ha de garantir per part de I'equip de treball assignat és
de dilluns a divendres de 9 hores a 14:30 hores i de 16 hores a 19 hores, d’acord amb el plec
tecnic.

Es valorara I'ampliacié de I'horari minim de treball de la segiient manera:
» Sis’ampliadeles 8 ales 9h — 1 punt
* Sis’amplia de 15 a 16h — 1 punt
e Sis’amplia de les 19 a les 20h — 1 punt
» Sis’amplia de 8 a 20h de forma ininterrompuda — 5 punts

L'drgan de contractacio no podra declarar deserta la licitaci6 quan hi hagin ofertes
declarades admeses, llevat que presumeixi de forma fonamentada que la proposicid o
proposicions no poden ser complertes per fonamentar-se en valors anormals o desproporcionats.
Podra, en canvi, renunciar a la celebracio del contracte o desistir del procediment d’adjudicacio, de
conformitat amb alld que preveu larticle 152 de la LCSP. En aquest dos ultims casos es
compensara als licitadors per les despeses en que han incorregut.

Pel que fa a les ofertes anormalment baixes (baixes temeraries), s’establiran les condicions en
la contractacié basada en aquest acord marc, si escau.
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S'apreciaran com a ofertes amb valors anormals o desproporcionats aquelles en qué l'oferta
economica (criteri d’adjudicacié «A: Oferta econémica») es situi per sobre de la mitjana de les
baixes presentades meés el 5%, és a dir quan:

O(i) > O(Mit) + 5%

On:

O(i) : Oferta presentada per 'empresari

O (Mit): mitjana aritmética de totes les ofertes presentades

Quan empreses pertanyents a un mateix grup, entenent-se per tals les que es trobin en algun dels
suposits de l'article 42.1 del Codi de Comerg, presentin diferents proposicions per a concorrer
individualment a l'adjudicacié d'un contracte, es prendra uUnicament, per a aplicar el régim
d'apreciacié d'ofertes desproporcionades o temeraries, l'oferta mes baixa, produint-se I'aplicacié
dels efectes derivats del procediment establert per a I'apreciacio d'ofertes desproporcionades o
temeraries, respecte de les restants ofertes formulades per les empreses del grup.

Per a totes les demés ofertes del grup s’aplicara allo que prescriu I'article 86.1 del Reglament
general de la Llei de contractes de les administracions publiques.

En qualsevol cas, amb anterioritat a la consideracié de baixa temeraria o desproporcionada, tal i
com prescriu l'article 149 de la LCSP, es donara audiéncia de 3 dies habils al licitador que
I'hagi presentat perqué justifiqui la valoracié de I'oferta i en precisi les condicions, en
particular pel que fa a I'estalvi que permeti el procediment d'execucié del contracte, les solucions
técniques adoptades i les condicions excepcionalment favorables de qué disposi per executar la
prestacio, l'originalitat de les prestacions proposades, el respecte de les disposicions relatives a
l'ocupacié i les condicions de treball vigents en el lloc on s'hagi de realitzar la prestacio, o la
possible obtencié d'una ajuda d'Estat. En el procediment es sol-licitara I'assessorament técnic del
servei corresponent.

Si I'drgan de contractacid, considerant la justificacié efectuada pel licitador i els informes del técnic
del servei corresponent, estima que l'oferta no potser complerta com a conseqliéncia de la inclusié
de valors anormals o desproporcionats, aquesta sera exclosa de la licitacié i s'acordara
I'adjudicacié a favor de la segiient proposicié econdmicament més avantatjosa que s'estimi que
potser complerta a satisfaccid6 de I'Administraci6 i que no sigui considerada anormal o
desproporcionada.

S'entendra en tot cas que la justificacid no explica satisfactoriament el baix nivell dels preus o
costos proposats pel licitador quan aquesta sigui incompleta o es fonamenti en hipdtesi o

practiques inadequades des del punt de vista técnic, juridic o econdmic.

Mesures socials

1) L'dérgan de contractacio rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué
vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
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mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent l'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, o per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex
V LCSP, en aplicacié de l'establert en I'article 201.

2) Es desestimaran aquelles que un cop estudiades resultin desproporcionades o temeraries, per
no resultar convenientment justificades en el seu conjunt i en particular, per contemplar els costos
laborals del personal per sota del nivell de retribucid per categoria professional, segons conveni
laboral vigent, no garantint el compliment de les prestacions objecte del contracte, atés que
l'obligacié central del present plec és el cost de la ma d'obra, pel que la seva possible anormalitat
en la oferta repercutiria de forma directa en la viabilitat de I'adjudicacié del contracte.

Criteri desempat ofertes

En cas d’empat I'drgan de contractacié es regira per 'article 147.2 de la LCSP. L'empat es resoldra
mitjancant I'aplicacié per ordre dels criteris socials relacionats a la llei, referits al moment de
finalitzar el termini de presentacio d’ofertes.

Les proposicions presentades, tant les que s’han declarat admeses com les que han estat
rebutjades sense obrir 0 les desestimades un cop obertes, seran arxivades en el seu expedient.

VI. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC

1.- L'drgan de contractacio classificara, per ordre decreixent, les proposicions presentades.
Per realitzar la classificacié esmentada, s'atendra als criteris d'adjudicacio assenyalats al plec, i es
podra sol-licitar per a aixd quants informes técnics s'estimi pertinents.

2.- De conformitat amb l'article 132.3 de la LCSP, I'd0rgan de contractacié notificara a I'Autoritat
Catalana de la Competéncia (ACCO), qualsevol fet del que tingui coneixement en I'exercici de les
seves funcions que puguin constituir infraccié a la legislacié de defensa de la competéncia. En
particular, comunicaran qualsevol indici d'acord, decisié6 o recomanacié col-lectiva, o practica
concertada o conscientment paral-lela entre els licitadors, que tingui per objecte, produeixi o pugui
produir I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia en el procés de contractacio.

3.- L'organ de contractacio requerira a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta
perque, en el termini de set (7) dies habils comptats des de I'endema de I'enviament del
requeriment, presenti la documentacié acreditativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec, amb caracter previ a l'adjudicacié, a través de la seu electronica de I'Ajuntament de
Granollers o de la plataforma Sobre Digital.

D’acord amb l'article 140.3 de la LCSP, I'd6rgan de contractacié podra demanar als licitadors la
presentacié de la totalitat o d’'una part dels documents justificatius quan existeixin dubtes
raonables sobre la vigéncia o veracitat de la declaracié responsable, quan sigui necessari per al
bon desenvolupament del procediment o, en tot cas, abans de 'adjudicacié del contracte.
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4.- ’empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d’operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a
presentar els documents justificatius o altra prova documental si les dades que es requereixen
figuren inscrites en aquests registres.

5.- La documentacié que, en el seu cas, es requerira és la seguent:

» Certificacid o document de I’Agéncia Tributaria que acrediti que el licitador es troba al
corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries amb ella.

* Certificacié o document que demostri que el licitador no té deutes de naturalesa tributaria
amb la Generalitat de Catalunya.

* Certificacié o document que demostri que el licitador no té deutes de naturalesa tributaria
en periode executiu amb I'Ajuntament. Aquesta documentacid no cal que la presenti
l'interessat/da sind que s'aportara d'ofici a l'expedient de contractacié per la unitat de
recaptacié municipal.

* Certificat o document de la Seguretat Social, acreditatiu d'estar al corrent de les
obligacions envers la Seguretat Social.

» Certificat o document de I'’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria, en qué consti que ha
presentat les declaracions tributaries exigides a l'article 13 del RGLC, aixi com acreditar
estar al corrent en el pagament de I'Impost sobre Activitats Econdmiques, mitjancant
limprés d'alta a la matricula d'aquest impost, referida a I'exercici corrent, o del darrer rebut
d’aquest impost completat amb una declaracio responsable de no haver-se donat de baixa.
En tot cas, les empreses hauran d’estar donades d’alta a I'epigraf corresponent a I'objecte
del contracte.

* Declaracié responsable de disposar de la solvéncia exigida per participar en la present
licitacio.

* Document nacional d'identitat degudament legitimada, per acreditar la personalitat del
licitador o persona que legalment el representi.

* Si es tracta d'una persona juridica, escriptura de constitucié de la societat o modificacid,
testimoni de la inscripcio en el Registre Mercantil i acreditacid sobre el capital social de la
mateixa.

* En el cas de concorrer en representacié d'una persona natural o juridica, poder notarial per
signar proposicions en nom de l'altre.

* La capacitat d’obrar de les entitats juridiques no espanyoles d’Estats membres de la
Comunitat Europea o signataris de I'acord sobre I'espai econdmic europeu, s’acreditara en
els termes d'alld que disposen els articles 67 i 84 de la LCSP, mitjangant la inscripcié en els
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registres o la presentacio de les certificacions que s’indiquen en 'annex | del Reial Decret
1098/2001 quan la legislacio de I'Estat respectiu exigeixi aquest requisit.

La capacitat d’'obrar de la resta de les empreses estrangeres, s’acreditara de conformitat
amb el que s’estableix a l'article 68 de la LCSP, acreditant la seva capacitat d'obrar amb
informe de la Missié Diplomatica Permanent a Espanya de I'Estat corresponent o de
I'Oficina Consular del lloc del domicili de I'empresa, que figuren inscrites en el Registre
local, professional, comercial o analeg, o en el seu defecte, que actuen de forma habitual
en el trafic en I'ambit de les activitats a qué s'entén I'objecte del contracte.

En el cas que resulti requerida a una agrupacié d'empreses (UTE), es demanara escriptura
publica de la seva constitucio, NIF assignat i nomenament de representant o apoderat amb
poder bastant. Cadascuna de les empreses integrants de I'agrupacio haura d'acreditar la
seva personalitat i capacitat en la forma establerta en els apartats anteriors i, a més
donaran compliment a alld que estableix I'article 69 de la LCSP.

Justificacio de l'existéncia d'una polissa de responsabilitat civil d'acord amb la clausula XI
d'aquest plec. Caldra aportar la polissa i I'tltim rebut vigent, o bé, certificat de la companya
d'assegurances amb qui té subscrita la pdlissa o de la corredoria que actua de mediadora
que expressi la vigéncia d'aquella, el risc i el capital assegurat o import de les
indemnitzacions amb qué ha de respondre la polissa durant la vigéncia del contracte. En
cas d'Unié6 Temporal d'Empresa, el contractista haura de contractar l'asseguranca
requerida a nom de la UTE.

Dades de la persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

Aportar la documentacié relativa als compromisos oferts en les propostes dels licitadors.

Declaracié responsable d'afiliacié i alta en la seguretat de les persones treballadores
destinades a l'execucid del contracte. Aquesta obligacid s'estendra a tot el personal
subcontractat per I'empresa adjudicataria principal.

Declaraci6 responsable de I'empresa adjudicataria no ha efectuat donacié alguna a partits
politics o a les fundacions vinculades a partits politics durant els darrers 2 exercicis.

Declaracioé responsable de no discriminacié per rad de génere, evitant a més en tots els
casos l'us del llenguatge i imatges sexistes. Aquesta obligacié és extensiva a la
documentacié que presentin els licitadors.

Declaracié responsable de complir en tot moment amb tots els requisits de gestid
ambiental que li siguin d’aplicacié, amb el proposit d'utilitzar productes de baix consum de
recursos i materials, reduir les emissions contaminants, i minimitzar la generacié de residus
i incentivar la seva valoritzacié energética, aixi com I'economia circular.
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» Declaracio responsable de disposar de I'avaluacio de riscos laborals del lloc de treball dels
treballadors adscrits a I'execucié del contracte aixi com els certificats de formacio i
d’'informacié de tots els treballadors degudament signats, si escau.

* En el cas que s'hagi compromés a dedicar o adscriure mitjans a l'execucié del contracte,
haura de presentar documentacio acreditativa de I'efectiva disponibilitat d'aquests.

* En el cas d'haver subcontractacio, haura d'acreditar-se I'aptitud del subcontractista amb el
qual el licitador s'ha compromeés a treballar.

* En el cas que comptin amb 50 o més treballadors/res, s'haura d'acreditar que almenys el 2
% de la plantilla estd composta per persones amb discapacitat, segons estableix el «Reial
Decret Legislatiu 1/2013, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusié social». Alternativament, I'empresa
licitadora podra acreditar el seu compliment a través de les mesures alternatives previstes
al «Reial Decret 364/2005, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter
excepcional de la quota de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat». En cas que
no disposi de 50 treballadors o0 més, declaracio responsable d’aquest fet.

* En el cas d’empreses de més de 50 treballadors/res, s’ha de comptar amb I'obligacié de
tenir un pla d’igualtat conforme al disposat a I'article 45 de la «Llei Organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes». En cas de no tenir més de 50
treballadors/res, declaracio responsable d’aquest fet.

* En el cas que l'empresa tingui relaci6 amb els paradisos fiscals sense incérrer en
actuacions il-legals, presentara els moviments financers i tota la informacié relativa a
aquesta situacié. En cas de no tenir relacié amb paradisos fiscals, declaracié responsable
d’aquest fet.

* En el cas que I'empresa reuneixi els requisits de petita i mitjiana empresa, d'acord amb l'art.
46 de la «Llei 14/2013, del 27 de setembre, de suport als emprenedors i la seva
internacionalitzacié», presentara declaracié responsable a I'efecte.

¢ Qualsevol altra documentacio establerta en la taula de dades basiques del contracte.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics,
que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives generals

En cas de falsedat en la declaraci6 responsable presentada per la empresa proposada com
a adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacié i I'drgan competent
incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibicié de contractar.
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6.- Si 'empresa licitadora no presenta la documentacié requerida, s'entendra que retira la seva
oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio al seglent licitador segons I'ordre en qué
hagin quedat classificades les ofertes.

7.- D’'acord amb l'article 159.4 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida, s'adjudicara
el contracte dins dels 5 dies naturals seglents al de la seva recepcié.

8.- Les proposicions presentades, tant les que s’han declarat admeses com les que han estat
rebutjades sense obrir 0 les desestimades un cop obertes, seran arxivades en el seu expedient.

9.- La notificacié de l'adjudicacié es fara per mitjans electronics i es publicara un anunci
d'adjudicacié en el perfil del contractant de I'Ajuntament i en el e-tauler.

VI. CONTRACTACIO BASADA EN L’ACORD MARC

D’acord amb [larticle 221.4 a) de la LCSP, es regulen les seglients condicions per a
I’adjudicacié dels contractes basats en I'acord marc:

* Quan els contractes basats tinguin un valor estimat inferior als 5.000,00 €, es podran
adjudicar_directament a qualsevol dels proveidors homologats amb les condicions
ofertes en I’acord marc.

* Quan els contractes basats tinguin un valor estimat igual o superior als 5.000,00 €,
caldra enviar invitacié a tots els proveidors homologats perqué concretin I'oferta
economica del viatge en qiiestio.

En els contractes basats amb valor estimat igual o superior als 5.000,00 €, la invitacié es fara per
mitjans electronics. La documentacié minima que cal adjuntar amb la invitacié és la seguent:

* Document descriptiu de concrecié de condicions en el que es delimitara els termes de la
licitacio, és a dir:
o pressupost de licitacid
o durada del contracte

o concrecio de I'encarrec (nombre de serveis, especificant destinacions, etc.).

e Ladjudicacié d’aquests contractes basats es dura a terme segons un unic criteri
d’adjudicacié que sera I'oferta econdmica del viatge en questié. S’adjudicara el contracte
basat al pressupost inferior dels sol-licitats, inclos el carrec de comissid pel servei
prestat. Els nous carrecs oferts per les empreses licitadores en la contractacié basada no
podran ser superiors, en cap cas, als carrecs oferts en 'acord marc. Les empreses hauran
de complir totes les condicions ofertes en I'acord marc.
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* No es requerira a les empreses convidades la documentacié referida a la capacitat,
representacio i solvéncia, ja aportada en la tramitacié d’aquest Acord marc.

VIIl. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO, PROTECCIO DE DADES PERSONALS i
ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)

1. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO. D'acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el
contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacié a la qual tingui accés
degut a I'execucio del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de la
informacié de referéncia.

2. De conformitat amb l'article 133.1 de la LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la
informacié facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial, segons I'annex |
que s'haura complimentat i lliurat en el sobre de documentacioé administrativa.

3. En el cas de manca d'indicacié (mitjangant la declaracié6 de confidencialitat de I'annex 1),
s'entendra que la documentacio facilitada no té caracter confidencial.

4. PROTECCIO DE DADES PERSONALS. L'Ajuntament de Granollers, en compliment del
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i de Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccioé de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’ aquestes dades (“RGPD”), de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol disposicié en
matéria de proteccié de dades, s’'informa que I' L'Ajuntament de Granollers és el responsable del
tractament de les dades que els licitadors facilitin.

Les dades personals seran tractades amb I'exclusiva finalitat de complir i gestionar les relacions
contractuals dels serveis, aixi com la comptabilitzacié de les corresponents transaccions
econdmiques que es realitzin. Aquestes dades persones podran ser comunicades a entitats
bancaries per la tramitacioé dels pagaments o cobraments, a ’Agéncia Tributaria per tramitacions o
declaracions fiscals, i en el seu cas, a organs administratius o judicials pel compliment de les
obligacions legals o en contestacié a requeriments emesos per dits organs. Aixi mateix, tercers
interessats en els procediments podran tenir accés a dades personals que continguin en el mateix,
quan sigui necessari i acreditin legitimacié en relacio a I'objecte de la licitacio.

Llevat de que s’indiqui el contrari, les dades sol-licitades seran necessaries per les finalitats
descrites, per tan la negativa a facilitar-ho impossibilitara I'execucié de la relacié contractual.

La base legal dels tractaments és I' execucié de les relacions contractuals o pre-contractuales en
compliment de la normativa.

Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i d’acord amb la normativa

d’arxiu aplicable, respectant els periodes de prescripcié de les responsabilitat que es poden
derivar.
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Per l'exercici dels drets d’accés, rectificacio, oposicio, supressio, limitacid o portabilitat de les
dades caldra fer la peticio, acompanyant de DNI o qualsevol altre document que acredti la seva
identitat:

* per carta a la seu de I'’Ajuntament de Granollers

* per correu electronic a dpd@granollers.cat

S’informa que també té el dret a presentar una reclamacié davant de l'autoritat Catalana de
Proteccié de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el Delegat de Proteccié de dades
d’'aquesta entitat en dpd@granollers.cat

AMB ACCES A DADES

Degut a que l'objecte d’aquest plec implica que l'adjudicatari accedeix a dades personals
responsabilitat del L'Ajuntament de Granollers , aquell tindra la consideracié ENCARREGAT DE
TRACTAMENT, al igual que qualsevol tercer que tracti les dades per compte de I'adjudicatari

L'Adjudicatari haura de completar i signar TANNEX Ill “Contracte d’Encarregat de Tractament”
que consta en aquest plecs, que regula amb el perceptiu conveni el tractament de dades que
realitzara en la seva condicié d’encarregat de tractament, en relaci6 als seus deures i obligacions
que ha de respectar qualsevol tractament de dades personals que es realitzi per compte de
I'’Ajuntament de Granollers

L'incompliment per part dels contractistes de les obligacions en matéria de proteccié de dades
personals tindra el caracter d'incompliment contractual molt greu, a més a més de la corresponent
penalitzacié previst en els plecs implicara una indemnitzacié com a minim equivalent a la sancié
que pot recaure sobre 'Ajuntament.

En compliment del Real Decret-llei 14/2019, I' adjudicatari haura d’ acompanyar a la signatura de
'adjudicacié la corresponent declaracio responsable on s’indiqui:

- La finalitat per la qual es tracten les dades dels objecte de plecs.

- El compliment de la normativa de proteccio de dades ( RGPD i LOPDGDD)

- Manifestar on estan ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats als
mateixos.

-- Indicar si té previst subcontractar algun dels serveis, i en el seu cas, indicar 'empresa o el
perfil d’aquesta

- L’ obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg del contracte al respecte
d’'aquesta informacio facilitada en aquesta declaracio.

Aquesta declaracio s'incloura en el sobre/arxiu de documentacié administrativa.

5. En compliment del Reial Decret 311/2022, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), atés que el contractista fara us exclusiu dels sistemes d'informacié de
I'Ajuntament i dins de les dependéncies municipals, el nivell de seguretat requerit per a
I'execucié d'aquest contracte es determina com a NIVELL BAIX. L'adjudicatari haura de
presentar, abans de la formalitzacié del contracte, una Declaracié6 Responsable de
compliment dels principis basics i requisits minims de seguretat de I'ENS (segons model
indicat, especificant categoria baixa), o bé la Certificacié de Conformitat corresponent.

IX. GARANTIES
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Queda dispensada la constitucié de garantia provisional i definitiva, de conformitat amb alld que
disposen els article 106, 107 i 159.6.f) de la LCSP, ja que ens trobem en un procediment obert
simplificat abreujat (sumari).

X. FORMALITZACIO, CESSIO | SUBCONTRACTACIO

X.1. Formalitzacio

1. Els acords marcs es perfeccionen amb la seva formalitzacio. La formalitzacié de I’acord marc
es fara en document administratiu un cop adjudicat el mateix. No obstant aix0, el contractista
podra sol-licitar que s’aixequi a escriptura publica assumint les despeses que se’n derivin.

2. Com que l'acord marc és susceptible de recurs especial, aquest no es podra formalitzar fins
que hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié als
licitadors. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial previst a I'article 44
LCSP que impliqui la suspensié del procediment, o s'hagués acordat I'aixecament de la suspensio,
es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en un termini no superior a 5 dies a partir de la data
seguent a la de recepcid del requeriment es procedeixi a la formalitzacio.

3. Quan per causes imputables al contractista no es pugui formalitzar I'acord marc dins del termini
assenyalat, I'6rgan de contractacio entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, amb la pérdua
de la garantia provisional si aquesta s'hagés constituit, i requerira la documentacié al licitador
seglient per ordre que hagin estat classificades les ofertes, sempre que aquest presti la seva
conformitat, de conformitat amb els articles 153 i 159 de la LCSP.

4. Es publicara un anunci de formalitzaci6 de l'acord marc en el perfil del contractant de
'Ajuntament de Granollers i a I'e-Tauler, en un termini no superior a quinze (15) dies naturals des
de la formalitzacié de I'acord marc, de conformitat amb I'article 154 de la LCSP.

5.No es podra iniciar I'execucié de I'acord marc sense la prévia formalitzacié d’aquest.

6. Els contractes basats en I'acord marc es perfeccionaran amb la seva adjudicacio, de
conformitat amb I'article 36 de la LCSP.

7. La interposicio de recurs especial envers els acords d’adjudicacié dels contractes basats no
suspendra la tramitacio de I'expedient, tal com recull l'article 53 de la LCSP.

X.2. Subcontractacio

El contractista pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacio amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. Lincompliment
d’'aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a I'apartat 3 de I'article
215 LCSP.
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La/les empresales subcontractada/es no pot/den tenir dependéncia amb I'empresa contractista i
ha/n d’acreditar la solvéncia economica i técnica i la capacitat d’obrar requerides per executar les
parts especifiques de I'objecte contractual.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligaci6 del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacio detallada i els justificants de
pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es considera
falta molt greu amb imposicié de les penalitats que corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I'6rgan de contractacié (que en donara publicitat
en el perfil del contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments financers i
tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot
ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les
mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I'execucid del contracte la verificacié del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucio i abans de la liquidacid, ha de presentar un document que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

X.3. Cessio

Els drets i obligacions del contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un tercer sempre
que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat raé determinant de I'adjudicacio
del contracte i que la cessid no comporti una restriccid de la competéncia en el mercat i es
compleixin els requisits establerts a l'article 214 LCSP.

L'adjudicatari solament podra cedir validament a un tercer els drets i obligacions que neixin del
contracte, mitjancant I'autoritzacié expressa i per escrit de la Corporacio.
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Xl. MODIFICACIONS | RESOLUCIO

X.1 Modificacions

No s’estableixen causes previstes de modificacié de I'acord marc, de conformitat amb I'article 204
de la LCSP.

No obstant aix0, I'acord marc podra modificar-se, si escau, per les causes no previstes establertes
als articles 205 a 207 de la LCSP, sempre que concorrin els requisits i circumstancies previstos en
aquests preceptes. La tramitacié de la modificacio requerira I'audiéncia al contractista i la seva
formalitzacié en document administratiu, d’acord amb la normativa aplicable.

X.2. Resolucio

1. El present acord marc podra extingir-se o resoldre's per qualsevol de les causes previstes als
articles 2111 313 de la LCSP.

2. A part de les establertes a 'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals

c¢) Lincompliment de qualsevol de les condicions socials i ambientals establertes en aquest plec
i en el de prescripcions técniques.

d) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions
especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccié greu i concorre
dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi
donat lloc a la imposicio de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

e) Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucid establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

f) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasi6 del contracte.

g) Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

Quan el contracte es resol per culpa de I'adjudicatari/a, aquest ha d’indemnitzar a ’Administracio
els danys i perjudicis ocasionats.
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EXECUCIO, OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA, DURADA | REBUDA.

XIl.1. Execucio

El contracte s’executara amb subjeccié a alld que s’estableix en les seves clausules i en els Plecs
que el defineixen, i d’acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié doni al contractista
I’Administracio.

En cas de produir-se una suspensi6 del contracte, s’estara a allo que preveuen l'article 208 de la
LCSP i demés normes de desenvolupament.

L'execucié del contracte es realitzara pel contractista amb les responsabilitats que estableix
l'article 311 de la LCSP.

XIl.2. Obligacions del contractista

1) Obligacions contractuals essencials

Tindran caracter d’obligacions contractuals essencials les seguents:

a)

b)

d)

Mantenir les condicions de prestacié del servei i mitjans humans i materials establerts
al Plec de prescripcions técniques, sens perjudici de les millores que pugui establir.

L'oferta que hagi presentat el contractista, pel que fa a la qualificacié del personal
adscrit al contracte i als serveis addicionals de suport al client

Les recollides a la clausula XI.2.2 «Condicions especials d’execucié», conforme I'article
202 de la LCSP.

El contractista haura de justificar, tenir contractat i en vigor una polissa d’asseguranga amb
les seguients cobertures: Polissa d’asseguranga amb les segiients cobertures: Polissa
de Responsabilitat Civil General i rebut, per un limit d’indemnitzacié no inferior a 600.000€
per sinistre i any; per danys materials, lesions personals i les conseqiéncies ocasionades
a I’Ajuntament de Granollers i a tercers, per fets esdevinguts en relaci6 amb [I'activitat
objecte de la licitacié. Aquesta polissa incloura les cobertures de R.C Explotacid, R.C.
subsidiaria, R.C. creuada amb el mateix limit abans detallat (sempre i quan es subcontracti
el servei). També haura d’incloure la Responsabilitat Civil patronal amb un sublimit de
300.000¢€.

Es considerara obligacié contractual essencial el compliment, durant tota I'execucié del
contracte, dels principis i requisits de seguretat exigibles conforme al Reial decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

Amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura d'aportar una
declaracio responsable acreditativa del compliment dels principis basics i requisits minims
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de I'ENS (categoria baixa) o, si escau, la corresponent certificacié de conformitat. La
manca d'aportacio d'aquesta documentacié impedira la formalitzacié del contracte fins al
seu compliment.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials podra suposar la resolucié del
contracte conforme I’article 211 de la LCSP.

2) Condicions especials d’execucio

D’acord amb l'obligacié recollida a larticle 202 de la LCSP, s’estableixen en el present plec
condicions especials d’execucié de tipus social, laboral i mediambiental. Les empreses
adjudicataries estan obligades a complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat
social, de seguretat i salut en el treball, d'integracié laboral i mediambiental, en particular:

a) Garantir les condicions laborals reconegudes en els convenis col-lectius, pactes o acords
d'empresa o contractes laborals que siguin d'aplicacio.

b) Mantenir la plantilla de treballadors i treballadores minima adscrits a I'execucié del contracte i
descrita en el plec de prescripcions técniques, bé com a consequéncia de la subrogacié de
treballadors en qualsevol de les seves modalitats, bé per la definici6 de les condicions
exigides per I'drgan gestor per la prestacio del servei, sense que procedeixi suspensio o
extincid dels contractes de treball de la plantilla llevat les suspensions o extincions
consequéncia de la voluntat de la persona treballadora i d'acomiadaments disciplinaris.

¢) A no minorar unilateralment, durant tot el periode d'execucio del contracte, les condicions de
treball que, en matéria de jornada i salari, i en els termes analitzats, aixi com a qualsevol
millora sobre la legislacio laboral basica aplicable que correspongui en cada moment a les
persones treballadores adscrites al contracte en funcié del conveni col-lectiu que resulti
d'aplicacio al presentar-se I'oferta, llevat acord explicit entre empresa i la representacié dels
treballadors.

d) Tenir a disposicié documentacié complerta i verificable sobre els treballadors i treballadores
empleats, a presentar-la a I'6rgan de contractacié d'acord amb el que s'estableix en aquest
plec o quan aquest ho requereixi i a advertir a les persones treballadores sobre la possibilitat
d'una inspeccioé per part de dit drgan.

e) Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
'entorn, fer una correcta gestid dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

f) En els contractes I'execucio dels quals impliqui la cessié de dades per les entitats del sector
public, el contractista s'haura de sotmetre a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccié de dades

g) Asubscriure i garantir el seguent nivell acord de servei:
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SERVEI EXPECTATIVA | INDICADOR CLAU FORMA DE MESURA
DE RENDIMENT
(KPI)
Resposta telefonica Abans de 15 Més del 95% Informe de monitoritzacio
segons del temps de la resposta
telefonica
Justificant de recepcio de Abans de 30 Més del 95% Informe de monitoritzacio
correu electronic minuts del termini del justificant
de recepcio dels correus
electronics
100% Més del 95% Informe del compte de
Comptes i precisié de la factura clients amb factures
associades
Reconeixement de gestié de 100% Més del 95% Informe sobre la gestio de
reclamacions/resolucié les reclamacions/resolucio
d'incidéncies dins les 24 hores d'incidencies

Totes les incidéncies es registraran i recolliran de manera que siguin consultables per part de
I'Ajuntament, tan del seu estat de resolucio, com les historiques ja resoltes.

Les empreses adjudicataries elaboraran trimestralment un informe que enviara a I'Ajuntament,
amb una analisi de les incidéncies i conclusions sobre la qualitat del servei i amb propostes de
correccio i/o millora.

Aquestes condicions especials d'execucié del contracte es consideren obligacions
contractuals essencials, i el seu incompliment podra suposar la resolucié del contracte
conforme I'article 211 de la LCSP.

3. Obligacions d’execuci6

A més de les obligacions establertes als anteriors epigrafs i a la «Llei 9/2017, de 9 de novembre,
de contractes del Sector Public» (LCSP), el contractista esta obligat a:

d) Loferta que hagi presentat.

e) Totes aquelles obligacions indicades al plec de prescripcions técniques (PPT) que
regeix aquesta contractacio.

f) Dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals o materials suficients
que ha detallat en la seva oferta, de conformitat amb alld que prescriu l'article 76 de la
LCSP.
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Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte

Executar el contracte al seu propi risc i ventura, tal i com assenyala l'article 197 de la
LCSP.

Complir quantes obligacions li vinguin imposades pel seu caracter d’empresari, aixi com
del compliment de totes les normes que regulin i despleguin la relacio laboral o d'altre tipus
existent entre aquell o entre els seus subcontractistes i els treballadors d'un i d'altres.
L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista no implicara responsabilitat
de cap tipus per a I'Administracio.

A aquests efectes, i sense perjudici de que sigui d’aplicacio l'article 44 de I'Estatut dels
Treballadors, el contractista haura de respondre dels salaris impagats als treballadors
afectats per subrogacié aixi com les cotitzacions a la seguretat social meritades encara
que el contracte es resolgui i siguin subrogats pel nou contractista sense que en aquest
cas I'esmentada obligacioé correspongui a aquest ultim. En aquest cas, '’Administracié un
cop acreditada la manca de pagament dels esmentats salaris, procedira a la retencié de
les quantitats degudes al contractista per garantir el pagament dels esmentats salaris i a la
no devolucio de la garantia definitiva en tant no s’acrediti 'abonament d’aquests

El personal de I'empresa contractada no tindra cap vinculacié laboral amb I'Administracié,
d'acord amb la Disposicié Addicional primera del «Real Decret 20/2012, de 13 de juliol, de
mesures per a garantir l'estabilitat pressupostaria i el foment de la competitivitat».

Garantir I'afiliacio i I'alta en la Seguretat Social de les persones treballadores destinades a
I'execucio del contracte.

En cas de vaga dels treballadors, aquest risc sera assumit per I'empresari, en I'execucio
del contracte, i no tindra efectes econdmics per I'administraci6. En aquest cas, el
contractista estara obligat a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims
imprescindibles que determini I'administracido competent. Si el contractista no oferis les
esmentades solucions o no les portés a la practica, els serveis técnics municipals
competents podran acordar els contractes que estimin precisos per cobrir els serveis
minims aprovats, que seran repercutits econdmicament al contractista. En tot cas, la
responsabilitat que se'n derivi d'aquest treballs sera del contractista. La falta de prestacio
del servei mentre duri la vaga, es podra deduir del preu a abonar per l'import de les
despeses que el contractista hagi deixat de suportar en aplicacié de la norma sectorial en
matéria de vaga.

m) Adopcié de les mesures previstes en materia de seguretat i salut en el treball, i adopcié de

les mesures necessaries per evitar que de I'execucié del contracte puguin derivar-se
danys al personal municipal o a la ciutadania en general.
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A linici d'execucié del contracte, I'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla
d'igualtat entre homes i dones durant I'execucio del contracte, en els termes que estableix
la «Llei organica 3/2007, per a la igualtat efectiva entre homes i dones».

Respectar el principi de no discriminacid per raé de génere i s’haura d’evitar I'Us del
llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la documentacié que presentin les
empreses licitadores.

Facilitar la informacid que s’estableix a la «Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon governy.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que
estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb
ocasié del contracte, complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de
confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu personal
hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la «Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades personals i garantia dels drets digitals» i normes que la
desenvolupin i de la LCSP. També s’haura de complir el que regula el «Reglament General
de Proteccié de Dades". El contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament i
se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de
seguretat. A aquests efectes, 'empresa adjudicataria haura de:

o Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi
elaborat per rad de I'execucié del contracte i, a tal efecte, I'empresa adjudicataria/aria
manifesta que té implantades i/o adoptara abans de l'inici del contracte les mesures de
tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a l'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades, i en
estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié6 de dades de
caracter personal.

o Aquestes mesures de seguretat implantades per I'empresa adjudicataria son d'aplicacio
als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que
intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell
reglament.

o Tractar les dades de caracter personal unicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti 'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte
de cessio, difusid, publicacié o utilitzacid per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per
finalitzacid del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment
admesa o establerta en aquest plec.

o Tornar a '’Ajuntament, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del
tractament.
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També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacid
obtinguda i documentacié elaborada per raé de I'execucié del contracte i aquesta
documentacié no poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el
contracte.

r) El licitador, les empreses filials, els contractistes, subcontractistes no realitzen operacions
financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalades per aquests o en el seu defecte per I'Estat Espanyol, i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts, com a delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la hisenda publica. Es presentara declaracié de responsable.
En el suposit que aquestes empreses tinguin relaci6 amb els paradisos fiscals sense
incorrer en les actuacions il-legals descrites a I'apartat anterior, presentaran declaracio de
responsable, els moviments financers i tota la informacié relativa a aquesta situacio.

s) Indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a consequéncia de les
operacions que requereixi I'execucio del contracte, d’acord amb alld que preveu l'article 196
de la LCSP.

XIl.3. Durada

Durada de I’acord marc

La durada de I'acord marc és d’1 any a comptar des de la data de formalitzacié d’aquest, sense
possibilitat de prorroga.

En tot cas, la data de comengament dels treballs sera posterior a la de la signatura del document
de formalitzacié de I'acord marc.

Durada dels contractes basats en I’acord marc

L'article 219.3 de la LCSP estableix que la_durada dels contractes basats en un acord marc és
independent de la durada de I'acord marc i es regeix pel que preveu l'article 29 de la LCSP, relatiu

al termini de durada dels contractes i d’execucié de la prestacid, aixi com pels plecs reguladors de
I'acord marc.

Unicament podran adjudicar-se contractes basats en un acord marc durant la vigéncia
d’aquest. La data rellevant per entendre que s’ha complert aquest requisit sera:

a) En el cas de contractes basats que per a la seva adjudicacidé requereixin la celebracié
d’'una licitacio, la data d’enviament als adjudicataris de I'acord marc de les invitacions per
participar en la licitacid, sempre que les propostes d’adjudicacié es rebin dins del termini
que estableix per a aix0 I'acord marc.
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En el cas de contractes basats I'adjudicacié dels quals no requereixi la celebracié de
licitacio, la data rellevant sera la de I'adjudicacié del contracte basat.

Xll.4. Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte a la senyora Laura Fernandez Guitart, la gestora del
programa de compres de I'Ajuntament de Granollers.

D’acord amb la previsié de l'article 62 de la LCSP, al responsable del contracte li correspondra
supervisar l'execucié del contracte, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb
la finalitat d'assegurar que la prestacié pactada es realitza correctament. En particular li correspon:

a)

b)

1)

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol
incident en l'execucié de l'objecte del contracte en els termes que millor convingui als
interessos publics.

Resoldre les incidéncies sorgides en l'execucié del contracte, seguint el procediment
establert en I'art. 97 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (en endavant
*RGCAP).

Informar en expedients de reclamacié de danys i perjudicis .
Proposar, si escau, la prorroga del contracte.

Informar amb caracter previ a la recepcions parcials i/o totals.
Proposar I'ampliacié del termini d'execucio estipulat.

Informar sobre el compliment de termini de garantia.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a
I'execuci6 del contracte.

Informar sobre sol-licituds de bona execucié de prestacions contractades per a I'expedicio
de certificacions.

Establir les directrius oportunes en cada cas, podent requerir a 'empresa adjudicataria, a
qualsevol moment, la informacié que precisi acosta l'estat d'execucié de I'objecte del
contracte, de les obligacions de I'empresa adjudicataria, i del compliment dels terminis i
actuacions.

Acordar, en cas d'urgent necessitat, les mesures precises per aconseguir o restablir el bon
ordre en I'execucié dels pactes, o quan el contractista, o persones d'ell depenents, incorri
en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte, havent
d'informar a I'd0rgan de contractacio.

Proposar els reajustaments d'anualitats de conformitat amb I'art. 96 del RGCAP.

m) Proposar i informar respecte de la suspensio de I'execucio de la prestacio.
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n) Subscriure la/s Acta/s de Recepcié que acreditin la conformitat o disconformitat en el
compliment.

o) Dirigir instruccions al contractista sempre que no suposi una modificacié de I'objecte del
contracte ni s'oposi a les disposicions en vigor o a les derivades dels Plecs i altres
documents contractuals.

p) Inspeccionar la part de la prestacié subcontractada, informant a I'érgan de contractacio.

q) Inspeccionar i ser informat, quan ho sol-liciti, del procés de realitzacié o elaboracié del
subministrament que hagi de ser lliurat, o s'estigui prestant, podent ordenar o realitzar per
si mateixa analisi, comprovacions, estudis, enquestes, assajos, proves, o explicacions
sobre la metodologia o elements que se segueixen o s'empren, establir sistemes de control
de qualitat i dictar quantes disposicions estimi oportunes per a l'estricte compliment del
convingut.

r) Emetre informe en expedients de cessio del contracte.

s) Informar a I'd6rgan de contractacié de totes les actuacions realitzades pel Responsable del
Contracte.

t) Adonar a I'6rgan de contractacié de totes les actuacions realitzades pel Responsable del
Contracte.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alié, intervenir en aquest
procés de contractacié com a licitador.

XII.5. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials,
fixats per a la seva realitzacio.

2. La mora del contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacio prévia per part de
I’Administracié i podra suposar la imposicio de les penalitats indicades en I'epigraf seglent.

3. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

4. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del terminis parcials, '’Administracié podra optar per la resolucio del contracte o per la
imposicié de les penalitzacions previstes a l'article 193 LCSP.

5. La perdua de la garantia o els imports de les penalitats, no exclouen la indemnitzacié per danys
i perjudicis, originats per la demora del contractista, a qué pot tenir dret '’Administracio.

6. Si el retard es produeix per motius no imputables al contractista, s’estara a allo que disposa
l'article 195 de la LCSP.
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7. Les penalitats les imposara I'6rgan de contractacié mitjangant acord adoptat a proposta del
responsable del contracte, i es faran efectives mitjangant la deduccié de les quantitats que
corresponguin de la factura immediatament posterior a la data en que s'hagi produit I'incompliment

8. L'import de les penalitats no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret
I'Administracio, originats per la demora del contractista.

9. En tot cas la imposicié de penalitat no eximira al contractista de I'obligacié que legalment i
incumbeix en quant a la reparaci6 dels defectes.

XIl.6. Responsabilitat en I’execucié del contracte

A) Faltes

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter general en
la LCSP i, especialment, les prescrites en l'article 201 quan a les obligacions socials, ambiental i

laborals. A més es tipifiquen les seglents faltes:

1) Faltes molt greus:

a) Lincompliment de les condicions especials d’execucié i de les obligacions contractuals
essencials.

b) La desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament, relatives a la prestacio
del servei. Per reiteracié s'entendra l'incompliment de tres o més ordres.

c) L'incompliment de restablir a la situacié de normalitat per danys ocasionats pels propis
treballadors

d) L'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i salut en
el treball del personal adscrit al servei.

e) Paralitzacié o interrupcions no justificades en la prestacié del servei.
f) Frau en la forma de realitzar el servei.

g) La realitzacié de tres infraccions greus en el transcurs de sis mesos de prestacio de
servei.

h) La cessid, sots-arrendament o traspas, total o parcial, del contracte, o cessacié de la
prestacio del servei sens que hi concorrin les circumstancies legals que la legitimin.

i) La realitzacio de treballs defectuosos que provoquin danys greus a la propietat o a
tercers.

j) La falta de respecte al public, als técnics dels serveis municipals o als agents de
l'autoritat.

2) Faltes greus:
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a) La modificacié del servei, sense causa justificada i sense notificacio prévia.
b) Lincompliment de la periodicitat establerta per a la realitzacié dels treballs.

c) lIrregularitats inadmissibles en la prestaciéo del servei, d'acord amb les condicions
fixades en els Plecs de condicions.

d) Lafalsedat de la informacié que faciliti a I’Ajuntament.

e) La prestacié manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de les
condicions establertes.

f) La realitzacio de tres faltes lleus.

3) Faltes lleus:

a) Quan s'incompleixin els horaris, terminis i obligacions establerts en el Plec de
Prescripcions Técniques.

b) L'omissi6 del deure de comunicar desperfectes o avaries que s'originin en I'ambit
d'actuacio objecte del contracte

¢) La manca d'uniforme del personal adscrit al contracte.

d) En general tota infraccié no recollida en els apartats seglients, i que infringeixin d'alguna
manera les condicions establertes en els Plecs de condicions que regeixen aquest
contracte, sempre que el perjudici ocasionat pugui conceptuar-se com a lleu.

B) Penalitats

Les penalitats les imposara I'érgan de contractacié mitjangant acord adoptat a proposta del
responsable del contracte, i es faran efectives mitjangant la deduccid de les quantitats que
corresponguin de la factura immediatament posterior a la data en que s'hagi produit
l'incompliment.

L'import de les penalitats no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret
I'Administracio, ni eximeix al contractista de I'obligacido que legalment li incumbeix en quant a la
reparacio dels defectes.

S’estableixen les seglents penalitats:
— Penalitats contractuals: Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas

d'incompliment que no produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les sancions
seguents, graduades en atenci6 al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:
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a) Faltes molt greus: penalitat de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a
import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcié
de preus unitaris

b) Faltes greus: penalitat de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Faltes lleus: penalitat de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

— Penalitats per subcontractar sense autoritzacid: en cas que I'empresa adjudicataria subcontracti
part de I'execucio del contracte sense donar compliment a I'obligacié legal de la seva comunicacio
a I'Ajuntament s’imposara al contractista una penalitat de fins a un 50 % de l'import del
subcontracte o es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de 'obligacio principal del
contracte.

En la tramitaci6 de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'6rgan de contractacio resoldra, prévia lI'emissio
dels informes pertinents.

XIl.7. Rebuda de la prestacié i termini de garantia

El contracte s'entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat, d'acord amb els seus
termes i amb satisfaccié de I'Administracio, la totalitat de la prestacio.

En tot cas, la seva constatacié exigira per part de I'Administracié una acta de conformitat o
recepcio dins del mes segiient al lliurament o realitzacié de I'objecte del contracte, conforme
l'article 210 de la LCSP.

L'organ de contractacid determinara si la prestacio realitzada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment. Si la prestacié no es troba es estat
de ser rebuda es fara constar aixi en I'acta corresponent i es donaran les instruccions precises al
contractista per a que esmeni els defectes observats o procedeixi a fer una nova prestacié de
conformitat amb alld que s’ha pactat. A tal efecte, disposa de les prerrogatives que s’estableixen a
l'article 311 de la LCSP.

La Corporacio es reserva el dret de realitzar les comprovacions que estimi convenients sobre la
qualitat de I'objecte del contracte a la seva rebuda.

El termini de garantia per als treballs sera d’1 mes i comengara a comptar des de la data de
I'acta de conformitat o recepcio.

En aquest periode, qualsevol prestacié contractual o qualsevol execuci6 de treballs mal realitzats
a judici de la inspeccio facultativa haura de substituir-se o refer-se a carrec del contractista.
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Si el contractista no actua conforme al que disposa el paragraf anterior, I'Ajuntament assumira,
mitjangant els procediments oportuns, la correccié de I'anomalia, el cost de la qual anira a carrec
de l'adjudicatari de la contracta.

Acabat el termini de garantia sense que I'Administracié hagi formalitzat objeccions o denuncia, el
contractista quedara exempt de responsabilitat per rad de la prestacio efectuada.

Xlll. FACTURACIO | ABONAMENTS A LEMPRESA ADJUDICATARIA

1. D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'lVA, que
s’indicara com a partida independent. El preu es determinara en euros.

2. L’empresa contractista ha de presentar una factura per cada prestacioé realitzada en la que es
detallin les corresponents prestacions executades a nom de TAJUNTAMENT DE GRANOLLERS
(CIF: P0809500B). En la factura s'haura d'indicar obligatoriament el numero d'expedient a qué
correspon i l'area i/o servei destinatari. El codi de facturacié DIR és L01080961.

A les factures es relacionaran per separat el preu del servei contractat i el fee o comissio que
aplicara I’agencia de viatges, si escau. Aixi mateix, hi constara reflectit el preu aplicat pel
majorista 0 companyia de transport en cada un dels serveis, el carrec d’emissié i el/s descompte/s
o bonificacié/ns que d’acord amb la seva proposicié econdmica hagi ofert. L’entitat destinataria
podra sol-licitar tota aquella documentacié que consideri necessaria per comprovar les dades de la
factura.

D'acord amb la «Llei 25/2013 de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio dels
registre comptable de factures en el Sector Public», totes les factures a presentar a I'Ajuntament
seran emeses en format electronic. Es poden presentar a través dels canals a continuacio
indicats:

* Servei eFact del Consorci AOC

* FACE, dependent del Ministerio d'Economia y Hacienda.

d'acord amb alld que estableix l'article 34 de ['Ordenanga Reguladora de I'Administracio
Electronica aprovada pel Ple de la Corporacio.

En els casos de factures inferiors a 5.000 € emeses per persones fisiques i altres entitats no
obligades per llei es podran continuar, com a excepcié i si l'interessat/da ho desitja, presentar-se
en format paper.

Qualsevol factura emesa que no sigui amb aquest format sera rebutjada i no podra generar inici
dels terminis de cobrament establerts.

3. Lempresa adjudicataria tindra dret a 'abonament del preu dels serveis efectivament prestats i
formalment rebuts per 'Administracié d’acord amb les condicions establertes en el contracte.
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4. El pagament del preu podra fer-se de manera total o parcial, mitjancant abonaments a compte,
0, en el cas de contractes de tractes successiu, mitjangant el pagament en cada un dels
venciments que s’hagi estipulat, de conformitat amb I'article 198 de la LCSP.

5. Els pagaments del preu es faran prévia la presentacié de factures al Registre de factures de
I'Ajuntament de Granollers ubicat al carrer Sant Josep, 7 2a.planta, expedides per I'empresa
adjudicataria i conformades pel técnic responsable del contracte, d'acord amb els terminis
establerts en la «Llei 15/2010, del 5 de juliol, de modificaci6 de la Llei 3/2004, del 29 de desembre,
per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials» sense
perjudici d'alldo que estableix el «Reial decret llei 4/2013, del 22 de febrer, de mesures de suport a
I'emprenedor i d'estimul del creixement i de la creacié d'ocupacio».

La valoracio dels treballs s’ajustara a les previsions de l'article 199 del RGLC i al sistema de
determinacio de preus establert en aquest Plec.

XIV. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO | JURISDICCIO

1. L'organ de contractacid ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius i
resoldre els dubtes que ofereix el seu compliment. També pot modificar-los per raons d’interés
public i acordar la seva resolucio, aixi com determinar-ne els efectes d’aquesta. Tot aix0, dintre
dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats ala LCSP i en el RGLC.

Els acords que dicti I'6rgan de contractacid, prévia emissié de l'informe juridic pertinent, en
'exercici de les seves prerrogatives d’interpretacid, modificacié i resolucid, seran immediatament
executius.

2. Les questions litigioses sorgides en relacié a la preparacié i adjudicacid, aixi com a la
interpretacio, modificacié, compliment, extincié i efectes d’aquest contracte administratiu seran
resoltes per I'd0rgan de contractacié competent. Els seus acords posaran fi a la via administrativa, i
en contra seva es podra formular recurs contenciés administratiu, de conformitat amb alld que
preveu la llei reguladora d’aquesta jurisdiccio, a la qual expressament es sotmeten les parts
contractants. Aixd no obstant, els interessats/des podran interposar, amb caracter previ, el recurs
potestatiu de reposicié previst als articles 123 i 124 de la «Llei 39/2015, de I'l d'octubre, de
procediment administratiu comu de les Administracions Publiques», tal i com a 'efecte preveuen
els articles 52 de la «Llei 7/1985, de 2 dabril, Reguladora de les Bases del Regim Local», i 172 del
«Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la Llei municipal i de
régim local de Catalunyay.

3. Els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions
que han de regir la contractacid; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament
sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensio
o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié d’aquest contracte
sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicié davant I'dorgan que I'ha adoptat, en el termini
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d'un mes comptat a partir del dia seguient al de la recepcié de la notificacid, o es pot interposar
directament recurs contenciés administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de
Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des del dia segient al de la recepci6 d'aquesta
notificacio.

Contra la desestimacio tacita del recurs potestatiu de reposicid, que s'entendra produida un cop
transcorregut un mes comptat des del dia seguent al de la seva interposicid sense que s'hagi
notificat resolucié expressa, es pot interposar recurs contencidés administratiu davant el Jutjat
Contenciés Administratiu de Barcelona, en el termini de sis mesos comptats des del seglent al
que s'hagi produit la desestimacio tacita.

També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

4. Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relaci6 amb els efectes, compliment i
extinci6 d’aquest contracte procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la «Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunyay, i la legislacio basica del procediment
administratiu comu; o del recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que disposa la
«Llei 29/1998, de 13 de juliol, requladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa» (LJCA).

5. D’acord amb I'article 140.1.f) LCSP, si liciten empreses estrangeres i el contracte s'executa en
territori espanyol, la participacio en la licitacio comporta la submissié de I'empresa licitadora i de
'adjudicataria a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les
incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb renuncia, en
el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

XV. INTEGRITAT | CONFLICTE D’INTERESSOS

Les empreses licitadores i contractistes de I'Ajuntament de Granollers actuaran conforme el
seguent codi de comportament, donant resposta als mandats dels articles 1.3 i 64 de la LCSP:

1. Adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar els
conflictes d’interessos que existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol irregularitat o conflicte
d’interessos en qué es trobin o de qué tinguin coneixement durant la licitacié del contracte o la
seva execucié i col-laborar amb 'drgan de contractacio per a la seva deteccio o soluci6.

2. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.
3. Eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

4. No realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els carrecs o
empleats publics durant I'adjudicacio dels contractes o en la seva execucié per obtenir qualsevol
benefici.
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5. No han de donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de I'd0rgan de
contractacié ni als carrecs i personal de I'Ajuntament de Granollers ni als seus familiars, incloent
els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars dins del
quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

6. Comunicar a la major brevetat possible, directament a I'6rgan de contractacid, qualsevol

irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en qué es trobin o de qué tinguin coneixement
que es produeixi durant la licitacio del contracte o la seva execucio.

Consequéncies de I'incompliment

Lincompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de l'article 71
LCSP. En relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i
mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula es consideren obligacions
contractuals essencials i la seva infraccié es qualifica com a falta molt greu si concorre dol, culpa o
negligéncia de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsié de l'article 192.1, o la
resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu larticle 211.1.f) de la LCSP i eventual
determinacio de causa de prohibicié de contractar segons la previsio de 'article 71.2.c).
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El técnic juridic del servei de Contractacio i Compres

El Secretari General que subscriu, informa favorablement el present Plec de Clausules Administratives
Particulars, la qual cosa fa constar a efectes d'allo que disposa la Disposicié addicional tercera de la
«Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public».
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ANNEX I: DOCUMENTACIO DEL SOBRE UNIC

El licitador haura de presentar en el sobre Unic la documentacié a continuacioé indicada:

1) RELACIO NUMERADA DE LA DOCUMENTACIO INCLOSA

El licitador haura de presentar en el sobre unic el segliient model de relacié nhumerada de la
documentacié inclosa, junt amb les seves dades personals identificatives:

«Exp. 20.../...: Relaci6 numerada per participar en el procediment obert simplificat
abreujat (sumari) per a Ila contractaci6 de [Pacord marc del servei
(o [ , presentadaper .........ooeeeeeeeeeerrennnnnns

Les dades identificatives del licitador sén: (indicar dades personals)
* Nom del licitador/empresa:
* NIF:
* Direccio:
* Representant:
* Persona de contacte:
* Numero de telefon:

* Direcci6 de correu electronic:

La documentacié inclosa en el sobre tnic és la seglient:

(Lloc, data i signatura del licitador).»
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2) DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO | ACCEPTACIO DE
CLAUSULES

S O A s , amb DNI
[ TUT 00 1=T (o actuant en nom i representacié
A e, enlasevacondicidde ......ccoooviviiiiiiiiiieeeeen ,
MANIFESTA

Primer.- Que es troba assabentat de les condicions que resten establertes en els corresponents
Plec de Clausules Administratives Particulars i Plec de Prescripcions Técniques Particulars que
regeixen la licitaci6 convocada per a [I'adjudicaci6 de lacord marc del servei
o = — Expedient: 20..../....... , i que les accepta
incondicionadament i sense reserves en tots els seus termes.

Segon.- Designa com a informacié confidencial facilitada per aquesta licitacio, la seguent:

(Marqueu amb una creu la informacié que es declara confidencial)

|:| Informacio continguda en el sobre unic referent a “Documentacié Administrativa”

I:I Informacié continguda en el sobre Unic referent a la “Documentacié avaluable
mitjangant criteris avaluables de forma automatica”

I:I Qualsevol altre que considereu oportu.

(Signatura)

(Poblacio6 i data)
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3) DECLARACIO RESPONSABLE

El licitador haura de presentar en el sobre Unic el seglient model de declaracio responsable:

«Exp. 20.../...: Documentaciéo administrativa per participar en el procediment obert
simplificat abreujat (sumari) per a la contractaci6 de I’acord marc del servei
Lo [ 2 , presentada per ............cccoeeeerrveeennnne..

EN /NG ... amb NIF ndm. ........cccccccvvnnn. en nom propi/ en
representacié de l'empresa...........cc.ccceeeun.... , en qualitat de ............. i segons escriptura
publica autoritzada davant Notatri................ , en data............ i amb num. de protocol ..../o
document ....... CIF num. ...... , domiciliada a .......... carrer........ccoceuun.... nam. ..., (persona de
contacte ................ amb l'adrega de correu electronic ................ ) teléfon nim. .............. , opta
a la contractacio relativa a la contractacio del Servei ..............ccccoooueeeeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeee. i

DECLARA RESPONSABLEMENT:

1.- Que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents (en el cas que
actui per representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes

leqalment per participar a la licitacio i no incorre en cap de les prohibicions de contractar

amb I'"Administracio.

2- Que disposa de la solvéncia indicada en la taula de dades basiques del contracte (*H) per
participar en la present licitacié.

3.- Que disposa de I'habilitacié empresarial o professional. En el cas de presentar-se com a
UTE cada un dels empresaris que formin [l'agrupaci6 hauran de declarar aquesta
circumstancia.

4.- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Sequretat

Social.

5.- Que no té deutes de naturalesa tributaria en periode executiu amb I'Ajuntament de
Granollers.

6.- Que, de conformitat amb el que estableix I'art. 150.2 de la LCSP, autoritza a I'Ajuntament
de Granollers per que pugui obtenir directament, davant de les Administracions competents,
els certificats acreditatius del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social.

7.- Que l'empresa esta inscrita en el Cens d’empresaris, professionals o retenidors de
l'agencia estatal de [I’Administracié Tributaria, que reflecteix [lactivitat efectivament
desenvolupada en la data de participacié en el procediment de licitacio.

8.- Que en cas de resultar proposat com adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacio assenyalada en la clausula VI del present plec.
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9.- Que en el cas de resultar proposat adjudicatari, disposara d’una assegquranca de
responsabilitat _civil que cobreixi les necessitats objecte del contracte, d'acord amb la
clausula XI d'aquest plec.

10.- Que les persones treballadores destinades a I'execucié del contracte estan afiliades i
donades d’alfa en la Seguretat Social. Aquesta obligacié s'estendra a tot el personal
subcontractat per I'empresa adjudicataria principal.

11.- Que el licitador, les empreses filials, els contractistes i els subcontractistes no realitzen
operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalades per aquests o en el seu defecte per I'Estat Espanyol, i que
siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts, com a delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la hisenda publica.

En el suposit que aquestes empreses tinguin relaci6 amb els paradisos fiscals sense
incorrer en les actuacions il-legals descrites a l'apartat anterior, haura d’acompanyar la
documentaci6 descriptiva sumaria dels moviments financers concrets i la informacié6 relativa
a aquestes actuacions. Es donara publicitat en el perfil de contractant de que I'empresa ha
declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.

12.- Que no ha efectuat donacié alguna a partits politics o a les fundacions vinculades a
partits politics durant els darrers 2 exercicis

13.- Que no discriminara per raé de génere, evitant a més, en tots els casos, I'us del
llenguatge i imatges sexistes. Aquesta obligaci6 és extensiva a la documentacié que
presentin els licitadors.

14.- Que el licitador compleix amb tots els requisits de gesti6 ambiental que disposa
I'Ajuntament de Granollers.

15.- Que es disposa de I'avaluacio de riscos laborals conforme la normativa vigent.

16.- Que d’acord amb la normativa vigent, declara ser: (escollir opcié)

o PIME o No PIME

17.- Que disposa del seglient nombre de treballadors: (escollir opcid)

o Menys de 50 o 50 o més

ALTRES DECLARACIONS RESPONSABLES:

1.- En cas d’estar inscrit al Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya (RELI) i/o
de I'Administracié de I'Estat (ROLECE), autoritza a I'Ajuntament de Granollers a la seva
consulta, i declara que la informacié continguda és correcta.
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2.- En el cas d'haver subcontractacié, declaracié responsable on consti la confirmacio,
aclariment o ampliacié de les determinacions relatives a la intencié de subcontractar, d'acord
amb aquest plec. A tal efecte, aquesta declaracié6 ha de identificar_al subcontractista,
determinar _les parts del contracte a subcontractar i l'import _de les prestacions a
subcontractar.

3.- En el cas que el licitador compti amb 50 o més treballadors o treballadores, el 2 % de la
plantilla_estara composta per persones amb_discapacitat, segons estableix el Reial Decret
Legislatiu 1/2013 pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones
amb discapacitat i de la seva inclusié social.

4.- En el cas d’empreses de més de 50 treballadors o treballadores, s’ha de comptar amb
l'obligacié de tenir un pla d’iqualtat conforme al disposat a I'article 45 de la LIei3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat de dones i homes.

5.- En el supdsit que concorri exempcio d'IVA, el licitador haura de presentar declaracié de
que es troba exempt, el motiu i que son vigents les circumstancies que donaren lloc a la dita
exempcio.

6.- En el cas de presentar-se com a UTE cada un dels empresaris que formin I'agrupacio
hauran de declarar aquestes circumstancies, aixi com el compromis de les empreses
d'agrupar-se amb caracter temporal (UTE) cas de resultar adjudicataris, amb indicacié dels
noms i les circumstancies dels empresaris que la subscriuen, la participacié de cada un
d'ells i la persona o entitat que, durant la vigencia del contracte ha d'ostentar la plena
representacié de tots ells front I'Administracié. Aquest document ha de ser firmat pels
representants de cada una de les empreses components de la Unioé.

7.- En el suposit d'empreses del mateix grup que concorrin a una mateixa licitacié, hauran
de presentar declaracié sobre grup empresarial, fent constar les denominacions socials de
les esmentades empreses, als efectes del que disposa l'article 86 del Reglament General de
la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, Reial Decret 1098/2001, de 12
d'octubre.

8.- En el suposit que es tracti d'empresa estrangera, el licitador haura de presentar
declaracio expressa de sotmetre’s a la jurisdiccid dels Jutjats i Tribunals del nostre pais en
qualsevol ordre, per a totes les incidencies que de manera directa i indirecta puguin sorgir
del contracte, amb rentncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pugui
correspondre al licitant.

(Lloc, data i signatura del licitador).»
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4) PROPOSTA ECONOMICA | CRITERIS AUTOMATICS

El licitador haura de presentar en el sobre unic el segiient model de proposta econodmica i de
criteris de valoraci¢ automatics:

«Exp. 20.../....: Proposta economica i proposta avaluable mitjancant criteris automatics
per participar en el procediment obert simplificat abreujat (sumari) per a la

contractacio de l'acord marc del servei de ....ccccciiiiiiiieennenn, , presentada
011 "

"EN/NG oo, amb NIF nim. ................ , en nom propi, (0 en
representaci6 de l'empresa .............. , CIF num. ... , domiciliada a ...........
Calrer ....ccvvvvevvrrnnnn , hum. ....... ), assabentat/da de les condicions exigides per optar a la
contractacio relativa al contracte de Servei .............cooooeeeeeeeeeeeeeeein , s compromet

a portar-la a terme amb subjeccié als Plecs de Prescripcions Tecniques Particulars i de
Clausules Administratives Particulars amb les segtients condicions:

A) Oferta economica

S’oferta un percentatge de baixa lineal del ........ % dels preus unitaris (carrecs, apartat 8&
PPT).

* Si s’excedeix la quantia dels preus unitaris maxims sense IVA establerts als plecs, I'oferta sera
exclosa.

B.1 i B.2) Qualificacié del personal addicional adscrit al contracte

Més enlla del responsable de I'equip, s’adscriura el seglent personal:

NOM | COGNOMS EXPERIENCIA (en mesos) TITULACIO

* Caldra aportar la documentacié acreditativa de I'experiencia i titulacio (contracte, vida laboral,
titols... )juntament amb [l'oferta presentada en el sobre unic. La manca d’aportaci6 d’aquesta
documentacioé comportara la no valoracié d’aquest criteri.

** En cas de no adscriure personal addicional, deixeu el quadre en blanc.

C) Serveis addicionals de suport al client
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C1) Sistemes d’alertes (escolliu la vostra opcio; en cas afirmatiu, indicar quin)

o Si,
o No

C2) Servei de geolocalitzacié (escolliu la vostra opcié; en cas afirmatiu, indicar quin)

o Si,
o No

D) Ampliacié de I'horari (selecciones les caselles que considereu oportunes)

o No s’amplia I'horari

o S’amplia de 8 a 9h

o S’amplia de 15 a 16h

o S’amplia de 19 a 20h

o S’amplia de 8 a 20h de forma ininterrompuda

(Lloc, data i signatura del licitador).»
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ANNEX Il. CONTRACTE D’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
REUNITS

D'UNA PART,

El SENYOI/a......uviieiiiiee e en representacié de I'Ajuntament de Granollers
amb NIF P0809500B i domicili social en Plaga de la Porxada, 6 de Granollers (08401), (en
endavant, el “RESPONSABLE DEL TRACTAMENT”),

| D'UNA ALTRA,
El SENYOI/A.....ouieiiiiiei e en representacié de lI'empresa.......cccccccceeeeuunnnnee.
amb NIF........ccoconenee. i domicili social en ..o , (en endavant, el

“‘ENCARREGAT DEL TRACTAMENT"),

Totes dues parts reconeixent-se capacitat juridica i d'obrar suficient per a l'atorgament del contracte
actual per encarrec de tractament i, a aquest efecte,

EXPOSEN
Que en data de __ de de 20 'Ajuntament de Granollers i
Fempresa......cccoccceeeeeeeeeeecee van subscriure un contracte de...................... (d'ara endavant, el

“Contracte de serveis”).

Que la prestacio dels serveis recollits en el citat Contracte exigeix l'accés per 'empresa............cccccvveeee... a
les dades de caracter personal dels quals resulta RESPONSABLE DEL TRACTAMENT (l'Ajunta-
ment de Granollers).

Que amb la finalitat de donar compliment a la normativa de Proteccié de Dades Personals totes dues
parts convenen a signar el contracte actual per encarrec del Tractament, el qual compren les seguents:

CLAUSULES
1.- Objecte.

El contracte actual per encarrec del Tractament té per objecte definir, de conformitat amb el que es dispo-
sa en l'article 28 del RGPD i la resta de normativa de proteccié de dades que resulti aplicable, les
condicions conforme a les quals 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT, sota les instruccions del
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, dura a terme el tractament de dades personals que resultin
necessaris per a la prestacio del servei que és objecte del Contracte de serveis detallat en I'Expo-
sitiu I.

Per a l'execucié de les prestacions derivades del compliment de 1'objecte d'aquest encarrec, el
responsable del tractament, posa a la disposici6 de [NOM EMPRESA PROVEIDORA],
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

a) Categories de persones interessades:

b) Categories de dades personals:
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El tractament consistira i es concretara en les segiients operacions i procediments:

(recollida, registre, estructuracio, modificacio, conservacio, extraccid, consulta, comunicacio
per transmissio, difusio, interconnexid, acarament, limitacid, supressio, destruccio, comu-
nicacio) de les dades personals determinades en aquest acord

2.- Obligacions de 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT.

L'ENCARREGAT DE TRACTAMENT, dura a terme el tractament de dades personals derivat de la
prestacio del servei contractat, de conformitat amb les segients obligacions:

Limitar-se a realitzar les actuacions que resultin necessaries per a prestar al RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT el servei contractat, de conformitat amb el que s'estableix en el Contracte de ser-
veis.

En concret, 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT es compromet a realitzar el tractament de les
dades personals ajustant-se a les instruccions que, a cada moment, li indiqui el RESPONSABLE
DEL TRACTAMENT, aixi com al que es disposa en la normativa que li resulti aplicable en materia
de proteccié de dades personals, inclusivament respecte a les transferencies de dades personals
a un tercer pais o a una organitzacio internacional, tret que estigui obligat a aix6 en virtut del Dret
de la Unié o dels Estats membres que s'apliqui a 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT, i en
aquest cas, lENCARREGAT DEL TRACTAMENT informara el RESPONSABLE DEL TRACTA-
MENT d'aquesta exigéncia legal amb caracter previ al tractament, tret que tal Dret ho prohibeixi
per raons importants d'interés public.

Si TENCARREGAT DEL TRACTAMENT considera que alguna de les instruccions infringeix el
RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unid o dels Estats
membres, aquest informara immediatament el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

En cas d'enviaments internacionals, resulta imprescindible que es comuniqui les dades del
remitent, del destinatari i la descripcié de la mercaderia a les autoritats duaneres i a I'operador
postal de destinaci6 qui s'encarregara de realitzar el lliurament. Tant les autoritats duaneres com
l'operador postal de destinacié poden no aportar garanties adequades al tractament d'aquestes
dades i, aixi mateix, trobar-se situats en un pais la normativa de proteccio del qual de dades no
ha estat declarada com a adequada per la Comissié Europea. Aquest tipus de transferéncies
queden legitimades per ser necessaries per a prestar el servei sol-licitat pel Client, d'acord amb
l'article 49.1.b) i c) del RGPD.

No realitzar cap altre tractament sobre les dades personals, ni aplicar o utilitzar les dades amb una finali-
tat diferent a la prestacio del servei objecte del Contracte de serveis, ni utilitzar-los amb finalitats
propis o de tercers.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals per part del seu per-
sonal.

Mantenir un registre, per escrit, de totes les activitats de tractament efectuades per compte del
RES PONSABLE DEL TRACTAMENT, que contingui els aspectes referits en I'art. 30.2 del
RGPD.
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Guardar sota el seu control i custddia les dades personals als quals accedeixi amb motiu de la prestacié
del servei i no divulgar-los, transferir-los, o de qualsevol altra forma comunicar-los, ni tan sols per
a la seva conservacid a altres persones, tret que compti amb l'autoritzacié expressa del
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, en els suposits legalment admissibles.

Donar suport al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT en la realitzacié de les avaluacions d'impacte
relatives a la proteccié de dades quan, conforme a la normativa de proteccié de dades, resulti
necessari la realitzacié d'avaluacions d'impacte sobre tots o algun dels tractaments que deriven
de la prestacio del servei esmentada en I'Expositiu I.

Donar suport al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT en la realitzaci6 de les consultes previes a
l'autoritat de control quan, conforme a la normativa de proteccié de dades, resulti necessari la
realitzacioé d'una consulta prévia a l'autoritat de control sobre el tractament de dades que impliqui
el servei objecte per encarrec o algun aspecte relacionat amb aquest.

Posar a la disposici6 del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT tota la informacié necessaria per a
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com permetre i col-laborar activament en
la realitzacié de les auditories o les inspeccions que realitzin el RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT o un altre auditor autoritzat per ell conforme a I'exposat en la clausula 4.

Designar un delegat de proteccid6 de dades i comunicar la seva identitat i dades de contacte al
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT. A aquest efecte, I'empresa comunicara al RESPONSABLE
DEL TRACTAMENT que ha designat un delegat de protecci6 de dades les dades de contacte.

3.- Seguretat de les dades personals.

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT estara obligat a implementar les mesures de seguretat legals, téc-
niques i organitzatives apropiades per a garantir un nivell de seguretat adequat al risc, conforme
a l'exposat en l'art. 32 del RGPD i, a la seva sol-licitud, l'informara de la metodologia d'analisi de
risc utilitzada.

4.- Auditoria

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT es troba obligat a facilitar al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT
tota la documentacié que resulti precisa a l'efecte d'acreditar el compliment de la normativa de
proteccié de dades en el tractament objecte per encarrec, aixi com la seva adhesié als codis de
conducta i obtencié i manteniment dels certificats que ha declarat ostentar.

Aixi mateix, 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de cooperar diligentment i facilitar la recopilacio
de la informacié adequada per a respondre a les necessitats del RESPONSABLE DE
TRACTAMENT. Les evidéncies i la documentacidé que es recaptin en el procés d'auditoria
s'emmagatzemaran en un repositori del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT que permeti
garantir la confidencialitat i seguretat de la informacié d'acord amb I'estat de la técnica.

5.- Notificacié de violacions de la seguretat de les dades.
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L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de notificar al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
incloent tota la informaci6 rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidéncia a
I'autoritat de control.

La notificacié de la violacié de seguretat per part de 'ENCARREGAT DE TRACTAMENT haura de dur-se
a terme sense dilacié indeguda i, en tot cas, en el termini maxim de 48 hores a comptar des que
va tenir o degué tenir coneixement de la mateixa aplicant el nivell de diligéncia exigible a un
ordenat empresari.

En aquesta notificacid, i si es disposa d'ella, 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT facilitara, com a minim,
la informacié segient:

Descripcié de la naturalesa de la violaci6 de la seguretat de les dades personals, inclusivament, quan si-
gui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les categories i el nom-
bre aproximat de registres de dades personals afectats.

El nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en el qual
pugui obtenir-se més informacio.

Descripcié de les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.

Descripcié de les mesures adoptades o propostes per a posar remei a la violacié de la seguretat de les
dades personals, incloent, si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes ne-
gatius.

Tota aquella altra informacié que resulti rellevant per al coneixement de la violacié de seguretat, els seus
efectes sobre els drets i llibertats de les persones, aixi com per a complir amb el deure de notifica-
cio als interessats i a l'organisme regulador que la normativa de proteccié de dades imposi al
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

Si no fos possible facilitar la informacié simultaniament amb la notificacio, i en la mesura en qué no ho
sigui, la informacié es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

6.- Deure de confidencialitat.

El deure de secret i confidencialitat que es deriva del contracte actual per encarrec del Tractament obliga
a 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT durant la seva vigéncia i perdurara indefinidament en el
temps una vegada finalitzada la relacio.

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT garantira que les persones autoritzades per a tractar dades
personals es comprometin, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT informara convenientment.

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT mantindra a la disposicié del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT
la documentacio6 acreditativa del compliment de I'obligacio establerta en el paragraf anterior.

7.- Deure d'informacio.

En el cas que I'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT recapti dades personals per compte del
RESPONSABLE DEL FITXER, I'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT s'obliga a realitzar-lo
conforme les instruccions del RESPONSABLE DEL FITXER, seguint la redaccié i format indicat
per aquest ultim.

8.- Obligaci6 de destruccié de les dades.

Una vegada complerta la corresponent prestacido del servei objecte del Contracte per encarrec del
Tractament, 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT es compromet a destruir aquella informacié que
contingui dades de caracter personal a la qual hagi accedit amb motiu de la prestacié del servei.
Per a aix0, aplicara les mesures fisiques i logiques que resultin adequades per a garantir que les
dades incorporades als diferents suports son irrecuperables.
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Una vegada destruits, emetra un certificat de destruccié al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT on es
relacionara la informacio, suports fisics i documentacié destruits. No obstant aixo el que es preveu
en el paragraf anterior, 'lENCARREGAT DEL TRACTAMENT podra conservar les dades i
informacio tractada, degudament bloquejats, en el cas que poguessin derivar-se responsabilitats
de la seva relacio amb el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

Transcorregut el termini de prescripcié de les accions que van motivar la conservacié de dades, I'EN-
CARREGAT DEL TRACTAMENT haura de procedir a la seva destruccié de la manera exposada
en els paragrafs anteriors.

9.- Subcontractacio.

L'empresa podra subcontractar de manera genérica i sense necessitat de prévia informacio al
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, les subcontractacions que compleixin amb els seglents
requisits:

1. El nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat..) i amb els mateixos requisits formals que ell, referent a I'adequat tractament de les
dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

2. Es refereixin a algun dels segtients serveis:

- Serveis que prestin les empreses que pertanyin al grup empresarial de 'empresa.

- Serveis de lliurament i logistica incloent la gestio de comandes en nom del RESPONSABLE
DEL TRACTAMENT i el lliurament dels productes contractats.

- Serveis per a la realitzacié de tramits duaners.

- Serveis auxiliars d'explotacié i operacié d'infraestructures i sistemes d'informacié necessaris
per a la prestacié habitual del servei que realitza I'encarregat de tractament.

3. L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT hagi mostrat en I'eleccio del subencarregat els mateixos criteris
de diligéncia i homologacio que aplica als encarregats de tractament que tracten dades sota la seva res-
ponsabilitat.

4. L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT posa a la disposiciéo del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT el
llistat dels seus subencarregats, incloent en aquest llistat la seva identitat i la naturalesa dels
serveis objecte de subencarrec .

Per a disposar d'aquest llistat actualitzat amb les noves incorporacions i/o substitucions de
subencarregats , el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT ha d'accedir, previ registre, a I'Oficina
Virtual de 'empresa . L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT, a petici6 del RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT, l'informara de la identitat dels subencarregats i la naturalesa dels serveis objecte
de subencarrec .

10. Drets dels interessats.

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT assistira al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT en la resposta a
I'exercici dels drets dels interessats (drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicio, limitacié del
tractament, portabilitat de les dades, i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades). En aquest sentit, 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de donar trasllat de
la sol-licitud de manera immediata al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT i, a no més trigar, dins
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del termini de tres dies habils a comptar des de la seva recepcio, perqué el RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT resolgui degudament aquesta sol-licitud.

11. Obligacions del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.
Corresponen al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT les seglents obligacions:

Permetre a 'lENCARREGAT DEL TRACTAMENT l'accés a les dades objecte de tractament de conformi-
tat amb el que s'estableix en el contracte actual per encarrec del Tractament.

Realitzar I'analisi de riscos que puguin derivar de l'activitat de tractament que sera objecte per encarrec i,
sobre la base de tal analisi, consensuar amb 'ENCARREGAT DE TRACTAMENT les mesures téc-
niques i organitzatives que haura d'implementar per a la prestacié del servei que comporta I'encar-
rec de tractament.

Realitzar, si fos necessari, una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operaci-
ons de tractament a realitzar per 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT.

Realitzar a l'autoritat de control les consultes prévies que corresponguin.

Vetllar, de manera prévia i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per part de 'ENCARRE-
GAT DEL TRACTAMENT.

Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i auditories.
12. Responsabilitats.

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT es compromet a complir amb les obligacions establertes en el
contracte actual i en la normativa vigent, en relacié amb el present encarrec de tractament.

De conformitat amb el que s'estableix en I'article 28.10 del RGPD i en la normativa de proteccio de
dades, si 'lENCARREGAT DEL TRACTAMENT infringeix el que s'estableix en el RGPD en
determinar les finalitats i mitjans del tractament sera considerat RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT respecte a aquest tractament.

Cadascuna de les Parts assumeix la responsabilitat derivada del propi incompliment de la normativa de
proteccié de dades aplicable a cada moment, i de l'incompliment d'aquest Contracte per encarrec
de Tractament. El régim de responsabilitat de cadascuna de les parts es regira per les
disposicions recollides en els articles 77 i seguents del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

13. Proteccio de dades personals dels representants

Les dades personals dels representants de les parts, aixi com dels seus treballadors i resta de persones
de contacte que puguin intervenir en la relacio juridica formalitzada seran tractats, respectivament,
per les entitats que s'identifiquen en I'encapgalament, que actuaran, de manera independent, com
a responsables del tractament d'aquests. Aquestes dades seran tractats per a donar compliment
als drets i obligacions contingudes en aquest Annex i en el contracte principal del qual porta
causa, sense que es prenguin decisions automatitzades puguin afectar els interessats. En
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consequeéncia, la base juridica del tractament és donar compliment a l'esmentada relacio
contractual, sent aquesta fi estrictament necessari per a executar el present Annex i el contracte.

Les dades es mantindran mentre estigui en vigor la relacié contractual que aqui s'estipula, sent tractats
Unicament per les parts i aquells tercers als quals aquelles estiguin legal o contractualment
obligats a comunicar-los.

Els interessats de les parts podran exercir, en els termes establerts per la legislacié vigent, els drets
d'accés, rectificacio i supressié de dades, aixi com sol-licitar que es limiti el tractament de les
seves dades personals, oposar-se a aquest, o sol-licitar la portabilitat de les seves dades dirigint
una comunicacio per escrit a cadascuna de les Parts, a través de les adreces especificades en
I'encapcgalament. o a través de l'adrega de correu electroniC: ..........c.cooviiiiiiiiiiiii i,
(CORREU ELECTRONIC DE L'EMPRESA). Aixi mateix, podran posar-se en contacte amb els
respectius delegats de protecci6 de dades o presentar una reclamacié davant I'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades o una altra autoritat competent.

Les parts es comprometen expressament a informar els seus treballadors i resta de persones de
contacte dels termes de la present clausula, mantenint indemne a la contrapart dels danys que
pugui comportar la falta de compliment d'aquesta obligacio.

14. Llei Aplicable i Jurisdiccié

El contracte actual per encarrec del Tractament es regira i sera interpretat conforme a la legislacio
espanyola.

15. Entrada en vigor.

El contracte actual per encarrec del Tractament entra en vigor en la data de la seva signatura i estara
vigent fins a la data de terminacid de la relaci6 de prestacio del Servei per part de
'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT a favor del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT excepte
per a aquelles obligacions, derivades de la relacié contractual o de la Llei, els efectes de la qual
hagin de prolongar-se una vegada finalitzada la relacié de prestacié del Servei.

| en prova de conformitat amb quant antecedeix i amb voluntat d'obligar-se, les parts signen el present
document en duplicat exemplar en el lloc i data indicats.

D/Dfia D/Dfia

El RESPONSABLE DEL TRACTAMENT L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
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ANNEX Ill: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPLIMENT DE L'ESQUEMA
NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)

DADES DE LA LICITACIO

Organ de contractacio: Ajuntament de Granollers
Numero d'expedient: [Numero d'expedient]
Objecte del contracte: [Objecte del contracte]

DADES DEL DECLARANT

Senyor/a: [Nom i cognoms del/de la representant]

Amb DNI/NIE: [Nimero de document]

En nom i representacio de I'empresa: [Ra6 social de I'empresa licitadora]
Amb NIF: [NIF de I'empresa]

En qualitat de: [Administrador/a unic/a, apoderat/da, etc.]

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

Primer. Que 'empresa que represento és conscient de la importancia de la seguretat de la
informaci6 i de la necessitat de protegir els actius i sistemes que s'utilitzaran per a la prestacio
dels serveis objecte d'aquest contracte, d'acord amb el que estableix el Reial Decret 311/2022,
de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Segon. Que l'entitat que represento compleix efectivament amb els principis basics i els requisits
minims de seguretat establerts per 'ENS que resulten d'aplicacié als sistemes d'informacié
vinculats a I'execuci6 d'aquest contracte, en funcié de la categoria del sistema (Baixa / Mitjana /
Alta) determinada per a aquesta licitacio.

Tercer. Que, tot i no disposar en aquest moment de la Certificacié de Conformitat formal de 'ENS
[o declarar la Certificacié de Conformitat si és de categoria Baixa i s'ha optat per l'autofirmat],
I'empresa compta amb les mesures tecniques, organitzatives i juridiques necessaries per garantir
la confidencialitat, integritat, disponibilitat, autenticitat i tracabilitat de les dades i dels serveis
prestats.

Quart. Que l'empresa es compromet a:
e Mantenir aquestes condicions de seguretat durant tota la vigéncia del contracte (incloses
les seves prorrogues, si escau).
o Col-laborar de manera activa amb I'Ajuntament en el marc del seu propi procés
d'adequacio i certificacié de I'ENS.
o Sotmetre's a les verificacions o controls puntuals que I'Ajuntament pugui requerir per
comprovar l'estat d'implantacié d'aquestes mesures de seguretat en els sistemes que
afectin el servei contractat.

| perque consti als efectes d'acreditar el compliment dels requeriments de capacitat i solvencia
técnica de la licitacié esmentada, signo aquesta declaracio responsable.
[Localitat], a [Dia] de [Mes] de 20XX.
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