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1 INTRODUCCIO

La Societat Municipal Aiglies de Manresa S.A. (en endavant, Aigues de Manresa) té previst
adquirir analitzadors per a la mesura del clor lliure residual, que seran muntats en
instal-lacions associades al sistema de subministrament d'aigua potable gestionades per
l'empresa.

2 ANTECEDENTS
Els equips objecte del present Plec es destinaran tant a la substitucio d'equips existents que
han arribat al final de la seva vida util o han quedat tecnologicament obsolets, com a la
instal'lacio en nous punts del sistema de subministrament on actualment no es disposa
d'equipament equivalent, amb l'objectiu de millorar el control i la seguretat de l'operacio de
la cloracio de l'aigua.

3 OBJECTEIABAST

L'objecte del present Plec és establir els requisits técnics minims que hauran de complir els
analitzadors de clor lliure residual destinats a la mesura continua en aigua de consum huma
i en punts del proces de potabilitzacio gestionats per Aiglies de Manresa, S.A., i que podran
ser subministrats en el marc dels contractes basats derivats de l'acord marc per al
subministrament d'analitzadors de clor lliure residual per a les instal:lacions gestionades per
Aigues de Manresa, S.A..

La necessitat estimada és de 14 unitats anuals, amb possibilitat de prorroga d'un (1) any per
la mateixa quantitat estimada.

Les quantitats indicades tenen caracter merament orientatiu i no generen cap dret de
contractacio minima a favor de les empreses homologades a l'acord marc.

Els equips subministrats hauran de disposar, com a minim, de les funcionalitats seguents:

e Mesura continua de la concentracio de clor lliure residual en aigua de consum.

e Visualitzacid local dels valors de mesura, estats de funcionament i alarmes
mitjancant pantalla integrada.

e Generacio i transmissio dels valors de mesura i de les variables d'estat necessaries
per a la seva integracio en sistemes de supervisio, control i telecontrol.

e Disponibilitat de sortides analogiques i digitals per a la transmissio de mesures,
alarmes i senyals de control associades al procés.

e Comunicaciéo amb el sistema de telecontrol d'Aigues de Manresa, S.A. mitjangant
protocol Modbus RTU sobre interficie RS-485.

e Configuracio local dels principals parametres de funcionament, comunicacions,
calibratge i gestio d'alarmes.

e Generacio d'alarmes relatives, com a minim, a condicions anomales de
funcionament, errors de mesura, abséencia de cabal de mostra o qualsevol altra
incidencia que pugui afectar la fiabilitat de la mesura.
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El subministrament dels productes objecte del contracte es realitzara de conformitat amb
les condicions fixades en les prescripcions del present Plec, el qual revesteix de caracter
contractual.

En la linia del que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, en relacio a la divisio en lots dels contractes, no es preveu la divisio en lots en aquest
contracte.

Les empreses licitadores hauran de ser fabricants dels equips ofertats o distribuidores
oficials autoritzades pel fabricant per a la seva comercialitzacio, assisténcia técnica i
subministrament de recanvis a Catalunya. Aquesta circumstancia s‘haura d'acreditar
mitjancant certificat emes pel fabricant.

Tot el material subministrat haura de ser nou, de primer us, original del fabricant i amb plena
disponibilitat de garantia, assisténcia técnica i recanvis.

4  REQUISITS TECNICS DELS EQUIPS

En aquest apartat es defineixen els requisits técnics minims que hauran de complir els
equips objecte dels contractes basats que es formalitzin en el marc de l'acord marc.

Els requisits establerts en aquest Plec tenen la consideracié de minims obligatoris, sens
perjudici que les ofertes puguin incorporar caracteristiques, prestacions o funcionalitats
superiors.

Els requisits detallats en aquest apartat no tenen caracter exhaustiu respecte de les
caracteristiques tecniques dels equips ofertats, sind que recullen les condicions minimes
que Aigues de Manresa, S.A. considera necessaries per garantir la seva correcta integracio,
explotacio, manteniment i compatibilitat amb les instal-lacions gestionades.

Els equips ofertats hauran d'acreditar el compliment dels requisits establerts en aquest
apartat mitjancant la documentacio tecnica indicada a l'apartat 4.14.

Les ofertes que no acreditin el compliment dels requisits téecnics minims establerts en
aquest Plec podran ser considerades no conformes als efectes de la seva valoracio.

41 TECNOLOGIA DE MESURA REQUERIDA

El sistema de mesura de clor lliure residual haura de ser del tipus electroquimic, apte per a
funcionament en continu i per us industrial.

411 TIPOLOGIA DE SENSOR

El sensor de clor lliure haura d'estar basat en tecnologia electroquimica amperométrica
amb membrana selectiva, destinada a la mesura de clor lliure residual en forma d'acid
hipocloros.

El sistema no haura de requerir addicio continua de reactius quimics per a la mesura.
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La mesura es fonamentara en la generacio d'un corrent eléctric proporcional a la
concentracio de clor lliure present a la mostra.

412 CONFIGURACIO ELECTROQUIMICA
El sensor haura d'incorporar com a minim:;

- Catode (eléctrode de treball): or (Au).

- Anode (eléctrode auxiliar): plata / clorur de plata (Ag/AgCL.

- Electrolit intern.

- Membrana selectiva per difusié de clor (per exemple PTFE o equivalent funcional,
resistent quimicament i apte per l'us continu).

Els electrodes estaran allotjats en un cos estanc i protegits per una membrana que regula
la difusio del clor cap a la céllula electroquimica.

413 FUNCIONAMENT ELECTROQUIMIC

El sistema funcionara mitjangant aplicacio d'un potencial de polaritzacio fix entre el catode
i l'anode.

El clor lliure present a la mostra, principalment en forma d'acid hipocloros, difondra a través
de la membrana selectiva fins a la céllula interna, on es produira una reaccio electroquimica
de reduccio al catode d'or.

Aquesta reaccidé generara un corrent eléctric en l'ordre de nanoampers proporcional a la
concentracio de clor lliure present.

L'electronica associada convertira aquest corrent en un valor de concentracio expressat en
mg/L.

L'anode Ag/AgCl actuara com a electrode auxiliar estabilitzant el potencial i garantint el
correcte tancament del circuit electroquimic.

414 CONDICIONANTS OPERATIUS
El licitador haura d'indicar els intervals de manteniment recomanats (substitucio de

membrana i electrolit) aixi com les condicions d'operacié que puguin afectar la vida util del
sensor.
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42 RANG, RESOLUCIO, PRESTACIONS METROLOGIQUES | CONDICIONS DE TREBALL
421 RANG | RESOLUCIO MINIMS DE L'EQUIP

El sistema ofert haura de garantir, com a minim;

- Rang de mesura: 0,01 a 5,00 mg/L de Clz, o superior mantenint la resolucié exigida.

- Possibilitat de configuracio d'escala de treball O a 2,00 mg/L, com a rang operatiu
habitual.

- Resolucio minima: 0,01 mg/L.

422 PRESTACIONS METROLOGIQUES MINIMES

L'oferta haura d'incloure, mitjancant fitxa tecnica oficial del fabricant, els seguents
parametres metrologics que hauran de ser iguals o millors als valors minims exigits:
- Exactitud: £5 % del valor mesurat o +0,05 mg/L (aplicant el criteri més desfavorable).
- Repetibilitat: < +2 % del valor mesurat.
- Temps de resposta: T90 < 180 s (minim exigible). T9O <120 s (recomanable).

Nota explicativa: T90 es un parametre utilitzat en sensors i analitzadors en linia per indicar
el temps de resposta del sensor. Es el temps que triga el sensor a arribar al 90 % del valor
final després d'un canvi de concentracio.

423 CONDICIONS DE TREBALL DEL SISTEMA COMPLET

Haura de quedar acreditat, mitjancant fitxa tecnica oficial del fabricant, els rangs de
funcionament del sistema complet (sensor, portasondes i equip electronic).

Com a minim, el sistema haura de ser apte per operar dins dels rangs seguents:

a) pH de la mostra
- pH admissible: minim 6,0 a 8,5.
- El licitador haura d'indicar el rang optim de mesura recomanat pel fabricant (per
exemple £ 7,2).

b) Temperatura de la mostra
- Temperatura de mostra admissible; minim O a 40 °C.
- Elsistema haura de disposar de compensacio de temperatura.

c) Circuit de mostra: pressio i cabal

El sistema haura de disposar d'un circuit de mostra que garanteixi un flux continu, estable i
regulable d'aigua a través de la cél-lula.

- Pressio maxima admissible a la cel-lula: < 1 bar.

- Cabal de treball recomanat: el declarat pel fabricant (valor orientatiu tipic 30 L/h).
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- El licitador haura d'indicar els requisits minims de cabal i velocitat del flux per
assegurar la mesura.

d) Qualitat de l'aigua
- Aigues netes, sense solids en suspensio significatius.

43 PORTASONDES, SEGURETAT HIDRAULICA | DETECCIO DE FALTA DE CABAL
431 PORTASONDES

El subministrament haura d'incloure un portasondes o cambra de mesura especifica per a
la cel:lula de clor, apte per a us industrial, que incorpori com a minim;

- Valvula de regulacio de cabal.
- Indicaci¢ visual del cabal mitjancant rotametre o dispositiu equivalent.
- Dispositiu de deteccio de falta de cabal (sensor o contacte) per seguretat de proceés.

432 FUNCIO DE SEGURETAT PER FALTA DE CABAL
En cas de falta de cabal de mostra, el sistema haura de permetre:

- Bloqueig de sortides de regulacio associades a la dosificacio per evitar
sobrecloracions.

- Indicacié local d'alarma de falta de cabal (missatge en pantalla o indicador
equivalent).

- Sortida d'alarma configurable.

44  CONFIGURACIO HIDRAULICA | MODE DE FUNCIONAMENT
441 CONFIGURACIO EN DERIVACIO (BY-PASS)

El sistema de mesura de clor lliure haura d'estar dissenyat per a instal:lacio en configuracio
de derivacio (bypass), mitjangant presa de mostra des de la conduccio principal i conduccio
d'aquesta fins a una camera de flux especifica per a la mesura.

La mostra d'aigua haura de circular a través del sensor en condicions hidrauliques
controlades i, un cop realitzada la lectura, haura de ser evacuada a desguas, sense retorn a
la canonada principal.

La configuracio haura de garantir:
- independéncia respecte a les variacions de pressid i cabal de la xarxa,
- estabilitat de les condicions de mesura,
- proteccid del sensor davant cops d'ariet o variacions brusques de pressio,
- facilitat d'acces per a manteniment i substitucio de consumibles,
- minimitzacié del risc d'embrutiment en no estar la sonda directament inserida a la
conduccio.
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La instal'lacio haura de permetre l'aillament del circuit de mostra sense necessitat d'aturar
la conduccio principal.

442 CAMERA DE FLUX

El sistema haura d'incloure una camera de flux especifica per a la sonda de clor Lliure,
dissenyada per assegurar un cabal constant, regulat i estable a través del sensor.

La camera de flux haura d'incorporar, com a minim:
- valvula de regulacio manual de cabal,
- indicador visual de cabal mitjancant rotametre o sistema equivalent,
- sistema de purga i evacuacio a desguas,
- detector de falta de cabal amb generacio d'alarma,
- possibilitat de bloqueig de sortides de regulacio en cas d'abséncia de flux.

El disseny haura de permetre:
- eliminacié de bombolles d'aire,
- correcta immersio de la membrana durant la mesura,
- renovacio completa de la mostra abans de cada lectura.

El cabal de funcionament haura de situar-se dins del rang declarat pel fabricant, garantint
estabilitat i repetibilitat de la lectura.

45 SORTIDES | INTEGRACIO AMB TELECONTROL
451 SORTIDES DE TELECONTROL

L'equip haura d'incorporar, com a minim:

- Un minim de 2 relés lliures de tensio configurables per control/alarma.

- Possibilitat de regulacio proporcional mitjangant PWM (modulacio per amplada de
pols) i analogic.

- Sortida analogica 4-20 mA per transmissio del valor mesurat.

- Segon canal per estat/alarma.

- Carrega minima suportada: 500 ohm o supetrior.

Nota explicativa (PWM). PWM (Pulse Width Modulation) és un sistema de control que
permet una regulacio proporcional mitjangant la modulacio del temps d'activacio, facilitant
una dosificacio mes estable i precisa que el control estrictament ON/OFF.
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452 COMUNICACIO AMB TELECONTROL

L'equip haura de permetre la comunicacio amb el sistema de telecontrol mitjancant
interficie RS-485i protocol Modbus RTU. El licitador haura d'indicar els registres disponibles
(valor mesurat, alarmes, estat, etc.).

4521. REQUISITS DE COMUNICACIO
Com a minim, l'equip haura de disposar de:

- Comunicacio Modbus RTU en mode esclau sobre RS-485 (2 fils).
- Possibilitat de configuracio, com a minim, dels parametres seguents:
e adreca Modbus
e baudrate (minim 9600 i 19200 bps)
e paritat (None / Even / Odd)
e bitsde parada(lo?2)

45.2.2. REGISTRES (MAPA MODBUS)

Haura de quedar acreditat mitjangant el mapa de registres Modbus i, l'equip haura de
permetre la lectura dels seguents valors/estats:

a) Mesura

- Valor de clor UWiure residual (mg/L), amb escala i unitats definides.
b) Estat de funcionament

- Estat general de l'equip (minim: funcionament correcte / error / alarma).
c) Alarmes

- falta de cabal.

- mesura fora de rang

- error de sensor / lectura

- alarma general

d) Estat de sortides

- Estat dels relés de sortida (ON/OFF) i/ o estat de sortides de control configurades.

9
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453 DOCUMENTACIO OBLIGATORIA
El licitador haura d'aportar:

- Mapa complet de registres Modbus, indicant:
e adrega,
e tipus de registre (input/holding/coils),
e escalaaplicada,
e unitats,
¢ significat de bits d'alarma i estats.

46 CARACTERISTIQUES DE LA UNITAT ELECTRONICA DE MESURA | CONTROL
461 SISTEMA DE VISUALITZACIO | INTERFICIE D'USUARI

El sistema de visualitzacio haura de tenir,
- Display per a la visualitzacio del valor mesurat, estats i parametres de funcionament.
- Teclat o sistema d'operacio integrat per a navegacio i configuracio.

46.2 MEMORIA INTERNA

L'equip ha de tenir una Memoria no volatil per conservar les configuracions i els ajustos
davant de possibles talls de subministrament eléctric.

46.3 ENVOLVENT | PROTECCIONS

La carcassa ha de tenir un grau de proteccio minim IP65.

L'equip ha de disposar de Proteccions internes contra interferencies electromagnetiques
(EMI) i descarregues electrostatiques (ESD).

Nota explicativa (IP65): IP és una classificacio internacional que indica el grau de proteccio
de l'envolvent contra pols i aigua. IP65 implica proteccid total contra pols (6) i proteccio
contra raigs d'aigua o esquitxos intensos (5).

Nota explicativa (EMI):EMI és el soroll electric que generen altres equips (molt tipic en
instal-lacions d'aigua) com bombes, variadors de frequéncia, contactors, motors i quadres
electrics. Si no s'evita aquesta interferencia, aquest soroll pot provocar lectures erronies,
bloquejos, reinicis i falses alarmes.

Nota explicativa (ESD). ESD és l'electricitat estatica tipica de tocar un circuit amb els dits,
manipular cables, descarregues de l'operari i un ambient sec. Aquestes descarregues
poden generar danys a l'electronica, fer que falli un canal de mesura o generar avaries
intermitents.
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47  ALIMENTACIO ELECTRICA, PROTECCIONS | POTENCIA ABSORBIDA
L'equip haura de ser subministrat amb una de les seglients configuracions d'alimentacio:

- Alimentacio en corrent altern (CA): 230 Vac +10%, 50/60 Hz.
- Alternativament, alimentacio en corrent continu (CC): 12-24 Vdc.

La poténcia eléctrica absorbida maxima de l'equip sera < 25 W.

L'equip haura d'incorporar proteccio en alimentacio mitjangant fusible intern o equivalent.

48 CONDICIONS AMBIENTALS | INSTAL-LACIO

L'equip ha d'estar dissenyat per poder operar correctament en aquestes condicions,

- Temperatura ambient de funcionament de la unitat electronica: com a minim de O
a40 °C.

- Condicions d'instal:lacio: en interior, en entorn industrial (sales de bombes, ETAP o
similars).

49 REQUISITS OPERATIUS

En sensors electroquimics amb membrana, pot ser necessari un temps de polaritzacio
abans del calibratge o ajust. El licitador haura d'indicar el temps de polaritzacié recomanat
i el procediment de posada en servei.

410 MANTENIMENT PREVENTIU

El licitador haura d'indicar els intervals recomanats de manteniment (per exemple, per al
canvi d'electrolit i membrana), aixi com els consumibles necessaris i el seu codi de recanvi.

411 DOCUMENTACIO
El licitador haura d'aportar com a minim:

- Manual d'instruccions del fabricant.

- Fitxa tecnica oficial del sistema ofert (sensor, rang, prestacions, sortides i
alimentacio).

- Esquema de connexions.

- Mapa de registres Modbus.

- Sensor de clor liure.

- Portasondes, rotametre, valvula de regulacio i sensor de falta de cabal.

- Cables, connectors i accessoris subministrats.
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412 DESCRIPCIO DEL MATERIAL A SUBMINISTRAR

Aigues de Manresa S.A. no es compromet a l'adquisicio de totes les quantitats indicades,
aquestes quantitats son orientatives, no contractuals i podran variar en funcio de les
necessitats tecniques de les instal:lacions, i que valorara el personal técnic d'Aigues de
Manresa.

Tot i aixi, la previsio del material a subministrar és la segtient:

DESCRIPCIO QUANTITAT

Analitzador de clor lliure residual per mesura en aigua de consum i 14
amb les caracteristiques descrites en el present PPT
Documentacio descrita en aquest PPT 1

Aquest subministrament ha d'incloure el transport i descarrega del material a les
instal:lacions d'Aigues de Manresa, S.A. que s'indiquin a la comanda. Els horaris per a les
entregues quedaran fixats i acordats pels técnics d'Aigues de Manresa, S.A.

Conjuntament amb el subministrament del material, 'empresa adjudicataria haura de donar
el suport necessari (de manera remota o presencialment) per a la formacio del personal que
fara el muntatge i posterior explotacié.

413 GARANTIA
4131 GARANTIA MINIMA DE SUBMINISTRAMENT

Els equips subministrats hauran de disposar d'una garantia minima de 1 any a comptar des
de la data de recepcid del subministrament.
La garantia haura d'aplicar-se, com a minim, als elements seguents:

- Unitat electronica de mesura i control (equip principal).

- Sensor de clor lliure.

- Portasondes, rotametre, valvula de regulacioé i sensor de falta de cabal.

- Cables, connectors i accessoris subministrats.

413.2 CONDICIONS DE GARANTIA PER A ELEMENTS CONSUMIBLES

Els elements considerats consumibles (per exemple electrolit i membrana) no es
consideraran inclosos dins la garantia per desgast normal. Tanmateix, el licitador haura de
garantir la compatibilitat i disponibilitat d'aquests consumibles.
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413.3 DISPONIBILITAT DE RECANVIS | CONTINUITAT DE FABRICACIO

El licitador haura d'assumir el compromis de disponibilitat de recanvis i components
originals o equivalents funcionalment compatibles.
Com a requisit minim, s'exigira:
- Disponibilitat garantida de recanvis durant un periode minim de 10 anys a partir de
la data de subministrament.
- En cas de discontinuitat d'algun component, el licitador haura d'oferir una
alternativa compatible.

4134 DOCUMENTACIO ASSOCIADA A LA GARANTIA | SERVEI TECNIC

El licitador haura d'incloure a l'oferta la documentacio relativa a les condicions de garantia.

414 DOCUMENTACIO A APORTAR

EL compliment dels requisits técnics establerts en aquest apartat haura d'acreditar-se
mitjancant la documentacio seguient:

e Manual d'usuari que indiqui el muntatge i programacio, en llengua castellana o
catalana.

¢ Especejament dels equips, aixi com recanvis recomanats.

e Certificacions UNE/EN/CE de l'equip

e Lesempreses licitadores hauran d'aportar, juntament amb la documentacio tecnica
de l'oferta, la documentacio acreditativa de la seva condicio de fabricant dels equips
ofertats o, si escau, de distribuidor, representant o servei tecnic autoritzat pel
fabricant. Aquesta documentacio tindra caracter obligatori i la seva manca impedira
la valoracio de l'oferta presentada.

e La documentacié aportada en relacio amb el servei tecnic no sera objecte de
valoracio, perd la seva presentacid sera obligatoria per tal d'acreditar el compliment
dels requisits minims exigits al Plec.

e Documentacid técnica i matriu de compliment, segons Annex 2 del PCP: Les
empreses licitadores hauran d'aportar una matriu de compliment dels requisits
técnics establerts en el present Plec.

Aquesta matriu haura d'incloure, com a minim, la informacio seguent:
e Referencia del requisit técnic.
e Descripcio resumida del requisit.
e Declaracioé expressa de compliment (SI/NO).
¢ Referencia exacta de la documentacio aportada on es pugui verificar el
compliment del requisit.
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e Observacions del licitador, si escau.

La referéncia documental haura d'indicar, com a minim:
¢ Nom del document.
e Apartat, capitol o pagina corresponent.

No s'acceptaran referéncies genériques a catalegs complets o manuals sencers
sense identificar expressament la ubicacio de la informacio requerida.

Aigues de Manresa, S.A. podra considerar no acreditat qualsevol requisit técnic
respecte del qual no s'hagi aportat la corresponent evidéncia documental.

La manca d'acreditacio documental d'un requisit técnic de caracter obligatori podra
comportar l'exclusio de l'oferta.

Eddl 9139
- Compleix Document -
Ref. PPT Requisit (SI/NO) aportat Pagina/apartat
Rang minim 0,01- Fitxa técnica .
421 5,00 mg/L S sensor pag. 3
422 Exactitud +5 % S| Fitxa tecnica pag. 4
sensor
452 Modbus RTU RS-485 S Manual pag. 12
comunicacions

46.3 IP65 minim Sl Fitxa electronica pag. 2

5 CONTROL DE QUALITAT

L'empresa adjudicataria proporcionara els Certificats de Qualitat que hagi de tenir el
material subministrat, aixi com tota la documentacio que acrediti el compliment de les
mesures d'assegurament de la qualitat dels productes subministrats i dels controls als quals
s'han sotmes, aixi com la documentacio del marcatge CE dels components per als quals el
marcatge és obligatori.

Si un cop incorporat el material apareguessin deficiéncies o vicis en el mateix, 'empresa
adjudicataria, abonara les despeses de substitucio i aquelles altres que poguessin resultar
per danys derivats del material en mal estat.

En qualsevol cas, Aigles de Manresa, S.A. podra realitzar les comprovacions que consideri
oportunes per garantir el compliment del present plec. Aiglues de Manresa revisara
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cadascun dels subministraments, en cas de no acceptacié dels materials per ser
defectuosos podran ser rebutjats i Aigles de Manresa reclamara al proveidor:

e REPOSICIO DE LA TOTALITAT DEL SUBMINISTRAMENT AFECTAT.

6 TERMINI DE LLIURAMENT

El termini de la prestacio objecte del Contracte sera durant el periode de SIS (6) SETMANES,
a comptar des de l'endema de la signatura del Contracte.

L'empresa adjudicataria haura de subministrar d'acord amb les programacions que
estableixi Aigles de Manresa. EL técnic responsable d'Aigues de Manresa, s'encarregara de
l'enviament de la comanda. El lliurament del material es realitzara en la datai lloc que vindra
indicada en la comanda.

Qualsevol retard injustificat podra comportar l'aplicacio de penalitzacions previstes a la
normativa vigenti al plec de clausules administratives particulars.

Aquest contracte preveu prorroga per 1 any.

7 FORMACIO

L'adjudicatari incloura una formacié presencial o remota per donar el suport necessari al
personal que fara el muntatge i programacio, aixi com una formacio posterior per la correcta
explotacio, un cop finalitzada la posada en funcionament de l'equip, pel personal designat
per Aigues de Manresa.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar l'assessorament técnic necessari per al
correcte muntatge, configuracio i posada en servei dels equips subministrats.

Aixi mateix, haura d'impartir una sessio de formacio, presencial o remota, adrecada al
personal designat per Aigues de Manresa, S A, relativa com a minim a:

e Muntatge i connexio dels equips.

e Configuracio i parametritzacio basica.

e Configuracio de les comunicacions i integracio amb sistemes de telecontrol.
e Operacio habitual dels equips.

e Interpretacio de les alarmes i diagnosi basica.

e Operacions ordinaries de manteniment preventiu.

La formacio podra realitzar-se en una o diverses sessions, abans o després de la instal-lacio
dels equips, en funcid de les necessitats operatives d'Aiglies de Manresa, S.A.

La documentacio associada a la formacio haura d'estar disponible, com a minim, en catala
o castella.
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8  ASSISTENCIA POST-VENDA

Els equips oferts hauran de disposar de servei tecnic amb capacitat, com a minim, de
diagnosi, suport i subministrament de recanvis.

Totes les prestacions descrites en aquesta clausula relatives a l'assistencia post-venda,
suport tecnic, assessorament per al muntatge i configuracio, formacio del personal d'Aiguies
de Manresa, S.A. i primera resposta técnica davant incidéncies s'entendran incloses en el
preu ofert dels equips subministrats, sense que puguin generar cap cost addicional per a
Aigues de Manresa, S.A.

No obstant aix0, aquesta obligacio no inclou el subministrament de recanvis, consumibles,
reparacions fora de garantia ni la substituci6 de components avariats no coberts per la
garantia de l'equip, que podran ser objecte de facturacio independent d'acord amb Lles
tarifes vigents de 'empresa adjudicataria.

Aixi mateix, les assisténcies presencials sollicitades per Aigles de Manresa, S.A. que no

derivin d'un defecte, avaria o incidencia coberta per la garantia podran ser objecte de
pressupost i facturacio especifica, previa acceptacio per part d'Aigles de Manresa, S.A.

81 SERVEID'ATENCIO | SUPORT

Els equips oferts hauran de disposar d'assisténcia post-venda per a consultes relacionades
amb l'operacio, configuracid, manteniment i diagnosi dels equips.

El servei d'assistencia post-venda haura d'estar disponible durant un periode minim d'un (1)
any des de la recepcio del subministrament.

El servei tecnic associat als equips oferts haura de cobrir, com a minim:
e Atencio tecnica telefonica i/o per correu electronic per a consultes relacionades
amb l'operacio, configuracio, manteniment i diagnosi dels equips.
e Servei de reparacio en taller i/o substitucio d'elements avariats.

¢ Subministrament de recanvis i consumibles compatibles amb els equips ofertats.
e Temps maxim de primera resposta tecnica: 48 hores laborables.

82 DOCUMENTACIO ASSOCIADA AL SERVEI TECNIC

L'oferta haura d'incloure la documentacio relativa al servei tecnic associat als equips
ofertats, incloent com a minim:

e Canals de contacte disponibles.
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e Horaris d'atencio: El licitador haura d'indicar els horaris d'atencio del servei tecnic.

Com a minim, haura de disposar d'un servei d'atencio técnica, telefonica i/o per
correu electronic, disponible de dilluns a divendres, en dies laborables, entre les
8.00 hiles18.00 h.
Quan el servei tecnic tingui horaris especials o reduits, el licitador haura d'indicar el
procediment de contacte alternatiu i facilitar un teléfon directe d'atencié per a
incidencies urgents, operatiu durant aquest periode, identificant la persona o servei
responsable de l'atencio.

e Procediment de gestio d'incidencies i avaries.

e Ubicacio del servei técnic i/o centre de reparacid, si escau.

Manresa, a la data de la signatura electronica.

Eva Corbella Ferras
Cap de Tractament d’'Aiguies de Manresa, SA.
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