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CRITERIS D’ADJUDICACIO PER AL CONTRACTE QUE TE PER OBJECTE PROVEIR L’"HOSPITAL
UNIVERSITARI VALL D’HEBRON D’UN SERVEI
INTEGRAL DE MANTENIMENT, EVOLUCIO | INTEGRACIO DE L’ECOSISTEMA DIGITAL DE VALL
D’HEBRON

Criteris de valoracid objectius. La puntuacié maxima d’aquests criteris sera de 53 punts.
A. VALORACIO ECONOMICA (SOBRE 3) DEL PREU DEL CONTRACTE.

Per valorar aquest criteri s’establira una puntuacié maxima de 39 punts, que rebra la oferta
més economica sempre que compleixi amb els requisits minims indicats en el Plec de
condicions tecniques, en funcié de la rebaixa del preu maxim establert en aquest plec.

- Oferta economica fins a 39 punts
Es valorara el preu de sortida de la seglient manera:

- Les ofertes obtindran la puntuacié segons la seglient férmula:

P = Puntuacio de I'oferta a Valorar
v

x P P = Punts criteri economic Aquest plec
0 = 0Oferta Millor

estableix un
0 =Dferta a Valorar ‘e
v preu maxim per
IL = Import de Licitacio .
VP = Valor de ponderacié hora. Es valorara

el preu unitari
€/hora.

Es considerara una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de
I"article 149.4 de la LCSP, quan la puntuacid obtinguda pels criteris d’adjudicacié que
no son preu estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les segiients
variables 1i 3, i que, al mateix temps, la seva oferta econdmica (preu) sigui inferior a
la mitjana aritmetica (*) de les ofertes economiques presentades en un percentatge
superior al 20%:
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1. La mitjana aritmética de la puntuacid obtinguda per les empreses licitadores en els
criteris d’adjudicacié que no sén preu.

2.La desviacio de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris d’adjudicacié que no son preu.

3. El calcul de la mitjana aritmetica de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a
dir, sense tenir en compte el signe més o menys, en els criteris d’adjudicacié que no
son preu.

(*) No obstant aix0, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la
mitjana s’ha d’excloure I'oferta economica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada
quan sigui superior en més de 15 unitats percentuals a la mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o més, si hi ha
ofertes economiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals,
s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas
indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana
s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

Un cop s’hagi identificat algun dels anteriors suposits, s’instruira el corresponent
procediment contradictori, d’acord amb la clausula 12.5 del PCAP.

En cas d’ofertes considerades anormalment baixes I’0rgan de contractacié sol-licitara
a I'empresa licitadora un informe justificatiu de I'oferta econdmica presentada per a la
seva valoracid. En cas que la informacié rebuda no expliqui satisfactoriament el baix
nivell dels preus o costos proposats, I'empresa licitadora quedara automaticament
exclosa del procés de licitacid.

Tots els calculs es faran amb imports sense IVA.
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B. QUALITAT DEL SERVEI (SOBRE 2). LA PUNTUACIO MAXIMA D’AQUESTS CRITERIS SUMARA
14 PUNTS.

1. Certificat de realitzacié de projectes similars. Fins a 10 punts.

Per realitzar la valoracié dels coneixements técnics del contractista en projectes similars
es requereix presentar un certificat de les solucions similars desenvolupades on es
demostri que:

- Han realitzat al menys 1 projecte de fet amb Drupal 10 o superior........ 3 punts
- Ha realitzat projectes Drupal en Multidomini........cccoeeevvvveieeiiiieeiiccinen, 3 punts
- Han realitzat projectes d’arquitectura d’integracions.............ccccvvvvneeeen. 2 punts
- Han realitzat projectes de rendiment de BBDD..........ccccccoeevveeerciveeeeeeenns 2 punts

2. Formacid. Fins a 3 punts.
o Oferta de jornades (4h) de formacié segons diferents nivell d’usuaris.

O Meés de 4 sessions de formacid 2 punts
[0 Entre 2i4 sessions de formacid 1 punts
[0 0o 1jornada de formacié 0 punts

o Ofereix formacié més enlla de la propia de I'Gs de I’eina (cal especificar quina).

[0 En més de 3 ambits tematics 1 punts
O En 2 ambits tematics 0,5 punts
O No n’ofereix cap 0 punts

3. Ambit social. Fins a 0,5 punts
a. El licitador certifica que el percentatge de contractacié definitiva de la
plantilla que executara el contracte ha de superar el 50%.
O Si 0,5 punts
U No 0 punts

4. Ambit cultural. Fins a 0,5 punts
a. Ellicitador presentara els manuals de I'equip al menys en catala.
O Si 0,5 punts
U No 0 punts
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C. CRITERIS DE VALORACIO SOTMESOS A JUDICI DE VALOR (SOBRE 2 BIS). LA PUNTUACIO
MAXIMA D’AQUESTS CRITERIS SERA DE 47 PUNTS.

La valoracio de cada criteri seguira la puntuacié segons la seglient féormula:

P_, = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

VT P = Puntuacio del criteri
P x op VT =Va loracié Técnica de  Oferta que es Puntua

P =

> VTW, VT = Valoracio Tecnica de I'oferta Millor Valorada
Les empreses licitadores hauran d’obtenir, com a minim, el 50% de la puntuacié maxima
atribuible als criteris avaluables mitjangant judici de valor. En cas contrari, I'oferta

qguedara exclosa del procediment de licitacié.

1. Proposta funcional d’arquitectura de navegacio i construccié de menu (12 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta funcional d’arquitectura de
navegacio i construccié de menu per al futur ecosistema web unificat de Vall d’"Hebron.

La proposta haura de plantejar:

e Una proposta d’estructura de navegacié global.

e Els criteris utilitzats per a I'organitzacio dels continguts.

e Lalogica de segmentacid per publics o necessitats.

e Els criteris d’escalabilitat i evolucié futura.

e Laconvivenciaiintegracid dels entorns actuals de Campus i Hospital.

e La relacid entre arquitectura de navegacid, experiencia d’usuari i sostenibilitat dels
continguts.

La proposta tindra caracter conceptual i metodologic, i no requerira desenvolupament grafic ni
tecnic detallat.

La documentacié presentada per aquest criteri no podra superar les 10 pagines DIN-A4
(excloent portada i index, si escau). Addicionalment, es podra incorporar material grafic o
documental complementari en format annex, que no formara part del contingut objecte de
valoracio especifica del criteri.
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Es valorara:

Concepte a valorar Puntuacié maxima
Coheréncia global de I'arquitectura de navegacié proposada 3 punts
Capacitat d’organitzacid, simplificacid i estructuracié dels continguts 3 punts
Integracio funcional i coherent dels entorns Campus i Hospital 2 punts
Orientacid als diferents publics objectiu i experiéncia d’usuari 2 punts
Escalabilitat, sostenibilitat i evolucid futura del model proposat 2 punts

2. Proposta de model de gestié modular i evolucio dels continguts digitals (10 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta conceptual i metodologica sobre el
model de gestid modular dels continguts digitals dins I’ecosistema web de Vall d’Hebron.

La proposta haura d’incloure:

e Els criteris plantejats per a la modularitzacié dels continguts.

e Estrategies per afavorir la reutilitzacid i coherencia dels elements digitals.

e Mecanismes que facilitin la gestid i evolucio dels continguts per part dels equips editors.
e Propostes orientades a la sostenibilitat, flexibilitat i escalabilitat del model.

e Criteris per facilitar futures evolucions funcionals i tecniques del sistema.

La proposta tindra caracter conceptual i metodologic, sense requerir desenvolupament tecnic
detallat.

La documentacié presentada per aquest criteri no podra superar les 8 pagines DIN-A4
(excloent portada i index, si escau). Addicionalment, es podra incorporar material grafic o
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documental complementari en format annex, que no formara part del contingut objecte de
valoracié especifica del criteri.

La puntuacio s’atorgara en funcio del grau de qualitat, coheréncia, viabilitat i adequacid de les
propostes presentades respecte als criteris indicats.

Concepte a valorar Puntuacié maxima
Qualitat i coheréncia del model de modularitzacié proposat 3 punts
Capacitat de reutilitzacié i sostenibilitat dels continguts i components 2 punts
Facilitats plantejades per a la gestio editorial i evolucié dels continguts 2 punts
Escalabilitat i flexibilitat del model proposat 2 punts
Capacitat d’adaptacio a futures evolucions funcionals i tecnologiques 1 punt

3. Proposta de model de cercador i accés avangat als continguts (10 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta conceptual i metodologica sobre el
model de cercador i accés als continguts digitals de I'ecosistema web de Vall d’"Hebron.

La proposta haura d’incloure:

e Els criteris generals del model de cerca proposat.
e Estrategies per facilitar I'accés transversal als continguts i serveis.
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e Mecanismes orientats a la rellevancia i contextualitzacié dels resultats.
e Propostes per millorar I'experiéncia de cerca dels diferents publics objectiu.
e Criteris d’escalabilitat, sostenibilitat i evolucié futura del model.

La proposta tindra caracter conceptual i metodologic, sense requerir desenvolupament tecnic
detallat ni implementacions completes.

La documentacié presentada per aquest criteri no podra superar les 8 pagines DIN-A4
(excloent portada i index, si escau). Addicionalment, es podra incorporar material grafic o
documental complementari en format annex, que no formara part del contingut objecte de
valoracié especifica del criteri.

La puntuacio s’atorgara en funcid del grau de qualitat, coherencia, viabilitat i
adequacié de les propostes presentades respecte als criteris indicats.

Concepte a valorar Puntuacié maxima
Qualitat i coheréncia del model de cercador proposat 3 punts
Capacitat de contextualitzacid i rellevancia dels resultats 2 punts
Facilitats d’accés transversal als continguts i serveis 2 punts
Experiencia d’usuari i adaptacié als diferents publics objectiu 2 punts
Escalabilitat i capacitat d’evolucié futura del model 1 punt

4. Proposta estratéegica i metodologica per a la fusié dels webs corporatius (10 punts)
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Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta estrategica i metodologica per a la
fusio dels actuals webs corporatius de Campus i Hospital en un Unic ecosistema digital sota el
domini vallhebron.com.
La proposta haura d’incloure:
e L’enfocament metodologic general del projecte de fusid.
e Els criteris plantejats per a la integracid dels diferents entorns i continguts.
e La proposta de fases i organitzacié del projecte.
e Els criteris per garantir la continuitat del servei durant el procés de migracid i evolucio.
e Els principals riscos identificats i les estratégies plantejades per minimitzar-los.
e Larelacio entre la fusié dels entorns, I'experiéncia d’usuari, I'arquitectura de continguts i la
sostenibilitat futura del model.
La proposta tindra caracter conceptual i metodologic, sense requerir desenvolupaments técnics
detallats ni propostes grafiques completes.
La proposta haura de prioritzar la claredat metodologica, la coherencia funcional i la viabilitat
de les actuacions plantejades, evitant documentacio excessivament descriptiva o no vinculada
directament a I'objecte del criteri.
La documentacié presentada per aquest criteri no podra superar les 20 pagines DIN-A4
(excloent portada i index, si escau). Addicionalment, es podra incorporar material grafic o
documental complementari en format annex, que no formara part del contingut objecte de
valoracié especifica del criteri.
La puntuacio s’atorgara en funcio del grau de qualitat, coheréencia, viabilitat i adequacié de les
propostes presentades respecte als criteris indicats.
Concepte a valorar Puntuacié maxima
Qualitat i coherencia de I'enfocament metodologic proposat 3 punts
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Integracid funcional i estructural dels entorns Campus i Hospital 2 punts

Proposta de fases, planificacio i organitzacid del projecte 2 punts

Garantia de continuitat del servei i minimitzacié d’'impactes durant la fusié 2 punts

Identificacid de riscos i sostenibilitat futura del model proposat 1 punt
Metodologia de treball, experiéncia d’usuari i coheréncia global de la proposta (5 punts)
Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta resumida sobre la metodologia
general de treball plantejada per a la prestacié del servei, aixi com els criteris generals
d’experiéncia d’usuari, coherencia funcional i sostenibilitat global de I'ecosistema digital.
La proposta haura d’incloure:
e L’enfocament metodologic general del servei.
e Els criteris generals de coordinacié entre equips i plataformes.
e Els criteris plantejats per garantir una experiéncia d’usuari coherent entre canals digitals.
e Els mecanismes orientats a garantir la sostenibilitat, evolucid i qualitat global de

I’ecosistema digital.
e Larelacié entre metodologia de treball, governanca i millora continua del servei.
La proposta tindra caracter conceptual i metodologic, sense requerir desenvolupaments técnics
detallats ni propostes grafiques completes.
La documentacid presentada per aquest criteri no podra superar: 5 pagines DIN-A4 (excloent
portada i index, si escau).
La puntuacio s’atorgara en funcio del grau de qualitat, coheréncia, viabilitat i adequacid de les
propostes presentades respecte als criteris indicats.
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Concepte a valorar Puntuacié maxima
Qualitat i coheréncia de la metodologia de treball proposada 2 punts
Coheréncia global de I'experiencia d’usuari entre canals digitals 1 punt
Coordinacié entre equips, plataformes i governanca del servei 1 punt
Sostenibilitat, evolucio i millora continua del model proposat 1 punt

Justificacio criteris de valoracié objectius

1. Realitzacié de projectes similars. L’experiencia previa en projectes amb tecnologies i entorns
similars, com Drupal, gestié multidomini, integracions i optimitzacié de bases de dades, pot afavorir
una execucié més fluida del contracte i una millor adaptacio a les necessitats de |'ecosistema digital de
Vall d’Hebron.

2. Formacié. La formacio contribueix a garantir una implantacié eficient de la solucié i un Us correcte
de I'eina. Adaptant els coneixements als diferents perfils i nivells d’usuari, es maximitza el seu
rendiment i es redueix possibles incidéncies operatives. Aixi mateix, la formacié complementaria, més
enlla de la propia de I'Us de I’eina, genera un valor afegit per a I'organitzacié, afavorint I'adquisicié de
competéncies transversals i la millora continua dels processos, fet que repercuteix directament en una
major qualitat del servei.

3 i 4. Ambit social i cultural
e Contractacio estable del personal. Aquest criteri incideix en la fase d’execucié del contracte,
tot promovent I'estabilitat laboral de la plantilla que dura a terme les prestacions. Aquesta
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condicio s’emmarca dins del que disposa I'article 1.3 de la LCSP, que identifica com a finalitat
de la contractacio publica la promocid de politiques laborals responsables i sostenibles.

e Documentacio técnica en llengua catalana. Aquest criteri garanteix la disponibilitat dels
manuals en la llengua propia del territori, afavorint la seva preséncia i Us en I'ambit de la
prestacio dels serveis publics.

Justificacio criteris sotmesos a judici de valor

1. Proposta funcional d’arquitectura de navegacio i construcciéo de menu. Aquest criteri permet
avaluar I'adequacio de la proposta a la complexitat de I'ecosistema digital de Vall d’"Hebron, en relacié
amb la seva capacitat per organitzar, integrar i estructurar de manera coherent els continguts, serveis
i fluxos de navegacid, garantint una experiéncia d’usuari clara, intuitiva i accessible per als diferents
perfils d’usuaris.

2. Proposta de model de gestié modular i evolucié dels continguts digitals. Aquest punt permet
avaluar la qualitat, coheréencia, viabilitat i adequacid de la solucié proposada facilitant el
manteniment, la simplificacio de tasques i I'adaptacid a noves necessitats. Aixo contribueix a garantir
la sostenibilitat de I'ecosistema i un millor aprofitament de la inversio realitzada.

3. Proposta de model de cercador i accés avangat als continguts. La capacitat per localitzar de
manera rapida i eficient la informacio és un element clau per garantir una experiencia digital
satisfactoria, especialment en entorns amb un volum elevat de continguts. Per aquest motiu, es
considera necessari valorar la qualitat i la coheréncia del model proposat i la capacitat de la solucié
proposada per oferir resultats rellevants i facilitar I’accés als continguts, aixi com la seva adaptacio als
diferents publics objectius.

4. Proposta estratégica i metodologica per a la fusié dels webs corporatius. Aquest criteri permet
avaluar I'adequacié de la proposta a la complexitat del procés d’integracié dels webs corporatius
existents, en relacié amb la seva capacitat per definir un enfocament metodologic coherent i
estructurat que garanteixi la correcta integracié funcional i estructural dels entorns Campus i Hospital,
la definicié d’una planificacié per fases que asseguri una execucié ordenada del projecte, i la
continuitat del servei durant el procés de fusié minimitzant I'impacte sobre els usuaris.

5. Metodologia de treball, experiéncia d’usuari i coheréncia global de la proposta. Aquest criteri
permet avaluar la qualitat i coheréncia de la metodologia de treball proposada, en relacié amb la seva
capacitat per estructurar el desenvolupament i I’evolucié de la solucié de manera ordenada i eficient,
garantint una experiencia d’usuari coherent entre els diferents canals digitals, una adequada
coordinacio entre equips i plataformes, i un model de governanca que asseguri I’alineacié operativa i
la millora continua del servei.
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Francisco Garcia Morales
Director de Comunicacio, Estrategia Corporativa i Atencié Ciutadana

Barcelona, 7 de juliol de 2026
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