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o d’Hebron o d'Hebron

Barcelona Hospital Campus Hospital Universitari

INFORME DE MOTIVACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE O MEMORIA JUSTIFICATIVA

NUm. expedient: CSE/AHO1/1101476885/26/P0O

Organ gestor: [unitat que tramita |'expedient]

Objecte del contracte: Expedient per a la contractacié d’un servei integral de manteniment,
evolucid i integracié de I'ecosistema digital de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron

Tipus: Serveis

Procediment d’adjudicacié: Obert

1. Objecte i Justificacié de la necessitat de contractacié del servei

L’objecte del contracte consisteix en el Servei integral de manteniment, evolucié i integracio de
I'ecosistema digital de I'Hospital Universitari Vall d’"Hebron.

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els
relatius al procediment d’adjudicacio.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de serveis, d’acord amb
I'article 17 de la LCSP.

2. Manca de mitjans propis

L’Hospital Universitari Vall d’"Hebron no disposa dels recursos humans ni tecnics suficients per
assumir internament la gestié integral, manteniment, evolucié i suport dels diferents canals i
plataformes que formen part de 'ecosistema digital corporatiu. La complexitat técnica i funcional
dels entorns actuals, aixi com la necessitat de garantir-ne la continuitat, evolucié i integracio
constant, requereixen disposar d’un servei especialitzat i continuat.

Aixi mateix, I'evolucié digital de Vall d’Hebron, l'increment dels serveis digitals adrecats a
ciutadania i professionals, la integracid entre plataformes i el desplegament de projectes
estratégics de transformacid digital fan necessari comptar amb suport expert en tecnologies web,
desenvolupament, integracions, experiencia digital, analitica i optimitzacio dels canals digitals.

La demanda d’aquest servei és continuada i estructural, i no respon a una necessitat puntual
vinculada a un projecte concret, sind al manteniment i evolucioé permanent de I'ecosistema digital
corporatiu de Vall d’"Hebron.

3. Divisid en lots

En aquesta licitacio no és necessari la inclusié de lots donada la no divisio del contracte en lots
per raons de coheréncia tecnica, eficiéncia en I'execucid i racionalitat econdmica. Les prestacions
que inclou el contracte de manteniment dels canals digitals, els seus evolutius i la gestid de la
llicencia de GetResponse formen part d’'un mateix ecosistema digital integrat i requereixen una
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gestid coordinada sota un Unic proveidor per garantir-ne la correcta execucié. La divisio en lots
fragmentaria responsabilitats, generaria duplicitats i podria afectar negativament la qualitat del
servei.

4. Admissié de variants
No s’admeten variants en aquest concurs.

5. Procediment d’adjudicacié

El procediment de licitacié sera 'obert, d’acord amb el que disposa I'article 156 en relacido amb
I'article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podra presentar una
proposicid, quedant exclosa tota negociacié dels termes del contracte amb els licitadors.

6. Durada

D’acord amb I'article 29 de la LCSP, els contractes de serveis tenen un termini maxim de durada
de cinc anys, incloses les possibles prorrogues, per tant, tenint en compte la naturalesa de les
prestacions, les caracteristiques del seu financament i la necessitat de sotmetre’n la realitzacio
periodicament a concurréncia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques del sector d’activitat de
I'HUVH, la durada prevista del contracte s’ha establert des del dia de la seva adjudicacié fins el
dia 31.12.2026.

El contracte preveure un termini de prorroga fins el dia 31.12.2027, tenint en compte que les
caracteristiques del contracte romandran inalterables durant el seu periode de durada, sense
perjudici de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els
articles 203 a 207 de la LCSP.

Amb aquest termini fixat per a la prorroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la
Instruccié 1/14 de I'Oficina d’Avaluacid i Supervisio de la Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya per garantir la concurrencia entre els diversos operadors economics per una banda,
i motivant als licitadors fent que la contractacié sigui més atractiva des del punt de vista
econdomic, per laltra.

7. Determinacid del pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte

Els imports indicats a continuacié corresponen als preus maxims unitaris/hora de licitacié per a
cadascun dels serveis recurrents objecte del contracte. Les empreses licitadores podran
presentar ofertes economiques iguals o inferiors als imports maxims establerts.

Concepte Preu maxim hora sense IVA Preu maxim hora amb IVA
Evolutius 57,00 € 68,97 €
Analitica 38,00 € 4598 €
Manteniment 24,00 € 29,04 €
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El nombre d’hores previstes anuals sén les segiients:

Concepte Hores anuals

Desenvolupament i evolutius 975
Analitica 322
Actualitzacions de manteniment 2.064
Total hores anuals 3.361
SoTEHE Preu maxim | Preu  maxim | Hores Import maxim | Import maxim

hora sense IVA | horaamb IVA |anuals sense IVA amb IVA

Evolutius 57,00 € 68,97 € 975 55.575,00 € 67.245,75 €
Analitica 38,00 € 45,98 £ 322 12.236,00 € 14.805,56 €
Manteniment 24,00 € 29,04 € 2.064 49.536,00 € 59.938,56 €
Totals 3.361 117.347,00 € 141.989,87 €

L’elaboracio del pressupost base de licitacio s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la
LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en
compte els seglients costos directes i indirectes i altres despeses eventuals anualitzades:

DESGLOSSAMENT PRESSUPOST LICITACIO
Import %
Costos directes
Despeses de personal 94.053,62 € 80,15%
Materials i equipaments 5.867,35 € 5,00%
Costos indirectes
Despeses generals 9.505,11 € 8,10%
Benefici industrial 7.920,92 € 6,75%
SUBTOTAL sense IVA 117.347,00 € 100,00%
IVA 24.642,87 € 21,00%
TOTAL amb IVA 141.989,87 €

El pressupost base de licitacio s’ha determinat en 117.347,00,00 € IVA exclos (141.989,87 € IVA
inclos) i un valor estimat de contracte de 234.694,00 € IVA exclos (283.979,74 € IVA inclos),
atenent a la possible prorroga del contracte i les possibles modificacions previstes:

EXERCICI Import maxim sense IVA Import maxim amb IVA
2026 117.347,00 € 141.989,87 €
2027 (prorroga) 117.347,00 € 141.989,87 €
Total 234.694,00 € 283.979,74 €
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8. Facturacio

Atesa la naturalesa del contracte, que combina serveis recurrents pel que fa als evolutius i a les
analitiques amb actuacions de caracter estratégic, es considera adequat preveure un model de
facturacié parcial vinculat a la consecucio de fites validades per I'equip de treball de I'Hospital
Universitari Vall d’"Hebron.

Aquest model permet associar determinats pagaments a la finalitzacié i validacié d’actuacions
rellevants, especialment aquelles vinculades a projectes amb un abast definit i un impacte
significatiu en I'evolucié dels entorns digitals.

La facturacio per fites facilita el seguiment i control del contracte, assegura la tracabilitat entre
I"'execucid tecnica i la despesa i garanteix una millor correspondéncia entre els serveis prestats i
els imports facturats

e Fita 1. Entrega dels evolutius per a la fusié web en un nou entorn.
La facturacio es realitzara després de la finalitzacié de les tasques encomanades per la
Direcci6 del projecte en relacié a la fusié per al nou web. Aguestes fites podran ser per
fases per facilitar la implantacio del projecte. Aquestes seran aprovades per la unitat de
I'hospital encarregada del contracte. L'adjudicataria emetra una factura electronica,
segons normativa.

e Fita 2. Analitica web.
La facturacié es podra realitzar després de la implementacié dels elements d'analitica i
SEO encarregats i aprovats, un cop implementats. Aquestes seran aprovades per la unitat
de I'hospital encarregada del contracte. L’adjudicataria emetra una factura electronica,
segons normativa.

Pel que fa al servei de manteniment, la facturacié es realitzara per mensualitats vengudes prévia
conformacioé de les factures rebudes per les actuacions que s’hagin realitzat. L'empresa que en
resulti adjudicataria emetra mensualment una factura electronica, segons normativa.

9. Revisio de preus

No s’escau.

10. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte del concurs sera el senyor Francisco Garcia Morales,
director de Comunicacio, Estratégia Corporativa i Atencié Ciutadana.
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11. Lluita contra la corrupcié i prevencid de conflictes d’interessos.

Aquest expedient compleix els requisits legals per a la lluita contra la corrupcié i prevencio del
conflictes d’'interessos, d’acord amb el que disposa I'article 64 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre
de la Llei de Contractes del Sector Public, totes les persones que participen en |'expedient de
contractacié han estan informades i son coneixedors de |'obligacid d’informar a I'Organ de
contractacié del possibles conflictes de interessos envers aquest procediment de licitacio i que
puguin influir en el resultat final de la licitacid de manera directa o indirecta.

12. Constitucié de la Garantia Definitiva

La garantia definitiva a constituir sera del 5% de I'import adjudicat sense IVA.

13. Dades de caracter personal

L’execucié del contracte comporta el tractament de dades de caracter personal per part de
I'empresa adjudicataria. El contingut d’aquest tractament, degut a la seva complexitat, es
determinara amb exactitud en el moment en que s’hagin determinat tots els aspectes de dit
tractament. Les condicions que se li imposaran a les empreses adjudicataries, en qualitat
d’encarregats de tractament, seran les previstes al Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril de
2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques en relaciod al tractament de dades personals i
alalliure circulacié d’aquestes dades i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Els licitadors restaran obligats a d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referencia a
les condicions de solvencia professional o tecnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui
la realitzacid.

L'empresa proposada com a adjudicataria tindra Il'obligacid de presentar, abans de la
formalitzacié del contracte, una declaracid en que posi de manifest on estaran ubicats els
servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

14. Criteris de seleccid del contractista
a. Criteri de solvencia economica i financera i técnica o professional
D’acord amb el que disposa la Llei 9/2017 de 8 de novembre, el licitador ha d’acreditar la

solvencia técnica i la solvencia economica i financera mitjancant la documentacié que es descriu
a continuacio.
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Per tal d’acreditar la solvencia econdmica i financera el contractista ha d’aportar la seglent
documentacio:

e Xifraanual de negocis en I'ambit de I'activitat corresponent al servei, referit als tres Ultims
exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de les activitats de
I'empresari.

e laxifra anual de negocis s’acreditara mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats
en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en 'esmentat registre, i en cas
contrari pels dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit.

e Elsempresarisindividuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran la seva solvencia
economica i financera mitjancant llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

Es considerara acreditada la solvéncia per aquelles empreses que presentin una xifra global de
negocis per un import mitja igual o superior al del pressupost total de licitacié dels lots i/o articles
als que licitin.

Si, per una rad justificada, I'empresari no esta en condicions de presentar les referéncies

sol-licitades, se li autoritzara a acreditar la seva solvéncia economica i financera per mitja de
gualsevol altre document que es consideri apropiat per I'organ de contractacio.

La solvéncia técnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la seglient:

Tenint en compte que I'objecte del contracte és SERVEI INTEGRAL DE MANTENIMENT, EVOLUCIO
| INTEGRACIO DE L’ECOSISTEMA DIGITAL DE VALL D’HEBRON s’exigeix la seglient:

a) Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional:

Relacié dels principals serveis efectuats durant els tres ultims exercicis, indicant-ne I'import,
les dates i el destinatari public o privat d’aquests.

Només es tindran en compte per acreditar la solvéncia técnica els serveis efectuats de la
mateixa naturalesa o similar que els que constitueixen I'objecte del contracte, i que estiguin
acreditats mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjancant
un certificat expedit per aquest o, si manca aquest Ultim certificat, mitjangant una declaracio
de I'empresari.

Es considerara acreditada la solvéncia tecnica per aquelles empreses que acreditin ser
prestadors de serveis durant els tres Ultims exercicis, per un import mitja que correspongui
com a minim a la meitat del pressupost total dels lots i/o articles als que licitin, en I'ambit de
I'activitat corresponent a I'objecte del contracte.

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix
I'objecte del contracte es tindran en compte els tres primers digits dels codis respectius de la
CPV.
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Per a les empreses de nova creacid (entenent aquestes a les gue tinguin una vigéncia igual o
inferior a 5 anys):

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui
una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvencia tecnica s'acreditara per un o més dels mitjans
seglents:

* Indicacié del personal técnic o les unitats tecniques, integrades o no a I'empresa, de que es
disposa per a I’execucié del contracte, especialment els encarregats del control de qualitat.

+ Descripcio6 de les instal-lacions tecniques, de les mesures utilitzades per garantir la qualitat i
dels mitjans d’estudi i recerca de I'empresa.

* Mostres, descripcions i fotografies dels productes que s’han de subministrar, 'autenticitat
dels quals es pugui certificar a peticié de |'entitat contractant.

Altres:

Cal realitzar una sessio tecnica obligatoria de coneixement i validacié de I'entorn. Tal i com es
descriu al plec técnic caldra:

Amb I'objectiu de garantir el correcte coneixement de I'ecosistema digital objecte del contracte,
les empreses licitadores hauran de participar obligatoriament en una sessié técnica de validacio

i coneixement de I'entorn, que es realitzara a les instal-lacions de I'Hospital Universitari Vall
d’Hebron.

Durant aquesta sessio es presentaran:
L’arquitectura general de I'ecosistema digital.

e Les principals plataformes i integracions incloses en el servei.
e Els criteris generals de funcionament i coordinacié.
e Els requeriments técnics rellevants per a la correcta preparacio de I'oferta.

Les empreses licitadores hauran de sol-licitar la seva participacioé dins el termini establert a
I’anunci de licitacio.

Un cop realitzada la sessid, Vall d’"Hebron emetra un certificat acreditatiu d’assisténcia i validacid,
que s"haura d’incloure dins la documentacié administrativa de I'oferta (sobre 1).

La no presentacid d’aquest certificat comportara I'exclusio de I'empresa licitadora del
procediment.

Classificacio

L'article 77.1 b) de la LCSP indica que per als contractes de serveis no sera exigible la classificacié
de I'empresari.

Aixi doncs, els licitadors podran acreditar la seva solvéncia acreditant disposar de la classificacio
empresarial corresponent, d’acord al volum de negoci del contracte.
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14.b Criteris de valoracié de les ofertes

Justificacio criteris de valoracié objectius

1. Realitzacié de projectes similars. L’experiéncia previa en projectes amb tecnologies i entorns
similars, com Drupal, gestié multidomini, integracions i optimitzacid de bases de dades, pot
afavorir una execucid més fluida del contracte i una millor adaptacié a les necessitats de
I'ecosistema digital de Vall d’"Hebron.

2. Formacié. La formacio contribueix a garantir una implantacié eficient de la solucié i un Us
correcte de I'eina. Adaptant els coneixements als diferents perfils i nivells d’usuari, es maximitza
el seu rendiment i es redueix possibles incidencies operatives. Aixi mateix, la formacié
complementaria, més enlla de la propia de I'Us de l'eina, genera un valor afegit per a
I'organitzacid, afavorint I'adquisicid de competéncies transversals i la millora continua dels
processos, fet que repercuteix directament en una major qualitat del servei.

3 i 4. Ambit social i cultural

e Contractacié estable del personal. Aquest criteri incideix en la fase d’execucié del
contracte, tot promovent |'estabilitat laboral de la plantilla que dura a terme les
prestacions. Aquesta condicid s’emmarca dins del que disposa I'article 1.3 de la LCSP, que
identifica com a finalitat de la contractacid publica la promocid de politiques laborals
responsables i sostenibles.

e Documentacid técnica en llengua catalana. Aquest criteri garanteix la disponibilitat dels
manuals en la llengua propia del territori, afavorint la seva presencia i Us en I'ambit de la
prestacio dels serveis publics.

Justificacio criteris sotmesos a judici de valor

1. Proposta funcional d’arquitectura de navegacié i construccié de menu. Aquest criteri permet
avaluar I'adequacio de la proposta a la complexitat de 'ecosistema digital de Vall d’"Hebron, en
relaci6 amb la seva capacitat per organitzar, integrar i estructurar de manera coherent els
continguts, serveis i fluxos de navegacid, garantint una experiéncia d’usuari clara, intuitiva i
accessible per als diferents perfils d’usuaris.

2. Proposta de model de gestié modular i evolucié dels continguts digitals. Aquest punt permet
avaluar la qualitat, coheréncia, viabilitat i adequacié de la solucid proposada facilitant el
manteniment, la simplificacid de tasques i 'adaptacié a noves necessitats. Aixd contribueix a
garantir la sostenibilitat de |'ecosistema i un millor aprofitament de la inversio realitzada.

3. Proposta de model de cercador i accés avangat als continguts. La capacitat per localitzar de
manera rapida i eficient la informacié és un element clau per garantir una experiéncia digital
satisfactoria, especialment en entorns amb un volum elevat de continguts. Per aguest motiu, es
considera necessari valorar la qualitat i la coheréncia del model proposat i la capacitat de la
solucié proposada per oferir resultats rellevants i facilitar I'accés als continguts, aixi com la seva
adaptacié als diferents publics objectius.
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4. Proposta estratégica i metodologica per a la fusié dels webs corporatius. Aquest criteri permet
avaluar I'adequacié de la proposta a la complexitat del procés d’integracio dels webs corporatius
existents, en relacié amb la seva capacitat per definir un enfocament metodologic coherent i
estructurat que garanteixi la correcta integracié funcional i estructural dels entorns Campus i
Hospital, la definicié d’una planificacio per fases que asseguri una execucio ordenada del projecte,
i la continuitat del servei durant el procés de fusié minimitzant I'impacte sobre els usuaris.

5. Metodologia de treball, experiencia d’usuari i coheréncia global de la proposta. Aquest criteri
permet avaluar la qualitat i coheréencia de la metodologia de treball proposada, en relacié amb la
seva capacitat per estructurar el desenvolupament i I'evolucié de la solucié de manera ordenada
i eficient, garantint una experiéncia d’usuari coherent entre els diferents canals digitals, una
adequada coordinacid entre equips i plataformes, i un model de governanca que asseguri
I'alineacio operativa i la millora continua del servei.

Per tot I'anterior,

Albert Salazar i Soler
Gerent
Hospital Universitari Vall d’'Hebron
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