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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA
DE PROTECCIO CONTRA INCENDIS PER A L’HOSPITAL
UNIVERSITARI DR. JOSEP TRUETA

1 Objecte de la contractacié

L’objecte de la contractacié és la realitzacié de les operacions de manteniment preventiu i
correctiu de les instal-lacions de proteccié contra incendis de I'Hospital Universitari de Girona

Doctor Josep Trueta.

2 Programa de treball

Treballs de manteniment preventiu i correctiu i treballs d’adequacio i reforma dels elements contra
incendis. Els ambits de actuacio son:

e Edifici Hospital

e Areade Govern

e Consultes externes

o Edifici técnic

o Edifici parquing

e Nou bloc quirurgic

21 Manteniment preventiu (partida fixa)

Treballs de manteniment preventiu i correctiu de mitjans contra incendis segons RD 513/2017.
Les actualitzacions que pugui tenir la norma al llarg de I'adjudicacié s’hauran de tenir en compte
i estaran incloses en la partida de manteniment preventiu.

El llistat dels elements de proteccié contra incendis, dels quals s’haura de documentar i entregar
a I'Hospital (Unitat de Manteniment) cada revisi6 amb la periodicitat marcada a la norma RD
513/2017 estan als ANNEX | i ANNEX II:

e Extintors

e Hidrants

e Columna seca

e Columna humida

e Boques d’incendi equipades BIE i BIE 45

e Instal-lacié de deteccio d incendis

e Portes tallafocs.(Inclou les portes no connectades a central d’alarmes)
e Sistemes d’extincié automatica

e Funcionament portes emergéncia

e Carros extincié per espuma i manegues Heliport
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2.2 Treballs d’adequacié i reforma dels elements contra incendis i manteniment

correctiu (partida variable)

Adequacio i reforma dels elements contra incendis segons les necessitats funcionals de

I'Hospital.

3 Altres obligacions de I’adjudicatari

Certificacié documentada a la Unitat de Manteniment de les caracteristiques dels materials
emprats.

Adequacio dels horaris de treball a les disponibilitats de les diferents arees.

Si durant el transcurs del contracte algun treballador presenta problemes de conducta, rendiment,
etc. L’'Hospital es reserva el dret de vetar-I'hi I'entrada i demanar un substitut. El temps per
realitzar aquesta substitucio el marcara el Cap de Manteniment de I'Hospital.

Els operaris hauran d’anar sempre amb l'uniforme de 'empresa i tots els EPIS necessaris per la
realitzacié de les tasques. També hauran de portar en tot moment la tarja d’identificacié de
I'hospital.

S’haura de presentar un resum amb tots els manteniments preventius i correctius realitzats el

mes en curs per validar la factura.

3.1 Estoc minim de seguretat
L’empresa adjudicataria ha de disposar d’un estoc minim de seguretat de recanvis (detectors,
fonts alimentacio, polsadors...) a les mateixes instal-lacions de I'hospital per poder garantir els

temps d’intervencio que s’especifiquen a I'apartat 7.1.

3.2 Presentacio de pressupostos

En els casos que es sol-liciti la presentacié de pressupostos, 'empresa haura de presentar-los
amb un termini maxim de 10 dies laborables des de I'enviament de la sol-licitud per correu.
L’Hospital es reserva el dret de demanar pressupost de comparacid i fins i tot adjudicar aquestes

feines a terceres empreses que aportin ofertes técniques o econdmiques més avantatjoses.
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4 GMAO

Per a executar correctament el servei es requereix que la gestid de les operacions dels serveis i
el seu control es dugui a terme mitjangant un programa de Gestié de Manteniment Assistida per
Ordinador (GMAO) operat per I'Oficina de Manteniment de I'Hospital que 'empresa adjudicataria
disposara de llicencies per al servei de conservacidé i manteniment. Totes les operacions de
manteniment preventiu i correctiu quedaran registrades i degudament complimentades.
L’Adjudicatari restara obligat a utilitzar durant el periode de vigéncia del contracte I'aplicatiu de
gestié de manteniment propi de I'hospital. El cost d’aquesta llicencia és d’aproximadament de
600 a 800 euros anuals. La llicencia 'adquirira 'empresa adjudicataria directament al proveidor

del programari GMAO de I'hospital.

Cada operari disposara d’un telefon mobil, tauleta o ordinador per complimentar les ordres de
treball, tant de manteniment preventiu com de correctiu que li siguin assignats mitjangant
I'aplicatiu GMAO. Els terminals mobils tindran com a minim les seguents caracteristiques:
e Sistema operatiu Android 14.0 o superior
e RAM:4Gb
e GPS, NFC
e Camera de fotos amb resolucié minima de 6 MP
e Connexié i funcionament amb xarxes de telefonia 4G o superior
e Els objectius d’aquesta eina informatica son:
Geolocalitzacié: la tecnologia es basa en la identificacid d’elements situats en el territori.
Mitjancant la geolocalitzacio i tags NFC es podra verificar d’on es realitzen els marcatges.
Enviament d’alarmes.
Enviament d’incidéncies i novetats.

L’adjudicatari es fara carrec de les llicencies GMAO per cada operari.

5 Acords de nivell de servei (SLA)

Sistema de control i valoracio periodica de la prestacié del servei.

La Unitat de Manteniment efectuara el seguiment i 'avaluaci6 de la qualitat del servei prestat per

'empresa adjudicataria.
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En cas que es detecti qualsevol deficiencia en la prestacié del servei, es requerira a 'empresa
adjudicataria la seva correccio. Quan les deficiéncies detectades siguin imputables a algun dels

treballadors adscrits al contracte, es podra requerir a 'empresa adjudicataria la seva substitucio.

Els indicadors SLA que es defineixen en aquest apartat tenen per objecte establir els criteris de

seguiment, mesura i avaluacio de la qualitat del servei prestat.

La taula seglent estableix els llindars de seguiment dels indicadors SLA als efectes de I'avaluacié
periddica del servei. La reiteracié dels incompliments, la seva gravetat, la seva afectacié sobre
la continuitat del servei o la manca d’esmena dins dels terminis establerts podran donar lloc, si
escau, a la incoacio del corresponent expedient d’incompliment i a I'aplicacié de les penalitats

previstes al Plec de Clausules Administratives Particulars.

L’avaluacio dels indicadors es realitzara amb periodicitat mensual, mitjangant la verificacié dels

seglents parametres de seguiment i valoracio:

Concepte

Llindar d’incompliment

Llindar d’'incompliment reiterat

SLA de Manteniment preventiu

i normatiu

1 incompliment

3 incompliments

SLA de Manteniment correctiu

1 incompliment del temps

de resposta o resolucio

3 incompliments del temps de

resposta o resolucio

SLA de No conformitats de la

qualitat percebuda del servei

1 incompliment

3 incompliments

SLA d’Actualitzacié de

documentacio

la

1 incompliment

3 incompliments

SLA Avaries recurrents

1 incompliment

3 incompliments

SLA de temps d’entrega
establerts

Si no es compleix el
periode d’entrega o

resolucié una vegada

Si no es compleix el periode
d’entrega o resoluciéo més d’una

vegada

La superacié del llindar d’incompliment comportara I'obligacié d’esmena per part del contractista.

WM Generalitat de Catalunya
U Departament de Salut




Trueta

Hespital de Girona

L Plec de prescripcions técniques
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA
DE PROTECCIO CONTRA INCENDIS PER A L’HOSPITAL
UNIVERSITARI DR. JOSEP TRUETA

La superacié del llindar d’'incompliment reiterat podra donar lloc a la incoacié d’'un expedient

d’'incompliment, d’acord amb el que estableix el PCAP.

La reiteracio dels incompliments es valorara d’acord amb els indicadors SLA i amb el régim de
reincidéncia previst al PCAP. En aquest sentit, la comissioé de dos incompliments en el termini de

dos mesos podra donar lloc a la resolucié anticipada del contracte.

L’aplicacié de penalitats i la resta d’efectes derivats dels incompliments es regiran pel que

estableix el Plec de Clausules Administratives Particulars.

5.1 SLA de Manteniment correctiu
El servei de manteniment de I'hospital transmetra sol-licituds de treball especificant:
e Lareparacio a fer.
e La ubicacio.
e Les limitacions horaries, si hi fossin.
e El caracter de la reparacio: critica, greu, lleu, ...
e Data de 'emissi6 de 'ordre de treball.
e Elresponsable de I'hospital que la signa.
El director de la Unitat de Manteniment o persona en qui delegui, comprovara:
e La puntualitat de les actuacions fetes que es duran a terme mensualment.
e La puntualitat i precisio dels registres.
e Els terminis d’execucid.
e Qualitat de les feines fetes
e Recurréncia averies: es considera que una averia és recurrent quan en un mateix equip

apareix més de 3 vegades al llarg del temps.

Es defineixen els seglients temps de resposta en funcié de la tipologia de la incidéncia:

Tipus o Temps de Resposta| Temps de Resolucid o Mesura
L Descripcio / Exemples . -
d'Incidéncia (In situ) Mitigadora
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Afecta greument la seguretat de I'hospital. <12 hores (Si requereix recanvis
Critica Ex: Caiguda de la central d'incendis, fuita <2-4 hores especials, s'ha d'habilitar un
(Urgéncia) massiva a la xarxa de ruixadors, fallada del sistema alternatiu de

grup de pressio principal. vigilancia/proteccio).

Afecta un sector d'incendi concret perd no
tot el sistema. Ex: Llag de deteccié caigut,
Greu . <12 hores <48 hores
fallada en la maniobra d'una porta tallafoc

0 exutori.

No compromet el funcionament del
sistema, pero s'ha de reparar. Ex:

Lleu Trencament d'un vidre de polsador (sense | <48 hores <1 setmana
activacié), llum d'emergéncia fosa,

despenjament d'un rétol.

5.2 SLA de No conformitats de la qualitat percebuda del servei

Es defineixen com a no conformitat de la qualitat percebuda, a aquelles tasques o feines que el

responsable de la unitat de manteniment no consideri executades o acabades correctament.
Aquest obrira una no conformitat que sera informada al Responsable técnic I'empresa
adjudicataria, la qual incorrera en un incompliment del SLA de No conformitats de la qualitat
percebuda del servei.

L’adjudicataria disposa de 48 h per a esmenar una No conformitat de la qualitat percebuda
en el servei. En cas contrari es consolidara la no confirmat aplicant la corresponent penalitzacio.

5.21 SLA d’actualitzacié de documentacié

Demora en 'actualitzaci6 de la documentacio técnica generada arrel dels treballs realitzats durant
la prestacié del servei.

Es defineix com a demora en l'actualitzacié de planols o inventaris o altra documentacié generada
degut a treballs realitzats durant la prestacié del servei. Es considerara una demora la no

actualitzacio de la documentacio técnica segons els terminis establerts.

5.2.2 SLA avaries recurrents

Reincidéncia en avaries > 3 cops la mateixa avaria.
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Es defineix com a avaria recurrent, aquella avaria detectada i reparada en un mateix equip o

element que es repeteix al llarg del temps més de 3 cops la mateixa avaria.

5.2.3 SLA de periodes establerts

Es defineix com a no conformitat SLA de periodes establerts a la demora en el compliment de
qualsevol periode present en aquest en aquest mateix document. Davant aquesta situacio,
I'adjudicataria incorrera en un incompliment del SLA de periodes establerts.

A mode de resum es proporciona la taula inferior amb el recull de tots aquests terminis:

Document / Intervencié / Procediment Termini segons plec

Avis d’actuacié prevista 7 dies naturals abans de la data programada d’inici
Entrega pressupost Maxim 72 hores posteriors

Inventari i identificacié d’equips 30 dies naturals des de l'inici del contracte

Informe anual / trimestral 30 dies naturals a la finalitzacio del periode
Modificacio de personal assignat al servei Minim 30 dies naturals d’antelacié abans del canvi
Posada en funcionament del servei Maxim 30 dies naturals des de la firma del contracte

En el supdsit que en qualsevol dels documents/intervencid/procediment llistats en la taula
superior se superi algun dels terminis fixats per més de 14 dies naturals es considerara el
document com a no entregat.
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Girona, a la data de la signatura

Jaume Fernandez Baré
Cap de la Unitat de Manteniment

Hospital Universitari de Girona Dr Josep Trueta
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ANNEX |

INCENDIS PER A L’HOSPITAL

EQUIP O SISTEMA

CADA 3 MESOS

CADA 6 MESOS

Sistemes de deteccid i
alarma d’incendi.

Previ:

Prendre _mesures per evitar _accions o
maniobres no desitjiades durant la
inspeccio.

Verificar si s’han realitzat canvis en el
sistema.

Comprovacié del funcionament de les
instal-lacions (amb cada font de
subministrament).

Revisié d’indicadors lluminosos de la
central. Substituciéd de pilots, fusibles i
elements defectuosos.
Verificacid d’equips
d’alarmes.

de transmissio

Fonts d’alimentacio:

e Revisio del sistema de bateries:

e Provade la commutacio de fallada de
xarxa.

. Funcionament del
fallada de bateries.

sistema de
e Restitucié a mode normal.

Dispositius de transmissié d’alarma.
Comprovacié de tots els avisadors
(acustics, lluminosos, telefonics ...)

Alarma manual:

Comprovacié de la senyalitzaciéo dels
polsadors.

Verificaci6 de l'estat dels polsadors
(neteja, aspecte exterior). Verificacio de
la ubicacio i visibilitat dels polsadors.

Extintors d’incendis.

Verificar:

e Que els equips estan en el lloc
assignat.
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o Que son adequats per al risc a
protegir.

e Que son accessibles, son visibles,
estan senyalitzats i tenen les instruccions
visibles.

¢ Que l'indicador de pressi6 esta en la
zona operativa.

¢ Que estan trencats el precintes.

¢ Que totes les parts (valvules, difusors
... ) estan en bon estat.

e Comprovacio de
dels extintors.

la senyalitzacié

INCENDIS PER A L’HOSPITAL

(BIE) Boques d’incendi
equipades

Comprovaci6 de l'accessibilitat i
senyalitzacié dels equips.

Comprovacié dels components, pressio
de servei, llanga...

Hidrant

Comprovacié de l'accessibilitat i si son
enterrats, la senyalitzacio.

Inspeccio visual
d’estanqueitat del conjunt.

comprovant

Treure tapes de sortida, untar rosques i
verificar juntes.

Untar la rosca d’accionament.

Obrir i tancar I’ hidrant, verificar el
funcionament de la valvula principal i el
drenatge.

Columnes seques

Comprovaciéo de la bona accessibilitat.
Comprovacio de la bona senyalitzacio.
Comprovaci6 que les bifurcacions
(connexions siameses), estan tancades i
que les claus de seccio estan obertes.

Comprovaci6 de les tapes dels racords.

Sistemes fixes d’extincio:

o Ruixadors
automatics d’aigua

Comprovacié del bon estat de broquets,
valvules i components del sistemai lliures
d’obstacles.

Comprovacié de I'estat de la carrega.

WM Generalitat de Catalunya
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Comprovacié visual de canonades,

diposits ...

En els sistema que utilitzen aigua,
comprovar que les valvules, que podrien
impedir l'arribada del producte als
ruixadors o al sistema d’alarma, es
troben completament obertes.

10




Trueta

oital de Giron

PLEC DE

PRESCRIPCIONS TECNIQUES

PER A

L Plec de prescripcions técniques

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA

DE PROTECCIO CONTRA

UNIVERSITARI DR. JOSEP TRUETA

e Aigua polvoritzada

e Aigua nebulitzada
. Escuma fisica

e Pols
o Agents  extintor
gasosos

e Aerosols condensats

Comprovacio dels circuits de
senyalitzacio, pilots ..., en els sistemes de
control.

Neteja general dels components.

INCENDIS PER A L’HOSPITAL

Verificar el funcionament eléctric dels
grups de bombeig i altres equips.

Sistemes de proveiment
d’aigua contra incendis.

Verificacié de tots els elements, diposits
valvules, comandament, alarmes,
senyals, bombes...

Comprovacio del funcionament automatic
i manual de la instal-lacid, d’acord amb les
recomanacions del fabricant.

Verificacid de nivells dels acumuladors,
neteja dels borns, reposicid d’aigua
destil-lada ... Verificacid de nivells de
combustible, aigua, oli ...

Comprovacié de l'accessibilitat i neteja
general.

Accionament i greixatge de valvules.

Verificacid, ajustat dels premsaestopes.

Verificaci6 de velocitats de motors.
Comprovacié de l'alimentacid eléctrica,
linies i proteccions.

Sistema de control de

fums i calor.

Comprovacid6 que no s’han col-locat
obstacles o introduits canvis en el edifici
(envans, falgs sostres .. ) que modifiquin
les condicions dus del sistema o
impedeixin el discents de les barreres de
control de fums.

Inspeccié visual general.

Comprovacié manual del sistema. Neteja
de components

EQUIP O SISTEMA

CADA ANY

CADA 5 ANYS

Sistema de deteccid i
alarma d’incend..

Sistema manual d’alarma
d’incendi.

Requisits generals:

Comprovacié del funcionament de les
maniobres programades.

Verificacié i actualitzacié del “software” de la
central.

WM Generalitat de Catalunya
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DE PROTECCIO

Comprovacié de totes les maniobres:
e Avisadors lluminosos i acustics.

. Parada daire, de maquines,
d’ascensors.

o  Extincié automatica.

e  Comportes tallafocs.

e  Equips d’extraccio de fums ...
Detectors:

Verificaci6 de [l'espai lliure sota el
detector (minim 500 mm en totes les
direccions).

Verificaci6 de [l'estat dels detector
(neteja, fixacio ... ).

Prova individual de funcionament de tots
els detectors (per activar [I'element
sensor, cal utilitzar metodes que no
perjudiquin el funcionament del detector).

La vida util del detectors seré la que

estableixi el fabricant. Si el fabricant no
ho determina, es considerara de 10 anys.

Dispositius d’alarma manual: Prova de
funcionament de tots els polsadors.

Neteja de I'equip de la central, relés i
accessoris.

Regulacié d'intensitats i tensions.
Verificacio de la instal-lacié i prova final.

L Plec de prescripcions técniques

Sistemes de proveiment
d’aigua contra incendis.

Comprovacié de la reserva d’aigua.
Neteja de filtres i elements de retencio de
bruticia en I'alimentacio d’aigua.
Comprovacié de l'estat de carrega de
bateries.

Prova de les condicions de recepcid
(corbes d’abastament ...)

Extintors d’incendis.

S’han de realitzar les operacions de
manteniment, segons UNE 23120. Els
extintors mobils, es comprovara el bon
estat del sistema de trasllat. Verificacio
de l'estat de la valvula, llanga, manega i
parts mecaniques.
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Comprovacié de la carrega (per pes) i
pressio (amb manometre patro).

INCENDIS PER A L’HOSPITAL

5 anys, és realitzara el timbrat de

I'extintor, fins els 20 anys.

Boques d’'incendis
equipades (BIE)

S’han de realitzar les operacions de
manteniment, segons UNE-ENE 671-3.
Desmuntatge dels components,
verificacié de les juntes dels racords.
Comprovacié del funciona- ment de la
llaca.

Comprovacié de la

manometre patro).

pressid (amb

A partir de la data de fabricacid, cada 5
anys, és realitzara el timbrat de la
manega.

La vida util de les manegues seré la que
estableixi el fabricant. Si el fabricant no
ho determina, es considerara de 20 anys.

Hidrants

Verificacio de I'estanquitat dels taps

Canvi de les juntes dels racords.

Columna seca

Prova de la instal-lacio.

Sistemes fixes d’extincio:

Ruixadors automatics
d’aigua.

. Aigua polvoritzada.

. Aigua nebulitzada.

. Escuma fisica.

Pols.

Agents extintors gasosos.
Aerosols condensats.

Comprovacio de la resposta del sistema
a l'activacié manual i automatica.

e En els sistemes fixos d’extincid per
aigua, s’ha de comprovar el
subministrament garantit en pressions i
cabals previstos.

e En els sistemes fixos d’extincio per
pols, s’ha de comprovar que la carrega
esta dintre dels marges previstos.

e En els sistemes fixos per escuma,
s’ha de comprovar que el escumogen no
s’ha deteriorat.

. En els sistemes d’inundacié per
agents extintors gasosos, cal revisar
I'estanquitat de la sala protegida.

e En els sistemes fixes de ruixadors
automatics, s’han d’inspeccionar segons
els programes anuals i cada 3 anys de
UNE-EN 12845.

Prova de la instal-lacio,
condicions de recepcio.

e En el sistema fixes per escuma, s’ha
de determinar el coeficient d’expansio, ,
temps de drenatge i concentracio, norma
UNE-EN 1568 per determinar si els
valors obtinguts es mantenen dins dels
marges del fabricant.

e En els sistemes fixes de ruixadors
automatics, s’han d’inspeccionar segons
els programes cada 10 anys i cada 25
anys de UNE-EN 12845.

e Els sistemes que estan dotats de
components a pressio, seran submisos a
les proves que el reglament especifica.

segons

Sistema de control de

fums i calor.

Comprovacio del funcionament manual i
automatic del sistema, dins del temps de
resposta establert.
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Trueta

oital de Giron

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA

Plec de prescripcions técniques

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA

DE PROTECCIO CONTRA

INCENDIS PER A L’HOSPITAL

UNIVERSITARI DR. JOSEP TRUETA

Comprovacio6 dels diferents elements del
sistema (alimentacié, senyalitzacio...)

EQUIP O SISTEMA

CADA 6 MESOS

Portes tallafocs i emergéncia

Comprovar el funcionament de les portes, barra antipanic, selector de
fulla, tanca portes, electroimants, temporitzadors i alarmes.
Engreixament de xarneres.

EQUIP O SISTEMA

CADA ANY

Sistema de senyalitzacié luminescent

Comprovacié visual de la existéncia, correcta ubicacié, neteja i
il-luminacio (de fosc) de les senyals, balises i planols d’evacuacio.

Verificacio dels elements de subjeccié.
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'!'ruet

cepital de Girona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA
DE PROTECCIO CONTRA INCENDIS PER A L’HOSPITAL

UNIVERSITARI DR. JOSEP TRUETA

ANNEX I

Plec de prescripcions técniques

EQUIP QUANTITAT
Hidrant 8
Columna seca 3
Central det principal 1
Central det 16
Detectors / pols / sir / moduls | 1484
Sist. Aspiracié 2
connexions neveres 12
sistemes ext auto 3
Portes RF + EMERG 197
Electroimants 266
Reétols 870
Extintors 596
BIES 170
Carros escuma mobil 2
Manegues (heliport) 3
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