
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULAR QUE REGEIXEN EL 
CONTRACTE DE PRESTACIÓ DE SERVEIS DE LA RETIRADA DE LA VIA 
PÚBLICA PER MITJÀ DE GRUA I EL POSTERIOR TRASLLAT AL DIPÒSIT 

MUNICIPAL

Objecte del contracte
L’objecte del contracte és la prestació del servei públic d’immobilització, arrossegament i 
retirada de vehicles de la via pública per mitjà de grua a la ciutat de Granollers i el posterior  
trasllat  al  dipòsit  municipal  de  tots  aquells  vehicles  esmentats  al  present  plec  que 
interfereixin o obstaculitzin greument, directa o indirectament, la circulació d’altres vehicles 
usuaris de la via o la de vianants.

Àmbit d’actuació
L’àmbit territorial de prestació del servei de grua municipal comprèn:

 Les vies i els espais lliures públics municipals de terme municipal de Granollers

 Els espais privats de concurrència pública en els quals l’autoritat municipal exerceix 
funcions o presta el seu servei

 En casos d’emergència i requeriment de l’autoritat municipal: les vies, els camins, els 
espais lliures i els immobles de titularitat privada o pública extra municipal.

Normativa d’aplicació
 Real Decret Legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova el text refós de la 

Llei sobre Trànsit, Circulació de Vehicles de Motor i Seguretat Viària: Estableix els 
situacions en què un vehicle pot ser retirat o immobilitzat.

 Reial decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament General 
de Circulació per a l’aplicació i desenvolupament del text articulat de la Llei sobre 
trànsit, circulació de vehicles de motor i seguretat viària, aprovat pel RDL 6/2015.

 Llei  7/1985,  de  2  de  abril,  Reguladora  de  Bases  de  Règim  Local:  atribueix 
competències als ajuntaments en matèria de circulació i retirada.

 Ordenança municipal de circulació de vianants i vehicles de Granollers.

Procediment d’execució
L’empresa adjudicatària  s’encarregarà,  a  requeriment  de  la  Policia  Local  (en  base a  la 
normativa específica en matèria de trànsit, a l’Ordenança municipal corresponent i a la resta 
de l’ordenament jurídic), a la retirada de la via pública dels vehicles, tant dels estacionats 
il·legalment, com dels estacionats legalment quan les circumstàncies ho requereixin.
Tots els serveis que són objecte d’aquesta regulació es realitzaran en coordinació amb la 
Policia  Local  de  Granollers  i  les  actuacions  que  es  produeixin  pel  servei  contractat 
s’ajustaran en tot moment a la legislació comunitària, estatal, autonòmica i municipal vigent, 
en matèria de circulació i seguretat vial, i a les indicacions dels agents de la Policia Local de 
Granollers.
Retirada de vehicles per infracció: Les retirades per infracció s’articularan en base al les 
ordres efectuades la Prefectura de la Policia Local, donant prioritat als serveis de retirada 
sol·licitats per la Policia Local.



Característiques tècniques
Les principals característiques tècniques que ha de regir el present contracte són:

 Horari:  El servei es prestarà les 24 hores del dia, prèvia petició de la Policia 
Local els 365 dies de l’any. En el cas que l’activació es produeixi entre les 22:00 
les 06:00 hores tindrà la consideració d’horari nocturn.

 Festivitat: Tindrà la consideració d’horari festiu quan el servei es presti entre les 
00:00 hores del  dissabte i  les 23:59 del diumenge. Es tindran en compte els 
festius oficials del municipi de Granollers i els marcats com a tal al calendari de 
festius aprovar per la Generalitat de Catalunya de cada any.

 Temps de resposta: El temps de resposta es computarà des de la comunicació 
del requeriment per part de la Policia Local fins a l’arribada efectiva de la grua al 
lloc indicat. El temps màxim ordinari serà de 45 minuts, llevat de causa de força 
major  o  incidència  degudament  justificada  i  acceptada  per  l’Ajuntament.  El 
compliment s’acreditarà mitjançant registre horari del requeriment, arribada i inici 
del servei.

 Anul·lació del servei: El servei constarà anul·lat quan des de la Policia Local de 
Granollers es comuniqui a l’adjudicatari la cancel·lació del servei i aquest no hagi 
iniciat l’execució material del servei en el vehicle requerit. 

 Requeriments al servei: Abans d’iniciar les maniobres de retirada, l’adjudicatari 
haurà de documentar l’estat del vehicle mitjançant un mínim de quatre fotografies 
digitals, que incloguin la matrícula, els laterals, la part davantera, la part posterior 
i, si escau, els desperfectes visibles. Aquestes imatges s’associaran al número 
de servei i restaran a disposició de la Policia Local i de l’Ajuntament durant tot el 
termini legalment necessari per a la gestió d’incidències i reclamacions

 Tipus  de  vehicles  grues:  Per  les  operacions  de  retirada  dels  vehicles, 
l’adjudicatari haurà d’utilitzar en cada cas els mitjans més adequats que permetin 
la retirada efectiva de qualsevol vehicle, amb independència del seu pes, volum 
o  qualsevol  altre  característica.  A  tal  efecte,  caldrà  disposar  de  les  grues 
necessàries proveïdes dels elements adequats que permetin la retirada efectiva 
dels vehicles referenciats més endavant, i com a mínim haurà de disposar per 
retirar de la via pública vehicles d’una grua apta per a un pes màxim del conjunt 
remolcable de fins a 5.000 kg. de PMA.

 Documentació  vehicles  grues:  Els  vehicles  grues  hauran  de  reunir  en  tot 
moment les condicions tècniques exigides per la normativa en vigor. Aquestes 
característiques  s’acreditaran  mitjançant  la  documentació  tècnica  del  vehicle 
grua o altra documentació on es facin constar les dades del vehicle grua. Els 
vehicles grues emprats hauran de tenir actualitzada l’ITV, assegurança i tota la 
documentació corresponent del vehicle.

 Registre electrònic: L’adjudicatari haurà de mantenir un registre electrònic de 
tots els serveis, amb els camps mínims següents: número de servei, data i hora 
de requeriment,  hora  d’arribada,  hora  d’inici  i  finalització,  ubicació,  matrícula, 
marca,  model,  color,  tipologia de vehicle,  motiu de la retirada,  agent  o unitat 
requeridora,  tipologia  de  servei,  destí  del  vehicle,  incidències,  fotografies  i 
validació o conformitat de la Policia Local.

 Equipament vehicles grues: L’adjudicatari haurà d’equipar el vehicle grua amb 
totes les eines i utensilis necessaris per a la correcta prestació del servei, així 
com  un  sistema  de  comunicació  (mòbil  com  a  mínim)  que  permeti  estar 



connectat  amb  la  policia  local,  i  que  asseguri  la  comunicació  immediata  i 
permanent amb aquest servei en qualsevol circumstància.

 Tipus de vehicles a retirar:  El servei de grua haurà de preveure la capacitat 
tècnica i  operativa per a la retirada, trasllat  i  dipòsit,  quan correspongui,  dels 
següents tipus de vehicles:

 Motocicletes i ciclomotors.

 Motos i escúters de qualsevol cilindrada.

 Turismes.

 Furgonetes de fins a 3.500 kg de MMA.

 Vehicles tot-terreny (SUV, 4x4 o similars).

 Altres vehicles similars que, per la seva tipologia, dimensions o ús urbà, 
siguin susceptibles de retirada per part del servei municipal de grua.

Queden exclosos els vehicles de gran tonatge, camions pesants i autobusos, excepte en 
cas d’autorització expressa de la Policia Local o requeriment específic inclòs al contracte.

Obligacions de l’adjudicatari
• L’adjudicatari  serà  l’únic  responsable  de  qualsevol  dany  que  sigui  ocasionat  als 

vehicles amb motiu de ser retirats.
• L’adjudicatari haurà d’estar permanentment localitzable via telefònica o digital.
• L’adjudicatari s’haurà de presentar en el temps màxim establert en el lloc sol·licitat.
• L’adjudicatari no podrà acceptar ni rebre cap quantitat en metàl·lic o en espècie, o 

contraprestació  de  cap  tipus,  sense  cap  excepció,  pels  serveis  objecte  d’aquest 
contracte, tret del preu pactat amb l’Ajuntament de Granollers per a cada tipus de 
servei.

• L’adjudicatari tindrà dret a cobrar el preu que es determini en el procés de licitació 
pels serveis sol·licitats per part de la Policia Local que no es finalitzin per causes 
alinees  a  l’adjudicatari,  sempre  i  quan  aquest  es  trobés  en  disposició  d’atendre 
aquest servei dins el terme municipal.

Facturació

L’adjudicatari  haurà  de  presentar  factures  electròniques  mensuals,  les  quals  hauran  de 
contenir, en forma d’annex, la identificació dels vehicles retirats i la menció del dia i hora en 
què  es  va  procedir  a  la  retirada  als  efectes  de  què  pels  serveis  municipals  es  pugui 
comprovar el seu pagament pels titulars dels vehicles retirats. Així mateix, s’inclouran en 
aquest  annex  la  identificació,  amb  menció  de  dia  i  hora,  dels  serveis  d’anul·lacions  i 
enganxaments


