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INFORME DE MOTIVACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE O MEMORIA JUSTIFICATIVA

Num. expedient: CSE/AH02/1101476696/27/PO

Organ gestor: Geréncia Hospital Universitari de Bellvitge-Hospital de Viladecans

Objecte del contracte: Servei de suport a I'administracié de base de dades corporatives, Kubernetes
i suport DevOps de I'Hospital Universitari de Bellvitge

Tipus: Serveis

Procediment d’adjudicacié: Obert

1. Introduccié i justificacié de la necessitat

L'objecte del contracte és el servei de suport a 'administracié de base de dades corporatives,
Kubernetes i suport DevOps de I’'Hospital Universitari de Bellvitge.

Aquest servei és necessari per el correcte funcionament de tots els aplicatius que composen el
sistema d'informacié de I'Hospital Universitari de Bellvitge que depén directament d'una adequada
administracié, operacio i configuracié dels esmentats sistemes i components tecnologics. Una
interrupcié del servei informatic per una fallida de la seva infraestructura pot causar una greu
afectacié en el normal desenvolupament de les tasques assistencials, és per aixo que cal assegurar al
maxim la correcta gestio i administracié d'aquesta infraestructura.

La finalitat de la contractacio d'aquest servei és: per una part reforcar l'area d'administracié i gestid
de les bases de dades, Kubernetes i Suport DevOps, i donar suport i col-laboracié als equips interns i
proveidors externs que despleguen aplicacions sobre la plataforma; i per altra part la realitzacié de
tasques d'alt nivell donada la gran complexitat que té tot I'entorn de bases de dades, Kubernetes i
Suport DevOps de I'Hospital Universitari de Bellvitge.

Mitjancant el present informe i en compliment del que disposa I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, manifestem la necessitat de contractar I'esmentat servei,
per realitzar els treballs objecte de la contractacié a que fa referéncia aquest expedient.

La naturalesa i extensio de les necessitats que es cobriran amb la contractacié esmentada, es detallen
al plec de prescripcions tecniques que la regira, incorporat degudament a I'expedient.

Per tot I'anterior, és del tot imprescindible contractar els servei objecte de licitacio.
2. Manca de mitjans propis

El servei objecte del contracte no es pot realitzar per mitjans propis atés que no disposem dels
recursos necessaris per dur a terme el servei objecte del contracte, aixi com de la manca de mitjans
personals i materials especialitzats en I'administracio de plataformes Kubernetes i el suport d’entorns
DevOps d'alta complexitat. Cal la contractacié d'aquest servei per portar a terme de manera Optima
I'activitat encomanada.

3. Naturalesa i extensié del contracte
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L'objecte del contracte consisteix en el servei de suport a I'administracié de base de dades
corporatives, Kubernetes isuport DevOps de I'Hospital Universitari de Bellvitge

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els relatius
al procediment d’adjudicacio.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d'un contracte de serveis, d’acord amb
Iarticle 17 de la LCSP.

4. Divisid en lots

Es considera la no divisié en lots de les prestacions objecte del contracte, atés que es tracta del Servei
de suport a I'administracié de base de dades corporatives, Kubernetes i suport DevOps de I'Hospital
Universitari de Bellvitge que constitueixen un ecosistema tecnologic Unic i altament interdependent.

Les bases de dades corporatives, els entorns de contenidors Kubernetes i suport DevOps formen part
de la mateixa cadena de serveis tecnologics que dona suport als sistemes d'informacié hospitalaris.
Les actuacions sobre qualsevol d'aquests ambits tenen un impacte directe sobre la resta de
components de la infraestructura, requerint una gestié coordinada, una visié global de I'arquitectura
i una responsabilitat Unica sobre |'operacid del servei.

La divisio en lots comportaria I'existencia de diversos adjudicataris amb responsabilitats concurrents
sobre entorns tecnologics estretament relacionats, incrementant de forma significativa els riscos
operatius associats a la coordinacid entre proveidors, la resolucié d'incidencies, la gestié dels canvis,
les actuacions d'emergéncia i la determinacié de responsabilitats davant possibles afectacions als
sistemes d'informacid.

Aixi mateix, la necessitat de mantenir una operativa continua, segura i eficient en un entorn
hospitalari critic fa necessari disposar d'un Unic interlocutor responsable de la prestacié integral del
servei, capa¢ d'assumir de forma coordinada les tasques d'administracid, suport, manteniment
evolutiu, resolucio d'incidencies i actuacions de recuperacié davant contingencies.

En consequéncia, la divisié en lots podria comprometre la qualitat, eficacia, seguretat i continuitat
del servei, generant ineficiéncies técniques i organitzatives que dificultarien la correcta execucio del
contracte. Per aquests motius, es considera justificat que les prestacions siguin executades per un
Unic contractista.

5. Procediment d’adjudicacié

El plec de clausules administratives particulars que regira la contractacié sera el SE-PO i d’acord amb
I"article 122 de la LCSP, ha estat aprovat per organ de contractacié.

El procediment de licitacié sera l'obert, d’acord amb el que disposa I'article 156 en relacié amb
I'article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podra presentar una
proposicidé, quedant exclosa tota negociacid dels termes del contracte amb els licitadors.

6. Durada

D’acord amb I'article 29 de la LCSP, i amb les caracteristiques del seu finangament i la necessitat de
sotmetre’n la realitzacid periodicament a concurréncia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques
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del sector d’activitat de I'HUB, la durada prevista del contracte s’ha establert en 12 mesos, data inici
prevista I'1 de gener de 2027.

El contracte preveu un termini de prorroga de 24 mesos, tenint en compte que les caracteristiques
del contracte romandran inalterables durant el seu periode de durada, sense perjudici de les
modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els articles 203 a 207
de la LCSP.

Amb aquest termini fixat per a la prorroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la Instruccio
1/14 de I'Oficina d’Avaluacio i Supervisié de la Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya
per garantir la concurrencia entre els diversos operadors economics per una banda, i motivant als
licitadors fent que la contractacid sigui més atractiva des del punt de vista econdmic, per I'altra.

En aquesta contractacid no s’ha previst la licitacié conjunta amb altres centres, institucions o
organismes del sector public.

7. Modificacions previstes del contracte (article 204 LCSP)

De conformitat amb l'article 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
es preveu expressament la possibilitat de modificar el contracte durant la seva vigencia quan es
materialitzin les circumstancies descrites en aquesta clausula, directament vinculades a I'evolucio
dels sistemes d'informacio corporatius de I'Hospital i a les prestacions que constitueixen I'objecte del
contracte. Aquestes modificacions tindran per finalitat adaptar els serveis contractats a necessitats
que, tot i ser identificables en el moment de la licitacio, no poden concretar-se amb exactitud quant
a la seva efectiva execucid, dimensid o impacte sobre les necessitats de suport técnic requerides.

Podran donar lloc a una modificacié del contracte les circumstancies seglents:

a) Implantacié de nous projectes corporatius

La posada en funcionament de noves aplicacions, plataformes, infraestructures o serveis corporatius
que requereixin serveis addicionals d'administracio de bases de dades Oracle, administracio de
plataformes Kubernetes o serveis DevOps inclosos dins I'objecte del contracte.

b) Nous requeriments normatius o de ciberseguretat

L'aprovacio, entrada en vigor o exigencia de noves disposicions normatives, requeriments regulatoris,
recomanacions de seguretat o mesures tecniques relacionades amb la ciberseguretat, la proteccié
de dades, la continuitat de servei o la seguretat dels sistemes d'informacio, que comportin un
increment de les tasques d'administracid, monitoratge, actualitzacié, configuracié, refor¢ o
adequacid dels entorns tecnologics objecte del contracte.

c) Projectes d'evolucid i transformacié tecnologica

L'execucid de projectes corporatius de renovacio, modernitzacio, consolidacio, transformacio digital
o evolucié tecnologica dels sistemes d'informacio de I'Hospital que requereixin un augment temporal
o permanent dels serveis d'especialitzacid técnica previstos en el contracte per garantir-ne la
implantacio, estabilitzacié, suport o explotacio.

d) Migracié de bases de dades Oracle
L'execucid del projecte de migracié de les bases de dades Oracle 12c¢ a Oracle 19c o a versions

posteriors, actualment en fase d'analisi i pendent de decisié definitiva per part de I'Hospital, quan la
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seva implementacié requereixi una dedicacié addicional dels perfils d'Administracié de Bases de
Dades (DBA) per a les tasques de planificacid, migracid, configuracid, proves, validacio, optimitzacio,
suport a la posada en produccid i estabilitzacié posterior dels entorns afectats.

Les modificacions que es puguin acordar a I'empara d'aquesta clausula hauran d'estar exclusivament
relacionades amb les prestacions que integren I'objecte del contracte i no podran comportar la
incorporacié de serveis de naturalesa diferent ni alterar-ne la naturalesa global.

L'import acumulat de les modificacions previstes no podra superar en cap cas el 20% del preu inicial
del contracte, IVA exclos.

La valoracié economica de les modificacions es determinara mitjancant I'aplicacié dels preus unitaris,
tarifes i criteris economics resultants de |'oferta de I'empresa adjudicataria.

8. Determinacié del pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

’elaboracié del pressupost base de licitacio s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la
LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en compte
els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.

- Per a I'administracié de les bases de dades: 586 hores a 86,39 euros per un periode de 12
mesos: 50.624,54 euros (IVA Exclos).

- Per a I'administracié de Kubernetes i suport de DevOps son 57.375,46 € euros (IVA exclos)
per un periode de 12 mesos

El pressupost base de licitacié s’ha determinat en 130.680,00 euros IVA inclos (108.000,00 € euros
IVA exclos) i un valor estimat de contracte de 345.600,00 € euros IVA exclos, atenent a la possible
prorroga del contracte i el % de modificacions previstes.

Desglossament pressupost de licitacio

Despeses generals 8.999,00 €
Benefici industrial 6.942,00 €
Costos de material 7.213,00 €
Costos laborals 84.846,00 €
Pressupost to A 108.000,00 €

descripcié servei/concepte EXCERCICI import S/IVA Import A/IVA

Pressupost de licitacio 108.000,00 € 130.680,00 €
130.680,00 €
130.680,00 €
26.136,00 €

Prorroga 108.000,00 €
Prorroga 108.000,00 €
21.600,00 €

l | Generalitat

{ |,! de Catalunya

Pagina 4 de 21
Memoria justificativa PO

Doc.original signat per:
MARIA JESUS TORRES
FRANCIN 15/07/2026,
CRISTINA CAPDEVILA
AGUILERA 16/07/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 16/07/2029

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

01S91DSJIMAORD7LYQRX0XHDYF9DB36M

Data creaci6 copia:
16/07/2026 12:01:49

Pagina 4 de 21




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

wl“ Bellvitge

- Hospital Universitari

9. Sistema de facturacio

La facturacié estara composta per una part fixa i una part variable, amb facturacié a mes vencut.

e les tasques relatives a I'Administracio de Bases de Dades es facturaran de manera variable,
en funcié de les hores de treball efectivament realitzades cada mes.

e les tasques relatives a I'Administracié de Kubernetes i al suport DevOps es facturaran de
manera fixa. L'import mensual es calculara dividint I'import total ofert per aquest servei entre
els 12 mesos de vigencia del contracte.

10. Subcontractacié

Si, es permet la subcontractacio ens els termes de |'article 215 i seglients de la LCSP.

11. Criteris de selecci6 del contractista
a. Criteri de solvencia economica i financera i técnica o professional

La solvéncia economica i financera que s’exigeix per a aquest contracte consisteix en:

Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacié de les ofertes per un import igual o superior al del pressupost total de licitacio.

L'acreditacié del compliment d'aquest criteri es fara amb I'aportacié d'una declaracié de I'empresari
del volum de negocis dels tres Ultims exercicis o mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats
en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en I'esmentat registre, i en cas contrari pels
dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit.

Quan, per una rad valida, I'operador econdmic no estigui en condicions de presentar la documentacio
anterior, se l'autoritza a acreditar la seva solvencia economica i financera aportant justificant de
I’existencia d’una asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals

La solvencia técnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la seglient:

Tenint en compte que I'objecte del contracte és el servei de suport a I'administracio de base de dades
corporatives, Kubernetes i suport DevOps de I'Hospital Universitari de Bellvitge.

Relacié dels principals serveis realitzats d’igual o similar naturalesa als que constitueixen I'objecte del
contracte, executats com a maxim durant els tres darrers anys, en la qual s’indiqui I'import, la data i
el destinatari, public o privat.

L'import anual acumulat corresponent a I'any de major execucié haura de ser igual o superior al
70% de I'anualitat mitjana del contracte, que en el present procediment equival a un import minim
de 75.600 euros.

Quan el contracte es divideixi en lots, aquest criteri s’aplicara en relacié amb el lot al qual es licita o
al sumatori dels lots als quals es presenti oferta.

Aquests serveis s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public, o mitjancant certificats emesos pel contractant, quan
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el destinatari sigui privat; en defecte d’aquests, es podran acreditar mitjangant una declaracio
responsable de I'empresari.

En els certificats o documents acreditatius haura de constar de manera expressa I'objecte del
contracte executat, la seva correspondencia amb |'objecte de la licitacié i I'import adjudicat o
contractat.

b. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d'execucié requerides a la licitacio, el contingut els quals estan definits com
annex al PCAP.

Les condicions especials d’execucioé responen a la necessitat de garantir al maxim el compliment del
contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs donat que el seu
incompliment comporta greus problemes en la gestié assistencial sanitaria repercutint directament
en perjudici de la societat. Per aquest motiu, es qualifiquen com a obligacions essencials i/o especials
aplicant-se, si existeix incompliment, les penalitats que s’inclouen al Plec de clausules administratives.

c. Criteris de valoracid de les ofertes

Els criteris d’adjudicacié proposats es troben recollits com annex | al present informe ila seva
configuracioé respon a la voluntat d’aconseguir la millor relacié qualitat preu en I'adjudicacié del
contracte, a través de criteris economics i qualitatius.

Tots ells estan vinculats a I'objecte del contracte i formulats de manera objectiva, respectant en tot
moment els principis d’igualtat, no discriminacid, transparéncia i proporcionalitat.

Aixi mateix s’ha tingut en compte valorar a les ofertes la qualitat del personal, tenint en compte la
seva qualificacid i experiéncia i les caracteristiques i complexitat del servei de suport a I'administracio
de base de dades corporatives, Kubernetes i suport DevOps de I’'Hospital Universitari de Bellvitge el
que té un impacte significatiu en la qualitat del servei a prestar.

Aquesta valoraciod es fa tenint en compte I'equip de treball presentat per a executar les tasques d’alt
nivell técnic, donat que es tracta d’un servei critic suportat en persones amb capacitats i
coneixements contrastables dels sistemes de que disposa I'HUB.

12. Dades de caracter personal

En el present expedient es preveu el tractament de dades de caracter personal per compte de I'0rgan
de contractacio, fet que implica I'accés del contractista a informacié que pot contenir dades
identificatives i/o professionals dels usuaris del sistema.

Tipologia de dades tractades:

e Dades identificatives (nom, cognoms, identificadors interns)
e Dades de contacte professionals (correu electronic corporatiu)
e Altres dades associades al servei (logs, incidencies, configuracions tecniques)
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El flux de dades previst és adequat i necessari per a la correcta execucié del contracte, i es troba
limitat i controlat conforme als principis de proteccié de dades i als requisits de I'ENS, garantint un
nivell de seguretat adequat al risc.

L’execucio del contracte comporta el tractament de dades de caracter personal per part de I'empresa
adjudicataria. El contingut d’aquest tractament, degut a la seva complexitat, es determinara amb
exactitud en el moment en que s’hagin determinat tots els aspectes de dit tractament. Les condicions
que se liimposaran a les empreses adjudicataries, en qualitat d’encarregats de tractament, seran les
previstes al Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en relacié al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Els licitadors restaran obligats a d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors
o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions
de solvencia professional o tecnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

L’empresa proposada com a adjudicataria tindra I'obligacié de presentar, abans de la formalitzacié
del contracte, una declaracié en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es

prestaran els serveis associats a aquests.

13. Responsable del contracte

La responsable del contracte sera M2 Jesus Torres Francin, Directora de Sistemes d’Informacié de
I"Hospital Universitari de Bellvitge.

Per tot I'anterior,

L"Hospitalet de Llobregat, a la data de la signatura electronica

Sra. Maria Jesus Torres Francin Dra. Cristina Capdevila Aguilera
Directora de Sistemes d’Informacié Gerent de I'Hospital Universitari de
Hospital Universitari de Bellvitge Bellvitge-Hospital de Viladecans
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ANNEX |

Criteris adjudicacio

Les férmules a aplicar per a determinar la valoracié s’han fixat en base al que s’estableix a la Directiu 1/2020
de la Direccid General de Contractaciéd Publica, d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les
proposicions economica i técnica.

AT Generalitat
de Catalunya

D SOBRE 3 PUNTUACIO ‘
| A. CRITERIS RELACIONATS AMB ELS COSTOS
< Al ‘ Preu de I'oferta Fins a 55 punts
I— TOTAL PUNTS CRITERIS A.1 55 PUNTS
<C SOBRE 2 PUNTUACIO |
O B CRITERIS TECNICS VALORABLES AUTOMATICAMENT
I I I Qualificacié dels perfils técnics del personal adscrit )
B.1 ) Fins a 24 punts
al servei
D Administracié Base de Dades. Acreditacié de )
B.2 R . , . Fins a 10 punts
I versions antigues d’Oracle, SQL Server i MySQL
Administracié de Servidors d’aplicacions. .
< B.3 L, . . Fins a 10 punts
Acreditacié de versions antigues.
I B.4 Equip de Backoffice Fins a 1 punts
| TOTAL PUNTUACIO CRITERIS B 45 PUNTS
< PUNTUACIO TOTAL 100 PUNTS ‘
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CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIO DE FORMULA AUTOMATICA (SOBRE 3)

A. Criteris relacionats amb els Costos

A.1. Preu de I'oferta, fins a 55 punts.

Caldra que els licitadors presentin la seva millor proposicié economica atenent al contingut del plec
de prescripcions técniques.

El procediment de calcul per ponderar les ofertes economiques sera el segiient:

P, = [1- ()= ()P

On:

Py = Puntuacié de I'oferta a valorar

P = Punts criteri economic

O =Oferta Millor

Ov =Oferta a Valorar.

IL =Import de licitacid.

VP=Valor de Ponderacid. En aquest cas VP Ordinari=1

B. Criteris técnics de valoracié automatica (sobre 2)

B1. Qualificacié dels perfils tecnics del personal adscrit al servei, fins a 24 punts.

Avaluacio dels perfils i expertesa dels membres que integraran I'equip de treball (fins a 3 punts per

perfil, maxim 9 punts).

Consideracions generals:

Cada perfil esta definit per atributs en coneixement/s.

Cada atribut sera avaluat per a cada perfil segons el que s’indica en les taules corresponents.

Tots els perfils han d’obtenir un minim de 2 punts, en cas contrari no n’obtindra cap.

Tots els perfils han de tenir el minim d’anys d’experiéncia demanats, ja que en cas contrari

no seran valorats.

Un professional només pot estar adscrit a un Unic perfil.
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Quadre d'experiencia minima requerida de tots els perfils:

Codi Perfil Experiencia Adscripcié al servei
minima (anys)

GC Gestor de contracte 10 Discontinua

DBA Administrador de Bases de Dades 10 Discontinua

ESR Equip Suport Remot de Bases de Dades 15 Discontinua

AK Administrador de Kubernetes 4 Discontinua

ADO SRE / Arquitecte DevOps 7 Discontinua

Seguidament es presenten les fitxes corresponents a cadascun dels perfils, els items avaluables en
termes de formacio i coneixements, i la ponderacié en punts de cadascun d’ells en relacié al maxim
de punts (3 punts) per perfil.

Per obtenir la puntuacié de cada bloc de coneixement ha de tenir tots els items informats.

Els perfils s’avaluaran a partir de la complementacié i acreditacié de la informacié registrada al
curriculum detallat de tot els professionals integrants de I'equip de treball ofert per licitador.

Per tal de facilitar la valoracid dels curriculums aquests hauran de tenir una estructuracié equivalent
a la de les fitxes que es detallen a continuacio:

GENERALITAT DE CATALUNYA
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Gestor de Contracte/Projecte (GC) Experiencia obligat 10 anys

Anys

compliment

Formacié (s’atorgara la maxima puntuacio si
compleixen tots els punts si no 0 punt)

Compliment (S/N)

Puntuacié

Executive Master of Business Administration

0,3

Coneixements Compliment (S/N)

Projecte de
referéncia

Aplicacions (s’atorgara la maxima puntuacio si
compleixen tots els punts si no 0 punt)

MS Excel

MS Project o GanttProject

0,5

Entorns (s’atorgara la maxima puntuacio si
compleixen tots els punts si no 0 punt)

Bases de dades

Servidors d’aplicacions

Llocs de Treball

Sistemes operatius

Coordinacio projectes

Coordinacié equips treball

Coneixement sector sanitat

15

Habilitats (s’atorgara la maxima puntuacio si
compleixen tots els punts si no 0 punt)

suport i coordinacio de grups de treball.

seguiment de projectes, Gantt

gestio projectes simultanis

amplis coneixements TIC

0,7
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Per al perfil de Gestor de Contracte/Projecte es valora especialment la seva capacitat per assumir la
direccié, coordinacio i seguiment del servei de suport a l'administracié de bases de dades
corporatives, Kubernetes i suport DevOps de I'Hospital Universitari de Bellvitge. Atesa la criticitat dels
sistemes objecte del contracte i la necessitat de garantir una correcta planificacio, supervisio i
interlocuci6 amb les diferents arees de l'organitzacid, es considera necessari disposar d'un
professional amb una experiencia minima de deu anys en funcions de gestié de projectes TIC. Les
valoracions s’establira segons els criteris seglients i s’acreditaran mitjangant certificats, titulacions,
experiéncia professional, projectes de referencia, curriculum..:

GENERALITAT DE CATALUNYA

Pel que fa a la formacid, es valora la possessid d'un Executive Master of Business
Administration (MBA), ja que aporta coneixements avancats en gestio, lideratge, organitzacio
d’equips i direccio estratégica, competéncies que contribueixen a una adequada governanca
del servei. Per aquest concepte s’atorguen 0,3 punts sempre que s’acrediti la titulacié
requerida.

En relacié amb els coneixements d’aplicacions, es considera imprescindible el domini de MS
Excel i de MS Project o GanttProject, ates que son eines habituals per al seguiment
d’indicadors, el control de la planificacid, la gestid de recursos i el monitoratge de I'execucio
dels projectes. Aquestes competéncies permeten garantir un control eficient de les activitats
associades al contracte, motiu pel qual s’atorguen 0,5 punts quan s’acredita el coneixement
de totes les eines requerides.

Respecte als coneixements d’entorns tecnologics, es valora I'experiéncia en bases de dades,
servidors d’aplicacions, llocs de treball i sistemes operatius, aixi com en coordinacié de
projectes, coordinacié d’equips de treball i coneixement del sector sanitari. Aquest conjunt
de coneixements és especialment rellevant per a la correcta comprensié dels entorns
tecnologics de I'Hospital i de les necessitats especifiques derivades de la prestacio
assistencial. La visio global dels diferents components de la infraestructura TIC facilita la
presa de decisions, la identificacid de riscos i la coordinacié eficag de les diferents actuacions
associades al servei. Per aquest apartat s’atorguen 1,5 punts quan es compleixen tots els
requisits establerts.

Finalment, es valoren les habilitats relacionades amb el suport i la coordinacié de grups de
treball, el seguiment de projectes mitjancant metodologies de planificacié tipus Gantt, la
gestid simultania de diversos projectes i els amplis coneixements en tecnologies de la
informacio i les comunicacions. Aquestes competencies son essencials per garantir el
compliment dels nivells de servei, la coordinacié dels professionals adscrits al contracte i la
correcta execucio de les diferents actuacions técniques previstes. Quan s’acrediten totes
aquestes habilitats s’atorguen 0,7 punts.
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Anys
Administrador de Bases de Datos (DBA) Experiéncia

10 anys

Formacio (s’atorgara la maxima puntuacié si compleixen : Compliment
tots els punts si no 0 punt) (S/N)

Puntuacié

Cicle formatiu de Grau superior en Administracio de
Sistemes Informatics

0,4

Compliment

(S/N)

Coneixements

Projecte
de
referencia

Sistemes Operatius (nivell avancat) (s’atorgara la maxima
puntuacié si compleixen tots els punts si no 0 punt)

HP-UX

Linux Red Hat v7, v10

MS Windows 2003, 2008 R2, 2012, 2016

PCs MS Windows 7- 11

Programacio (s’atorgara la maxima puntuacio si
compleixen tots els punts si no 0 punt)

0,5

Oracle Developer Forms 10g ( R1i R2)

Oracle Reports 10g

Bases de dades (administracid) i llenguatge de
BBDD(s’atorgara la maxima puntuacio si compleixen tots
els punts si no 0 punt)

0,5

Oracle v10g

Oracle V11gR2 (datawarehouse)

Oracle v12c, v18c, v19c

Oracle Developer v10 o superior

MS SQL Server v2008 R2, v2012, v2014 iv2016, v2017

MySQL v5.7

SQL

PL/SQL

Servidors d’aplicacions(s’atorgara la maxima puntuacio si
compleixen tots els punts si no 0 punt)

2,5

Oracle Web Logic v11

Oracle Web Logic v12

Forms + Reports v11

Forms + Reports v12

Portal(s’atorgara la maxima puntuacio si compleixen tots
els punts si no 0 punt)

1,5

Oracle v9

0,2

Entorns Funcionals (s’atorgara la maxima puntuacio si
compleixen tots els punts si no 0 punt)

Coneixement sector sanitari

Aplicacions sanitaries

W Generalitat
Y, de Catalunya

1,0

Pagina 13 de 21

Memoria justificativa PO

Doc.original signat per:

MARIA JESUS TORRES web csv.gencat.cat fins al 16/07/2029

FRANCIN 15/07/2026,

CRISTINA CAPDEVILA Original electronic / Copia electronica auténtica

AGUILERA 16/07/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

01S91DSJIMAORD7LYQRX0XHDYF9DB36M

Data creaci6 copia:
16/07/2026 12:01:49

Pagina 13 de 21




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

Bellvitge

- Hospital Universitari

Entorn Llocs de Treball(s’atorgara la maxima puntuacio si
compleixen tots els punts si no 0 punt)

Client Oracle

Jinitiator i maquina Java

JDBCs, registry, tnsnames, etc 0,7

Configuracioé aplicacions

Programari PC per desenvolupadors

Desenvolupament d’Aplicatius(s’atorgara la maxima
puntuacio si compleixen tots els punts si no 0 punt)

Suport a la posta en marxa d’aplicacions

Optimitzacio de processos 0,6

Habilitats(s’atorgara la maxima puntuacio si compleixen
tots els punts si no 0 punt)

Tracte amb I'usuari

Planificacid politiques de backup

Planificacié de contingencies

0,1

Seguiment de projectes

Per al perfil d’Administrador de Bases de Dades (DBA) es requereix una experiéncia minima de deu
anys, atesa la complexitat dels entorns tecnologics que formen part de la infraestructura de I'Hospital
i la criticitat dels sistemes d’informacié que suporten I'activitat assistencial i corporativa. La valoracié
d’aquest perfil té com a objectiu garantir que el professional adscrit al servei disposa dels
coneixements tecnics, I'experiéncia i les habilitats necessaries per assegurar |'administracio,
manteniment, optimitzacié i evolucié de les bases de dades corporatives. Les valoracions s’establira
segons els criteris seglients i s’acreditaran mitjangant certificats, titulacions, experiéncia professional,
projectes de referencia, curriculum...:

Pel que fa a la formacio, es valora estar en possessio d’un Cicle Formatiu de Grau Superior
en Administracio de Sistemes Informatics, atés que proporciona una base solida en gestié de
sistemes, administracié d’infraestructures i suport als entorns tecnologics sobre els quals es
despleguen les bases de dades. L’acreditacio d’aquesta titulacié permet obtenir 0,4 punts.
Respecte als coneixements en sistemes operatius, es considera necessari disposar
d’experiéncia avangada en entorns HP-UX, Linux Red Hat i sistemes Microsoft Windows
Server i d’estacid de treball. Aquests coneixements son imprescindibles per poder
administrar i resoldre incidencies en plataformes heterogenies, aixi com per garantir la
compatibilitat, disponibilitat i rendiment dels serveis associats a les bases de dades
corporatives. Quan s’acrediten tots els coneixements requerits en aquest apartat s’atorguen
0,5 punts.

També es valoren els coneixements de programacio en Oracle Developer Forms 10g i Oracle
Reports 10g, ja que permeten comprendre i donar suport a les aplicacions corporatives
desenvolupades sobre aquestes tecnologies. Aquesta capacitat facilita les tasques d’analisi,
manteniment i resolucié d’incidéncies relacionades amb les bases de dades i les aplicacions
que hi interactuen. L'acreditacié de tots els coneixements exigits en aquest bloc permet
obtenir 0,5 punts.

AT Generalitat
Y, de Catalunya Pagina 14 de 21

Memoria justificativa PO

Doc.original signat per:
MARIA JESUS TORRES
FRANCIN 15/07/2026,
CRISTINA CAPDEVILA
AGUILERA 16/07/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 16/07/2029

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

01S91DSJIMAORD7LYQRX0XHDYF9DB36M

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 16/07/2026 12:01:49

T




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

Bellvitge

- Hospital Universitari

'apartat amb major pes especific és el corresponent a I'administracio de bases de dades i
llenguatges associats, que es valora amb fins a 2,5 punts. Es considera especialment rellevant
I’experiencia en diferents versions d’Oracle Database, Oracle Data Warehouse, Microsoft
SQL Server, MySQL, SQL i PL/SQL, ja que constitueixen les tecnologies fonamentals sobre les
quals es basa gran part dels sistemes d’informacié corporatius. La necessitat d’assegurar la
continuitat del servei, el rendiment, la seguretat i la integritat de la informacié justifica la
importancia d’aquest conjunt de coneixements.

D’altra banda, es valora I'experiéncia en servidors d’aplicacions Oracle WebLogic i en entorns
Forms & Reports, tant en les seves versions 11 com 12. El coneixement d’aquestes
plataformes resulta necessari per garantir una correcta integracio entre les bases de dades i
les aplicacions corporatives que suporten els processos assistencials i de gestio de I'Hospital.
L"acreditacié d’aquests coneixements permet obtenir 1,5 punts.

També es valoren els coneixements en Oracle v9, tecnologia que requereix personal
capacitat per garantir-ne el manteniment i suport. Aquest apartat es valora amb 0,2 punts.
Pel que fa als entorns funcionals, es considera especialment important disposar de
coneixement del sector sanitari i de les aplicacions propies d’aquest ambit acreditat
mitjancant projectes de referencia . Aquest apartat es valora amb 1 punt.

Aixi mateix, es valoren els coneixements relacionats amb I'entorn dels llocs de treball,
incloent-hi clients Oracle, Jinitiator i maquines Java, configuracions JDBC, fitxers de connexio
i altres components necessaris per al correcte funcionament de les aplicacions corporatives.
Aquests coneixements sén necessaris per donar suport als usuaris i garantir la correcta
connectivitat amb els sistemes de bases de dades. L’acreditacié de tots els requisits permet
obtenir 0,7 punts.

En I'ambit del desenvolupament d’aplicatius, es valoren les competéncies relacionades amb
el suport a la posada en marxa d’aplicacions i I'optimitzacié de processos. Aquestes
capacitats permeten col-laborar en la implantacié de noves solucions tecnologiques i en la
millora continua dels sistemes existents, contribuint a incrementar-ne |'eficiéncia i fiabilitat.
Aquest apartat es valora amb 0,6 punts.

Finalment, es valoren determinades habilitats transversals com el tracte amb |'usuari, la
planificacié de politiques de copies de seguretat, la definicid de plans de contingéncia i el
seguiment de projectes. Aquestes competencies sén indispensables per garantir la qualitat
del servei, la proteccid de la informacié i la continuitat operativa dels sistemes. Quan
s’acrediten totes les habilitats requerides s’atorguen 0,1 punts.
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Equip Suport Remot de Bases de Dades (ESR) Experiencia 15 anys

Anys

Formacié (s’atorgara la maxima puntuacio si Compliment
compleixen tots els punts si no 0 punt) (S/N)

Puntuacié

Cicle formatiu de Grau superior en Administracio
de Sistemes Informatics

0,2

Coneixements

Compliment Projecte de
(S/N) referéncia

Aplicacions (s’atorgara la maxima puntuacio si
compleixen tots els punts si no 0 punt)

MS Excel

MS Project o GanttProject 0,4

Entorns (s’atorgara la maxima puntuacio si
compleixen tots els punts si no 0 punt)

Sistema operatiu Windows

Sistema operatiu HP-UX

Sistema operatiu Linux Red Hat

Bases de dades Oracle v10, v11, v12c, v18c, v19c

1,6

Servidor d’aplicacions Oracle Web Logic v11, vl2c

Forms i Reports v11, v12c

Habilitats (s’atorgara la maxima puntuacio si
compleixen tots els punts si no 0 punt)

Tracte amb |"usuari

Planificacié de contingencies

0,8

Per al perfil d’Equip de Suport Remot de Bases de Dades (ESR) es requereix una experiencia minima
de quinze anys, atesa la necessitat de disposar de professionals altament especialitzats i amb una
amplia trajectoria en la gestio, suport i resolucié d’incidencies en entorns de bases de dades
corporatives. La naturalesa critica dels sistemes objecte del contracte exigeix que els técnics adscrits
al servei estiguin capacitats per intervenir de manera eficient en situacions que poden afectar la
disponibilitat, rendiment i continuitat dels sistemes d’informacié de I'Hospital. Les valoracions
s’establira segons els criteris seglients i s’acreditaran mitjancant certificats, titulacions, experiencia
professional, projectes de referencia, curriculum...:

Pel que fa a la formacid, es valora estar en possessio d’un Cicle Formatiu de Grau Superior
en Administracio de Sistemes Informatics, ja que proporciona els coneixements necessaris
per a la gestid de sistemes operatius, plataformes tecnologiques i infraestructures que donen
suport als entorns de bases de dades. L’acreditacié d’aquesta titulaciéd permet obtenir 0,2

punts.

En relacio amb els coneixements d’aplicacions, es considera necessari acreditar domini de
MS Excel i MS Project o GanttProject. Aquestes eines faciliten la planificacid, el seguiment de
tasques, el control de les activitats de manteniment i la gestio dels treballs associats al servei.
"acreditacié de tots els coneixements requerits en aquest apartat permet obtenir 0,4 punts.
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Respecte als coneixements d’entorns tecnologics, es valora |'experiéncia en sistemes
operatius Windows, HP-UX i Linux Red Hat, aixi com en diferents versions de bases de dades
Oracle, concretament Oracle v10, v11, v12c, v18c i v19c. Igualment, es considera necessari
disposar de coneixements en servidors d’aplicacions Oracle Weblogic en les versions 11 i
12c, aixi com en entorns Forms i Reports. Aquest conjunt de tecnologies constitueix una part
essencial de I'ecosistema tecnologic que suporta nombroses aplicacions corporatives de
I"'Hospital, motiu pel qual resulta imprescindible que els professionals de suport remot
disposin d’una visio integral d’aquests entorns per poder diagnosticar incidéncies, aplicar
correccions i col-laborar en les tasques d’administracié i manteniment. L’acreditacio de tots
els coneixements requerits en aquest apartat permet obtenir 1,6 punts.

Finalment, es valoren les habilitats relacionades amb el tracte amb I'usuari i la planificacié de
contingencies. El personal de suport remot ha de mantenir una interlocucio fluida amb els
equips tecnics i els usuaris implicats, garantint una adequada comunicacié durant la gestio
d’incidéncies i la resolucio de problemes. Aixi mateix, la capacitat per participar en la definicié
i aplicacio de mesures de contingencia contribueix a garantir la continuitat dels serveis i
minimitzar I'impacte de possibles incidencies sobre I'activitat assistencial i corporativa. Quan
s’acrediten totes les habilitats requerides s’atorguen 0,8 punts.

Administrador de Kubernetes Anys 4 anys Puntuacio
experiencia

Formacio (s'atorgara la maxima puntuacio si Compliment Puntuacio

compleixen tots els punts si no 0 punt) (S/N)

Enginyer técnic en Telecomunicacions o informatica

Formacio en gestio de contenidors amb Kubernetes.

Formacié en DevOps a nivell d'administracid.

Coneixements Compliment Projecte de

(S/N) referéncia

Contenidors Dockers/Podman (administracio,
desplegament i construccio d'imatges)

Kubernetes (instal-lacio, administracio i desplegament
d'aplicacions i microserveis)

Observabilitat i Monitoritzacio en entorns
containeritzades

Eines

administracio de plataformes DevOps i configuracid i
administracié de PVCs en entorns Kubernetes.

d'integracio i desplegament continu (CI/CD),

Per al perfil d’Administrador de Kubernetes es requereix una experiéncia minima de quatre anys,
atesa I'especialitzacio tecnica necessaria per administrar plataformes basades en contenidors i
garantir el correcte funcionament dels entorns Kubernetes que suporten aplicacions i serveis critics
de I'Hospital. Les valoracions s’establira segons els criteris seglients i s’acreditaran mitjancant
certificats, titulacions, experiéncia professional, projectes de referencia, curriculum...:

Pel que fa a la formacid, es valora estar en possessié d’una titulacié d’Enginyeria Tecnica en
Telecomunicacions o Informatica, aixi com disposar de formacio especifica en gestié de
contenidors amb Kubernetes i en metodologies DevOps a nivell d’administracié. Aquesta
combinacié de coneixements proporciona la base necessaria per comprendre tant els
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aspectes d’infraestructura i sistemes com els relacionats amb I'automatitzacid, I'operacid i el
desplegament continu dels serveis. L'acreditacio de tots els requisits formatius establerts
permet obtenir 1,5 punts.

Respecte als coneixements técnics, es valora I'experiéncia en administracio, desplegament i
construccié d’imatges de contenidors Docker i Podman, tecnologies essencials per a la
virtualitzacio lleugera d’aplicacions i per a la implantacié d’arquitectures modernes basades
en contenidors. Aquests coneixements sén imprescindibles per garantir I'estandarditzacio
dels entorns, la portabilitat de les aplicacions i I'optimitzacié dels processos de
desplegament. També es considera essencial disposar d’experiéncia en la instal-lacid,
administracié i desplegament d’aplicacions i microserveis sobre plataformes Kubernetes. Aixi
mateix, es valoren els coneixements en observabilitat i monitoritzacio d’entorns
contenidoritzats, ja que permeten supervisar |'estat de la infraestructura, detectar
incidéncies de forma proactiva i garantir el compliment dels nivells de servei requerits.
Finalment, es considera necessari acreditar experiencia en eines d’integracio i desplegament
continu (CI/CD), en I'administracié de plataformes DevOps i en la configuracid i administracio
de volums persistents (PVC) en entorns Kubernetes. Aquestes competéencies contribueixen a
automatitzar processos, reduir errors operatius, incrementar la qualitat dels desplegaments
i facilitar una gestio eficient del cicle de vida de les aplicacions. L’acreditacié de la totalitat
dels coneixements técnics requerits en aquest apartat permet obtenir 3,5 punts, atesa la
seva rellevancia per a la correcta prestacié del servei i per garantir una administracio eficient
dels entorns Kubernetes i DevOps de I'Hospital.

SRE/Arquitecte DevOps Anys 7 anys Puntuacio
experiencia

Formacio (s'atorgara la maxima puntuacié si compleixen | Compliment Puntuacio
tots els punts si no 0 punt) (S/N)
Enginyer Superior en Telecomunicacions o informatica
Formacio en gestio de serveis (ITIL) 1>
Coneixements Compliment Projecte de

(S/N) referéncia

Contenidors Dockers/Podman (administracio,
desplegament i construccio d'imatges)

Kubernetes (instal-lacié, administracio i desplegament
d'aplicacions i microserveis)

Observabilitat i Monitoritzacié en entorns
containeritzades 3,5

Arquitectura d'aplicacions amb Microserveis

Eines d'integracid i desplegament continu (CI/CD),
administracio de plataformes DevOps i configuracid i
administracié de PVCs en entorns Kubernetes.

Per al perfil de SRE/Arquitecte DevOps es requereix una experiéncia minima de set anys, atesa la
necessitat de disposar d’un professional amb una visid global de les arquitectures cloud-native,
Kubernetes i DevOps, capag de definir les solucions tecnologiques més adequades, establir criteris
d’arquitectura i garantir I'alineament de les infraestructures tecnologiques amb els requeriments
funcionals, tecnics i de seguretat de I’'Hospital. Les valoracions s’establira segons els criteris seglients
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i s’acreditaran mitjancant certificats, titulacions, experiéncia professional, projectes de referencia,
curriculum...:

Pel que fa a la formacio, es valora estar en possessié d’una titulacioé d’Enginyeria Superior en
Telecomunicacions o Informatica, aixi com disposar de formacié en gestio de serveis basada
en les bones practiques ITIL. Aquesta combinacié de coneixements permet integrar una visio
tecnica global amb una orientacio a la qualitat del servei, la gestio eficient dels recursos i la
millora continua dels processos. L'acreditacié de tots els requisits formatius establerts
permet obtenir 1,5 punts.

En relaci6 amb els coneixements tecnics, es valora I'experiéncia en administracio,
desplegament i construccid d’imatges de contenidors mitjancant tecnologies Docker i
Podman. Aquestes eines constitueixen la base de les arquitectures modernes basades en
contenidors i permeten garantir la portabilitat, escalabilitat i estandarditzacié de les
aplicacions corporatives. També es considera imprescindible disposar de coneixements
avancgats en instal-lacio, administracié i desplegament d’aplicacions i microserveis sobre
plataformes Kubernetes. La capacitat per dissenyar i governar entorns d’orquestracioé de
contenidors resulta fonamental per assegurar la disponibilitat, la resiliéncia i el correcte
dimensionament dels serveis tecnologics que donen suport als sistemes d’informacié de
I'Hospital. Aixi mateix, es valoren els coneixements en observabilitat i monitoritzacié
d’entorns contenidoritzats, ja que permeten establir mecanismes de supervisié proactiva,
detecciéd d’incidéncies i analisi del rendiment dels sistemes. Aquestes capacitats
contribueixen a garantir la qualitat del serveii a facilitar la presa de decisions basada en dades
objectives d’operacio. Un altre aspecte especialment rellevant és I'experiencia en
arquitectura d’aplicacions basades en microserveis. Aquest model arquitectonic facilita
I'escalabilitat, la modularitat, la flexibilitat i la capacitat d’evolucié de les aplicacions
corporatives, permetent una millor adaptacié a les necessitats del negoci i afavorint la
implantacié de noves funcionalitats amb un menor impacte sobre els sistemes existents.
Finalment, es considera necessari acreditar experiencia en eines d’integracid i desplegament
continu (CI/CD), en I'administracié de plataformes DevOps i en la configuracié i administracié
de volums persistents (PVC) en entorns Kubernetes. Aquests coneixements sdn essencials
per automatitzar els processos de desenvolupament i desplegament, incrementar la
seguretat i fiabilitat de les implantacions i garantir una gestid eficient del cicle de vida de les
aplicacions. L'acreditacid de la totalitat dels coneixements técnics requerits en aquest
apartat permet obtenir 3,5 punts, atesa la seva rellevancia per al disseny, govern i evolucié
de les plataformes tecnologiques objecte del contracte.

B.2. Administracid Base de Dades. Acreditacié de versions antigues d’Oracle, SQL Server i MySQL, fins

a 10 punts

Les versions de bases de dades que es tindran en compte soén les seglients:

Oracle v 7.3.4 sobre servidors amb sistema operatiu HP-UX v11.11

Oracle v 8.1.7 sobre servidors amb sistema operatiu HP-UX v11.11

Oracle v 9.0.1 sobre servidors amb sistema operatiu HP-UX v11.11

Oracle v 9.0.1 sobre servidors amb sistema operatiu Red Hat 2.1 4.1

Oracle v 9.2.0 sobre servidors amb sistema operatiu HP-UX v11.11 (datawarehouse)

S’obtindra 2 punt per cadascuna de les versions especificades per acreditar fefaentment la
instal-lacid, configuracié i administracié de com a minim una base de dades, fins a un maxim de deu
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punts. Aquestes bases de dades han d’estar operatives en el moment de presentar I'oferta i caldra
informar del lloc o entorn on es troben en funcionament. Es podra demanar confirmacié al
responsable tecnologic de I'entorn on s’hagin instal-lat, configurat i s"administri.

Es valora I'experiéncia acreditada en la instal-lacié, configuracid i administracié de versions antigues
de bases de dades Oracle sobre sistemes operatius HP-UX i Red Hat Linux, ja que es tracta de
tecnologies amb una disponibilitat limitada de professionals especialitzats. L'experiencia en aquests
entorns permet garantir la capacitat del licitador per donar suport, mantenir, diagnosticar incidencies
i afrontar processos de migracio o recuperacio de sistemes.

La puntuacid s'estableix de forma proporcional al grau d'experiéncia acreditada, atorgant-se 2 punts
per cadascuna de les versions especificades, atés que cada una d'elles requereix coneixements
especifics i diferenciats tant de la versié de la base de dades com del sistema operatiu associat. La
puntuacié maxima de 10 punts correspon a |'acreditacié de les cinc versions requerides, garantint
aixi una amplia experiéncia en la gestié d'entorns tecnologics.

La puntuacid s'atorgara sobre la base de certificats de clients, referéncies verificables o altra
documentacio equivalent que acrediti de manera fefaent la instal-lacio, configuracio i administracio
de les versions indicades, podent-se complementar amb els curriculums dels técnics responsables.

B.3. Administracié de Servidors d’Aplicacions. Acreditacié de versions antigues, fins a 10 punts
Les versions de servidors d’aplicacié que es tindran en compte sén les segients:

e Oracle IAS10gR2 sobre servidors Linux amb sistema operatiu Red Hat Linux v4.1

e Oracle IAS10gR3 sobre servidors Linux amb sistema operatiu Red Hat Linux v4.1

S’obtindra 5 punts de cadascuna de les versions especificades per acreditar fefaentment la
instal-lacio, configuracié i administracié de com a minim un servidor d’aplicacions, fins a un maxim
de deu punts. Aquestes bases de dades han d’estar operatives en el moment de presentar |'oferta i
caldra informar del lloc o entorn on es troben en funcionament. Es podra demanar confirmacio al
responsable tecnologic de I'entorn on s’hagin instal-lat, configurat i s"administri.

La valoracio d'aquest criteri permet identificar els licitadors que disposen d'experiencia real i
contrastable en la gestié d'aquests entorns, la qual és especialment rellevant per garantir la
continuitat del servei, la resolucié d'incidencies complexes i el suport a sistemes corporatius basats
en tecnologies antigues.

S'atorgaran 5 punts per cadascuna de les versions acreditades, fins a un maxim de 10 punts, sempre
que el licitador acrediti fefaentment la instal-lacid, configuracid i administracié d'almenys un servidor
d'aplicacions corresponent a la versio indicada i aquest es trobi operatiu en el moment de presentar
|'oferta.

L'acreditacio es realitzara mitjangant certificats, referéncies verificables o documentacié equivalent
emesa pel client o organisme on es presta el servei, en la qual s'identifiquin la versié administrada,
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les tasques efectuades i I'entorn en funcionament. Aquesta documentacié podra complementar-se
amb els curriculums del personal técnic adscrit al contracte.

B.4. Equip de Backoffice, fins a 1 punt

S’atorgara 0,5 punt per cada estructura de dues o més persones de coneixement i/o suport en
diferents entorns (Sistemes i base de dades, Aplicacions, Programacié, Middelware, Plataformes
Kubernetes) fins a un maxim de 1 punt.

Es valora la disponibilitat d'un equip de backoffice especialitzat que doni suport a I'equip adscrit al
contracte, amb I'objectiu de garantir la continuitat del servei, la cobertura davant incidencies
complexes i la disponibilitat de coneixement expert en diferents ambits tecnologics.

En particular, es valorara I'existéncia d'estructures estables formades per dues o més persones amb
coneixements i capacitat de suport en les arees de Sistemes i Bases de Dades, Aplicacions,
Programacié, Middleware i Plataformes Kubernetes.

L'acreditacio es realitzara mitjangant la presentacié de I'organigrama de I'empresa, la identificacio
dels equips de suport, la relacid nominal dels professionals que els integren, els seus perfils
professionals i curriculums, aixi com qualsevol altra documentacié que permeti verificar la seva
existencia i disponibilitat per donar suport al contracte.
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