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1. Objecte

L'objecte de la licitacio és servei de suport a I'administracio de base de dades corporatives de I'Hospital
Universitari de Bellvitge, que consisteix en la realitzacié de les diferents de les tasques a realitzar per a
la prestacio del servei de suport a I'administracié de base de dades corporatives, Kubernetes i suport
DevOps per a I'Hospital Universitari de Bellvitge (HUB).

2. Ambit

L'ambit d’actuacido és el d’aquella infraestructura informatica el manteniment de la qual és
responsabilitat directa del propi L'Hospital Universitari de Bellvitge.

Qualsevol incorporacié d’un nou element a I'esmentada infraestructura al llarg del periode de vigencia
del present contracte també haura de ser gestionat pel contractista, sense increment del cost del
servei.

3. Abast.

L’abast del contracte és la realitzacié de les tasques d’administracio, operacid, monitoratge i reportin
sobre els entorns de base de dades: Oracle, SQL server i MySQL; Kubernetes i suport DevOps de
I’ambit abans esmentat.

3.1. Entorns.

Respecte les bases de dades (transaccionals i datawarehouse) i els seus llenguatges:

- Oracle: v7.3.4, v8.1.7 (32 i 64 bits), v9.0.1, v9.2.0, v10g, v11gR2 (datawarehouse), vi2c,
v18c, v19c.

- SQL SERVER: v2008 R2, v2012, v2014 1 v2016, v2017.

- Oracle Developer v12 o superior

- MySQL: MariaDB

- SQL. PL/SQL

Respecte els servidors d’aplicacions:

- Oracle: Oracle Weblogic v11iv12, Forms i Reports vli1liv12
- Respecte el portal: Oracle v9

Respecte la programacio:

- Oracle Developer Forms 12
- Oracle Reports 10g

Respecte els sistemes operatius on resideixen les bases de dades i/o els servidors d’aplicacions:

- MS Windows 2008, 2008 R2, 2012, 2016, 2019 i 2022
- Linux Red Hat EL 4.1, 5.8 (64 bits), 7.x, 8.x, 9.x i 10.x
- HP-UX11.11 64 bits
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Respecte els equips
- MS Windows 7, Windows 10, Windows 11

Respecte els llocs de treball:

- Client Oracle

- Jinitiator i maquina Java

- JDBCs, registry, tnsnames, etc

- Configuracié d’aplicacions

- Programari PC per desenvolupadors

Respecte el desenvolupament d’aplicacions:

- Suport a la posta en marxa d’aplicacions
- Optimitzacié de processos

Respecte Kubernetes-Suport DevOps:

- Cluster Kubernetes versio 1.30 o superior per a servidors Linux.

- Longhorn per a emmagatzematge distribuit en clUster Kubernetes. NFS legacy en desus
progressiu.

- DevOps

3.2. Serveis a realitzar.

3.2.1. Manteniment de bases de dades

Manteniment preventiu.

La finalitat del manteniment preventiu és la de detectar possibles incidéncies o anomalies
abans que aquestes apareguin, a més d’optimitzar I'Us de les bases de dades.

L"adjudicatari haura de prestar el servei de manteniment preventiu per a les bases de
dades incloent les seglents tasques:

e Depuracio i analisi del sistema
¢ Deteccid i seguiment de possibles anomalies
e Tuning i optimitzacié del sistema

A continuacio es detallen les tasques que I'adjudicatari haura d’incloure com a minim en
I’analisi preventiu per servidor SQL a titol enunciatiu i no limitat:

e Analisis del registre d’errors del servidor:

v Deteccio de possibles errors, inicis de la Base de dades, anomalies, o d’altres errors
del servidor
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e Parametres de configuracio del servidor:
v’ Validacié dels parametres que compleixen amb les especificacions de Microsoft
v" Modificacié del valors, si és necessari, a partir de 'analisi de rati d’encerts

e Estadistica d’esquemes de BD:
v Validacié de I'actualitzacié d’estadistiques

e Memoria del servidor SQL Server:
v' Revisid de la memoria ocupada pel servidor
v' Analisis de rati d’encert

e Contencid
v Analisis d’Us de transaccio registrada
v' Analisis d’Us de segments temporals

e Fragmentacio:
v' Fragmentaci6 d’objectes de las Base de dades
v Fragmentacié del espai lliure

e Fitxers de Base de dades:
v Revisi6 de I'espai lliure i distribucio dels fitxers de dades

e Revisié de la mida, ubicacid i deteccid de possible contencio dels fitxers de transaction log:
v’ Previsio i planificacié del creixements i planificacié d’alertes i notificacions
v Revisié del procés d’arxiu de la base de dades

e Fitxers de traca:
v' Revisié i depuracié de fitxers de directoris de traca de base de dades
v’ Revisid i depuracid de fitxers de log de listener de Base de dades

e Objectes de Base de dades (procediments, Paquet, etc.):
v’ Revisio de integritat de la base de dades

v Revisio dels treballs planificador en el servidor

A continuacio es detallen les tasques que I'adjudicatari haura d’incloure com a minim a
I’analisi preventiu per a I'entorn Oracle a titol enunciatiu i no limitat:

Detall tecnic — Base de dades:

Analisis del fitxers d’alertes de la base de dades:
v' Deteccid de possibles errors, inicis de base de dades, anomalies, o d’altres

e Parametres d’inicialitzacié de la base de dades:
v Validacid dels parametres de la base de dades compleixen amb les especificacions Oracle
v Canvi de valors, si és necessari, a partir del analisis de ratis d’encert

Estadistiques d’esquemes de base de dades:
v’ Validacié de I'actualitzacié d’estadistiques

Pag.5

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

MARIA JESUS TORRES web csv.gencat.cat fins al 16/07/2029

FRANCIN 15/07/2026 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 16/07/2026 07:46:13
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

035AF82MJJ4AA28TZOVHGAJINGPAIL1EQ




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

||”| Bellvitge

Hospital Unwersnam

e Memoria de la instancia Oracle
v’ Revisi6 de la memoria ocupada per la instancia
v' Analisis de rati d’encert de blocs de dades
v' Analisis de rati d’encert de I'area d’ordenacio
v' Analisis de rati d’encert de la cache de llibreries i diccionari de dades

e Contencio:

Analisis d’us dels segments de retrocés
Analisis de buffer de memoria de redolog
Analisis de llistes de blocs lliures

Analisis de la freqiéncia del punt de control

AN NN

e Fragmentacio:
v' Fragmentacid dels objectes de la base de dades
v' Fragmentaci6 de I'espai lliure

e Fitxers de bases de dades:
v’ Revisié de I'espai lliure i distribucié de I'espai de les taules
v' Revisio de la ubicacio dels fitxers de control

e Revisid de la mida, ubicacié i deteccid de possible contencio dels fitxers de redolog online:
v’ Previsid i planificacid del creixement i planificacié d’alertes i notificacions
v Revisié del procés d’arxiu de la base de dades

e Fitxers de traga:
v’ Revisié i depuracio de fitxers de registre de listener de BD

e Objectes de base de dades (procediments, paquets, etc.,):
v’ Revisi6 d’objectes invalids de la base de dades

e Detall tecnic — sistema operatiu:
v' Revisié de carga de memoria per Oracle
v Revisié de carga de CPU de Oracle
v’ Revisio del espai lliure en dics/volums de Oracle

A continuacié es detallen les tasques que I'adjudicatari haura d’incloure com a minim en
I’analisi preventiu per Kubernetes i Suport DevOps a titol enunciatiu i no limitat:

e Supervisar i ajustar la quantitat de nodes al clister per adaptar-se a les necessitats de les
aplicacions i la carrega de treball. Aixo pot implicar afegir o eliminar nodes segons calgui.

e Gestio de recursos: Assegureu-vos que els recursos (CPU, memoria, emmagatzematge)
estiguin assignats adequadament a les aplicacions per optimitzar el rendiment i evitar

problemes de sobrecarrega.

e Configurar emmagatzematge persistent perque les aplicacions puguin desar dades fins i tot si
els pods es reinicien o migren a altres nodes.

e Mantenir actualitzat el programari de Kubernetes i aplicar pegats de seguretat per garantir un
entorn segur i amb les darreres caracteristiques.
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e Neteja i gestid de recursos obsolets: Eliminar recursos obsolets, com pods, serveis o volums no
utilitzats, per evitar el malbaratament de recursos.

e Optimitzacié del rendiment: Identificar i abordar colls d'ampolla i problemes de rendiment per
millorar el funcionament general del clister i les aplicacions.

e Assessorament i suport DevOps continuat en el desplegament d'aplicacions a I'entorn
Kubernetes.

Suport i manteniment correctiu.
El manteniment correctiu s’encarregara de donar resposta a les possibles incidéncies,
sol-licituds de servei o d’altres tasques de suport i manteniment correctiu.

Manteniment evolutiu.
El servei de manteniment s’encarregara de donar resposta a les necessitats evolutives de
I'Hospital de Bellvitge sobre les base de dades, Kubernetes i Suport DevOps.

[’adjudicatari haura de prestar el servei de manteniment evolutiu per a les bases de dades
SQL Server, Oraclei per als Kubernetes i Suport DevOps segons els requeriments que
estableixi 'Hospital de Bellvitge.

Si es tracta d’una sol-licitud de servei, I'adjudicatari haura de fer un proposta i pla d’accié. Aquest
pla d’accié haura de ser revisat i aprovat per I'Hospital de Bellvitge abans d’executar-se per
I'adjudicatari.

3.2.2. Administracié de bases de dades

e Gestio d’elements de I'esquema de la base de dades (taules, indexs, ...).
e Gestio d’usuaris, rols, menus, perfils.

e Instal-lacid de pegats, actualitzacions de versio i ajustos derivats.

e Instal-lacid i configuracié de noves BBDD.

e Manteniment entorns de Produccid, preproduccié i desenvolupament.
e (Copies de seguretat, recuperacions, exportacions.

e Estudis de rendiment, estadistiques.

e Configuracid i parametritzacio.

3.2.3. Serveis a realitzar en servidors d’aplicacions

e Servidors d’aplicacions, servidors d'impressio i web serveis.

e Gestio d’usuaris.

e Pas a produccio d’aplicatius.

e Instal-lacio de pegats, actualitzacions de versid i ajustos derivats.

e Manteniment entorns de Produccid, preproduccié i desenvolupament.
e Estudis de rendiment, estadistiques.

e Configuracié i parametritzacié.

e (Copies de seguretat i recuperacions.
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3.2.4. Serveis a realitzar al PORTAL

e Gestio d’usuaris.

e ApacheiISS.

e Instal-lacid de pegats, actualitzacions de versid i ajustos derivats.

e Manteniment entorns de Produccid, preproduccio i desenvolupament.
e Estudis de rendiment, estadistiques.

e Configuracio i parametritzacio.

e (Copies de seguretat i recuperacions.

3.2.5. Serveis a realitzar a I'entorn del programari d’integracions

e Manteniment de canals.

e Suport a Desenvolupament.

e Manteniment entorns de Produccié i desenvolupament.
e (Copies de seguretat i recuperacions.

3.2.6. Serveis a realitzar a I'entorn de llocs de treball

e (lients de bbdd.

e Jinitiatior i maquina Java.

e JDBCs, registry, tnsnames, etc.

e Configuracio d’aplicacions als PC’s.

e Software PC per desenvolupadors (Toad, JDeveloper, etc).

3.2.7. Serveis a realitzar per a I'area de desenvolupament d’aplicatius

e Posta en marxa d’aplicacions.
e Millora de processos.

3.2.8. Serveis a realitzar per sistemes operatius client
e Coneixements i experiéncia amb Windows 7, Windows 10 i Windows 11.
3.2.9. Administracio Servidors Linux i Unix

e Alta, gestid, manteniment, configuracié i monitoritzacio.

e Coneixements i experiéncia amb RHEL, CentOS i HP-UX.

e Coneixements i experiéncia amb Apache.

e Arquitectura 3 Capes.

e Creacio d’entorns d’aplicacions (variables, directoris, etc.).
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e Processos batch.

3.2.10. Administracié de Kubernetes i Suport DevOps

e |Instal-lacid, configuracid i suport de Kubernetes als nodes, configuracié de la xarxa i gestio del
clUster on-premise sobre VMware vSphere.

e Alta, gestio, manteniment, configuracid i monitoritzacio.

e Arquitectura de Kubernetes en cluster.

e |Instal-lacié de pegats, actualitzacions de versio i ajustos derivats.

e Manteniment dels entorns de Produccid, Preproduccio, del servidor DevOps (Jenkins, Gitea,
Nexus) i del servidor d'emmagatzematge Longhorn.

e Estudis de rendiment i estadistiques.

e Configuracid i ajust dels components del clUster Kubernetes i del stack CI/CD (Jenkins, Gitea,
Nexus) segons les necessitats de I'HUB.

e (Copies de seguretat de configuracions Kubernetes (YAMLs, manifests, etcd).

e Assessorament, suport i definicié del procediment DevOps per al desplegament i pas a
produccié d'aplicatius interns sobre Kubernetes.

e Informe de seguiment del servei. Resolucid dels tickets i tasques generades de I'entorn.

3.2.11. Suport DevOps

L'adjudicatari realitzara 2 revisions anuals (cada 6 mesos) per garantir la seguretat, estabilitat i
estandarditzacié del stack tecnologic corporatiu.

e Abast: Stack CI/CD (Jenkins, Gitea, Nexus), Cluster Kubernetes (Kubernetes, CRI-O, CNI,
Storage, Ingress), Servidors AlmalLinux i certificats del cluster.

e Informe obligatori per revisio:

e Inventari de versions actuals vs. disponibles.

e Analisi de CVE critics (CVSS > 9.0) i propostes de mitigacio.

e Estat dels certificats Kubernetes (caducitat, renovacions pendents).

e Plad'actualitzacié PRE - validacié - PROD i procediment de rollback.

e Verificacid de I'estandarditzacié entre entorns PROD i PRE.

e Actualitzacions critiques (CVSS > 9.0): analisi en un maxim de 7 dies i pla de correccié en un
maxim de 30 dies. Els certificats Kubernetes es renovaran de forma proactiva amb un minim
de 30 dies d'antelacio a la caducitat.

e Estandarditzacié obligatoria: els entorns PROD i PRE mantindran versions idéntiques dels
components core: CI/CD, Kubernetes, runtime, CNI, storage, ingress i sistema operatiu.

3.2.12. Documentacié técnica de configuracions del clister

Entrega inicial dins del primer mes del contracte, en format Markdown i/o PDF. Actualitzacié
trimestral sempre que hi hagi canvis.

A) Configuracions dels components core de la plataforma
YAMLs complets dels components instal-lats i gestionats pel proveidor:

e CNI (Flannel): DaemonSet + ConfigMap (subxarxa de pods, tipus de backend, parametres de
xarxa).
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Storage (Longhorn): StorageClass + configuracié de repliques + politiques d'emmagatzematge.
Ingress NGINX Controller: Deployment + ConfigMap + parametres operatius (timeouts, limits,
SSL/TLS).

CoreDNS: ConfigMap (forwarders, cache, plugins actius).

No s'inclouran els YAMLs d'aplicacions (Deployments, Services, Ingress rules), ja que sén
responsabilitat dels equips de desenvolupament.

B) Inventaris operatius

e Networking: subxarxa de pods, assignacié d'IPs per node, NodePorts actius associats a
aplicacions critiques.

e Storage: llista de PVCs actuals (nom, namespace, mida, aplicacié associada) i politica de copies
de seguretat per volum.

e Ingress: regles actuals (hostnames, backends, rutes) i certificats SSL/TLS associats.

e Certificats Kubernetes: llista (nom, ubicacid, caducitat), procediment de renovacio i estat de
renovacions pendents.

L'objectiu és disposar d'un inventari técnic actualitzat dels components critics del cluster per a
tasques de diagnostic, auditoria i recuperacio davant incidéncies.

El contractista desenvolupara les tasques especificades en el present Plec de condicions
independentment de la documentacié existent dels sistemes objecte del servei.
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4, Procediments

El contractista proposara una organitzacié per la prestacio del servei que garantira, tant en capacitat
com amb qualitat, la correcta prestacié del servei definit en aquest plec. Aquesta organitzacid
assegurara un canal de comunicacié amb els interlocutors de I'hospital que garanteixi el coneixement
dels entorns de sistemes a gestionar, aixi com dels principals processos de negoci de I'hospital. De la
mateixa forma, aquesta organitzacié també assegurara uns nivells interlocucié pel seguiment del servei,
i un responsable de projecte. El responsable del servei ha de tenir amplis coneixements i experiéncia en

I’'ambit dels sistemes que son objecte de la present contractacio.

El contractista definira I'organitzacié proposada, aixi com el perfil tipus de cada un dels professionals

adscrits a la proposta.
Es defineixen els seglients perfils tipus:

e  Gestor del projecte.

e Administrador de Bases de Dades.

e Equip suport remot de Base de Dades
e Administracié de Kubernetes.

e SRE/Arquitecte de DevOps.

Gestor del projecte

e Experiéncia contrastada de minim 10 anys en direccid i gestio de projectes informatics.

Administrador de Bases de Dades

e Experiéncia contrastada de minim 10 anys i coneixements acreditats en administracio i operacié

de tots i cadascu dels sistemes i entorns especificats a I'apartat de “Serveis a realitzar”.

Equips suport remot de Base de Dades

e Experiéncia contrastada de minim 15 anys i coneixements acreditats en administracio, operacié
i suport remot de tots i cadascu dels sistemes i entorns especificats a I'apartat de “Serveis a

realitzar”

Administrador de Kubernetes

e Experiéncia contrastada de minim 4 anys i coneixements acreditats en administracio i operacio

de tots i cadascu dels sistemes i entorns especificats a I'apartat de “Serveis a realitzar”.

SRE / Arquitecte de DevOps

e Experiencia contrastada de minim 7 anys i coneixements acreditats en fiabilitat, operacio i
procediments DevOps, aixi com en el suport al desplegament d'aplicacions en contenidors en

tots i cadascu dels sistemes i entorns especificats a |'apartat de "Serveis a realitzar"

El contractista haura de lliurar un detall de les activitats realitzades i la previsié a futur de forma

quinzenal.

L'HUB facilitara locals i espais a les seves dependencies per a la realitzacid del servei aixi com el

subministrament d’energia.
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El contractista esta obligat a documentar exhaustivament totes les seves actuacions, per tal de mantenir

actualitzada la informacio sobre versions, modificacions i configuracions dels sistemes a mantenir.

Les funcions de seguiment i control del contracte seran exercides per 'HUB en la persona o figura que

designi per tal d’assegurar en tot moment la correcta prestacié del servei definit en el present plec.

Amb frequéencia mensual es procedira a revisar el compliment dels objectius del contracte. A tal efecte,
els interlocutors elaboraran el corresponent informe que sera avaluat pel responsable del projecte per

part del contractista i pel responsable de Sistemes dels Serveis Informatics de Bellvitge.

L’horari de prestacid presencial dels serveis sera de 9 h a 18 h d’un dia laborable de la setmana a

determinar.

En els periodes del 1 de juliol al 31 d’agost i del 15 al 31de desembre, I'horari presencial dels serveis

serade 9 h a18h, dos dies laborables de la setmana a determinar.

Per tal de poder donar resposta a urgencies justificades, interrupcié o funcionament degradat d’un
sistema per causes imputables a I'administracioé del mateix, el contractista esta obligat a disposar d’un

servei de técnics localitzables que puguin actuar remotament o presencialment si és necessari.

En cas de sobrecarrega puntual de feina que, de forma objectiva, no pugui ser assumida per I'equip
definit per a la present contractacid, es podra sol-licitar al contractista un increment de I'equip en base
als perfils definits en aquest plec. S’hauran d’especificar el cost/hora d’aquests perfils sol-licitats

addicionalment.

Els serveis objecte de la present contractacio es realitzaran a les instal-lacions de I'Hospital Universitari

de Bellvitge (HUB) i a qualsevol altra de la Geréncia Territorial de I'ICS a la qual pertany I'HUB.

L'Hospital Universitari de Bellvitge es reserva el dret de demanar el canvi de qualsevol dels tecnics
adscrits al servei en cas que el perfil i el nivell del técnic no compleixi amb els requeriments demanats
en aquest plec. Aquest canvi haura de ser satisfet a peticio del Director del Servei d’Informatica en el
termini maxim de 15 dies naturals. Les substitucions proposades per |'adjudicatari hauran de ser

aprovades per 'HUB.

L’adjudicatari proposara un pla perque les abséencies del personal habitual no afectin al servei que esta

proporcionant.
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5. Requeriments.

e Gold Partner Microsoft.

e Competencia Microsoft Silver Data Platform o superior.

e Platinum Partner Oracle.

e Certificacions oficials en SQL Server.

e Certificacions oficials d’Oracle 10g, 11gi 12c.

e Certificacions oficials en Performace and Tuning d’Oracle.

e Certificacions oficials en Oracle Weblogic Server.

e (Certificacions oficials en Oracle Exadata Database Machine.

e Certificacions oficials en Oracle Linux.

e (Certificacions oficials en Oracle Enterprise Manager.

e Certificacions oficials Oracle Grid 11g, 12c.

e Certificacions oficials Oracle RAC 11gi 12c.

e Coneixements en arquitectura multitenant (Oracle CDB i PDB).

e Certificacions en ITIL v3 Foundation o superior.

e Certificacions en seguretat CISM. Certified Information Segurity Manager.

e |SO/IEC 27001 Certified Lead Auditor.

e [SO/IEC 20.000 Foundation.

e |SO 27001 Implementer.

e Coneixements d’ administracié de MySQL versions 5.X.

e Haver realitzat projectes de virtualitzacié de sistemes de BBDD tant d’ Oracle com d’SQL
Server.

e Esvaloraran coneixements del mén Bl/ Big Data i haver participat en projectes d’implantacié
d’entorns analitics i experiencia en aquest ambit.

e Esvaloraran coneixements d’SQL Server 2016.

Adjuntar perfil dels tecnics que realitzaran les tasques de suport i administracié.
Minim perfils requerit seran:

e dba senior amb més de 10 anys d’ experiéncia en Oracle, SQL Server i MySQL, amb les seglients
certificacions:
o Oracle Database SQL Certified expert
Oracle Certified Associate (OCA)
Oracle Certified Professional (OCP)
Oracle Enterprise Manager Certified Implementation Specialist
ITIL v3 Foundation

O O O O

e Administrador Kubernetes & DevOps

o Enginyer Técnic Telecomunicacions o Informatica.

o Formacio:
= Gestié de contenidors amb Kubernetes - Certified Kubernetes Administrator (CKA)
= Curs DevOps per a Administradors

o Experiencia: 4 anys d’experiencia administrant plataformes containeritzades.

o Coneixements:
= Dockers (administracio, desplegament i construccié d’'imatges)
= Kubernetes (instal-lacié , administracié y desplegament d’aplicacions y microserveis)
= Monitoritzacid de plataformes containeritzades.

Pag.13

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

MARIA JESUS TORRES web csv.gencat.cat fins al 16/07/2029

FRANCIN 15/07/2026 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 16/07/2026 07:46:13
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

035AF82MJJ4AA28TZOVHGAJINGPAIL1EQ




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

||”| Bellvitge

Hospital Unwersnam

= Elasticsearch (instal-lacié, configuracié i explotacio de dades)

= Influxdb (instal-lacié , configuracid i explotacié de dades)

=  Kibana (instal-lacié , configuracié i explotacié de dades)

= Grafana (instal-lacié, configuracié i desenvolupament de dashboards)
=  Prometheus.

=  Eines d'integracio i desplegament continu (CI/CD)

e  SRE/Arquitecte DevOps

o  Enginyer Superior en Telecomunicacions o informatica.
o Formacié:
= Certificat ITIL.
o Experiéncia: més de 7 anys exercint com arquitecte de solucions IT.
o Coneixements:
= Dockers (administracid, desplegament y construccié d’imatges)
= Kubernetes (instal-lacié , administracié i desplegament d’aplicacions i microserveis)
= Arquitectura d’aplicacions amb microserveis
= Integracio d’aplicacions
= Monitorizacié de plataformes containeritzades.
=  Elasticsearch (instal-lacié , configuracid i explotacid de dades)
= Influxdb (instal-lacid , configuracié i explotacié de dades)
= Kibana (instal-lacié , configuracié i explotacié de dades)
= Grafana (instal-lacid , configuracié i desenvolupament de dashboards)
=  Prometheus.
=  Eines d'integracio i desplegament continu (CI/CD)

L'adjudicatari haura de garantir la preséncia presencial d'un técnic especialitzat a les dependéncies
de I'Hospital en un termini maxim d'una hora des de la sol-licitud d'intervencié, quan aixi sigui
requerit per I'Hospital. Aquest compromis s'acreditara mitjancant declaracié responsable i es
mantindra durant tota la vigéncia del contracte.

Departament de DBA’s de 5 persones minim per garantir el servei en casos excepcionals.

6. Pla de qualitat.
L"adjudicatari haura de definir un pla de qualitat per garantir la qualitat del servei a prestar definit en
aquest plec.

7. Documentacié técnica a presentar.

Caldra presentar la documentacio tecnica del projecte fent servir estrictament la seglient agrupacié i en
cap cas el document ultrapassara les 50 pagines:

Projecte técnic i millora

e Proposta técnica detallada per a la realitzacié del servei (Fase de transicié del servei, fase de
prestacio del servei, fase de finalitzacié i devolucié del servei).

e Metodologia de treball: procediments, documentacid i circuits per a la prestacié del servei.

e Millores aportades.

Organitzacio per a la prestacio del servei

e Coordinacié i organitzacio del projecte.
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e Equip huma adscrit al projecte, tant |'assignat directament al projecte com el disponible en cas de
necessitat. S’han de presentar curriculums detallats amb noms i cognoms i signats mitjancant
signatura manuscrita del treballador en un annex a l‘oferta. Caldra assegurar experiéncia
contrastada. Qualsevol falsedat en el nivell de coneixement técnic del personal ofert facultara a
I’'HUB per instar a la resolucié del contracte.

Per a la valoracié dels apartats sotmesos a judici de valor es tindra en compte 'adequacié de les
propostes, procediments i model organitzatiu per tal de garantir el servei i la seva qualitat.

8. Transferéncia tecnologica.

Al llarg de I'execucio dels treballs objecte d’aquest contracte |'adjudicatari es compromet, en tot
moment, a facilitar a I'Hospital Universitari de Bellvitge la informacid i documentacidé que es demani per
poder tenir el maxim coneixement de les tasques realitzades aixi com dels eventuals problemes que es
puguin plantejar i la tecnologia, métode i eines utilitzats per resoldre’ls.

9. Coordinacié en materia de prevencié de riscos laborals.
L'adjudicatari esta obligat al compliment, sota la seva exclusiva responsabilitat, de les normes legals
vigents en mateéria fiscal, laboral, de proteccié social i discapacitat, de Seguretat Social i seguretat i salut
i altres de caracter social, en especial referéncia al seu personal.
L'adjudicatari ha de complir les prescripcions establertes en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de

prevencio de riscos laborals, especialment les del capitol Ill d'aquesta Llei, i també el que disposa el RD
171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials.

e Document d’informacid per a empreses contractades de I'HUB
e Plad’Emergéncies de I’'HUB (disponible a la intranet de I'HUB).

L’'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres de I'ICS
durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacié vigent.

L'empresa adjudicataria, abans de l'inici de I'execucié del contracte, haura de presentar en format

electronic, a requeriment de la Unitat de Contractacions de I'HUB, tota la documentacio relacionada a
continuacié per a la coordinacio d’activitats empresarials en matéria de prevencio de riscos laborals:

10. Plade prevencié

Descripcio de la modalitat preventiva de I'empresa:

e sité servei de prevencid propi: acta de constitucio del servei
e sité unservei de prevencio alie: el concert
e sité treballadors designats: carta de designacid

En tots els casos, cal incloure les dades del contacte
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Certificat de I'autoritat laboral que acrediti que I'empresa no ha estat sancionada per infraccio greu
en materia social i/o de seguretat i salut en el treball, entre d’altres
Declaracio responsable sobre el compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals

Justificant de la formacio dels treballadors rebuda en materia de prevencid de riscos especifica per
a les activitats que desenvolupen

Certificat d’aptitud médica dels treballadors (vigent), signat pel metge del servei de prevencié que
tingui contractat o, en el seu defecte, justificant de la realitzacié de la vigilancia de la salut de forma
periodica dels treballadors al seu carrec

Justificant del lliurament de la informacié donada als treballadors en relacié amb els riscos i
mesures preventives avaluats de |'activitat contractada

Justificant del lliurament als treballadors dels equips de proteccid individuals necessaris per a les
tasques que s’han de fer, segons I'avaluacié de riscos del lloc de treball

Document d’Informacié de la Empresa Contactada degudament complimentat amb la seglient
informacio (es facilitara el model a I'empresa adjudicataria):

o Identificacié de perills o avaluacié dels riscos especifics per a treballadors, personal sensible i
pacients de 'HUB que es derivin de I'activitat contractada o que es puguin agreujar o modificar
per la concurréencia d’activitats.

o Relacié de les mesures preventives i de proteccid que es recomana adoptar a I'HUB per tal

d’eliminar o minimitzar els riscos.

Relacié de les mesures preventives i de proteccié que ha d’adoptar I'empresa contractada

Relacié nominal de treballadors que han d’executar les tasques contractades

Nom, carrec i qualificacié de la persona responsable dels treballs

Nom i cognoms del recurs preventiu assignat i certificat de la seva formacio en prevencié de

riscos (minim, nivell basic)

O O O O

Si escau, relacié dels productes quimics que s’han d’utilitzar, amb copia de les fitxes de dades de
seguretat.

Si escau, relacié dels equips de treball que s’han d’utilitzar, amb copia de les certificats
d’homologacid i marcatge CE.

A més I'empresa adjudicataria ha d’acreditar que els seus treballadors han estat informats del contingut
de la documentacié rebuda de la Unitat Basica de Prevencio (UBP) dels hospitals a I'inici de les activitats.

Maria Jesus Torres Francin
Directora de Sistemes d’'Informacié
Hospital Universitari de Bellvitge
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