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0) INTRODUCCIO

0.1. Antecedents

Els mercats municipals viuen un periode de canvis que afecten el seu paper com a referents de
la distribucié alimentaria de proximitat: la manca de relleu generacional, amb el consequent
augment de parades buides.

Aquesta situacié comporta una pérdua de l'oferta comercial alhora que genera una disminucio
d’afluéncia de la clientela al perdre el mercat atractiu comercial.

Davant aquest context, els responsables municipals i les principals organitzacions del sector
assenyalen la necessitat de formar persones interessades en treballar en sectors de la carn o del
peix com una de les mesures urgents per fer front a la manca del relleu generacional a les parades.

A Catalunya hi ha més de cent seixanta-cinc (165) mercats municipals, amb més de sis mil
(6.000) parades. D’aquests, noranta-un (91) es troben a la demarcacié de Barcelona i divuit (18)
estan localitzats a la comarca del Barcelonés- sense comptar Barcelona ciutat-.

Segons els Cens de Mercats de 2024, portat a terme per la Geréncia de Serveis de Comerg a
partir de les dades facilitades pels responsables municipals, aquest 18 mercats concentren mil
cinquanta tres (1.053) parades, distribuides especialment en tres sectors:

e 60 parades del sector de peix i marisc
e 106 parades del sector de carnisseria, polleria, ous i caca
e 75 parades del sector de xarcuteria i cansaladeria

D’acord aquestes dades, des de la Gerencia de Serveis de Comerg, vol dona suport als ens
locals de la demarcacié de Barcelona per la realitzacidé d’accions destinades a millorar la
competitivitat de les empreses del sector comercial i serveis del seu municipi, per tal de mantenir
i millorar I'oferta comercial i de serveis del territori.

En aquests mercats es localitzen quatre-centes quaranta-cinc (445) parades buides (el 42,3%
del total de les parades).

0.2. Objecte

Es objecte d’aquest expedient de contractacio establir les bases técniques i els requeriments que
serviran per a la contractacié d'una empresa per la realitzacié6 d’'una formacié ocupacional
d’auxiliar de mercat polivalent (xarcuteria, carnisseria, aviram, elaborats i peix) amb objectiu de
proporcionar als participants els coneixements, habilitats i eines necessaries per poder
desenvolupar les tasques propies dels paradistes dels mercats municipals.
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La prestacié objecte del contracte comprén la realitzacié de tres (3) cursos de formacio
ocupacional, cadascun dels quals tindra una durada total de 170 hores, distribuides en 110 hores
de formacié teodrica i practica, corresponents als moduls formatius, i 60 hores de practiques
formatives no laborals.

Cada curs es desenvolupara en els mercats municipals dels municipis participants de la comarca
del Barcelonés —excepte Barcelona ciutat— i, quan les necessitats organitzatives ho
requereixin, també en sales auxiliars o altres espais municipals de formacié vinculats als
mateixos municipis. Les practiques formatives es duran a terme en parades de mercat o
establiments comercials col-laboradors. Excepcionalment, i per necessitats d'execucio del
contracte degudament justificades, I'ambit territorial podra ampliar-se a municipis de I'Area
Metropolitana de Barcelona.

Els mercats municipals inicialment previstos per al desenvolupament dels cursos sén els
seguents:

o Badalona: Mercat de la Salut i Mercat de Sant Roc.
e Cerdanyola del Vallés: Mercat de Serraparera i Mercat de les Fontetes.

e L'Hospitalet de Llobregat: Mercat Municipal Merca-2 Bellvitge i Mercat Municipal de
Bellvitge.

La distribucié dels cursos entre els diferents mercats municipals, aixi com el calendari d'execucio
i, si escau, la utilitzacié d'altres espais municipals de formacio, sera comunicada a I'empresa
adjudicataria en el termini maxim de cinc (5) dies naturals des de la formalitzacié del contracte.

La planificacio i el desenvolupament de les activitats objecte d’aquest contracte es realitzara
mitjangant les tres fases seglents:

e Fase |. Suport a la difusi6 del programa formatiu i seleccié de les persones participants.
e Fase Il. Realitzacié de la formacié ocupacional d’auxiliar de mercat polivalent.
e Fase lll. Seguiment i avaluacio.

1) DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. Fase l. Suport a la difusié del programa formatiu i seleccié de les persones participants.

En aquesta fase es realitzaran actuacions de suport per, en primer lloc, fer difusié del programa
i, en segon lloc, donar suport en la definici6 de les competéncies basiques per a un optim
aprofitament dels cursos.

L’empresa contractista fara difusié de les activitats a través de xarxes socials i mitjans digitals
propis, incloent una campanya amb materials promocionals en format digital, que la Geréncia de
Serveis de Comerg facilitara.

Aquesta fase s’estén als ajuntaments amb Mercat Municipal participants.
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Cada ajuntament facilitara a la Diputaci6 de Barcelona el llistat nominal d’alumnes
preseleccionats en el seu municipi préviament a la signatura del contracte, per tal que en el
termini maxim d’una (1) setmana des de la signatura d’aquest, la Geréncia de Serveis de Comerg
convoqui 'empresa a una reunié inicial per lliurar la informacié dels municipis participants i el
llistat nominal de I'alumnat preseleccionat per cada un d’aquests.

Ajuntaments:

Dades personals d’identificacié i de contacte del personal técnic dels ens locals/responsables
dels mercats on s’'impartira la formacié: nom i cognoms, teléfon, correu electronic professional,
municipi i carrec.

Alumnat:

Un llistat nominal, noms i cognoms de les persones preseleccionades, per cada ajuntament.

1.2.  Fase Il. Realitzacié de la formaci6é ocupacional d’auxiliar de mercat polivalent.
L'objectiu d’aquesta formacidé és cobrir les necessitats de personal dels diferents mercats
municipals, aixi com promoure la insercié laboral de persones en oficis que requereixen de
professionals mitjangant l'inici de la seva capacitacio per a:

- la preparaci6 per a la venda de carns, aviram, productes de xarcuteria i peix

- lavenda directa als clients de la carnisseria, xarcuteria, aviram i peix

- la preparacié de comandes

La Geréncia de Serveis de Comerg facilitara a 'empresa la informacié del nom dels mercats
municipals on es desenvolupara la formacié i la persona de contacte de cadascun d’ells.

L’empresa contractista haura de complir, com a minim, amb els seguents requeriments técnics
dels cursos:

El curs esta estructurat en els segiients moduls formatius:

1. Modul d’higiene del manipulador d’aliments. 4 hores

2. Modul de carnisseria-xarcuteria i aviram 55 hores
e Lavenda de carn de vedella i de porc.
¢ Iniciacio a la practica de I'obtencié i preparacio per a la venda de les peces de vedella i porc.
e I|niciacio a la preparacié d’elaborats carnis .
e Els derivats carnis
e Iniciacio a la practica de llescat i envasat per a la venda.
e La preparacio per a la venda de la carn de pollastre
e El conill. Caracteristiques i produccio
e La caca. Espécies i habits de consum.
e La conservacio a l'establiment. Envasat.
e Etiquetatge i informacié al consumidor.
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e Practica en I'especejament i preparacié per a la venda del pollastre i del conill.

3. Modul elaborats. 10 hores.
e Preparaci6é i manipulacié prévia.
o Desossat, talls, picat, marinat, adobats.
o Elaboracio de productes carnis frescos i cuits:
Hamburgueses, salsitxes fresques, broquetes, arrebossats, marinats, preparats
especiats, etc.
e Elaboracié d’aviram preparat:
Productes farcits, marinats, talls especials, pre-coccions.
e Us de maquinaria i equipament:
Picadores, embotidores, talladores, envasadores, equips de fred.

4. Modul de peixateria. 35 hores
e El peix. Classificacio. Les espécies d'interés comercial.
e Preparacio per a la venda.
¢ Iniciaci6 a la preparaci6 d’elaborats a base de peix.

5. Manipulacié de carregues. 6 hores
¢ Manipulacio de carregues manual.

e Prevencio de riscos en la manipulacié de carregues manual.
1.2.1 Practiques formatives no laborals (60 hores).

Aquest modul es desenvolupara en establiments del municipi (parades de mercat o establiments
comercials) i tindra per objectiu desenvolupar les competéncies professionals adquirides en un
entorn real de treball per tal de consolidar i finalitzar I'aprenentatge; En concret caldra
desenvolupar les seguents tasques:

e Realitzar operacions auxiliars de reposicid, exposicié i condicionament de productes a
I'establiment.

e Realitzar diferents tipus de comandes, a partir de diferents ordres de treball utilitzant
I'equip i les técniques adequades en condicions de seguretat i higiene postural.

e Manipular i traslladar productes a l'establiment i en el repartiment de proximitat,

e utilitzant equips mobils de treball.

e Proporcionar al client atencié i informacié segons protocols establerts.

e Participar en els processos de treball de 'establiment, seguint les normes i instruccions
establertes.

El personal tecnic dels ens locals/responsables dels mercats on s'impartira la formacio, facilitaran
un llistat d’establiments al municipi on els alumnes desenvolupin el modul de seixanta (60) hores.

L’empresa contractista formalitzara, d’acord a la normativa vigent en aquest tipus de formacié,
els convenis o acords, amb els establiment on realitzar les practiques.

Cada establiment haura de designar un/a tutor/a que vetllara i avaluara per I'assoliment dels
objectius.
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1.3 Fase lll. Seguiment i avaluacié.

En aquesta fase es fara un seguiment de l'impacte en els participants a les actuacions referides
en l'apartat anterior.

L’empresa contractista elaborara un informe de seguiment que recollira, com a minim, el
contingut seguent:

- Relacio de participants per sessié i curs

- Resultats d’avaluacié de la satisfaccio de les persones participants.

- Nom de la persona experta que ha realitzat cadascuna de les actuacions.
- Calendari de les actuacions.

| 2) OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

Els treballs a realitzar per 'empresa contractista inclouen:

- Imparticio, preparacio de les classes, avaluacio i seguiment de les persones participants
del curs ocupacionals d’auxiliar de mercat polivalent.

- L’empresa contractista formalitzar, d’acord a la normativa vigent en aquest tipus de
formacid, els acords amb els establiment on realitzar les practiques.

- Despeses de desplagament de les persones formadores.

- Organitzacid, personal de recolzament i coordinacid i altres despeses de gestio.

- Assegurancga de les persones participants, inclouen els desplagaments.

- Emissio dels certificats d'assisténcia. Certificat d’higiene del manipulador/a d’aliments.

- Mitjans didactics i adquisicié de materials didactics: vestuari per a I'estudiant (calgat de
seguretat, davantal, pantalons, bata curta i barret); cessié d’equips i eines de treball:
ganivets, pilons de tall, tisores, escatadors i hamburgueseria; guants de proteccio antitall;
aixi com, el conjunt d'utensilis necessaris per garantir la correcta imparticié dels moduls.

- Gestié per a I'adquisicio, compra de producte fresc i gestié dels subproductes i compra
de materials auxiliars d’envasat i etiquetatge per als productes manipulats. En la mesura
del possible, les compres de producte fresc es realitzaran a les parades dels mercats
municipals on se celebrin els moduls.

- Lloguer de mobiliari i equipaments: taules de treball d’acerinox, picadora, talladora
d’embotits i envasadora i d’altres necessaris per portar a terme la formacié en cada un
dels mercats, garantint la formacié simultania en cada un dels municipis.

- L’empresa contractista vetllara per minimitzar els impactes ambientals negatius que es
podrien generar durant I'execucié de les activitats de la contractacié. S'utilitzara el
material, embalatges i aliments estrictament necessaris pel desenvolupament dels
cursos i es gestionara de forma correcta tots els residus generats segons fraccions.

- Es prioritzara I's de material docent digital i si cal imprimir en paper haura de ser certificat
FSC i/o reciclat.

- Esfara un bon Us de I'energia a les aules i equips.
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La part contractista ha de ser capag¢ d’adaptar-se als horaris proposats per cada mercat municipal
on s’imparteix els diferents moduls, a part de garantir la possibilitat de fer-los simultaniament, si
fos el cas. En concret, els moduls 1, 2, i 4 de 'apartat 1.2 del present Plec.

El calendari de les actuacions previstes en un inici, perd que poden ser susceptibles de canvis,
aquest és el seglent:

ltinerari 1:
Data d’inici: setembre
Data de finalitzacio: desembre
Horari: 09.00h — 14.00h (formacié de moduls) 08.00h — 14.00h (practiques formatives)

ltinerari 2
Data d’inici: setembre
Data de finalitzacio: desembre
Horari: 09.00h — 14.00h (formacié de moduls) 08.00h — 14.00h (practiques formatives

ltinerari 3
Data d’inici: setembre
Data de finalitzacio: desembre
Horari: 09.00h — 14.00h (formacié de moduls) 08.00h — 14.00h (practiques formatives)

En totes les tasques que s’han de dur a terme cal tenir en compte la imatge corporativa de la
Diputacio de Barcelona, aixi com s’ha de fer servir els logotips apropiats. Els manuals d’identitat
grafica de la Diputacié de Barcelona es poden consultar a: https://imatgecorporativa.diba.cat/.

2.1 Equip de treball

L’empresa contractista ha de garantir I'experiéncia i formacié necessaria del personal que
participa al projecte per tal que pugui dur a terme de manera satisfactoria les tasques que li son
encomanades.

Per tal de dur a terme correctament els servei descrits, el personal adscrit al contracte haura de
tenir habilitats relacionals per abordar la formacié especialitzada i experiéncia en els camps
descrits a I'apartat 1 del present Plec relatiu a les tasques corresponent a les fases de la | a la
Il

La persona o persones adscrites al contracte han de reunir els seglients perfils minims requerits
per desenvolupar el servei objecte del contracte, i per lot:

- Perfil 1: coordinador/a del projecte que assumira la direccid, la supervisié i la
coordinacié general del projecte. Sera la persona interlocutora principal amb la Diputacio
de Barcelona i coordinara les actuacions amb els ajuntaments participants, els mercats
municipals, els equips docents i, si escau, els establiments col-laboradors on es
desenvolupin les practiques formatives. Aixi mateix, sera responsable de la planificacio i
el seguiment de I'execucié del projecte, de la supervisié de I'equip de treball, de la
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resolucié de les incidéncies, del control del compliment del calendari i dels objectius
previstos, aixi com del lliurament de la documentacié i dels informes requerits per la
Geréncia de Serveis de Comerg.

Aquesta persona haura de tenir una experiéncia minima de tres (3) anys vinculada a tasques de
direccio i supervisio adregcada a cursos de formacié ocupacionals.

En cas que l'empresa licitadora ofereixi I'adscripcid d'una persona coordinadora addicional
d'acord establert a la cl. 2 del PCAP. Aquesta adscripcio representa una millora qualitativa del
servei, ja que reforga les tasques de planificacid, seguiment i coordinacié del projecte. Aquesta
millora és especialment rellevant atés que la formacid6 es desenvolupa de manera
descentralitzada en diferents mercats municipals, sales auxiliars i establiments de practiques, fet
que requereix una major coordinacié dels diferents agents implicats i una resposta més agil
davant les incidéncies.

En particular, desenvolupara les funcions segients:

e Donar suport en la planificacid i preparacié dels tres itineraris formatius i de les
activitats previstes en cadascuna de les fases del contracte.

e Coordinar, conjuntament amb el/la coordinador/a principal, els contactes amb els
ajuntaments participants, els mercats municipals i els establiments on es duguin a
terme les practiques formatives.

e Fer el seguiment de I'execuciod dels cursos, de les incidéncies organitzatives i del
desenvolupament de les practiques formatives.

e Donar suport a I'equip docent en la planificacié dels continguts, la preparacié dels
materials i la coordinacio logistica de les activitats.

e Col-laborar en el seguiment de les persones participants, en la recopilacié de la
documentacié del projecte i en I'elaboracio dels informes de seguiment i avaluacio.

e Substituir, quan sigui necessari, el/la coordinador/a principal en les tasques de
coordinacio ordinaria, garantint la continuitat de la prestacié del servei.

Aquesta persona haura de disposar d'una experiéncia minima de tres (3) anys en tasques de
coordinaci6, organitzacio o seguiment de programes de formacié ocupacional o actuacions de
caracteristiques similars.

- Perfil _2: Equip docent conformat per, com a minim, 1 persona experta en
desenvolupament d’activitats formatives en els camps descrits a 'apartat 1 del present
Plec. Les tasques que dura a terme aquest perfil seran les d'impartir les formacions que
sén objecte d’aquesta contractacio.

Aquesta persona experta que conforma lI'equip docent haura de tenir una experiéncia
minima de tres (3) anys vinculats a I'objecte del modul a impartir.
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L’empresa ha de preservar I'estabilitat de I'equip. Qualsevol canvi del personal haura de ser per
causes justificades i haura de ser comunicat a la Diputaci6 de Barcelona en el termini establert a
la cl. 2.1 del PCAP.

2.2 Reunions

A demanda de la Diputacié de Barcelona, es fara 1 reunié al comengament de cada fase. Aquesta
reunions seran presencials a les dependeéncies propies de la Diputacié o telematiques, en les
quals es fara un repas exhaustiu de cada accio, aixi com del calendari de treball proposat, i per
establir prioritats d’acord amb les necessitats de termini de lliurament del resultat del contracte.

Totes les despeses que pugui suposar el desplagament del personal de I'empresa contractista
per assistir a les reunions presencials seran a carrec de 'empresa contractista.

| 3) CONTROL DE QUALITAT | SEGUIMENT DELS TREBALLS

La Geréncia de Servei de Comerc¢ designara una persona que assumeixi el control i la
coordinacié de I'execucio contractual amb 'empresa contractista a fi de tractar directament les
glestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista haura de designar una persona responsable de la gestid de I'execucio del
contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec, i tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per la Geréncia de Servei de
Comerg.

Aquestes persones s’hauran de reunir amb una periodicitat minima d’'un cop al mes per tal de
tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi d’'assegurar que
s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

Als efectes anteriors, s’avaluara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment
técnic de la manera seguent:

3.1 Control i seguiment per part de '’empresa

El/la coordinador/a designat per I'empresa realitzara les funcions seguents:
- Supervisar les tasques que s’estiguin duent a terme per part de la resta de I'equip.
- Resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant 'execucioé de les tasques i reportar-les
a la GSC sempre que sigui oportu.
- Lliurar a la persona interlocutora/supervisora de la GSC via correu electronic la
documentacio que es pactara a la reunié inicial.
- Comunicar a la GSC qualsevol incidéncia que sorgeixi en les tasques a realitzar.
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3.2 Control i seguiment per part de la GSC

La GSC designara una persona interlocutora/supervisora, que tindra les funcions segients:
- Fer el seguiment i control de I'execucié dels treballs realitzats.

| 4) LLIURAMENT DE RESULTATS

L’empresa contractista lliurara a la Diputacié de Barcelona, un cop finalitzada la feina, la
documentacié descrita a 'apartat 1.3 del present Plec. Tota la informacié és lliurara, com a minim,
en catala i en format electronic.

Document signat electrdnicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic. 10
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Diputacid
Barcelona

Metadades del document

Num. expedient 2026/0007345
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de prescripcions técniques aplicables al contracte de serveis de la

Diputaci6 de Barcelona relatiu a la realitzacié d'una formacié ocupacional
d'auxiliar de mercat polivalent (xarcuteria, carnisseria, aviram, elaborats i peix)
als mercats de diferents municipis de la provincia de Barcelona

Signatures
Signatari Acte Data acte
Sergi Vilamala Bastarras (TCAT) Gerent de Serveis de Signa 07/07/2026 16:45

Comerg

Validacio Electronica del document

Codi (CSV) Adreca de validacié
a53f34d95ca7c7ch3f35 https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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