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 té com a principal objectiu aconseguir una qualitat elevada 

en la prestació dels serveis de recollida de residus, neteja viària i de platges i gestió de la 

deixalleria del seu municipi. Degut a la seva singularitat i elevada estacionalitat serà clau el 

disseny, segons temporades, de cadascun dels serveis per tal de trobar la millor solució en 

cada moment. 

una millora 

informació, control i la transparència de les dades.  

Com a tret més rellevant, caldrà fer front al repte  la recollida 

selectiva i de millorar-ne la seva qualitat i quantitat, i en conseqüència reduir la quantitat de 

fracció resta destinada a disposició. Per assolir-ho, es dotarà el contracte de més recursos per 

a la realització de , que requeriran de la implicació 

de totes les parts:  

que marca la Unió 

Europea i treballar per al compliment de la Llei 7/2022 que inclou obligació per a les entitats 

locals, justa o prestació de caràcter públic no tributari, en el termini de tres 

anys des de la seva entrada en vigor pel finançament de la gestió dels residus. 

 

 La corresponsabilitat en els resultats de recollida selectiva obtinguts, per tal de garantir 

 els objectius fixats (un 60% de reciclatge en la recollida de residus 

. 

 Adaptar els sistemes de recollida a la realitat socioeconòmica del municipi. 

 Garantir i prioritzar la jerarquia que regeix la gestió dels residus municipals, emanats del 

: la 

prevenció, la minimització, la reutilització i el reciclatge dels residus. 

  

 Participar de forma activa en la consolidació de la recollida selectiva integral a tot el 

terme municipal. 

 Promoure la sensibilització ambiental, la millora de la recollida selectiva integral i de 

de caràcter  

  durant la gestió 

 

 Complir en tot moment la normativa vigent i garantir la millora contínua. 
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 Neteja viària 

 Neteja de platges 

 Gestió de la deixalleria 

LOT2 la prestació dels següents serveis: 

 

integral dels serveis de neteja viària, platges, gestió de la deixalleria i recollida de 

residus. 

 Identificar  

  

 Controlar el compliment de les disposicions contingudes en el contracte. 

 

1.3.1. Recollida i transport dels residus municipals 

Els serveis de recollida i transport dels residus abasten la recollida de totes les fraccions en 

diferents modalitats de recollida, així com el seu posterior transport fins a les plantes de 

tractament corresponents.  

Aquests serveis inclouen: 

 Recollida porta a porta (PaP) de domicilis al nucli urbà (excepte Mas Pla i Salom) 

 Recollida de contenidors a la resta de nuclis, urbanitzacions i disseminats del municipi 

 Recollida comercial i a grans productors 

 Repàs del porta a porta (PaP) 

 Transport dels residus a les plantes de tractament i gestors autoritzats 

 Rentat dels contenidors 

 Recollida de voluminosos 

 Recollida de restes vegetals 

 Altres serveis de recollida complementaris (recollida dels mercats setmanals, en actes i 

esdeveniments festius ...) 

 Recollida de càmpings 

No  

1.3.2. Neteja viària 

Els serveis de neteja viària inclouen: 

 Escombrada manual del nucli urbà 
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 Escombrada mixta 

 Escombrada mecànica 

 Neteges amb aigua a pressió 

 Neteja dels mercats setmanals 

  

 Neteges especials i intervencions extraordinàries 

No  

 

1.3.3. Neteja de platges 

Els serveis de neteja de platges inclouen: 

 Neteja dels residus de la sorra, passeig, camins i accessos a les platges 

 Neteja dels residus aportats per fortes pluges o temporals 

 

1.3.4. Gestió de la deixalleria 

El servei de gestió de la deixalleria inclou: 

 la deixalleria fixa 

 Transport de residus 

  

 Gestió integral dels residus de la deixalleria 

 

Pel què fa al LOT2, aquest inclou la prestació dels següents serveis: 

 Control de qualitat/presència i normes de prestació dels serveis del LOT1 

 

1.4. POSADA EN MARXA DELS NOUS SERVEIS (LOTS 1 i 2) 

1.4.1. Implantació del LOT1 

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes com i quan portaran a terme les 

tasques necessàries per poder iniciar correctament els serveis objecte del present PPT. 

Inclouran un cronograma amb 

adquisició i dels diferents equips humans que desenvoluparan les tasques de cadascun dels 

serveis. 
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mitjans alternatius es realitzarà el servei, sense que aquest es pugui veure afectat, en cap 

moment, per una manca de mitjans.  provisionals seran els que formen 

 

-se càrrec del servei a partir de la data que es fixi per 

contracte.  

 

1.4.1.1. Fase inicial 

Aquesta fase tindrà una durada màxima de 12 mesos des de la signatura del contracte.  

Tenint en compte que els serveis de recollida de residus previstos al nou contracte donen 

continuïtat als que es porten a terme la 

nova organització (nous calendaris i freqüències) . 

Es preveu un  per portar a terme les 

següents actuacions: 

 Determinació de les ubicacions definitives de contenidors a les urbanitzacions, Salom 

i  Durant aquests 

6 mesos

zona i per a cada temporada. 

 Retirada dels contenidors sobrants del parc actual. Caldrà retirar i inventariar les unitats 

que es trobin en pitjor estat, identificar totes les unitats de contenidors que es consolidin 

i donar-  (les que no . Els contenidors retirats restaran com 

a reserva per a futures substitucions. 

 Revisió de tots els cubells utilitzats per a la recollida porta a porta, identificació de les 

unitats que no ho estiguin, i repartiment de nous cubells als domicilis que no en 

disposin. Caldrà garantir la 

cubells repartits a la zona del porta a porta. 

 Revisió de tots els bujols i contenidors repartits als establiments comercials i grans 

productors

als 

sistema de tot el parc de contenidors repartits als grans productors i establiments 

comercials. 

Pel què fa als serveis de neteja viària i de platges, 

el personal necessari per tal de garantir la implantació dels nous serveis al 100% des del 

primer dia. 

En el cas de la gestió de la deixalleria haurà de subrogar el personal 

actual, i des del primer dia, garantint la continuïtat del servei actual.  
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No obstant, com que les inversions previstes per al nou contracte no es podran incorporar des 

del primer moment, les empreses hauran de presentar un calendari detallant la previsió 

 al contracte, que en cap cas podrà superar els 12 

mesos. 

per a la prestació dels serveis des del 

primer dia. A més, t

contracte, les empreses hauran de presentar una proposta dels mitjans amb què preveuen 

realitzar el servei mentre no es disposi de les noves inversions. Aquests podran ser de la seva 

propietat i/o de lloguer, i hauran de completar els actuals per garantir la implantació dels nous 

serveis al 100% des del primer dia. 

Durant els primers 6 mesos caldrà coordinar-se  

 Contractar una empresa especialitzada per a la realització de les campanyes previstes, 

i  

 Realitzar les tasques necessàries, de comú acord amb , de disseny de les 

àrees tancades s previstes al contracte, i realització de 

jornades de formació i informació als ciutadans que  ús. Aquestes àrees 

contracte indiqui el contrari. 

 Presentar els plànols i recorreguts definitius dels serveis de recollida de residus i neteja 

viària segons els serveis oferts, i introducció de la planificació dels serveis al sistema. 

 Adaptar App ciutadana als nous serveis, incorporant-hi els nous calendaris, dades de 

contacte, etc. 

 Implementar tots els canvis i millores de la plataforma de gestió. 

  

2 (control de qualitat)

es facturacions mensuals. 

En un termini no superior als 12 mesos, 

integrat en la plataforma del servei, garantint que en aquest procés no es perdi cap dada. 

En la fase inicial es facturarà la totalitat dels serveis executats calculats a partir dels costos 

unitaris 

del contracte a excepció del vehicle recol·lector bicompartimentat que es preveu el pagament 

 

 en base als serveis realment 

adjudicatària del lot 2 (control de qualitat), per acabar determinant les quantitats i conceptes a 

facturar cada mes. 
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1.4.1.2. Fase implantació 

Aquesta fase , 

quan es preveu que ja es disposi de tots els mitjans previstos per al contracte. 

El mes 13 aquesta imatge 

vehicles i maquinària adscrits al servei, així com 

en tots els materials de nova adquisició com caixes, compactadores, etc., al vestuari i a les 

instal·lacions de la base del servei i de la deixalleria. 

En cas de retardar-se la posada en marxa de les inversions previstes en el projecte del servei, 

mensualment una penalització equivalent a la quantitat a amortitzar dels bens no instal·lats o 

gin incorporat de forma efectiva al servei, i es deixaran de pagar els lloguers 

corresponents. 

 

1.4.2. Implantació del LOT2 

Tenint en compte que els serveis previstos al nou contracte tenen continuïtat respecte els que 

es porten a terme actualment, e

simultàniament amb el Lot 1.  

 considerat motiu 

de rescissió del contracte o anul·lació. 

 posada 

 dels 

següents aspectes a definir, valorar i quantificar. 

 Definició dels recursos (materials i humans). 

 Planificació i calendari de la posada en marxa, adequació i ús de tots i cadascun dels 

recursos. 
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2.  

El servei de recollida dels residus municipals comprèn la recollida i el transport dels residus 

produïts en el municipi de  fins a les plantes de tractament corresponents.  

El servei de recollida de residus previst per les empreses licitadores haurà de garantir que 

 dels contenidors, armaris i recintes tancats per a la disposició dels 

cubells del porta a porta (PaP) quedi ordenat i net, no podent quedar restes de materials fora 

dels contenidors , ni a la via pública. 

Les modalitats de recollida de residus previstos en aquest nou contracte, i que donen continuïtat 

als que es presten actualment, són les següents: 

Al nucli urbà, excepte Mas Pla i Salom: 

1) Recollida domiciliària porta a porta (PaP) de 5 fraccions (resta, FORM, paper-cartró, 

envasos i vidre) 

A les urbanitzacions, disseminats, Mas Pla i Salom: 

2) Recollida de residus en àrees  (resta, FORM, 

paper-cartró, envasos i vidre) 

A tot el terme municipal: 

3) Recollida comercial PaP de 5 fraccions (resta, FORM, paper-cartró, envasos i vidre) 

4) Recollida de voluminosos 

5) Recollida de restes vegetals 

6) Altres recollides complementàries 

A annex 1 es presenta un plànol amb la delimitació de la zona subjecte a la recollida porta a 

porta. 

Les empreses licitadores en les seves ofertes la justificació de la idoneïtat de 

la seva proposta organitzativa pel servei de recollida de residus. Aquesta proposta haurà 

de servei i freqüències així com tota aquella informació que considerin necessària per una major 

comprensió i valoració de la proposta presentada. Les empreses licitadores podran incloure 

totes aquelles solucions tècniques que considerin més adients per tal de garantir l

servei així com el compliment del nivell de qualitat exigit en aquest PPT pel servei de recollida 

de residus. 

Com a normes generals de prestació de tots els serveis de recollida, cal indicar: 

 Els vehicles no podran quedar carregats de residus més de 12 -

se finalitzat la recollida. 

 Els vehicles no podran romandre estacionats a la via pública carregats de residus. 
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 No es permet la realització de transferències de residus entre vehicles a la via pública 

ni a la deixalleria municipal. 

 Tots els contenidors han de quedar alineats i correctament 

col·locats.  

A continuació es descriuen els serveis a realitzar en la recollida de residus 

condicions de prestació i  

 

2.1. SITUACIÓ ACTUAL 

El municipi de  té una superfície de 67,55 km2 i una població censada el 

2025 de 6.059 habitants, amb una densitat de població de 89,70 hab/km2 i amb una marcada 

estacionalitat.  

Del , 2.110 son habitatges principals, mentre que la resta ús 

turístic i segones residències . 

Amb dades de Idescat, la població estacional ETCA1 522 habitants, però 

segons , es calcula que hi pot haver prop de 10.000 persones en el seu 

, 15.000 si es tenen en compte els càmpings. 

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte la població estacional en el 

dimensionament dels serveis. 

El servei de recollida porta a porta es realitza exclusivament al nucli urbà, exceptuant els barris 

de Mas Pla i Salom. Abasta un total de 1.316 habitatges i 3.070 habitants (dades de 2025). 

A la resta del terme municipal, es realitza la recollida de residus en contenidors. El parc de 

disseminats, Salom i Mas Pla està distribuït en 

unes 133 ubicacions amb aproximadament 802 contenidors de càrrega posterior, segons la 

següent distribució: 

 

 

 

1 Aquesta mesura és la «població equivalent a temps complet per any» (ETCA). Es defineix la població 

estacional ETCA com la diferència entre les entrades de població no resident menys les sortides de la 

població resident. Es considera població total ETCA els veïns residents d aquell territori més la població 

estacional. 
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 En la resta de serveis de recollida (comercial i a urbanitzacions i disseminats), quan la 

60% de la capacitat del compartiment 

en qüestió 

Els licitadors hauran de justificar i detallar la proposta de transferències en base al seu 

dimensionat, i detallar i calendaritzar la seva previsió de viatges als gestors, tant dels 

recol·lectors com de les caixes i/o compactadores que puguin utilitzar per a les transferències. 

 quants transports i quantes transferències es faran setmanalment, 

mensualment i anualment per a cada fracció i amb cada vehicle. 

diferents gestors. 

Tots els mitjans necessaris per a la realització de transferències, aniran a càrrec de 

adjudicatària. En cas que, durant la vigència del contracte, 

transferències el possible sobre cost associat 

la mateixa empresa. 

recol·lector en les operacions de transferència, per tal de disposar de les dades exactes 

associades al servei de recollida executat

es faran aquestes transferències i pesatges. 

 

2.5. RECOLLIDA PORTA A PORTA  

2.5.1. Objecte 

ecollida porta a porta (PaP) de les fraccions resta, orgànica, paper i 

cartró, envasos i vidre dels residus domèstics i dels comercials assimilables a domèstics 

(establiments que generen petites quantitats) descrits en aquest PPT, així com el posterior 

trasllat dels residus recollits a les plantes de tractament corresponents. 

, la recollida porta a porta del tèxtil sanitari. 

El servei de recollida PaP inclou les següents prestacions: 

 Recollida PaP als habitatges unifamiliars i als establiments comercials 

 Recollida PaP als habitatges plurifamiliars en armaris, on els veïns dipositen els seus 

cubells 

 Recollida PaP als habitatges plurifamiliars en tancats de fusta, on els veïns dipositen els 

seus cubells i contenidors 

 Revisió de les bosses i del contingut dels cubells, adhesius en els casos 

 

 Transport dels residus recollits fins a la planta de tractament corresponent 
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En el cas que la fracció no sigui la que correspon aquell dia, o que hi hagi manca de selecció, i 

hi hagi barreja de residus de diferents fraccions caldrà que es deixi corresponent 

indicant  En aquests casos caldrà registrar també la incidència al programa 

de gestió, incorporant-hi una fotografia.  

El dia de la recollida de la fracció rebuig si es recullen bosses amb barreja de residus de 

diferents fraccions caldrà que també consti com a incidència, registrant-la i deixant la 

 

Les dades obtingudes en la recollida PaP domiciliària i comercial, ha de permetre establir les 

 

En el cas que el vehicle de recollida no pugui tenir accés al punt de recollida dels cubells o 

bujols, es podrà valorar realitzar la recollida amb contenidors amb rodes o bé realitzar la 

recollida en un punt accessible amb vehicle i proper al generador, amb tòtem o penjador segons 

proposi . 

La recollida PaP de cada fracció es realitzarà segons el següent procediment: 

a) Resta  

La freqüència de recollida serà la definida en aquest PPT i segons el calendari previst. 

La fracció resta es recollirà en 

cubells multiproducte de color marró amb tapa gris de 20 litres (en el cas de la recollida 

domiciliària) i en contenidors d  120 i 1100 litres (en cas de la recollida comercial) situats 

davant del domicili, establiment comercial o bé punt habilitat per la recollida.  En el cas d  

comunitats de veïns, es recollirà en els elements de lliurament n col·locat (armaris, 

tancats de fusta). 

b) Fracció orgànica (FORM) 

La freqüència de recollida serà la definida en aquest PPT i segons el calendari previst. 

La FORM es recollirà en els cubells de 20 litres de color marró amb la tapa gris (en el cas de 

recollida domiciliària) i en bujols de 120 a 360 litres (en el cas de la recollida comercial) situats 

davant del domicili, establiment comercial o bé punt habilitat per la recollida, i sempre amb 

bossa o funda compostable. En el cas de les comunitats de veïns, es recollirà en els elements 

n col·locat (armaris, tancats de fusta). 

de fer 

un reconeixement visual i sospesar la bossa per fer-ne una valoració i determinar si és apta o 

no. No es considerar  

En el cas de les restes vegetals de petites dimensions (fulles, gespa...), es podran incorporar al 

cubell de la fracció orgànica. 

c) Envasos 
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La freqüència de recollida serà la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.  

Els envasos es recolliran, dins de bosses lligades, amb cubells multiproducte de 40 litres de 

color blanc (recollida domiciliària) o en contenidors de 120 a 1100 litres (recollida comercial i/o 

comunitats de veïns) situats davant del domicili, establiment comercial o bé punt habilitat per la 

recollida. En el cas de les comunitats de veïns, es recollirà en els elements de lliurament que 

n col·locat (armaris, tancats de fusta). 

envasos, els operaris hauran de fer 

un reconeixement visual i sospesar la bossa per fer-ne una valoració i determinar si és apta o 

no. 

d) Paper i cartró 

La freqüència de recollida serà la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.  

La recollida domiciliària de paper i cartró es realitzarà amb cubells multiproducte de 40 litres de 

color blanc davant del domicili (recollida domiciliària), en 100 litres, 

en farcells lligats i apilats o en gàbies (en el cas dels establiments comercials) al punt habilitat 

per la recollida. En el cas dels ciutadans i comerços que generin quantitats assimilables a les 

domiciliàries,  En el cas de les comunitats 

de veïns que així ho tinguin establert, es recolliran els cubells en els elements de lliurament que 

 (armaris, tancats de fusta). 

No es considerarà apte el material contingut dins de bosses de plàstic. 

En el cas dels grans productors que es recullin dins el servei del porta a porta, s inserirà un tag 

a la paret més propera per tal de garantir-ne la seva lectura i posterior identificació amb un 

sistema de lectura per canellera o similar. 

 

e) Vidre  

La freqüència de recollida serà la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.  

La recollida de vidre es recollirà, a granel, dins de cubells multiproducte de color blanc de 40 

litres (recollida domiciliària) o en bujols de 120 a 360 litres (recollida comercial) situats davant 

del domicili, establiment comercial o bé punt habilitat per la recollida. En el cas de les comunitats 

 (armaris, tancats de 

fusta). 

No es considerarà apte el material que es lliuri dins de bosses. 

f)  Tèxtil sanitari  

A nivell domiciliari es realitzarà també la recollida PaP de tèxtil sanitari en les freqüències 

definides en aquest PPT. 
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Les persones usuàries, prèvia sol·licitud del servei, podran dipositar compreses, bolquers, 

etc., cada dia de servei PaP, dins de bosses 

lligades i degudament identificades que situaran damunt del cubell multiproducte (mai a dins). 

El tèxtil, al vehicle de recollida, 

recol·lector o bé en un compartiment especial adaptat en el vehicle de recollida, o en el sistema 

ària, però sempre separadament de la resta de fraccions que 

es recullin. 

Els ciutadans que requereixin aquest servei hauran de demanar les etiquetes identificatives a 

, i anar-les a buscar presencialment. L

de les etiquetes, amb un màxim de 5.000 unitats anuals, acumulatives durant tot el contracte. 

 

2.5.3.2. Armaris i tancats de fusta 

E  aproximadament unes 56 comunitats de veïns. En les comunitats en que 

 tal 

 

 va implantar dos models de recollida per 

aquests casos: 

 Armaris personalitzats per a cada habitatge, on es dipositen els cubells  

 Tancats de fusta on es disposen els cubells 

dels cubells i contenidors dipositats tant 

als armaris com als recintes de fusta. 

Els armaris per a la col·locació de cubells constitueixen una alternativa de recollida a cada 

habitatge. Estan pensats per agrupar cubells en un únic punt a fi i efecte 

de recollida. Es disposa de 42 armaris per a cubells que donen servei a 18 habitatges 

plurifamiliars. 

instal·lacions. 

plurifamiliars, es disposa de 22 tancats de fusta que donen servei a 15 comunitats de veïns. 

 

porta a 

porta. 

2.5.3.3. adhesiu 

En el servei de recollida caldrà que el personal sigui capaç de valorar i detectar, per la forma i 

el pes de la bossa a recollir, els casos en els que el material ha estat segregat de manera 
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incorrecta o bé que la fracció dipositada no correspon amb el calendari de fraccions a recollir 

aquell dia. 

En els casos en els que la fracció a recollir no sigui la que pertoqui o bé si es tenen indicis que 

 o quan la fracció orgànica no vagi en bossa 

compostable, la bossa no es recollirà i es senyalitzarà com a bossa mal triada amb un adhesiu 

o indicació en el portal o establiment. Aquesta incidència en la recollida es registrarà mitjançant 

les canelleres, diari 

 la plataforma de gestió pel control i seguiment del servei, amb la corresponent 

la incidència. 

empresa adjudicatària del servei es responsabilitzarà del disseny i subministrament dels 

adhesius. El model i imatge proposat haurà de ser consensuat i aprovat p  El 

campanyes, prèvia acceptació per part dels STM. 

 

2.5.3.4. Transport dels residus recollits fins a la planta de tractament corresponent 

empresa adjudicatària es responsabilitzarà del transport de les diverses fraccions recollides 

al seu destí corresponent. Es prioritzarà en tot moment el que estigui establert en la Llei 7/2022 

 

 

2.5.4. Definició de temporades 

La recollida porta a porta es portarà a terme amb les mateixes freqüències i calendari durant tot 

temporada. 

dimensionar correctament els temps de servei en una i altra temporades. 

 

2.5.5. Freqüències de recollida 

Les freqüències de servei (dies/setmana) previstes per la realització del servei de recollida de 

residus PaP , són les indicades a continuació: 
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Es permetrà, la realització dels serveis de recollida domiciliària (porta a porta o 

contenidors) i de grans productors en les mateixes rutes, només en cas que 

als vehicles de recollida sistemes d  pesatge que permetin de les 

dades individualitzades de pesos dels contenidors recollits. 

Els licitadors hauran de garantir que tots els cubells, bujols i contenidors de què disposen els 

comerços, dependències municipals i grans productors tenen un tag identificatiu que funciona 

correctament. 

La neteja i manteniment dels contenidors dels comerços anirà al seu càrrec, i per tant no forma 

part del present contracte. 

5% anual dels bujols i contenidors repartits als comerços, de cada tipologia, per tal de garantir 

possibles reposicions o per atendre noves necessitats. 

La recollida de les diferents fraccions es realitzarà en contenidors identificats amb tags 

NFC/RFID de la següent manera, i segons els següents sistemes de contenització:  

 En bosses dins de contenidors de 120 l, 240 l o 1.100 l per la fracció resta 

 En bosses dins de contenidors de 120 l, 240 l o 360 l per la fracció orgànica 

 En bosses dins de contenidors de 120 l, 240 l o 1100 l per la fracció envasos 

 A doll dins de contenidors de 120 l, 240 l o 1100 l, o en farcells lligats i apilats per la 

fracció paper i cartró 

 A doll en contenidors de 120 l, 240 l o 360 l per la fracció vidre  

 

2.6.3.1. Recollida de càmpings 

Un cas especial, per la gran quantitat de residus que generen quan estan en funcionament, és 

la recollida als 2 càmpings que hi ha al municipi. En aquests càmpings hi ha un total de 1.263 

. 

dels residus es genera els mesos de juliol i agost. 

240 l i 1100 litres per a les 

diferents fraccions de residus. 

Cada càmping té habilitat un espai de fàcil accés per al servei de recollida, on dipositen els 

contenidors. No obstant, per a la recollida dels residus generats pels restaurants dels càmpings, 

s recintes. Així mateix, cal preveure la possibilitat 

els vehicles de recollida la coordinació 

càmpings per garantir que el servei es porti a terme amb totes les garanties 

de seguretat. 
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Es considera que actualment el parc de contenidors està sobredimensionat. Les empreses 

licitadores hauran de determinar i justificar la necessitat de contenidors en cada una 

habitatges que hi ha en cada urbanització poblacional en 

temporada alta, a les dades de generació de residus que es presenten a 2, així com a 

les freqüències de recollida previstes per aquest servei, que es detallen més endavant. 

i serà un criteri de 

valoració de judici de valor. Caldrà indicar les ubicacions previstes i el número de 

per als usuaris.  

, i per 

tant es preveu ajustar les freqüències de buidat en funció de les necessitats de cada temporada. 

Totes les àrees de contenidors hauran de tenir estructura metàl·lica de suport dels contenidors, 

i aquestes  durant tot el contracte. En aquest sentit, 

les empreses licitadores hauran de preveure la renovació de 50 estructures metàl·liques al 

llarg del contracte, i assumir les despeses de manteniment i reparacions de totes les estructures 

existents en el municipi durant tot el contracte. 

totes les fraccions de recollida. 

possibles desmuntatges i muntatges e reducció i/o de 

. 

 

Es contracte es puguin tancar dues àrees 

perimetral i cobert, equipat amb un 

Caldrà preveure la inversió següent: 
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 2 àrees de fusta completament tancades , sense sostre i 

correctament rotulades . 

 Equipades amb càmeres de seguretat 

 Sistema de  i/o clauer, i App. 

 Targetes i clauers per als usuaris 

  

Les dues àrees  

Les empreses licitadores presentaran una proposta de disseny de les dues àrees, amb 

capacitat per 9 contenidors de 1.000 litres cada una, i en detallaran la inversió i quotes 

 a 8 anys. 

Les empreses licitadores hauran de preveure que les àrees tancades estiguin dissenyades amb 

elements modulars, de manera que faciliti la seva ampliació en cas de necessitat, i siguin de 

fàcil muntatge i desmuntatge. 

 

El disseny de cada àrea tancada haurà de contemplar, com a mínim, els següents 

requeriments: 

 Elements modulars de tancament 

 Estructura metàl·lica de pilars i bigues i fixacions mecàniques de ferro 

 Els panells seran de fusta amb tractament per exteriors 

  

  

En cas de no executar-se aquesta inversió, no s abonaran les 

finançament corresponents. 

 

2.7.2. Àmbit territorial 

Es preveu aquest tipus de recollida allà on no es faci el porta a porta, és a dir, en totes les 

urbanitzacions   

 

2.7.3. Descripció del servei 

 part dels 

contenidors actualment distribuïts a les urbanitzacions (els que estiguin en pitjors condicions), i 

reubicar les àrees en base a la proposta adjudicada i tenint en compte les consideracions de 

 . 
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Els contenidors i les estructures metàl·liques retirades es guardaran com estoc durant tota la 

vigència del contracte. 

identificatiu, i que aquest funcioni correctament. 

El manteniment, reparacions 

adjudicatària. 

 Així mateix, els 

es requereixin al llarg del contracte per causes puntuals (festes) o derivats de problemes 

urbanístics, queixes veïnals, o casos excepcionals, 

validació per part dels STM. 

Les àrees tancades  

amb accés mitjançant targeta, clauer o similar  

En la realització de les tasques de buidat dels contenidors, no podran quedar residus fora dels 

recollirà de manera immediata, dipositant-los separadament, sempre que sigui possible, a 

 

Els operaris hauran de mantenir en tot moment els contenidors als seus emplaçaments, 

deixant-los ben situats, amb les tapes tancades i degudament frenats. 

En cas que es detectin desbordaments freqüents en alguna àrea i que siguin deguts a la falta 

juntament per tal 

detectin 

necessitat, o no, de retirar-ne alguna unitat. 

 

2.7.4. Condicions de la recollida 

La recollida de les diferents fraccions es realitzarà segons els següents sistemes de 

contenització:  

Àrees : 

 Contenidors de 1.100 l per la fracció resta 

 Contenidors de 360 l per la fracció orgànica 

 Contenidors de 1.100 l per la fracció envasos 

 Contenidors de 1.100 l per la fracció paper i cartró 

 Contenidors de 360 l per la fracció vidre  
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adjudicatària, per 

dipositar separadament 

a la deixalleria municipal.  

adjudicatària tal i com es veurà en la gestió de la deixalleria.  

En 

 

Les empreses hauran de presentar propostes de recollida que permetin realitzar tasques 

 (espai Els Encants). Per tant, caldrà establir 

sistemes de recollida per a separar els voluminosos en bon estat. 

 

2.9.2. Descripció del servei 

El servei de recollida concertat serà porta a porta i mitjançant petició prèvia a través dels 

, correu electrònic i APP ciutadana). Els ciutadans 

r les seves dades, adreça, descripció i estat dels voluminosos a recollir i 

quantitats o volums aproximats. 

indicada. 

per part dels ciutadans (quantitats i volums per servei). 

El servei de recollida de residus voluminosos inclourà com a mínim les següents tasques: 

 Recollida porta a porta dels objectes voluminosos sota petició prèvia. 

 Recollida de tots els objectes voluminosos, estris i mobles vells abandonats, localitzats 

 

 Trasllat dels voluminosos i altres residus a la deixalleria municipal. 

 Dipòsit de cada material a la corresponent ubicació dins la deixalleria o espai indicat. 

Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes el sistema de recepció de sol·licituds, i 

la planificació del servei, prioritzant sempre les recollides concertades i els abandonaments que 

puguin suposar un risc per als vianants. 

A títol enunciatiu i no excloent, alguns dels objectes inclosos en el servei de recollida de 

voluminosos són: 

 Electrodomèstics 

 Mobles i andròmines 

 Equips elèctrics i electrònics 

 Matalassos 
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 Recollida de totes les saques abandonades, localitzades 

recollida domiciliària o altres punts de la via pública. 

 Trasllat de les restes vegetals a la deixalleria o directament al gestor corresponent. 

En els dies de recollida de restes vegetals concertats, un cop finalitzat el servei, caldrà que la 

via pública quedi lliure de qualsevol resta. El fet de no haver recollit alguna saca concertada 

podrà ser motiu de sanció.  

En cas que el servei de recollida de restes vegetals concertada 

establert, el servei haurà de realitzar la recollida de les restes vegetals abandonades que hagin 

estat detectades i notificades pel propi servei, 

mateixos ciutadans

 

En cas de necessitat, es podrà dedicar 

part de la jornada prevista per a la recollida de restes vegetals a la recollida de voluminosos, i 

viceversa. 

informació relativa a l'acompliment dels serveis concertats, un llistat de les saques 

abandonades recollides  

adjudicatària tal i com es veurà en la gestió de la deixalleria.  

2.10.3. Calendari i freqüències de recollida 

La freqüència de recollida de restes vegetals durant , en torn 

de matí. En temporada alta, es reforçarà el servei amb un segon dia de recollida per setmana, 

també en torn de matí. 

El calendari previst per a la recollida de restes vegetals és el següent: 
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i no ser agressius amb les característiques dels contenidors a netejar. 

Els serveis de neteja que es realitzin caldrà registrar-los en el sistema de gestió i informació de 

manera automàtica, de manera que quedi integrat en la plataforma global de gestió del servei. 

contenidors que permeti el registrament de totes les aixecades que faci. 

El servei de neteja de contenidors inclourà la seva neteja interior i exterior. A continuació es 

descriuen breument ambdues prestacions. 

 

2.11.1. Neteja interior dels contenidors 

2.11.1.1. Objecte 

. El 

servei de rentat dels contenidors de càrrega posterior es portarà a terme amb un vehicle renta 

contenidors de càrrega posterior en regim de lloguer. 

que anirà a càrrec de la persona usuària i/o comerç corresponent. 

2.11.1.2. Àmbit territorial 

La neteja interior dels contenidors es realitzarà a , a totes 

les urbanitzacions, a Mas Pla, a Salom i als disseminats. 

2.11.1.3. Descripció del servei 

Les empreses licitadores hauran de preveure el rentat interior dels contenidors ubicats a les 

àrees , així com als tancats de les àrees previstes en aquest PPT.  

Aquesta neteja es realitzarà amb la maquinària adient, aplicant aigua a pressió, detergent, 

desinfectant i desodorant.  

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte que el sistema de rentat de contenidors 

proposat haurà de ser compatible amb la tipologia de contenidors instal·lats, i sota cap concepte 

à cap molè  

2.11.1.4. Freqüència i calendari 

Les freqüències mínimes de rentat interior de tots els contenidors, segons temporada, seran les 

següents: 













    

  

 50 

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro 
Plaça de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010 

Tal com es detalla als criteris de valoració automàtics definits al PCA, es valorarà la prestació 

com a millora  

 

2.15. ELEMENTS PER  

Tots els materials necessaris per a la prestació dels serveis de recollida de residus previstos al 

contracte, seran els actuals

subrogar (annex 3). Addicionalment, caldrà preveure la compra de 50 contenidors de 1100 litres 

tapa plana per als grans productors per a diferents fraccions. En es definiran 

les quantitats de cada fracció a adquirir. 

de  contenidors 

a la base del servei, així com el manteniment, reparació i substitució de qualsevol contenidor 

ubicat a la via pública que estigui en mal estat, deteriorat, o cremat, ja sigui per circumstàncies 

accidentals com per vandalisme. 

, durant tot el 

contracte i en tot moment, d anual bujols i contenidors 

existents al contracte anual cubells del porta a porta. Per això, haurà de 

tenir en compte la possible adquisició de noves unitats de contenidors, de les 

mateixes característiques que els actuals, en cas necessari. serà acumulable per tots 

 el doble de les previstes. Així mateix, es podran intercanviar els 

imports previstos pels diferents models de contenidors. 

reserva. 

possibles noves unitats, i en aquelles que no en tinguin. 

Tot el parc de contenidors distribuït a les urbanitzacions i als establiments comercials, 

dependències i grans productors, han degudament xipats

sistema i associats a la ubicació o comerç corresponent. 

En el cas dels contenidors que restin en estoc, hauran de disposar també del tag identificatiu, 

al que 

correspongui, fins que  al servei. 

 de contenidors i dels canvis 

, . Tots els canvis i 

substitucions de contenidors que es produeixin durant el contracte, hauran de ser informats a 

, detallant el motiu del canvi, i aportant fotografies dels contenidors substituïts, si 
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2.16. MANTENIMENT DELS CONTENIDORS DE LES ÀREES APORTACIÓ 

2.16.1. Objecte 

djudicatària serà la responsable del manteniment dels contenidors de la via pública. 

aurà de presentar un pla de manteniment correctiu, detallant els mitjans 

humans i materials per portar-lo a terme. 

disposar de les peces de recanvi 

contenidors. 

terme, incloent fotografies dels contenidors reparats. 

Queden exempts del manteniment els contenidors repartits als comerços i grans productors. 

 

les àrees tancades que es puguin incorporar al servei durant el contracte, dels armaris, dels 

tancats de fusta i de les estructures metàl·liques de les àrees dels contenidors. 

2.16.2. Àmbit territorial 

En tot el municipi. 

2.16.3. Descripció del servei 

El manteniment de contenidors inclourà com a mínim les següents tasques: 

 

elements per tal que tinguin un estat òptim a nivell operatiu i estètic. Aquest haurà 

ció, rodes, 

estat de les tapes i la seva obertura, etc.) així com dels seus elements auxiliars (tags, 

 

 Reposició del contenidor per un en bon estat, quan aquest no es pugui reparar in situ 

en el termini màxim establert. 

 Comunicació mensual  

actuacions realitzades. 

2.16.4. Manteniment preventiu 

onents dels mateixos. 

Les principals actuacions a realitzar seran: 

 Verificació de la ubicació, tipus de contenidor i matrícula 

  

 Lectura i comprovació del tag en la base de dades 
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 Substitució, dels adhesius si és el cas 

 Verificar obertura de la tapa  

 -les si és precís 

 Verificar sistema de bloqueig i substituir-lo en cas de mal funcionament 

 Registre de les activitats realitzades 

 Comunicació de les anomalies detectades que puguin generar incidències 

2.16.5. Manteniment correctiu 

 

 En les inspeccions de manteniment preventiu ordinari 

 En les rutes de recollida de residus o personal de la contracta en general 

  

En qualsevol dels casos caldrà procedir a la reparació del contenidor (de totes les tipologies). 

En el cas que un contenidor o element anàleg resulti avariat de tal manera que únicament sigui 

possible la seva reparació al taller es retirarà  , substituint-lo 

per un dels de reserva. 

de manteniment per tal de que els serveis tècnics  en tinguin constància.  

per tal de poder resoldre qualsevol contingència 

o avaria en relació als contenidors. , l  adjudicatària haurà de 

 com a mínim un 5% de contenidors en estoc, cada 

any i per a cada fracció, degudament preparats per a la seva instal·lació. 

2.16.6. Freqüència i calendari 

La freqüència del manteniment, tant preventiu com correctiu, dels contenidors haurà de ser la 

necessària per evitar una averia o per resoldre-la. En el cas del manteniment preventiu caldrà 

realitzar revisions mínimes una vegada al mes. 

Quan un contenidor estigui avariat o presenti un aspecte exterior deteriorat, a judici de 

termini màxim de 24 hores, des de la comunicació a l  adjudicatària. 
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2.17. MANTENIMENT DELS TANCAMENTS  I 

APORTACIÓ 

2.17.1. Objecte 

únicament es portarà a terme en cas que, tal 

 en capítols anteriors, es tanquin dues àrees de contenidors al municipi durant 

la vigència del contracte. haurà 

 

2.17.2. Descripció del servei 

Les empreses licitadores presentaran un pla de manteniment dels sistemes de tancament 

electrònic especificant les tasques de control preventiu i correctiu, protocol i nivells de resposta 

  

Les irregularitats funcionals que es detectin respecte els tancaments es comunicaran a 

 

correcció immediata, de tal manera que la prestació del servei no es vegi afectada. Cal 

plantejar una resposta de 6 hores com a màxim per a solucionar incidències in situ en 

horari diürn i de 12 hores en horari nocturn. 

En el cas de que la reparació dels tancaments electrònics no pugui ser immediata, l'empresa 

adjudicatària haurà de 

 

 

 

contingència o avaria en relació als tancaments.  

es comprometrà a garantir durant tot el contracte el subministrament 

dels elements de reposició dels tancaments objecte del contracte i a lliurar-los en un temps no 

superior a 15 dies naturals després de realitzada la petició del recanvi (sempre considerant que 

establert anteriorment). 

Es podrà subcontractar el manteniment dels tancats i dels tancaments electrònics, valorant 

positivament que aquestes tasques les portin a terme empreses de caire social. 

2.17.3. Manteniment preventiu 

Es realitzarà un control preventiu cada sis mesos, com a mínim, de tots els tancaments i 

elements complementaris. 
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 són: 

 

tancaments mecànics i mòduls lectors funcionen correctament. 

 

programar-ne els canvis i substitució de les esgotades o de les que no funcionen 

correctament. 

 en forma remota sempre 

que hi hagi una nova versió. 

2.17.4. Manteniment correctiu 

Caldrà garantir un manteniment correctiu que plantegi un temps de resposta màxim de 6 hores 

en horari diürn i de 12 hores en horari nocturn per a solucionar les incidències in situ, des del 

 

 

2.17.5. Garantia 

El període de garantia per als sistemes de tancament haurà de ser almenys de 2 anys 

comptats a partir de la recepció i posada en funcionament. Aquesta garantia inclourà els 

dispositius de tancament, el muntatge així com tota la tecnologia associada. 

Durant aquest termini, les despeses de mà obra, peces de recanvi, desplaçaments i altres, 

serà a compte de l'empresa adjudicatària per tota aquella reparació o reposició que sigui precisa 

derivada de vicis o defectes en els béns: deficiències de material, defectes de fabricació o 

contenidors, mal muntatge o instal·lació dels tancaments, etc. 

la garantia i en quines condicions. 

2.18. SISTEMA D  

annex 3, actualment es disposa de la 

plataforma MAWIS per a la gestió de les dades que es generen tant en els serveis de recollida 

de residus com de la neteja viària. 

contracte. 

 

2.18.1. elements de 

contenització  

-freqüència dels 

contenidors, cubells i bujols, que caldrà mantenir i reforçar en cas necessari, garantint que tot 
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el parc de cubells i contenidors distribuïts al municipi 

correctament durant tota la vigència del contracte. 

Les etiquetes (tags)  correctament protegides i ser visibles. Aquestes etiquetes seran 

llegides de manera inequívoca tant automàticament per la maquinària de recollida com per 

dispositius de lectura de qualsevol altra tipologia garantint la lectura única del 

cubell/contenidor/bujol corresponent. 

annex 3, es disposa de 4 canelleres i 2 terminals mòbils. 

adjudicatària aportarà 3 noves canelleres, mantenint les actuals com a reserva, i els lectors 

que es requereixi  

haurà de preveure el manteniment dels equips i materials actuals que 

segueixin funcionant en primer ús, el suport operatiu i la correcta gestió per a la recepció i 

tractament de les dades, plataforma informàtica de gestió i App. 

és: 

 Registrar totes les aixecades dels contenidors que es buidin. Per tal que això sigui 

empresa adjudicatària disposi dels corresponents sistemes de 

lectura de les etiquetes. 

 Registrar en els respectius comunicats diaris de treball i de forma automàtica, els 

contenidors rentats exteriorment, els contenidors rentats interiorment i els contenidors 

reparats.  

En el cas dels establiments comercials per a la recollida de paper-cartró, es col·locarà un tag 

a la façana o lloc proper, que permeti la lectura de les aportacions 

realitzades, amb un sistema de canelleres o el . 

empresa adjudicatària 

cadascuna de les etiquetes identificatives (tags), vetllant per que tots els cubells, bujols i 

contenidors en disposin, i assegurant que els sistemes de lectura implementats funcionen 

correctament.  de tags identificatius, que caldrà mantenir per a 

tot el contracte. 

Els lectors (mòbils o a bord dels vehicles) a emprar hauran de tenir autonomia suficient per a 

tota la jornada de treball, amb receptor GPS integrat i pantalla de visualització del codi del tag i 

 

2.18.2.  a les àrees 

les àrees  aportació i 

identificativa, clauer o qualsevol altra sistema ofert. Ha de ser un sistema robust i amb el mínim 

manteniment possible.  
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/aportació han de quedar obertes. 

5%. Mensualment 

necessàries (a cost seu) per baixar aquest percentatge. En cas que aquest % romangui durant 

6 mesos per sobre del 5  

requeriments: 

 Dispositius de lectura de targetes/clauers obertura i tancament de les àrees. 

 Software de gestió per a la programació de targetes/clauers i exportació de dades. 

 Lectors de targetes/clauers per a la programació i explotació de dades si és el cas. 

 Qualsevol altre material o aplicació (hardware o software) necessari per al correcte 

funcionament del sistema. 

 Servei post-venda (manteniment, incidències i recanvis) segons  descrit. 

 Sistemes addicionals al sistema de targeta identificativa per l´obertura de 

contenidors/àrees/bústies  (QR, clauers, etc)  

 

2.18.3.  

clauers i a través del mòbil. 

. En qualsevol cas, i en cas que s  les àrees tancades durant el 

contracte, 

 

En el cas de les targetes/clauers identificatives, cal que puguin comunicar-se amb el sistema 

contactless  

 

targetes/clauers (dimensions, materials, funcionalitats), així com la forma i tecnologia amb la 

 

. Es 

valorarà que el mecanisme de lectura proposat sigui compatible, de manera que amb la mateixa 

targeta es puguin obrir les i per les 

màquines expenedores de bosses compostables si és el cas i si es preveu més endavant. 
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facilitarà les dades anònimes empresa adjudicatària 

pugui definir els permisos i 

 i poder procedir a confeccionar la base de dades del sistema. És responsabilitat 

empresa adjudicatària, la integració i categorització de la informació dels padrons en la 

 

 

 

2.18.4. Sistemes de transmissió de dades i software de gestió de la informació 

A cubells, bujols i àrees, i 

tots els registres que es puguin realitzar en qualsevol servei, que el sistema emmagatzemi.  

 descriurà tots i cadascun dels elements físics necessaris per tal de fer 

possible la comunicació entre les targetes, clauers, els vehicles de recollida i el centre de 

recepció, emmagatzematge i gestió de tota la informació generada pel sistema. En concret, 

haurà de detallar, com a mínim, els següents components del sistema, i com interactuen 

 

 

targetes telefòniques / ordinadors embarcats als vehicles de recollida / altres 

(targetes SIM / GPRS / ALTRES).  haurà de concretar per quin 

necessaris.  

 Control i emmagatzematge de les dades: elements de control i emmagatzematge 

de les dades: nombre, característiques, ubicació, accés a la informació per part de 

 

 Software associat al sistema; mòduls oferts i prestacions dels mateixos. 

 APP per al Ciutadà que li permeti la consulta de la seves dades d´aportacions 

històriques i grau de compliment del patró d´aportacions de cada fracció. 

Pel que fa estrictament al software de gestió de la informació:  

 Es preveu donar continuïtat al software de què es disposa actualment (MAWIS). 

  i als responsables del suport tècnic de 

. 

 Ha de permetre realitzar el seguiment del grau de participació de cadascun dels 

i/o el clauer i de tota la gestió 

dels cubells per a la recollida PaP. 
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  detallarà les prestacions del sistema en termes de consulta de 

de fins a 2 anys després de la finalització del contracte.  

En la clàusula 6 de tecnologia es detallarà com caldrà integrar tota aquesta informació en la 

plataforma de gestió global dels serveis i incorporar-la a la resta. 
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3.  

En aquest punt  les condicions tècniques que han de regir el servei de neteja viària, 

que han de permetre la consecució del millor grau possible de neteja del municipi

els mitjans tècnics i humans previstos. 

Constitueix . Tindrà la 

consideració de via pública els següents espais: 

 Calçades i voreres (incloses la neteja dels escocells i les voreres no pavimentades) 

 Camins de titularitat municipal 

 Tram de via verda que travessa el municipi 

 Places i passeigs 

 Zones verdes, jardineres, parterres, zones enjardinades, zones terroses, talussos i 

parcel·les de titularitat pública 

 Parcs públics i espais destinats a jocs infantils 

 Escales 

 Zones pendents d'urbanitzar de titularitat pública 

  

 

3.1. ÀMBIT FUNCIONAL  

el nucli urbà, el barri Salom i les urbanitzacions actualment 

recepcionades: Mas Pla, Roca de Malvet, Bell-lloc I i Mas Trempat. 

Rosamar, Golf Costa Brava, Mas Reixac, Bell-lloc II, Les Teules, 

de la Selva i Vall Repòs. 

En el dimensionat del servei, les empreses licitadores hauran de tenir en compte 

 

: carrers i zones de vianants amb forta presència de comerços i de 

vianants, dins del . 

: carrers i zones del nucli urbà amb menor presència de comerços i de 

 

de mitja intensitat: correspon a la resta de carrers del nucli urbà de Santa Cristina 

, a zones residencials amb un trànsit de vianants menor. 
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Zones d : zones amb molt poc trànsit de vianants. Correspon al barri 

Salom i a les urbanitzacions Mas Pla, La Roca de Malvet, Bell-lloc I i Mas Trempat. 

Aquestes zones es detallen annex I.  

 

1) Tractaments bàsics 

Corresponen als treballs de neteja sistemàtics, repetitius i més importants en els quals 

 

2) Tractaments complementaris 

Corresponen a aquelles actuacions que no es realitzen de manera sistemàtica o amb 

les accions a realitzar. Aquests tractaments específics complementen els tractaments 

bàsics descrits en el punt anterior. 

3) Neteges extraordinàries 

Es consideren neteges extraordinàries aquelles que es justifiquen per successos 

s 

estipulats del contracte i/o en mitjans operatius diferents als previstos en la contracta. 

Les situacions que poden provocar aquestes situacions no previsibles poden ser 

situacions climatològiques adverses (com fortes pluges, vents, nevades o altres), 

ac

adjudicatària haurà de disposar del material necessari a tals efectes. 

en l'import dels serveis oferts per les empreses licitadores. La seva realització es portarà 

a terme a sol·licitud de l'Ajuntament corresponent i podrà anar a compte de la bossa 

 o bé es podrà valorar segons els preus unitaris 

aportats per les licitadores en els respectius estudis econòmics, segons criteri tècnic de 

 i sempre que no es puguin reorganitzar els serveis per atendre les 

necessitats urgents. 

En el cas d'actuacions per embrutiments puntuals, aquestes s'hauran de portar a terme 
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Les empreses licitadores hauran de presentar la seva millor oferta considerant aquesta 

estructura organitzativa i operacional pel servei de neteja viària. 

La prestació del servei de neteja viària inclourà les tasques relacionades a continuació per a 

cada un dels tractaments. 

Tractaments bàsics: 

 Neteja i escombrada de vies públiques (carrers, places, rambles i zones verdes, sigui 

quin sigui el tipus de paviment), ja sigui per mitjans manuals com mecànics. 

  

 Buidat de les papereres i substitució de les bosses de plàstic. 

 

dipositades en les bústies instal·lades al municipi (20 dispensadors de bosses 

aproximadament  

 Neteja dels escocells dels arbres. 

 Neteja de les fulles caigudes dels arbres. 

 Neteja, reg a pressió i escombrada dels mercats. 

 Neteja i manteniment de papereres. 

 Transport i buidat dels residus. 

Tractaments complementaris: 

 . 

 Neteja de pintades i/o retirada de cartells al mobiliari urbà. 

 Neteja de les zones on es realitzin esdeveniments o actes. 

  

Neteges extraordinàries: 

 Neteja a conseqüència  o incendis a la via pública. 

 Neteja de sorra, fang i altres materials arrossegats després de pluges intenses o altres 

fenòmens meteorològics (temporals de vent...). 

 Aportació i aplicació de sal en voreres i vials en cas de gelades. 

 Neteja de la neu després de nevades intenses. 
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3.2. DEFINICIÓ DE TEMPORADES 

Tenint en compte que el servei de neteja viària es prestarà al nucli urbà i a les urbanitzacions 

servei per 

temporades, i per tant es preveu el mateix servei, amb els mateixos tractaments i freqüències 

 

 

3.3. HORARIS DE TREBALL 

Els horaris per torn previstos són els següents: 

Torn Horari 

Matí De les 7:00 a les 12:50 hores 

Tarda De les 14:00 a les 19:50 hores 

 

3.4. TRACTAMENTS BÀSICS DE NETEJA VIÀRIA 

Els tractaments bàsics de neteja viària seran els següents: 

1) Escombrada manual i buidat de papereres 

2) Escombrada mixta 

3) Escombrada mecànica 

4) Neteja amb aigua a pressió 

5) Neteja del mercat ambulant 

a cada tipus de sistema de neteja. 

Malgrat tot, les empreses licitadores podran proposar, a les seves ofertes, modificacions 

puntuals al plantejament inicial, sempre i quan aquestes modificacions estiguin clarament 

justificades de manera raonada i coherent. Aquestes modificacions puntuals proposades 

hauran de ser aprovades pels serveis tècnics  

programació. En cas contrari prevaldran les programacions contemplades en el present plec de 

condicions. 

A continuació es fa una descripció dels tractaments a portar a terme a la neteja bàsica. 
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3.4.1. Escombrada manual i buidat de papereres 

3.4.1.1. Descripció del servei 

 o operaris proveït amb un carretó i  necessari 

com bosses pels residus, escombra, pala, cabàs i demès elements que requereixi, que realitza 

la neteja manual dels carrers i places del municipi. 

s realitza especialment en aquells espais en els que no és possible la 

neteja amb una escombradora. 

Aquest equip realitzarà també el buidat de papereres. En aquest servei, caldrà tenir especial 

atenció a possibles desbordaments derivats del servei de recollida porta a porta. 

  

Aquesta tasca inclou les següents operacions: 

 Escombrada 

del grau de brutícia. 

 Neteja  (burilles, papers, excrements de 

gossos, etc.). Queden excloses les feines de desherbat dels escocells. 

 per aquest 

residu. 

  

 Buidat de papereres i substitució de les bosses en  

 Buidat de papereres i substitució de les bosses de les papereres. 

 . 

 La neteja dels espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb escombra sota 

aquells. 

 La retirada de cartells o publicitat enganxats als fanals i parets. 

 La recollida de papers i residus en places i passeigs. 

 

 Els carrers del nucli antic i les places principals del nucli urbà. 

  

 Els entorns de les escoles. 

 Els entorns del mobiliari urbà. 

 Els escocells. 
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3.4.4. Neteja amb aigua a pressió 

3.4.4.1. Descripció del servei 

El servei de neteja amb aigua a pressió es realitzarà de manera mecànica, mitjançant vehicle 

prèviament acceptat pels STM. 

En el cas molt intensiu del nucli urbà, caldrà parar especial atenció a les taques 

produïdes per xiclets, vessament de begudes, zones de gelats i excrements de gossos i 

. És recomanable que es realitzi aquest servei mitjançant 

pressió, amb productes desgreixants i vigilant de 

o habitatges, ni de  aplicada. 

 

servei: sepiolita, detergents, etc. 

El servei de neteja amb aigua a pressió inclourà, com a mínim, les següents tasques: 

 Neteja de taques i excrements en places, zones de vianants i, en general, zones que 

 

afectades i realitzar el servei per iniciativa pròpia i de forma proactiva. 

 Neteja de les papereres i de la zona on estan ubicades per treure les restes de brutícia 

que hagin pogut caure de les mateixes. 

 Desenganxat de xiclets, taques per vessament de begudes, gelats i excrements 

 

 Retirada de rètols i adhesius del mobiliari urbà, i neteja de pintades 

En èpoques en què aquest equip realitzarà altres funcions 

 De la 

mateixa manera, podrà realitzar altres funcions. Les empreses hauran 

de detallar a les seves propostes quines funcions portarà a terme en aquests casos. 

 

3.4.4.2. Freqüències del servei 

Cal preveure la neteja amb aigua a pressió exclusivament al nucli urbà

(veure 

Annex 1). 
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A més, haurà de fer una desinfecció mensual  

Les empreses licitadores detallaran el pla de neteja previst per a aquestes zones, i els mitjans 

amb què es portaran a terme. 

amb els STM. 

 

3.5.2.3. Servei de neteja per festes i actes públics 

puntualment i que són organitzats pel municipi o que tenen el seu suport o col·laboració: actes 

culturals, electorals o polítics, esportius, Festa Major, Sant Joan, Nadal i altres.   

Es preveu que la neteja per esdeveniments i actes festius ( annex 6 es presenta un llistat 

orientatiu però no definitiu, ja que , sempre que sigui 

possible, amb la reorganització del servei bàsic de neteja viària. En el cas de que es necessitin 

recursos addicionals, aquests se sol·licitaran als STM , i 

serà necessària la seva prèvia aprovació per poder-  

de: 

 Intensificar els serveis de neteja (neteja abans i després de la zona dels actes, activitat 

o festa referida). 

 Adequar els serveis en funció dels horaris i programació dels actes o festes. 

 

seu estat habitual de neteja i de recollida en el mínim temps possible. 

El servei de neteja en esdeveniments i actes festius inclourà, en funció del tipus de festa o acte, 

com a mínim les següents tasques sempre a petició dels STM: 

1) 

seus entorns. nclou el buidat de les papereres ubicades en aquests espais. 

2) , un bufador o escombra. 

3) Neteja amb aigua en aquells punts o zones on hi hagi pogut haver vessaments i taques 

 

4)  

5) 

i un cop aquests hagin finalitzat. Aquests treballs podran dur-se a terme tant dins com 

de la neteja. 
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ecte estat de neteja.  

En el moment en el que es coneguin els esdeveniments  o altres 

entitats, les 

ofertes i adjudicades. 

La neteja dels actes festius es realitzarà independentment de que sigui en dia festiu o laborable 

servei. 

Les empreses licitadores presentaran una proposta de servei per a cada acte. 

Es posa èmfasi en que si bé la neteja en festes i actes públics forma part dels tractaments 

acord amb els STM. 

 

3.5.2.4. Retirada  

És objecte del contracte la recollida dels animals i la gestió dels cadàvers, sota les condicions 

  

El temps de resposta de la recollida caldrà que sigui dins un termini màxim de 3 hores en els 

 

dicatària 

el qui realitzi les gestions corresponents per a la seva recollida. 

En cas que el servei es realitzi en horari ordinari i amb els efectius previstos als tractaments 

bàsics, aquest no podrà  

 

3.5.2.5.  

 

 En aquest 
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casos on la seva urgència en justifiqui una acció immediata, que caldrà realitzar-la dins el 

Els residus recollits hauran de ser tractats 

segons el seu estat i tipologia, seguint les indicacions legals vigents.  

Sempre que sigui possible, els residus recollits es transportaran a la deixalleria, amb la 

corresponent tria al contenidor que correspongui, i, si el servei es realitza amb mitjans humans 

i materials extraordinaris , prèvia acceptació per 

part dels STM.  (cas del fibrociment), 

aquest cost i el del tractament dels residus, 

extraordinari. En cas que el servei es realitzi en horari ordinari i amb els efectius previstos als 

tractaments bàsics, aquest no podrà  

 

3.6. NETEGES EXTRAORDINÀRIES 

les següents: 

 Neteges especials 

 Neteges imprevistes 

Aquesta tipologia de neteges es realitzaran bé per la reorganització dels equips de neteja, per 

a compte de la  

 

3.6.1. Neteges especials 

Les neteges especials o plans especials de neteja comprenen aquells serveis, previsibles i 

cíclics, que han de realitzar-

 

Per altra banda es podran dissenyar plans especials concrets degut a esdeveniments puntuals 

  

Aquests tipus de plans poden utilitzar tant tractaments bàsics com treballs específics. 

assignats a la contracta, o bé amb recursos addicionals en els casos estrictament necessaris i 

sempre prèvia aprovació dels STM.  

A tal efecte, els següents plans especials de neteja: 

a) Pla de pluja:  

En cas de pluja, la distribució de les tasques de cada equip es modificarà. Se centrarà 

en acumulació de fulles sobre els 

embornals, grans pendents, desnivells, ponts, arrossegaments de terra, etc...) i al 

buidatge de papereres. 



    

  

 75 

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro 
Plaça de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010 

En cas de pluja molt intensa i continuada,  i equips de neteja no 

prestaran servei i els peons sortiran a escombrar només manualment. Tanmateix, 

passades les pluges, el pla haurà de mantenir-se activat per a treballar en la retirada 

dels arrossegaments  

b) Pla de vent:  

En cas de vent, la distribució de les tasques de cada equip es modificarà. Se centrarà 

en  i les fulles, i al buidatge 

de papereres. 

c) Pla de neu i gel:  

adjudicatària.  

Cadascun dels plans que presenti  haurà 

els següents aspectes: 

 

STM. 

 Equips de neteja que es veuen afectats pel pla, i en quina mesura canvien la seva rutina. 

Assignació de tasques als equips de neteja. 

 Necessitat de subcontractació de recursos humans i/o materials addicionals, i concreció 

dels mateixos (màquina llevaneus, màquina llença-sal,...). 

 

cas: embornals, carrers amb grans pendents, zones amb acumulació de terres 

arrossegades, etc.. 

 Mecanisme de desactivació del pla: criteris, moment de la desactivació, responsable, i 

a seguir quan als operaris i als STM. 

 Registre de tasques i serveis executats: durada, mitjans humans i materials implicats 

(distingint entre si són mitjans de la pròpia contracta o mitjans alternatius), i serveis 

 

 

3.6.2. Neteges imprevistes 

Les neteges imprevistes corresponen a aquelles neteges necessàries, urgents o no, que no es 

poden preveure.  

puguin qualificar-se com extraordinaris a nivell municipal i que afectin a la via pública. 
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En aquests casos

resposta haurà de ser de màxim 1 hora i es podr

haurà de ser de màxim 6 hores  

humans i materials adscrits al contracte, sense detriment que en casos puntuals calgui utilitzar 

mitjans no inclosos dins la planificació bàsica del servei. 

 

3.7.  

la màquina escombradora o altres equips, haurà de ser regenerada sempre 

que sigui possible

i, e

depuradora que dona servei al  

Les  boques de la via pública nomé , i en aquells 

, i conjuntament amb els STM, 

concretar les autoritzacions per a 

. 

 quedin completament 

buits per evitar la proliferació de la legionel·la. A tal efecte, constituirà responsabilitat de 

 

 

de treballar en sec, sempre que sigui possible i eficient. No obstant, en aquests casos, caldrà 

reorganitzar els serveis de comú acord amb els STM. 

 

3.8. ORGANITZACIÓ DELS SERVEIS 

Les empreses licitadores inclouran, a les seves ofertes, la proposta de programació dels 

tractaments bàsics i complementaris de neteja que considerin més adients, respectant la 

periodicitat sol·licitada. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin 

realitzat, el seu coneixement del municipi i les seves característiques. Les planificacions 

onificació i periodicitat 

en la que es portarà a terme el servei. Els STM podran variar la programació en funció de les 

necessitats puntuals. 

Les empreses licitadores tindran llibertat per complementar la composició dels equips de treball, 

seva idoneïtat i coherència i sigui aprovada . En 
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aquest sentit, 

opcionals que optimitzin i/o millorin la prestació dels serveis de neteja sempre tenint 

en compte els requeriments mínims establerts al PPT. 

El servei de neteja viària tindrà en compte els següents condicionants: 

1) 

trànsit als carrers principals del municipi, a les hores punta i evitar al màxim les molèsties 

als veïns, entrades escolars, terrasses, bars i en general als sectors econòmics. 

2) En cas que es produeixi un embrutiment un cop finalitzat el torn de matí, el servei ha 

el més ràpid possible el mateix dia (en el torn immediatament posterior), i en el 

cas que no fos possible en un termini no superior a les 24 hores. 

3)  , de manera que si cal 

un transport dels operaris i del material des de la nau principal fins , 

aquest anirà 

de dedicació dels operaris i mitjans del servei i, per tant, no es consumiran hores de 

servei. 

Les empreses licitadores, a les seves memòries tècniques, hauran de detallar i justificar el 

dimensionat dels serveis que proposin per la correcta prestació de les tasques, garantint la 

viabilitat i eficiència del servei. A més, hauran de detallar quines seran les freqüències dels 

treballs i dedicació dels equips proposats i que suposin una millora en la prestació . 

Caldrà especificar els diferents tipus de serveis a efectuar en cada sector, així com els equips, 

freqüència, durada i horari a fi que garanteixin el compliment dels nivells de qualitat exigits. 

 

3.8.1. Proposta organitzativa a presentar per les empreses licitadores 

Les empreses licitadores a la seves ofertes inclouran una proposta de planificació pels treballs 

a realitzar en el servei de neteja viària. La proposta inclourà la planificació dels serveis en els 

territorial descrit. Es detallaran els serveis a realitzar en cada sector del municipi així com la 

distribució de la maquinària, personal i freqüències de serveis.  

En la planificació proposada per les empreses licitadores, detallaran els rendiments de treball 

utilitzats, les jornades i temps previstos per cadascun dels treballs de neteja viària a realitzar i 

el dimensionat (recursos humans i materials) per cada servei i sector, així com la distribució 

de les diferents tasques que cal realitzar per part de cada equip de treball i que inclourà 

els tractaments complementaris. Caldrà que la proposta organitzativa plantejada per les 

empreses licitadores justifiqui de manera clara la seva idoneïtat, viabilitat i coherència segons 

i les particularitats de la zona.  

La proposta organitzativa del servei de neteja viària plantejada per les empreses licitadores 
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de servei, les freqüències, els horaris, els dies de treball, la composició dels equips, i els 

rendiments de treball (metres lineals/jornada). Les empreses licitadores podran afegir tots 

aquells camps informatius que considerin adients per una major clarificació de les propostes. 
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5.  

5.1. OBJECTE I ABAST DELS SERVEIS 

La 

deixalleria, de tipus B, té una superfície de 1.855 m² i està situada 

urbà, prop del parc de la Pineda. 

pavimentada, una bàscula i 

aboquen els residus als contenidors. A la part alta de la deixalleria existeix una zona coberta 

 m2 

d una 45 m2 que 

la persona treballadora de les instal·lacions i que inclou un lavabo i una dutxa. Aquest espai 

estarà compartit entre el personal d

atendre a la ciutadania en cas d incidències amb el servei de recollida de residus municipals. Al 

costat de l oficina i de manera separada, existeix un magatzem cobert i tancat 

 m2 destinat a residus especials.  

Darrera  m2  amb entrada 

lavabo. Tant la sala gran dels Encants, juntament amb el lavabo i el jardí adjacent no formaran 

part del contracte i per tant, hauran de seguir 

sobre el seu ús.  

 

5.2. OBJECTIUS DEL CONTRACTE 

Els objectius generals que ha de complir la gestió de la deixalleria són els següents: 

 Oferir a la població un lloc on dipositar de manera selectiva els materials de difícil 

fracció inorgànica de les deixalles domèstiques, així com els voluminosos i la 
runa. 

 
sensibilització ambiental als usuaris. 

 Permetre la recepció diferenciada dels diversos materials que formen part dels 
residus municipals i dels assimilables a municipals en contenidors adients per a 

selectiva. El funcionament i la gestió han de ser preventius i han de facilitar i 
assegurar que la deixalleria sigui un centre de recuperació (i no un centre de 
transferència de residus) tot incentivant la conscienciació i la participació dels 
usuaris. 
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 Orientar les fraccions seleccionades vers la reutilització, la recuperació i el 
reciclatge tot donant m. 

 Desballestar els residus mixtes per poder-ne valoritzar el màxim de materials. 

 Orientar les fraccions seleccionades vers la valorització sempre que sigui 
possible econòmicament i tècnicament. 

 En cas de no ser possible la valorització dels materials, gestionar de manera 
correcta el residu 
abocaments incontrolats. 

 Garantir que la gestió dels residus es realitzi amb un alt nivell de protecció del 
medi ambient. 

 Fer-se càrrec del cost dels subministres (electricitat, aigua, telefonia...). 

 Fer-se càrrec de les despeses i ingressos derivats de la gestió dels residus 

es facin a la deixalleria, i del retorn corresponent als residus especials en 
petites quantitats, REPQ, RAEE, Piles, que revertiran directament a 

) 

 Fer-se càrrec de tots els transports de residus de la deixalleria. 

 Gestionar els residus de les mini deixalleries 

 

 Manteniment de la deixalleria (incloent el control tècnic-sanitari) i dels mitjans 
materials. 

 Informació ambiental i assessorament als usuaris de la deixalleria. 

 

5.3. TITULARITAT DEL SERVEI 

-lo i suprimir-lo, així com exercir les 

atribucions que li confereix la normativa vigent. 

a 

municipal és una instal·lació de servei públic que actua com a centre de recepció i selecció de 

residus municipals i assimilables i com a àrea de suport al servei de recollida de residus 

municipal. 

De forma preferent, la deixalleria es dedica al tractament de residus municipals dels quals no 
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disposa de serveis de mini deixalleria (una situada al costat 

  i de deixalleria mòbil. 

sobre la gestió més adequada de cada tipus de residu. Així mateix, fomentarà i facilitarà la 

reutilització i el reciclatge.  

que defineix 

de la deixalleria .  

L  les ordenances 

fiscals. Igualment el servei de deixalleria està subjecte al pagament de preus públics. 

 

5.4. GENERACIÓ DE RESIDUS 

A annex 2 es detallen les tones gestionades a la deixalleria 5 per tipologia de residus. 

 

5.5. RESIDUS QUE CAL ACCEPTAR A LA DEIXALLERIA 

 reguladora de la 

annex 7). El 

llistat pot ser ampliat a criteri dels Serveis Tècnics Municipals (STM) i les noves vies de 

valorització que puguin aparèixer. 

Les quantitats màximes admissibles de lliurament per a cada tipus de material, usuari i període 
de temps, estan regulades a la mateixa ordenança municipal de annex 7. Així mateix els preus 
públics que cal pagar per la seva entrada es publicaran anualment en la corresponent 
ordenança fiscal.  

ària, al llarg del contracte, podrà proposar als serveis municipals, raonadament, les 

ptar o rebutjar 
les propostes. 

serveis municipals, sense pagament, a criteri municipal. 

Més enda estableixen els criteris de recepció de materials. 

 

5.6. RESIDUS QUE NO S  

continuació: 

 Materials sense classificar (barrejats, com escombraries domèstiques) 

 Residus industrials 
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laboratoris o veterinaris 

 Medicaments 

 Restes de menjar 

 Deixalles o femtes produïdes en escorxadors, laboratoris, casernes, parcs urbans 
 establiments similars tant públics com privats. 

 Residus radioactius 

 Residus generats per activitats mineres o extractives 

  

 Residus explosius i derivats de les armes de foc 

 Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentació, pugui 
qualificar-se de perillós. 

Aquesta relació és susceptible de ser modificada segons el que estableixi en cada moment la 
normativa aplicable. 

/da 
 

STM perquè, 
. A 

-lo de la decisió presa. 

 

5.7. USUARIS DE LA DEIXALLERIA 

Tal i com indica el decret 1/2009, de 21 de juliol, del text refós de la llei reguladora dels residus, 

la 

activitats empresarials. Tots ells hauran de annex 7), 

, i disposar de la targeta . 

 

5.7.1. Usuaris particulars 

residència, en un habitatge del m

municipis amb els quals hagi signat un conveni de col·laboració. 

icatària haurà de registrar en el 



    

  

 85 

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro 
Plaça de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010 

cap a la deixalleria i si es correspon a un usuari comercial. 

En cas que se superin els límits mensuals admissibles per qualsevol de les fraccions aportades 

corresponents. 

 

5.7.2. Usuaris comercials o industrials 

, si és el cas, hagi signat 

un conveni de col·laboració.  

Els petits industrials que aportin residus a la deixalleria hauran de presentar la documentació 

erats en activitats que es 

realitzin fora del  

En cas que se superin els límits mensuals admissibles per qualsevol de les fraccions aportades 

 

 

5.7.3. Usuaris municipals 

jardineria, ...) i altres serveis que pugui prestar a través de tercers, sempre amb el 

vistiplau dels STM. 

perquè en cap cas es puguin produir situacions de saturació a la deixalleria. 

 

5.7.4. Brigades dels serveis previstos al contracte 

Únicament podran entrar a la deixalleria els residus provinents de la recollida de voluminosos i 

de la recollida de restes vegetals. 

En cap cas podran entrar a la deixalleria residus provinents de la resta de serveis de recollida 

(porta a porta, comercial, urbanitzacions, repassos...) ni de la neteja viària. En cas que es detecti 
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5.7.5. Visites a la deixalleria 

C   haurà de possibilitar la visita de les 

instal·lacions amb finalitats pedagògiques i educatives. Per això, la deixalleria romandrà oberta 

a qualsevol centre, institució, organisme o particular que vulgui visitar-la. 

deixalleria municipal. 

 

5.8. GESTIÓ DEL SERVEI MUNICIPAL DE DEIXALLERIA 

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta amb tots els mitjans tècnics, 

humans i logístics necessaris per dur a terme la gestió dels serveis de què són objecte aquest 

concurs. 

la 

instal·lació actual i tots els mitjans materials  

Els materials recollits mitjançant el servei de la deixalleria municipal seran propietat de 

ària es farà càrrec dels costos de transport 

i gestió de tots els materials i rebrà els ingressos per la venda de material. Aquest balanç 

 

la deixalleria, i els ingressos derivats de la gestió de REPQ, piles i RAEE, revertiran 

. 

Les empreses hauran de definir a les seves ofertes el número de transports previstos anualment 

dimensionar i justificar adequadament en les ofertes aquest número de transports, definint la 

capacitat màxima per viatge (m3 de caixa, Tn/m3, Tn/caixa). 

ària assumirà els possibles increments en les despeses de gestió de materials durant 

el contracte, per modificacions tarifàries dels gestors, 

. 

En el cas que per un increment en la generació de residus a la deixalleria es requerissin més 

ària podrà sol·licitar la compensació corresponent 

sempre i quan les tones totals gestionades a la 

10% les previstes en aquest PPT. 

adjudicatària haurà de gestionar la deixalleria amb les característiques i situació en 

què es troba actualment, aportant tots els mitjans necessaris, que haurà de detallar a la seva 

oferta. En aquesta primera fase, caldrà  de gestió de la deixalleria a la 
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Per  

estrictament al sentit assenyalat a la instal·lació o bé 

En cap cas es permetrà aparcar cap cotxe particular de cap treballador/a dins del recinte de la 

deixalleria municipal. 

urà de responsabilitzar de mantenir un mínim de capacitat de 

recepció per 

permetre la recepció de tots els materials, sense que es produeixin saturacions de contenidors. 

aquest ordre la reutilització dels materials en bon estat, la preparació per la reutilització, el 

reciclatge i valorització dels materials, i finalment la disposició. Els materials aprofitables 

 

els Encants per tal de poder separar tots aquells residus que es considerin aptes per 

posar a disposició de la ciutadania.  

Amb aquest objectiu, les empreses licitadores presentaran una proposta detallada de les 

tasques que portaran a terme a la deixalleria per garantir aquest aspecte, i els espais i recursos 

. 

 

5.8.3.  

En les seves ofertes, les empreses 

la recepció dels residus, sobretot pel que fa als catalogats com a especials, per tal de no posar 

en perill la salut i la seguretat dels operaris i dels usuaris. Si no es poden acceptar els residus 

aportats a la deixalleria, haurà de gestionar la derivació a un gestor autoritzat. 

drà 

que es lliurin en mal estat, o bé que no puguin ser identificats correctament. 

 

5.8.4. Identificació, classificació, dipòsit i retirada de materials 

Els residus recepcionats mitjançant el servei de la deixalleria seran propietat de l'Ajuntament, 

quals hagi assumit i/o assumeixi la Generalitat de Catalunya

funció de les normatives vigents en un futur puguin ser assumides per una altra entitat. 

Quan un material no tingui possibilitat de ser valoritzat, serà gestionat com a rebuig, i 

l'adjudicatària indicarà el tractament a aplicar i en quines instal·lacions es durà a terme aquest 

tractament. 
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Si, malgrat existir la possibilitat de valoritzar un material, aquest es gestiona com a rebuig, 

l'adjudicatària haurà de justificar les causes (econòmiques, administratives, etc.) que hagin 

impedit aquesta valorització. 

ària haurà de realitzar la identificació, classificació i dipòsit dels materials tal i com 

detalla la taula que es presenta a continuació. Atès que les possibilitats tècniques i 

es 

materials, la identificació i classificació dels materials ha de ser com més afinada millor, 

classificant en el major nombre de subfraccions possible.  

adjudicatària haurà de proposar un sistema de classificació dels materials aportats 

a la deixalleria adequat per a cada tipus de material seguint les indicacions de la taula. 
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a) Dia i hora del transport 

b) Fracció de residu transportada 

c) Nom del transportista 

d) Matrícula del vehicle 

e) Quantitat transportada (es podrà registrar previ pesatge dels residus, o bé amb 

 

f) Nom del gestor destí 

residus per part dels usuaris per evitar desbordaments. 

ària haurà de preveure aquestes incidències. 

En cas de produir-

separar els materials i dipositar-los en el seu lloc correcte. 

cap risc per a ells ni per als treballadors de la deixalleria. 

El transport dels residus es realitzarà en condicions adequades de seguretat vial, amb 

ta. El transport dels 

residus es podrà subcontractar, en cas necessari. 

dictada pels organismes competents. 

El destí dels residus es seleccionarà 

valorització. Les empreses hauran d  una proposta de gestors per 

als diferents tipus de residus. No obstant, aquests es concretaran de comú acord amb els STM 

canvis proposats, i prèvia aprovació per part dels STM. 

ària -se 

ària. 

 

5.8.5. Conservació i manteniment 

Pel que fa a la conservació i el manteniment de les instal·lacions i equipaments de la deixalleria, 

 

 Manteniment de la instal·lació, accessos i entorn en perfecte estat de netedat 
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 Prevenció contra incendis 

 

tot el termini del contracte amb la normativa vigent de prevenció de riscos laborals. 

En el cas de 

competents. 

 Soroll: les activitats que es facin a la deixalleria en cap cas han de produir sorolls o 

vibracions que superin els límits permesos per la legislació vigent. 

 

amb els mitjans adequats. 

 ària realitzar els tractaments de control 

de plagues pertinents per a mantenir les instal·lacions en estat òptim. 

 ària haurà de conservar les instal·lacions i els materials existents a la 

deixalleria i fer les legalitzacions, revisions (inclosos el calibrat i homologació de la 

bàscula -

les  

 

com els seus elements mòbils i reparar les anomalies que es puguin produir, inclosos 

danys o desperfectes de tercers, al seu càrrec. 

 ària 

de la senyalització de totes les instal·lacions objecte del contracte. 

 

conservació i manteniment de les instal·lacions i dels equipaments adscrits. Tres 

instal·lacion  

 

 

5.8.6.  

5.8.6.1. Cartell informatiu 

 haurà de mantenir en bon estat i canviar en cas necessari, el cartell informatiu 
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de , que caldrà que sigui i on hi haurà, com a 

mínim, les següents dades:  

 Nom de la deixalleria: DEIXALLERIA MUNICIPAL DE   

 Calendari i h  

 Materials admesos, detallant: 

o Normes específiques 

o  

o  

  

 adjudicatària  

5.8.6.2. Retolació dels contenidors 

ària haurà de mantenir en bon estat, i canviar en cas necessari, els rètols indicadors 

dels materials que hi haurà al costat de cada caixa o contenidor. 

En cas necessari, el disseny de les icones dels materials ha de ser supervisat pels STM, i 

 

hi haurà els corresponents pictogrames 

de seguretat dels productes químics (inflamable, corrosiu, comburent, etc.) en funció de la seva 

naturalesa.  

adjudicatària pot incorporar elements de comunicació visuals que reforcin la 

prevenció de residus i la segregació dels diferents materials.  

En una zona visible i on es pugui aturar  

pugui penjar informació relacionada amb temes de medi ambient del municipi i de la deixalleria. 

  

5.8.7. Neteja de les instal·lacions 

La neteja de les instal·lacions de la deixalleria i els contenidors es podrà realitzar amb mitjans 

mecànics i manuals. La neteja es realitzarà diàriament i sempre que sigui necessari, per tenir 

 final de la jornada. 

 

Amb una periodicitat mínima quinzenal, caldrà netejar amb aigua a pressió les instal·lacions 

ària en règim de lloguer. 

5.8.8. Seguretat 

ària 

la gestió del centre com en la manipulació dels materials, posant especial atenció en la 

prevenció dels sinistres i accidents. 
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 com per als usuaris, 

en el desenvolupament de les activitats pròpies del centre. 

accidents i les situacions de risc de les persones, equips i instal·lacions. 

En cas de produir-se qualsevol incidència que afecti a les instal·lacions per un comportament 

ària. 

 

desenvolupament de les activitats pròpies de la gestió de la deixalleria. 

ària   

responsabilitat civil, de continguts i continents, i de riscos ambientals). 

adjudicatària serà responsable que a les instal·lacions es garanteixi al màxim la seguretat de 

les instal·lacions i de les persones. 

 

5.8.9. Gestió informàtica de la deixalleria 

 

gestió, i no hi ha software de gestió de la bàscula dels pesatges 

dels materials que aporten els usuaris. Els licitadors presentaran una proposta per integrar 

i la bàscula a la plataforma global dels serveis, per 

tal de permetre: 

-  

- Imprimir targetes per als usuaris o bé utilitzar-  

-  

- Identificar els residus aportats per cada usuari i les quantitats aportades 

- Portar el control de les sortides de la deixalleria (transports als gestors) 

-  

- 

gestors...  

Aquesta 

tarja, si és possible, serà la mateixa que  i per tant només caldrà 

garantir que els software de gestió proposat pugui integrar el sistema actual.  

, aran 

municipals o bé usuaris sense targeta  (caldrà que aquests 

últims al moment,  
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les instal·lacions hi ha  connexió a internet. 

Les despeses de manteniment de la infraestructura, del hardware i del software, així com de 

ària. 

5.8.9.1. Tractament de dades 

adjudicatària haurà de portar un registre amb connexió en temps real amb els STM, 

 

adjudicatària haurà 

deixalleria i el seu destí als respectius gestors autoritzats i els costos o ingressos econòmics 

associats.  

Totes les dades que es facilitin hauran de tenir un format i estructura adequats per a la seva 

 

figuren en el padró de la taxa de residus. 

5.8.9.2.  

adjudicatària haurà 

comercials, industrials i municipals.  

 inicial ària en farà una correcta gestió i 

actualització. 

5.8.9.3.  

presa adjudicatària haurà 

explicat anteriorment, e  

 

a)  

b) 

de l

identificativa. 

c)  

d)  

e)  

- Tipus de material aportat 

- Quantitat de material aportat, específicament les unitats de mesura. 
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-  

f) Observacions, reclamacions i queixes 

 haurà de 

als usuaris que el sol·licitin, un llibre de reclamacions amb les pàgines numerades, del qual 

anotacions. 

5.8.9.4. Registre de sortida 

adjudicatària haurà de complimentar un llibre de registres de sortida que reculli, com 

a mínim, la informació següent:  

a) Data i hora de sortida  

b) Dades del material (a completar per a cada tipus de material que surti)  

- Tipus de material  

- Codi del material segons el catàleg de residus de Catalunya  

- Quantitat de material, especificant les unitats de mesura  

- Tipus de contenidor utilitzat  

- Transportista (nom i codi de transportista autoritzat, tipus de vehicle, 

matrícula)  

- Destinació del material (nom i codi del gestor autoritzat, adreça del centre de 

tractament)  

- Número de rebut de lliurament de material, especificant-ne la tipologia 

(Albarà, Justificant de Recepció de Residus o Full de Seguiment) 

c) Observacions i/o incidències 

 

5.8.10. Elaboració de la informació estadística 

sortides a través de la plataforma integral

per part dels usuaris (entrades), i les sortides de residus. 

 

 

 per a cada usuari que visiti la instal·lació. La 

fitxa ha de recollir, com a mínim, la informació següent: 

 Dades generals 
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o Data i hora 

  

o

o Nom i cognoms 

 Dades sobre el material aportat 

o Tipus de material aportat 

o Quantitat de material aportat (especificant-ne les unitats de mesura) 

o  

 Observacions, reclamacions i queixes 

Per als residus especials es portarà un control addicional que consistirà en anotar les dades 

personals dels usuaris que aportin aquests tipus de residus i, en particular, el nom o empresa 

que efectua 

vehicle, número de  

Dades referides al control de sortida de materials de la deixalleria: registre de sortida 

de 

  

 Dades generals: 

o Data i hora 

 Dades de sortida dels materials 

o Tipus de material 

o Codi del material 

o Quantitat lliurada de material (especificant-ne les unitats de mesura) 

o  

o Transportista (nom i codi, tipus de vehicle, matrícula,...) 

o Destinació del material (empresa gestora, nom i codi) 

o Número de rebut de lliurament de material 

o Incidències 

 

5.8.11.  

estarà disponible per als Serveis Tècnics 

Municipals a través del sistema informàtic.  

del dia 10 del mes següent. 
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a) Quantitat de visites rebudes  

b) Horaris i dies de visita utilitzats (accessos per dies i per franges horàries) 

c) Característiques dels usuaris de la deixalleria  

d)  

e) Balanç de despeses i ingressos per la gestió dels materials 

f)  

g) Quantitats dels diferents materials que surten de la deixalleria (quantitats i 

percentatges per tipologia de residu)  

h) Total viatges efectuats i destinació dels residus  

i) Observacions, queixes i reclamacions rebudes, contingudes, o no, en la bústia de 

suggeriments  

j) 

empreses instal·ladores homologades 

k) -ne el consum de les màquines i/o vehicles del servei de 

deixalleria dels consums de la instal·lació  

l) Execució del Pla de Manteniment i Neteja 

m) 

garantir el bon funcionament de la instal·lació present i futur 

aquestes necessitats. 

 

5.8.12. Informe anual de gestió de la deixalleria 

 haurà de presentar, per tramitació electrònica amb i abans 

del 31 de gener de cada any, la memòria tècnica anual del servei amb el recull de la informació 

de tots els informes mensuals que preveu el PCT ordenats de manera coherent i que permeti 

una interpretació àgil del funcionament de la instal·lació.  
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6.  

D'acord amb els principis i objectius de transparència del present Plec, les empreses que 

presentin ofertes per al lot 1 no podran concórrer en la licitació del lot 2, així com tampoc les 

la prestació efectiva del lot 1. 

del lot 2 tota la informació que li sigui requerida a fi i efecte de clarificar o comprovar 

t plec. També 

 

 

6.1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 

 

integral dels serveis de neteja viària i recollida de residus. 

  

  

 R  per a una 

. 

documental del nivell de prestació dels serveis per tal que el serveis tècnics municipals puguin 

a adjudicatària del lot 1 

 

 

6.2. CONSIDERACIONS GENERALS 

contracte: 

 Conèixer el detall dels plecs (PPT i PCAP) que regeixen el servei de recollida de residus, 

(Lot 1), així com el detall de l'oferta que finalment resulti adjudicatària i el seu Pla de 

Treball amb l'objectiu de tenir clar quins son els requisits de servei que s'han de complir.  

 Vetllar per aconseguir una comunicació fluida i profitosa entre totes les parts implicades 

en el desenvolupament dels serveis objecte del contracte: els serveis tècnics municipals 
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(STM), l'empresa responsable del control i seguiment del servei, l'empresa adjudicatària 

del servei de recollida de residus, neteja viària i de platges i gestió de la deixalleria, i els 

 

 Assistir a les reunions de coordinació que els STM entre els diversos agents implicats 

en els serveis. Les reunions tindran una periodicitat mensual, sens perjudici de que quan 

el tema a tractar ho requereixi es puguin realitzar amb més freqüència. 

 Disposar, sempre que sigui possible, de material gràfic com fotografies o vídeos, que 

serveixin per confirmar el resultat de les inspeccions efectuades. Aquest material gràfic 

només es podrà fer servir amb finalitats de seguiment dels serveis.  

 Posar en coneixement immediat dels STM les incidències greus que es detectin. 

 

6.3. ABAST DEL SERVEI 

Els serveis i recursos objecte del control i inspecció són tots els serveis relacionats amb la 

recollida de residus, la neteja viària i de platges i la gestió de la deixalleria del municipi de Santa 

 

 Recollida i transport de residus 

o Recollida porta a porta al nucli urbà 

o Recollida comercial, a grans productors i a dependències municipals  

o Recollida de contenidors a les urbanitzacions 

o Recollida de voluminosos 

o Recollida de restes vegetals 

o Rentat de contenidors 

o Repàs del porta a porta 

o Altres serveis complementaris de recollida 

o Recollida de càmpings 

 Neteja viària 

o Escombrada manual 

o Escombrada mixta 

o Escombrada mecànica 

o Neteges amb aigua a pressió 

o Neteja del mercat ambulant 

o Altres serveis de neteja (neteja de platges, neteja en actes festius...) 
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 Gestió de la deixalleria 

o  

o Transport de residus 

o Servei de deixalleria mòbil i minideixalleries 

o Seguiment del balanç econòmic de la deixalleria 

 Altres controls comuns 

o Manteniment dels vehicles i maquinària 

o 

comunicar periòdicament 

o Gestió de les incidències generades 

o Manteniment i revisió del correcte funcionament de la plataforma de gestió 

o Manteniment i revisió del correcte funcionament de tots els elements tecnològics 

 

o  

. 

 

6.4.  

adjudicatària del lot 1: 

 Control d t ). Són les tasques que van 

lligades al control de rutes previstes: grau de compliment dels 

itineraris, compliment de freqüències, calendaris i horaris dels serveis, etc. Aquest 

control es pot fer des de la plataforma de gestió  dins aquest grup el 

control i seguiment de les incidències registrades (tant les generades per part dels 

aque

del lot 1, 

compliment. 

 Control de la qualitat dels serveis prestats (tasques de carrer). Són les tasques de 

control un treball de camp per 

 al contracte (estat de 

la maquinària, del vestuari, de la base logística, etc.). Aquests controls es 
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adjudicatària haurà 

valorar, raonadament, si la incidència ha estat controlada i gestionada la seva resolució. 

hagi serveis, i es podran iniciar simultàniament a la prestació dels serveis, o bé amb un 

 en relació al recorregut inspeccionat. 

Es preveu una dedicació mínima per al control de la qualitat dels serveis prestats de 500 

hores/any per a inspeccions a peu de carrer. 

 de cada servei

horaris de les inspeccions, i les hores anuals previstes per a

dels serveis (tasques de carrer). 

Es valorarà 

, horari de la inspecció). 

qui caldrà una total coordinació. 

 

6.5. RECURSOS NECESSARIS 

Les empreses licitadores presentaran la proposta dels mitjans amb què portaran a terme les 

requeriments: 

 Cal garantir la inspecció de tots i cadascun dels serveis 

 

mensuals de control de qualitat 

 Cal elaborar mensualment, en base a les inspeccions realitzades i a la informació 

obtinguda de la plataforma, la proposta de penalitzacions i de facturació 

Es considera que un inspector a temps parcial amb 

una dedicació mínima del 50% de la jornada laboral, i un responsable del contracte amb 

una dedicació mínima del 20%. 

 

6.6.  

6.6.1. Índex de qualitat i indicadors de control 

La sistemàtica de control incideix en definir un Índex de Qualitat (en endavant IQ) del servei. 

Aquest índex tindrà un valor absolut de 95% si tots els serveis es desenvolupen de manera 
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tada 

 

 

serveis analitzats no han complert els objectius fixats i, si no hi ha causa justificable, 

implicarà una repercussió directa/penalització sobre la certificació mensual i/o, fins i tot, 

ser motiu de resolució del contracte. 

 

Els indicadors de qualitat previstos per aquest PPT són els que es descriuen en l annex 5, i 

permetran 

conformitat. Aquests indicadors es classificaran segons una escala de valor que els tipifica en 

quatre nivells: 

 Conforme 

 Lleu 

 Greu 

 Molt greu 

5 vinculat 

als indicadors de qualitat. 

classificació (conforme, lleu, greu o molt greu). 

 

6.6.2.  

sultats: 
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Factor qualitatiu: 

 

 

 

 

Import total de la penalització pel mes avaluat: 7.400 + 500 =  

 

en el contracte, serà el que prengui la decisió definitiva de resoldre o no el contracte 

corresponent. 

 

6.7. PROPOSTA DE RETRIBUCIÓ ECONÒMICA 

i. 

dia 20 al dia 20 de cada mes. 

ii. 

 20 al 

25 de cada mes. 

iii.  

 La programació dels treballs inspeccionats durant el mes. 

  

 

corresponent. 

 La relació detallada de tots els incompliments amb la fitxa corresponent 

 

 

indicadors. 

 

 

iv. 

i presentar les justificacions oportunes (del 25 al 27 de cada mes). Finalitzat el tràmit i 

considerant totes les al·legacions efectuades, es tancarà el mes i les dades quedaran 

consolidades de cara la certificació mensual. 
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 Realitzar totes les actuacions vinculades amb recursos humans (negociació de conveni 

col·lectiu, sancions, avisos,....) 

 Assistir a totes les reunions de seguiment. 

 Atendre els avisos, indicacions i instruccions emeses pels serveis tècnics  

 Lliurar tots els informes descrits en el present PPT amb la freqüència requerida. 

El cost del/la cap de servei es considerarà inclòs en les despeses generals i no serà 

subrogable.  

 

7.2.2. Encarregat/da del servei  

/da del servei es responsabilitzarà de garantir el correcte desenvolupament dels 

serveis. Haurà de tenir la qualificació 

suficient per dur a terme qualsevol dels serveis previstos en el Plec. Podrà participar en 

serveis, atenent a les necessitats del servei així com als criteris 

adjudicatària. H

 

 per tal de poder desenvolupar amb 

normalitat les seves funcions i vetllar pel correcte funcionament diari i qualitat de prestació dels 

serveis. 

Tindrà una dedicació total i exclusiva en el servei . 

Les seves funcions 

empresa adjudicatària 

referència al servei, en serà el responsable i tindrà els poders suficients per prendre les 

decisions que exigeixi la seva prestació sense que es puguin veure afectades per falta de 

capacitat decisòria, ja sigui formal o legal. 

Quan no estigui disponible, les seves funcions a 

 

a més de les funcions pròpies de coordinació, estarà obligat com a 

mínim a: 

 Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestió del servei. 

 Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els serveis tècnics considerin 

convenients per assolir els objectius del contracte. 

 Facilitar tota la informació relativa a la gestió del servei de neteja viària, platges i recollida 

de residus que li sigui demanada, així com tota la documentació del registre de serveis. 
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 Lliurar tots els informes descrits en el present PPT amb la freqüència requerida. 

 

de neteja viària. 

 Mostrar interès i predisposició per la feina i actitud positiva en el treball. 

 Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulació de feina 

(festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.). 

 racte correcte amb la ciutadania. 

 Entendre i escriure correctament el català i el castellà. 

 Disposar de c  

 Tenir una actitud proactiva per tal de plantejar millores en el servei i en la gestió del 

contracte. 

El cost el servei es considerarà inclòs en la partida econòmica corresponent 

al personal de mitjans comuns del pressupost del servei i serà subrogable.  

 

7.2.3. Educador ambiental 

 educador ambiental (actualment al 50%) 

perquè tingui una dedicació exclusiva i del 100% al contracte Aquest 

educador  

Com a mínim es responsabilitzarà de les següents tasques: 

 Gestió administrativa del contracte i gestió de les dades relacionades 

 Atendre consultes presencials i telefòniques específiques en matèria de gestió de 

residus i sobre la implantació del nou servei 

 Introducció i revisió de les dades generades en la plataforma de gestió proposada pel 

licitador pel control i seguiment  

 Tasques de suport en la revisió del padró 

 Participació i promoció de les campanyes ambientals que es realitzin. 

 Entregar nous cubells i bujols als usuaris que ho requereixin. 

 Visitar grans generadors per informar o resoldre dubtes relatives al sistema PaP. 

 Visitar habitatges i altres que no estiguin utilitzant correctament els serveis. 

 Suport intern i seguiment a la correcta implantació del servei. 
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. Per tant durant els mesos 

de maig a setembre no podrà realitzar el seu període vacacional per la tipologia de tasques a 

realitzar.  

El cost  es considerarà inclòs en la partida econòmica corresponent al 

personal adscrit als mitjans comuns del pressupost del servei, i serà subrogable.  

La planificació de les feines  la portarà a terme els Cap de Serveis de 

comú acord amb els STM, i estarà ubicat físicament a que caldrà 

habilitar a la deixalleria. En tot cas, haurà s STM i amb 

 

 

7.3. SUBROGACIÓ DEL PERSONAL 

empresa adjudicatària haurà de subrogar, a partir de la data i hora en què sigui efectiu el 

servei contractat, el personal adscrit al servei actual de neteja viària, platges i de recollida de 

residus de Santa Cristina , així com el personal de la deixalleria. 

El PCAP conté tota la informació detallada 

 

adjudicatària haurà de trametre a 

la documentació referida al personal a subrogar, en cas que aquesta subrogació 

 

En cap cas empresa adjudicatària podrà incrementar, sense un acord explícit amb 

, el nombre i categoria del personal a subrogar al llarg del contracte. 

 

7.4. SUBSTITUCIÓ DEL PERSONAL PER ABSÈNCIES 

Les baixes, permisos i absències del personal per qualsevol motiu, així com les vacances 

anuals de la plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent amb la mateixa formació, a 

càrrec de   

Quan aquesta absència sigui sobtada i no predictible, la seva substitució s'haurà fer en un 

termini inferior a dotze hores. 

L'empresa adjudicatària haurà de notificar , l'absència del personal en el mateix 

moment que es produeixi, i acompanyarà aquesta notificació amb una solució alternativa de 

substitució o reorganització del servei per cobrir la situació produïda.  

Les baixes temporals i els períodes de descans o de vacances del personal no podran, sota 

cap circumstància, afectar la planificació dels serveis. empresa 

adjudicatària substituir 

la legislació laboral, mantenint la dotació necessària de cada equip de treball. 
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Si es produïssin baixes, permisos o absències de personal que impedeixin respectar el servei 

contractat,  tindrà el dret de considerar-lo com servei no efectuat correctament i de 

descomptar el cost del servei segons els costos unitaris. 

anteriorment esmentats, garantirà que les persones substitutes rebin la 

formació necessària, amb antelació al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no 

personal. 

Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliurarà  el llistat del personal 

contractat i els corresponents llistats emesos per la Seguretat Social. Quan hi ha modificacions 

de la plantilla substancialment significatives (períodes de vacances, baixes de llarga durada, 

era immediata i per 

escrit, en el moment en que es produeixin. 

 

7.5. VESTUARI 

empresa adjudicatària subministrarà vestuari d'hivern i estiu al seu personal en quantitat 

suficient perquè, en tot moment, la imatge d'uniformitat i neteja sigui impecable. El vestuari es 

complementarà amb els equips de protecció individual (EPIs) i complements de seguretat que 

siguin necessaris, per tal que el personal sigui perfectament visible i identificable durant tot el 

dia i la nit i en qualsevol circumstància climatològica.. 

Els operaris hauran de dur l'uniforme, aprovat per l , exclusivament durant el temps 

de servei realitzat a la via pública, i sense altres indicacions o símbols que els ja previstos en el 

disseny. Aquest vestuari portarà retolat de manera ben visible el nom de Santa 

   

Un cop finalitzat el servei i/o la jornada de treball, resta totalment prohibit vestir-lo, no podent 

circular pel carrer amb ell ni utilitzar-lo per altres fins que els estrictament subjectes al servei. 

 

Les despeses vinculades al vestuari, eines i estris de treball seran a càrrec de l . 

 

Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida útil es farà una gestió ambientalment correcte 
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7.6. RELACIONS LABORALS 

del contracte tindrà les següents obligacions:  

 El compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autonòmica, de contractació 

col·lectiva o individual vigent en cada moment.  

 Establir els canals de comunicació necessaris per a que els treballadors directament 

 

  

 Previ inici de qualsevol tipus de negociació amb afectació als costos del serveis 

 les possibles 

modificacions del conveni laboral i altres acords interns que es puguin produir al llarg 

del període contractual i, en especial, els que puguin modificar la massa salarial o 

sempre prèvia acceptació  

compliment de la legislació que regula les relacions laborals, així com als convenis col·lectius 

aplicables. No es crea per tant cap vincle laboral ni de cap altre tipus entre aquest personal i 

.  

 

7.7. SEGURETAT I SALUT LABORAL 

haurà de complir totes les disposicions vigents en matèria laboral, 

seguretat social, seguretat i salut en el treball i prevenció de riscos laborals, així com seguir 

totes les normes dictades en aquesta matèria per les autoritats laborals competents.  

Es posarà especial atenció en el compliment de les disposicions vigents existents en les 

següents matèries: 

 Previsió sanitària. 

 Senyalització i altres mesures a prendre per a la protecció del personal del trànsit de 

vehicles en les calçades. 

les persones treballadores compleixin 

amb les normes de seguretat que Ajuntament estableixi en 

les seves tasques. 

caldrà determinar els mitjans de coordinació a adoptar perquè la 

comunicació resulti efectiva; aquesta es farà amb el temps suficient perquè el servei afectat i 

dependències o instal·lacions municipals en les que hi hagi treballadors i/o usuaris, en particular 

si aquests treballs poden generar riscos o produir molèsties. 
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El/la cap de serveis  responsable del contracte

coordinació entre l   

empresa adjudicatària estarà obligada a presentar un Pla de Seguretat i Salut que reculli la 

totalitat dels serveis a prestar, de conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que 

regulen la matèria, per tant, presentarà una memòria explicativa del Pla, així com descripcions 

gràfiques suficients per a la seva comprensió i aplicació. 

empresa adjudicatària abans de la fase 

. 

empresa adjudicatària nomenarà el Coordinador de Seguretat i Salut i posarà en coneixement 

de 

 

 

7.8. PLA DE  

El canvi climàtic està associat a variacions extremes de temperatura tal i com hem anat 

El calor i el fred extrems afecten el benestar, la salut i la integritat de les persones que treballen 

 

 empresa adjudicatària haurà , durant el primer trimestre 

del contracte, ls serveis que realitzaran en cas de 

temperatures extremes, així com les mesures que es prendran entre les persones treballadores. 

dels treballadors en tot moment. 

 

7.9. FORMACIÓ DEL PERSONAL 

Tot el personal adscrit als serveis de neteja viària, platges, recollida de residus i gestió de la 

deixalleria haurà de disposar de la titulació, nivell de formació i/o capacitació professional 

 

En aquest sentit, el responsable tècnic  

hauran de conèixer el funcionament de tots els sistemes tecnològics 

empresa adjudicatària del servei es responsabilitzarà de la capacitació i 
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La capacitació i nivell de formació inclou també que tot el personal adscrit als serveis de neteja 

viària, platges i recollida de residus estigui al corrent dels objectius socials i de sostenibilitat que 

es volen assolir en aquest nou contracte, de manera que puguin relacionar el desenvolupament 

personal i col·lectiu en la millora dels municipis en els que presten servei. 

La formació continuada i motivació de tot el personal serà estratègica en  

empresa adjudicatària haurà de millorar la capacitació professional i motivació del personal, 

 seva implicació en el projecte global. 

empresa adjudicatària  haurà de presentar, durant el primer trimestre, un pla de formació del 

personal basat, com a mínim, en els següents aspectes: 

 Prevenció de riscos laborals / seguretat i salut laboral 

 Coneixement del Model de Gestió dels Residus Municipals existents als municipis 

 

 Educació ambiental en general 

 Tracte amb el públic 

 Coneixement de la llengua catalana 

 Cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinària 

 Coneixements específics de cada lloc de treball 

 Ús de la maquinària  Formació a realitzar pel fabricant de la màquina o personal 

qualificat/certificat pel fabricant, que quedi registrat dintre del Pla de Formació anual . 

 Canal de comunicació vertical. Ascendent, que pugui recollir i potenciï els suggeriments 

i motivi, dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei. 

 -responsabilitat 

 

El pla ha de contemplar tots els treballadors i ha de ser adaptat a cada categoria amb una 

mitjana 2  
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8.  

8.1. ASPECTES GENERALS 

Les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes un dimensionat del parc mòbil i de 

maquinària suficient que garanteixi el correcte desenvolupament dels serveis de neteja viària i 

objecte del contracte i segons la planificació 

requerida en aquest PPT. Els vehicles, maquinària i materials proposats per les empreses 

licitadores hauran de ser els necessaris i suficients per la correcta prestació dels serveis i en 

cas contrari, serà responsabilitat de  adquirir al seu càrrec els recursos 

materials necessaris que garanteixin el nivell de qualitat exigit en aquest PPT. 

Les propostes presentades per les empreses licitadores hauran de prioritzar l optimització i 

eficiència del serveis, així com la maximització dels rendiments de treball. 

, 

s, autorització expressa 

per part de l

mitjans materials inclogui els conceptes    

recursos (ús de material reciclat, gestió de la fi de vida útil, 

(emissions, sorolls, etc.). 

de neteja viària i 

recollida de residus descrits en aquest PPT 

de la Circulació vigent per a la seva lliure circulació per la via pública, a més de tot allò que sigui 

establert per la normativa vigent en matèria de Seguretat i Salut Laboral. 

A més dels preceptes anteriors, el nou material adscrit al contracte haurà de complir les 

següents condicions: 

 Haurà de ser homologat per part . 

. A tal 

efecte, les empreses licitadores inclouran, a les seves ofertes, la suficient documentació 

i detall dels nous equips que proposin. Les empreses licitadores 

a les seves ofertes tota la documentació que considerin necessària i que justifiqui 

la idoneïtat dels equips proposats de nova adquisició. 

 Haurà de complir les normes generals i específiques en ús i posseir els dispositius de 

seguretat i senyalització necessaris per al seu correcte funcionament. 

 Haurà 

Vehicles. 
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 Haurà 

fer malbé altres elements ja existents de la via urbana (façanes, cantonades, paviments, 

etc.). 

 Haurà de garantir el compliment de les ordenances ambientals municipals existents de 

Ajuntament, especialment les relatives a la contaminació acústica. 

 

8.2. PROCEDÈNCIA DEL MATERIAL 

La procedència dels materials adscrits als serveis de neteja viària i recollida de residus pot ser: 

a)  i 

fabricació, a amortitzar entre 5 i 10 anys, adscrits al servei tal i com es detalla més 

endavant. 

 la facturació dels 

serveis en el moment en què 

STM. 

al servei el previst 

Aquest lloguer 

çament previst 

per al nou recol·lector. En cas que el lliurament del nou recol·lector es demori més enllà 

del vehicle provisional, a mode de penalització.  

Al final del contracte, quan apliqui, hi haurà reconeixement del valor residual. 

 

amortització parcial o total en qualsevol moment del contracte sobre qualsevol material, 

 contenidors, bujols, cubells,  vehicle, maquinària pendent 

 de 

 una vegada finalitzi el contracte.  

 

 

En el cas de substitució,  

l  per la baixa i alta dels mitjans materials i presentar una nova proposta 

pel nou mitjà material, que mai podrà superar el 











    

  

 123 

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro 
Plaça de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010 

 

8.5. CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DEL MATERIAL 

Les empreses licitadores a les seves ofertes hauran 

considerin necessària i que descrigui les característiques tècniques generals de tot el material 

ofert de nova adquisició. Caldrà que la informació aportada sigui clara i entenedora i que permeti 

justificar de manera evident que el material ofert compleix amb els requisits de funcionament 

exigits per donar resposta a tots els serveis inclosos en aquest PPT. 

Les característiques tècniques i funcionals dels mitjans oferts per les empreses licitadores, la 

seva adaptació al lloc de treball així com els avantatges que representin a nivell mediambiental 

per avaluar la idoneïtat dels mitjans proposats per la prestació del servei. 

Els vehicles del servei, adscrits i no, hauran de complir amb els requisits tècnics mínims que 

en aquest PPT i que garanteixin la correcta prestació dels serveis. Com a mínim 

hauran de disposar dels següents requeriments tècnics: 

 Un dispositiu de seguiment GPS que estarà a disposició dels serveis tècnics de 

 

 sensors de treball que puguin 

transmetre el senyal de funcionament dels raspalls. 

 En el cas dels recol·lectors i del renta contenidors hauran de tenir sistema 

 que garanteixi la lectura del 100% dels contenidors 

a la clàusula 2.6.3, les empreses licitadores podran 

incloure sistemes de pesatge als recol·lectors actuals. Aquest sistema de pesatge serà 

 

 

8.6. VEHICLES I MATERIAL DE SUBSTITUCIÓ 

suficient que, en 

aria o manteniment del material , el posarà a disposició del contracte mentre 

durin les operacions de taller. Aquesta substitució no suposarà cap cost addicional a 

. 

en el termini màxim de quatre hores i amb vehicles amb 

les característiques equivalents a

vehicles de substitució adients. 

Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes els recursos materials de substitució 

dels que es disposarà al llarg del contracte. 
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8.7. PLA DE MANTENIMENT 

 mantenir en perfecte estat tots els mitjans 

materials adscrits al contracte així com els vehicles de reserva i maquinària de lloguer, en el 

cas que els hagi ofert, a fi i efecte que es garanteixi el seu correcte funcionament.  

Per tant,  

dels recursos materials, pel que constituirà la seva obligació organitzar i executar els treballs de 

manteniment preventiu i correctiu que es requereixin en cada moment. 

Les ofertes presentades per les empreses licitadores el cost de conservació, 

manteniment, reparació, assegurances i tota la resta de despeses que puguin sorgir al llarg del 

contracte de tots els equips, així com qualsevol altre producte utilitzat durant la realització dels 

diferents serveis, que aniran a càrrec de .  

Caldrà garantir que  disposarà de les suficients peces de recanvi i una 

cartera de proveïdors suficientment àmplia que garanteixin el nivell de servei previst i garantint 

el compliment de tots els requeriments legals. 

 presentarà el pla de manteniment preventiu i correctiu per la totalitat 

del parc mòbil i de la maquinària adscrit al servei. 

En aquest pla haurà de constar, com a mínim, el següent: 

 Quina/es empresa/es i/o personal homologat efectuarà/n el manteniment de cada 

material mòbil. 

 Les previsions referents a revisions sistemàtiques i periòdiques. 

 Les previsions de substitucions periòdiques de peces. 

 Les previsions de canvis , 

equips, inclosos els pneumàtics. 

 Les previsions de neteges interiors i exteriors dels vehicles. 

 Les previsions de pintura.  

 Les comprovacions diàries es realitzaran al finalitzar el torn de treball. Aquestes 

comprovacions com a mínim inclouran: funcionament dels engranatges, funcionament 

dels intermitents, aire i pressió dels pneumàtics, neteja de la matricula i de les llums i 

n . 

 I, en general, tot allò que faci referència al manteniment tècnic i al manteniment de la 

imatge del vehicle.  

dels serveis planificats.  
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En el supòsit en què  no pugui prestar el servei per indisposició del 

podrà ser motiu de deducció econòmica, en el cas que així ho estableixi . 

En cap cas una mateixa unitat mòbil adscrita al servei podrà estar més de 30 dies consecutius 

succeeixi, l  

de nou o de recent adquisició, sense cap increment en el preu del contracte vigent, ni del valor 

residual al finalitzar aquest, no tenint  dret a cap compensació pel valor 

 

Els vehicles estaran sempre nets, ben pintats i retolats i en perfecte estat de planxa. Es podran 

fer repassar, pintar o reparar vehicles sempre que no es compleixin aquestes condicions, a 

 la imatge corporativa. 

 vetllarà per tal que els serveis de neteja viària i de recollida de residus 

compleixin les ordenances mediambientals vigents en cada municipi, amb la finalitat de 

molestar el menys possible als veïns. 

 

8.8. IMATGE DEL SERVEI 

 

Tot el material nou aportat a l´inici del contracte o de reposició durant la vigència del mateix 

(vehicles, vestuari i qualsevol element que formi part dels serveis de neteja viària i de recollida 

de residus)  

. També caldrà complir aquesta premissa en la totalitat del material a subministrar 

 /aportació. 

El cost 

serà assumit . 

La imatge corporativa en el cas del vestuari i en un termini 

 a partir de la data de recepció de maquinària i vehicles. 

mantenir en bones condicions al llarg de la vida de tots els elements.  

 

Els vehicles sempre circularan per la via pública totalment nets, amb la carrosseria en bon estat 

i amb tots els elements de senyalització i de seguretat previstos funcionant correctament. Es 

netejaran diàriament a la finalització del servei. 

Queda totalment prohibit portar indicacions, símbols o qualsevol element estètic no acceptat 

prèviament per .  
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9. 

 

la tecnologia i la gestió de 

dades tant pel que fa al servei de neteja viària com sobretot al model de recollida que hi ha 

implantat al municipi. Aquesta tecnologia principal tant pel 

seguiment i control dels serveis, com per la implantació de la taxa justa. Per aquest motiu, 

considerat 

una persona com a gestor/a de dades. 

els 

dispositius GPS que tenen instal·lats, i on també es poden controlar les aixecades 

individualitzades dels contenidors, i els buidats dels cubells porta a porta. 

Les empreses licitadores han de preveure la continuïtat de la tecnologia actual, aplicant-li 

les millores necessàries amb l que la plataforma de gestió dels serveis permeti integrar 

les diferents funcionalitats que es requereixen i que es resumeixen a continuació: 

 Sistemes de localització dels equips. 

 Comparativa de les rutes planificades respecte les 

executades tant dels equips de neteja com recollida. 

 Sistema per a la identificació dels cubells/bujols/bústies de la recollida PaP domiciliària 

i comercial 

 de les  aportació 

 App ciutadana per a la gestió del PaP domiciliari i comercial 

 Gestió dels TAGS NFC/RFID dels contenidors 

 Gestió de la recollida de voluminosos i poda (petició de serveis) 

  

 Plataforma de gestió de dades 

 Gestió d  la deixalleria, inclosos els pesatges de la bàscula 

Caldrà complir amb la normativa de seguretat en la informació ISO 27001. 

gràcies al software de gestió, així com la possibilitat que siguin configurables i flexibles utilitzant 

eines tipus BI o similar. 

dades generades.  
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9.1. SISTEMA DE LOCALITZACIÓ DELS EQUIPS  

Tots els vehicles i maquinària adscrits al servei, i aquells que en prestin serveis de manera 

regular en regim de lloguer, hauran de disposar de GPS. En aquest sentit, el parc mòbil actual 

ja disposa de GPS als vehicles, i per tant les empreses licitadores hauran de preveure la 

instal·lació de GPS als nous vehicles, als vehicles de reserva i als que aportin al contracte en 

regim de lloguer. Aquest sistema també s carretons  

. 

El sistema proposat per les empreses licitadores haurà de complir com a mínim amb els 

següents requeriments: 

 Que el dispositiu de posicionament geogràfic vagi instal·lat a tots els vehicles adscrits 

al contracte, tant si són de nova incorporació com de lloguer i substitució, precintat i 

sense possibilitat de modificació i manipulació.  

 Que inclogui un dispositiu/sistema de posicionament geogràfic pel registre de 

ruta/activitat en el servei d´escombrada manual (tag al carretó). 

 

històric dels recorreguts de tots els vehicles i equips en servei, sobre cartografia.  

 Que les dades i informació que generi el software de geoposicionament es puguin 

visualitzar des dels ordinadors/tablets de  en la seva totalitat. A tal efecte, 

municipals amb visualització de totes les dades. 

 

 

 

recorreguts dels serveis planificats. 

 Que informi de forma habitual del % de ruta executada a partir de la comparativa amb 

el planificat 

 Que permeti identificar de forma ràpida les aturades. 

 Que permeti consultar en temps real i històric la posició i ruta tant dels vehicles com del 

personal, tant en plànols amb cartografia del municipi (SIG), com amb dades en format 

del vehicle (aturat, en marxa, apagat, etc.), direcció i coordenades UTM.  

 Que permeti conèixer el moment en què es produeix una càrrega de contenidor de 

 identificatius dels 

contenidors. 
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 Que permeti conèixer, i consultar en temps real i històric, de manera fàcil i visual en el 

plànol, si els raspalls de les escombradores, estan actius. 

 Que permeti generar de manera àgil, dinàmica i codificada, durant la realització dels 

serveis, incidències detectades (sobre un embrutiment singular de la via pública, sobre 

un abocament incontrolat de residus, sobre una paperera trencada, un voluminós 

abandonat, etc.) i enviant-les en temps real cap el sistema de gestió integral 

Ha de 

poder permetre enviar fotografies. 

 zat i parametritzable 

(entre dia i hora, diaris, setmanals, mensuals o anuals) que permeti obtenir informes 

personalitzats per , que siguin visibles en pantalla i que tinguin la possibilitat 

de ser impresos o exportats a fulls excel.  

 El sistema ha de permetre consultar les dades històriques en qualsevol moment durant 

tota la duració de la contracta i fins a 2 anys desprès de la finalització de la mateixa, així 

com ha de permetre descarregar les dades de tots els vehicles en un període determinat 

massivament, ja sigui en format .xls, en .txt o altres formats adients a la seva finalitat. 

 Que en la recollida porta a porta permeti la identificació de la fracció recollida i del 

generador. 

 

es podran obtenir gràcies al software de gestió així com la possibilitat que siguin configurables 

i flexibles utilitzant eines tipus BI o similar. 

 

9.2. DE LES  

2.17. (tancaments amb identificació 

 

 

 

de la setmana.  

 

9.3. GESTIÓ DE LA DEIXALLERIA 

(BGS Software) i de targetes 

per als usuaris. La nova plataforma de serveis ha de poder integrar les dades 

, i en la mesura del possible, mantenir les targetes de què disposen 

actualment els ciutadans. 
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La plataforma i el hardware necessaris que haurà an de 

permetre, pel què fa a la gestió de la deixalleria: 

 Imprimir noves targetes 

 Realitzar la lectura de les targetes 

 Registrar les entrades de material (

, quantitat de material aportada especificant 

unitats de mesura) 

 Registrar les sortides de material (data i hora de sortida, tipus de material, codi del 

material, quantitat del material especificant unitats de mesura, tipus de contenidor 

utilitzat, dades del transportista, destinació del material, rebut del lliurament del material) 

 Integrar el software de gestió de la bàscula 

 

9.4. APP CIUTADANA 

 de nova implantació ha de permetre poder disposar de diferents accions: 

 Validació i registre de lectures: els ciutadans han de poder veure el registre de les 

aportacions realitzades de cada fracció per períodes 

 ncidències 

 Generació de sol·licituds: sol·licitar serveis o materials si és el cas 

 Informació: mostrar informació general municipal 

 

9.5.  

 

sistema àgil i informatitzat de centralització i gestió de les incidències.  

El sistema proposat haurà de permetre com a mínim: 

 serveis tècnics, Policia Local, 

ciutadania, equips del propi contracte, etc.) 

 La gestió telemàtica àgil de les incidències fins a la seva resolució, per mitjà la generació 

-les  a cadascun dels equips adients per a la seva ràpida 

resolució. generar un informe de resolució de la incidència (amb imatge, si 

la capacitat de retornar la informació de tancament d  cap 

 

 en un termini màxim de 3 mesos 

des de l´inici de la prestació del servei.  



    

  

 130 

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro 
Plaça de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010 

Les empreses licitadores 

 

Al marge que els ciutadans puguin comunicar incidències mitjançant una aplicació, caldrà 

. 

Actualment  perquè els ciutadans puguin comunicar incidències 

o sol·licitar serveis (681.361.934)

ària. 

, com a mínim, de dilluns a divendres de 8:00 h a 19:00 h, i 

durant el servei de repàs en caps de setmana.  

 

9.6. EQUIPS DE LECTURA 

El parc de contenidors i cubells actual disposa de tags RFID. 

En el servei de recollida domiciliària i comercial del PaP, el personal encarregat de la recollida 

dels 

la lectura dels tags/etiquetes RFID situats en els elements de contenció o bé en el propi vehicle. 

Aquest sistema haurà de permetre conèixer el moment en que es produeix una càrrega de 

què disposen els elements de contenció.  

Les empreses licitadores del 

model més recent. 

5%. Mensualment 

necessàries (a cost seu) per reduir aquest percentatge. En cas que aquest % romangui durant 

6 mesos per sobre del 5  

Els requeriments mínims que ha de complir el sistema de lectura proposat són els següents: 

1) Haurà de ser tipus canellera o similar. 

2) Amb capacitat per llegir tags/etiquetes RFID UHF (860MHz-960 MHz) encapsulats i 

ubicats al lateral o part frontal dels cubells i bujols. 

3)  

que permeti la transmissió de dades de la lectura a la plataforma de gestió del servei. 

4) Amb una distancia mínima de lectura de 10 cm. 

5) Amb una durabilitat de la bateria mínim de 10 hores i amb una capacitat de lectura 

mínima de 4.000 habitatges i grans generadors. 

6) Amb capacitat per marcar mínim dues incidències. 
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7) 

 

 

9.7. SISTEMES AUXILIARS DE COMUNICACIÓ I CONTROL 

Les empreses licitadores proposaran els sistemes de comunicacions que considerin necessaris 

per donar resposta a les necessitats de comunicació entre el personal dels diversos equips de 

treball, així com la comunicació entre els serveis tècnics de  i la persona 

responsable dels serveis , com a mínim, sistemes 

fotogràfics i de transmissió de tot tipus de dades (gps, missatgeria, videotrucada, etc.). 

Serà requisit indispensable que tots els equips de treball (inclosos els operaris/àries de manual) 

adscrits al servei de neteja viària i recollida de residus  

que compleixi amb els requeriments de comunicació descrits prèviament. 

 

9.8. PLATAFORMA DE GESTIÓ GLOBAL 

La gestió de les dades del servei es realitzarà mitjançant una plataforma de gestió global. 

Actualment es disposa de la plataforma MAWIS; a la que es preveu donar continuïtat en aquest 

contracte. 

No obstant, les empreses podran plantejar alternatives sempre i quan es compleixi amb tots els 

requisits tecnològics  

La plataforma de gestió ha de complir, com a mínim, els següents requeriments: 

 

de posicionament (GPS) i el software de gestió. 

 Haurà de permetre la integració amb altres plataformes tecnològiques, amb el què 

 (integració del software de gestió de la deixalleria i de 

la bàscula, etc.) 

 

(quadres de comandament). 

 -se amb la cartografia pròpia. 

 

de rutes i serveis, dades generades en el PaP o en les àrees tancades, incidències i 

gestió del personal. 

 Haurà de tenir els mòduls i/o enllaços necessaris per 
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 Haurà de 

al municipi. 

 

9.9.  

 realitzar el manteniment, reparacions i 

substitucions en cas necessari, i de garantir el bon funcionament durant tot el contracte, de: 

 Els sistemes embarcats dels vehicles. 

 . Cal garantir la instal·lació 

de tantes antenes com facin falta als recol·lectors per garantir la lectura i identificació 

de tots els contenidors en totes les aixecades. 

 La tecnologia de tancaments 

contracte). 

 Els dispositius GPS i sensors dels vehicles i maquinària 

 Els tags identificatius dels contenidors i cubells 

 Les canelleres 

  

 



    

  

 133 

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro 
Plaça de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010 

10.  

L  adjudicatària 

dels serveis), com a rentador, 

taller i magatzem principal del servei, punt de transvasament de residus i en general per als 

serveis generals relacionats amb el contracte.  

Aquesta nau no podrà estar a més de 5 km de la seu de Santa Cristina 

municipi 

ni contracte. Els temps necessaris de desplaçament des de la nau fins el terme municipal de 

  

Tal com es defineix als criteris automàtics, es valorarà que les instal·lacions es trobin dins 

ro. A

sobre C. Per aplicar aquesta valoració, caldrà que els licitadors incloguin una còpia del lloguer 

o propietat de les instal·lacions, o bé una carta de compromís de lloguer en el seu defecte o 

algun altre document que ho pugui acreditar. 

Aquesta instal·lació  en un espai convenientment legalitzat per a aquest ús. 

adjudicatària haurà de disposar de tots els permisos i llicències que correspongui, així com 

de poder netejar els diferents vehicles adscrits al contracte. 

La instal·lació proposada per les empreses licitadores haurà de disposar, com a mínim, dels 

següents espais i equipaments: 

 Magatzem cobert i tancat per a tota la maquinària, elements de contenció (els que restin 

en estoc, els utilitzats en el mercat ambulant i en les festes i esdeveniments) i altres 

materials descrits en aquest PPT. Disposarà de les mesures de seguretat 

corresponents. 

 Espai per la neteja de la maquinària i els elements de contenció, amb la corresponent 

gestió de les aigües residuals generades. 

 Espai pel manteniment del material mòbil. 

 Espai pavimentat, per situar els contenidors o caixes per abocar els residus recollits 

amb la màquina escombradora o vehicles brigada, i per a fer les transferències 

necessàries. 

 Vestuaris masculins i femenins amb armariets individuals, dutxes i totes les 

.  complir la normativa 

de seguretat i salut laboral vigent en cada moment. 

 . 

Serà responsabilitat de : 
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diària en finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels vehicles, etc. 

 La neteja i manteniment dels accessos i voltants de la nau. No es podrà emmagatzemar 

 

 Complir tota la normativa sobre seguretat i higiene en el treball, inclosa la normativa de 

prevenció de legionel·la. 

 Complir amb tota la normativa vigent en cada moment respecte a instal·lacions 

industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc. 

 Complir amb tota la normativa en concepte de seguretat, tant en la gestió del centre 

com en la manipulació dels materials, posant especial atenció en la prevenció dels 

aris 

i materials en el desenvolupament de les activitats pròpies del centre. 

 ls continents i 

 

 Fer-se càrrec dels danys causats a les instal·lacions durant el seu ús. 

 La revisió de la instal·lació elèctrica segons la normativa sectorial. 

 

funcionament legal de les instal·lacions i de les activitats que  duguin a terme. 

 

instal·lacions, amb disposició dels justificants de pagament. 

 La incorporació, sempre que sigui possible, de criteris de sostenibilitat tals com 

dispositius de baix consum. 

  

 

.  

 

parc de maquinària, punt de transvasament de contenidors, etc., serà a càrrec de 

. 
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11.  

11.1. PARC MÒBIL I MAQUINÀRIA 

Les empreses licitadores 

maquinària que garanteixi la màxima eficiència energètica i el mínim impacte ambiental.  

Els mitjans de nova adquisició proposats hauran de complir com a mínim els següents 

requeriments: 

 Nivells de soroll baixos. 

 Nivells de contaminació atmosfèrica baixos. 

 Ús de materials reutilitzats, reciclats i reciclables. 

 

mitjançant: 

 Un disseny i organització del servei sostenible. 

 Disposar de les millors tecnologies disponibles. 

 La formació contínua del personal en matèria de sensibilització ambiental. 

del servei contractat i de tots els treballs relacionats amb el mateix, la producció de 

contaminants, minimitzar la contaminació acústica i odorífera i reduir els c

energia de maquinària i instal·lacions. Per tant: 

 Hauran de garantir la idoneïtat dels sistemes proposats en relació a les variables i 

criteris ambientals. 

 Reduiran els impactes del servei en el medi ambient atenent al vector ambiental 

 

 Tindran en compte la formació i sensibilització ambiental de tot el personal del contracte. 

 Hauran de garantir la minimització en la generació de residus i incentivar la seva 

 

límits que es defineixin. 

 esdevindrà el responsable ambiental del contracte.  
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11.2. CONSUM A LA INSTAL·LACIÓ 

Caldrà minimitzar el consum a la instal·lació ja que es troba directament relacionat amb altres 

 

Les empreses licitadores hauran de preveure, com a mínim, les següents mesures preventives, 

per la reducció del consum a les instal·lacions del servei: 

 a la instal·lació per a minimitzar el consum 

de presència, etc.), la climatització, etc. 

  

 Equips informàtics: es reduiran les emissions sonores i electromagnètiques, 

convencions bàsiques de la Organització Internacional del Treball per part dels 

 

 

implantació de sistemes de  

 

associats als vehicles i la maquinària (olis, pneumàtics, etc.), així com per als residus 

generats a les instal·lacions. 

 

 

 No agressius amb el medi ambient. 

  

 Reciclats i/o reciclables. 

 Tota aquella documentació de la que es requereixi lliurament en paper haurà de fer-se 

en paper elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estàndards de les 

ecoetiquetes. Quan, per motius tècnics, no sigui possible el lliurament en paper reciclat, 

es podrà lliurar la documentació en paper no reciclat, elaborat com a mínim amb un 

(fibra en la que s'admet la incorporació de restes de producció) i garanties de legalitat, 

tal com defineixen els estàndards de les ecoetiquetes. 
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11.3. PRODUCTES DE NETEJA 

emergència/aportació, vehicles i altres neteges que es puguin 

realitzar tant a la via pública com a les instal·lacions del contracte) hauran de complir la 

normativa específica referent a detergents i productes de neteja, ser biodegradables (amb el 

, amb les 

característiques dels mateixos. 

pels formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos eco 

dissenyats (biodegradables, fabricats amb el mínim cost energètic, amb plàstic reciclat, etc.).  

 

 La marca. 

 El format d'envàs. 

 

seves etiquetes de descripció del producte.  

Es proposaran sempre productes normalitzats i inscrits als registres oficials, els quals 
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12.  

ciutadania la implantació de noves tecnologies, els esforços 

en la prevenció dels residus i en promoure la reutilització dels aparells i materials, i la constant 

potenciació de fer les recollides selectives en quantitats i qualitats cada vegada més grans, 

tenen en conseqüència que es plantegin les accions i campanyes de sensibilització 

mediambientals 

 Les campanyes de sensibilització previstes en aquest contracte 

tenen dos objectius: 

 Campanyes destinades als grans productors i establiments comercials per potenciar 

 Campanyes destinades a la sensibilització i reforç de missatges pel serveis de recollida, 

i en especial pel porta a porta 

 

12.1. RECURSOS PREVISTOS PER A LES TASQUES DE SENSIBILITZACIÓ 

 del servei haurà de preveure 

ambiental al 100% (actualment està al 50%), per tal que tingui dedicació a jornada completa 

per al contracte. 

contínuament 

garantir que aquest disposi de tots els recursos i coneixements necessaris per portar a terme 

la seva feina de manera eficaç, i que aquesta feina es visualitzi en una millora en la qualitat i 

quantitat de les fraccions selectives recollides al municipi, i en una disminució en la generació 

de la fracció resta. 

es disposarà 

sensibilització. La partida anual prevista per a campanyes serà acumulable durant tot el 

contracte,  

Les empreses licitadores presentaran una proposta de campanyes de sensibilització per a tot 

Aquesta proposta es presentarà calendaritzada per als cinc anys de contracte. 

estarà subjecte a variacions durant el contracte, per enfocar-la a noves necessitats que puguin 

sorgir. 
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13. 

 

comunicació que haurà de complir  del nou contracte. 

Totes les dades han de  

adjudicatària del LOT 2. 

que  

pugui accedir a tota la informació i documents descrits en aquest capítol, entenent que aquesta 

relació no és exhaustiva.  

 es reserva el dret de requerir informació i/o informes sobre el contracte i/o 

qualsevol servei executat dins del contracte signat que requereixin signatura i/o segell oficial de 

l´empresa. Totes les dades hauran de ser cartografiades i tractades amb SIG per a poder 

analitzar la informació de manera espacial. 

La labor inspectora prevista al LOT 2 no tindrà cap limitació respecte a la comprovació de la 

prestació del servei:  

serveis que preveu aquest PPT. 

 haurà de preveure 

o plataforma de gestió per als tècnics . 

 es responsabilitzarà de la configuració complerta inicial i posteriors 

tot el que sigui necessari per a la gestió 

personal de control.  

La manca total o parcial de presentació de la informació, en temps i forma exigits, pot suposar 

la imposició de penalitzacions. 

 

13.1. REUNIONS DE SEGUIMENT 

Per tal de garantir un servei de qualitat  cal STM, 

 del contracte i el personal que presta els serveis de neteja viària, 

platges, deixalleria i de recollida de residus. 

Aquesta bona coordinació entre les diverses parts implicades passarà per establir una relació 

basada en una comunicació fluïda i una dinàmica de col·laboració contínua entre 

adjudicatària i l  
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Com a eina de millora contínua del servei, caldrà preveure la organització de com a mínim una 

reunió mensual de seguiment del contracte 

del servei, el responsable del LOT 2 i els STM durant el primer any de contracte i posteriorment 

aquestes reunions podran ser trimestrals.   

En aquestes reunions periòdiques de seguiment es tractaran com a mínim els següents punts: 

 Seguiment del servei prestat. 

o  

o Presentació de 

facturació 

o Contrast dels dos informes i determinació de la facturació finalment aprovada 

 Donar resposta a problemàtiques generals i particulars. 

 . 

 

recollida selectiva. 

Aquestes reunions seran presencials i es centraran principalment en la revisió dels serveis 

executats, en garantir la coordinació entre els serveis de neteja i recollida de residus així com 

en la detecció de noves necessitats a ls serveis 

registrades en la plataforma de gestió de la informació. 

De cada reunió realitzada es confeccionarà un acta resum 

les parts 

per , sempre que sigui possible amb la reorganització dels mitjans 

disponibles. El contingut de les actes realitzades tindrà caràcter vinculant. 

esdeveniments i festes. 

 

13.2. INFORMACIÓ A LLIURAR AMB PERIODICITAT MENSUAL  

Mensualment, el/la cap de serveis lliurarà als STM la informació que es detalla a continuació. 

13.2.1.  

 es responsabilitzarà de mantenir i actualitzar les dades estadístiques 

 

Els indicadors mínims que caldrà actualitzar mensualment són: 

 Bujols buidats, kg per ruta i fracció 

 Cubells buidats per fracció i dia en el servei de recollida porta a porta, i % de participació 
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 Incidències detectades tant de neteja viària com de recollida (focus especial en la 

qualitat dels residus recollits i incidències per incompliments i abandonaments) 

 Relació de Kg lliurats a destí final de totes les fraccions 

 Informació relativa a la participació dels establiments comercials (bujols, gestió 

 etc.) 

  

o Número total  

o Total de Kg aportats per fracció de residu 

o Número de transports per tipologia de residu 

o Kg transportats per viatge, amb el detall del residu i el gestor 

o Balanç econòmic de la deixalleria 

En el cas que alguna fracció es reculli en diferents serveis (per exemple: domiciliari i comercial), 

caldrà especificar la recollida de cadascun.  

 Seguiment de les trucades per sol·licituds de recollida de voluminosos, especificant el 

 

 Seguiment exhaustiu de les bosses abandonades amb el detall dels kg recollits. 

 Seguiment exhaustiu de les àrees  amb el detall dels 

contenidors buidats. 

 facilitarà mensualment un document amb la síntesi de les dades i les 

evolucions dels indicadors. Les dades caldrà que es registrin in situ a la plataforma de gestió 

del servei de manera que es puguin consultar pel personal autoritzat. 

 

13.2.2.  

Amb caràcter mensual,  

dels serveis, els comunicats de treball del mes 

en qüestió: 

 Per cada servei objecte de prestació,  dedicació real mensual en jornades 

de treball. Els valors obtinguts es descomptaran, si és el cas, de la factura emesa a mes 

vençut.  

 neteja, manteniment o 

 .  
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 Llistat de vehicles/màquines/recursos parats o no utilitzats (dies, motiu, 

recanvi/substituït (si/no), avaries etc.). 

Les dades caldrà que es registrin in situ a la plataforma de gestió del servei de manera que es 

puguin consultar pel personal autoritzat. 

 

13.2.3. Entrada de residus a plantes de tractament 

de tractament de residus.  

El registre ha de facilitar, com a mínim, la següent informació: planta destí, matrícula, data 

 

 facilitarà un sol arxiu en format .xlsx on hi constaran els registres 

 

Totes i cadascuna de les matrícules que apareguin en aquest registre han de correspondre a 

vehicles els quals es pugui demostrar (ja sigui mitjançant controls de presència o consulta de 

comunicats de treball) que en 

 

l gestor i/o la planta de tractament 

corresponents a cada fracció de residus recollits en el mes anterior, abans del dia 10 del mes 

següent. 

 

13.3. INFORMACIÓ A LLIURAR AMB PERIODICITAT ANUAL 

Amb caràcter anual,  es responsabilitzarà de lliurar a , tota 

la informació que estimin oportuna, com per exemple la relativa a les altes i baixes de personal, 

maquinària, etc. 

13.3.1. Memòria anual dels serveis 

 lliurarà, abans de finalitzar cada mes de febrer, una memòria anual 

globals dels serveis prestats.  

La memòria anual contindrà com a mínim, la següent informació: 

 

detallats en aquest PPT. 

 % serveis prestats vs serveis teòricament adjudicats . 

 % serveis extres vs total serveis prestats (total i per tipologia de servei). 

 Llistat resum dels temps que cada màquina no ha funcionat . 
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 Actuacions específiques realitzades a cada servei. 

 Valoració del pla de formació del personal. 

 Indicadors del personal adscrit al servei (nombre total de treballadors -total, dones, de 

nacionalitat estrangera, amb disminució, amb contractes bonificats,...- antiguitat dels 

treballadors, hores anuals de formació, accidents laborals, hores de baixa laboral, hores 

laborables totals) diferenciant-los pel serveis de recollida, de neteja viària i pels serveis 

comuns. 

 . 

 

la disminució dels impropis. 

 Penalitzacions de l´any: 

- . 

- % penalització vs Total facturació teòrica màxima. 

- % penalitzacions x cada tipus de servei (rànquing). 

 incidències en la gestió de la informació (GPS sense registre, avaria mecanismes de 

tancament, plataforma gestió informació caiguda, pèrdua o no registre de dades al 

sistema, etc.). 

- . 

- % dies/any amb incidències de sistema vs total dies any. 

requerir, addicionalment, informació relativa a la participació ciutadana, així 

com  

 

13.4. PLÀNOLS I QUADRANT DE LA PROGRAMACIÓ ASSOCIADA AL SERVEI 

 mantindrà i actualitzarà tots els plànols associats als serveis objecte 

Aquests plànols portaran associada una base de dades amb les informacions complementàries 

necessàries

com el nombre i fracció de cada un dels contenidors existents o la ubicació de les papereres. 

 en el termini màxim d´1 mes des 

de la darrera modificació efectuada. 

quadrants de programació global dels serveis. Aquestes fitxes, plànols o quadrants de 
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programació dels serveis hauran de ser lliurats a  en format SIG o el que determini 

 

Es preveu una penalització anual de 500 euros, a aplicar a l´inici del mes següent, si no 

s´actualitza i remet a  la informació requerida en la seva 

totalitat. 

 

13.5. GESTIÓ DE DOCUMENTACIÓ DEL TRANSPORT DE RESIDUS 

 realitzarà les gestions escaients per a obtenir i actualitzar totes les 

documentacions necessàries pel transport de cadascuna de les fraccions dels residus 

de jun

notificacions prèvies de trasllat (art.8) per a cada tipologia de residus. 
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14.  

14.1.  

 

1. Utilitzar la llengua catalana com a llengua vehicular en les comunicacions escrites i orals 

que no hi hagi una petició expressa en una altra llengua oficial. 

2. 

instruccions de seguretat i qualsevol altre material informatiu relacionat amb el servei 

estigui disponible en català. 

3. 

què el nivell de competència lingüística sigui insuficient. 

4. 

altres canals de comunicació vinculats al servei. 

5. 

que inclogui indicadors de compliment i propostes de millora. 

ser considerat en futures adjudicacions o renovacions contractuals. 

 

14.2. PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS LINGÜÍSTIQUES 

 

1.  

Si es detecta que les comunicacions habituals no es fan en català, sense justificació, es 

podrà aplicar una penalització de fins a 300 euros per incidència. 

2. Retolació i senyalització no disponible en català: 

En cas que la retolació de vehicles, contenidors, equipaments o altres elements del 

servei no inclogui el català, es podrà aplicar una penalització de fins a 500 euros per 

element afectat. 

3. Absència de documentació tècnica en català: 

Si manuals, instruccions o documents tècnics no estan disponibles en català, es podrà 

aplicar una penalització de fins a 1.000 euros per document. 
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4.  

fins a 2.000 euros. 

5. Incompliment reiterat o greu: 

pública. 
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15.  

 empresa adjudicatària a dades de caràcter 

personal de la ciutadania empresa adjudicatària da 

del tractament de les mateixes, i a aquests efectes es formalitzarà un 

tractament una vegada signat el contracte. 

empresa adjudicatària és la captació 

per assolir els objectius normatius o bé conèixer les aportacions per fracció que realitzen el cas 

de la recollida PaP, 

resultats. 

Es considera tractament de dades de caràcter personal les operacions i procediments tècnics 

de caràcter automatitzat o no, que permetin recollir, gravar, conservar, elaborar, modificar, 

bloquejar i cancel·lar, així com les connexions de dades que resultin de comunicacions, 

consultes, interconnexions i transferències que afectin qualsevol informació referent a persones 

físiques. 

empresa adjudicatària seran les que es relacionen a continuació: 

 Presentar, abans de la formalització del contracte, una declaració en la qual es posi de 

 

 Indicar, abans de la formalització del contracte, si tenen previst subcontractar els 

servidors o els serveis associats als mateixos i el nom de  subcontractada, 

del tancament de contenidors. 

 Comunicar qualsevol modificació que es produeixi al llarg de la vida del contracte que 

afecti la declaració anterior. 

 empresa adjudicatària 

Nacional de Seguretat (ENS). 
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16.  

16.1. SISTEMA DE RETRIBUCIÓ DEL LOT 1 

Els serveis prestats es retribuiran mensualment mitjançant certificació dels serveis realment 

 

aquest import se li podran aplicar els corresponents ajustos econòmics derivats dels resultats 

 

adjudicatària del lot 2, veure capítol 6), amb 

passarà a fer efectiva la liquidació econòmica del període de què es tracti. La signatura 

equisit indispensable per a la liquidació econòmica. 

 

 Retribucions de tipus fix 

 Retribucions de tipus variable, segons serveis prestats 

 Repercussió econòmica pel control de qualitat dels serveis 

 Despeses generals i benefici industrial 

 IVA 

 Serveis extraordinaris 

Retribucions de tipus fix 

Aquest concepte, es facturarà la 1/12 part de les despeses anuals dels següents conceptes, 

degudament desglossats en les ofertes econòmiques que presentaran les empreses licitadores: 

  

 Amortitzacions i finançament. 

 Assegurances i impostos. 

Retribucions de tipus variable, segons serveis prestats 

prestats durant el mes en qüestió. Una vegada rebuda la proposta, els serveis tècnics 

à 

realitzats). En cas que es consideri pertinent que es modifiqui la proposta de certificació, 

presentar les justificacions que consideri oportunes. 
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lot 2 la informació en el suport informàtic adient que permeti acreditar el nivell de prestació dels 

diferents serveis que figurin a la proposta de certificació presentada. 

corresponent a cada tipologia de tractament executat, multiplicat pel preu unitari previst a la 

tarifa de preus d'equip. 

Repercussió econòmica pel control de qualitat dels serveis 

 

 

Campanyes de sensibilització, despeses generals i benefici industrial 

adjudicatària 

del lot 1. 

IVA 

sobre la totalitat dels conceptes anteriors. 

Serveis extraordinaris 

 

 

16.2. SISTEMA DE RETRIBUCIÓ DEL LOT 2 

La retribució dels serveis del lot 2 es farà distingint el servei prestat. 

del mes següent del període mensual a liquidar. Aquesta proposta haurà de ser aprovada per 

factura o en documents adjunts, es farà constar el desglossament dels conceptes següents: 

 0  

 Despeses generals i benefici industrial. 

 IVA 

prestats. 

 






