Ajuntament de
I
w4 Santa Cristina d’Aro

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DELS RESIDUS
MUNICIPALS, NETEJA VIARIA | GESTIO DE LA DEIXALLERIA
MUNICIPAL DEL MUNICIPI DE SANTA CRISTINA D’ARO (LOT 1)

SERVEI D’'INSPECCIO | CONTROL DE LA PRESTACIO DELS
SERVEIS DEL PRIMER LOT (LOT 2)

Expedient: 1246/2026
Tipus de contracte: Serveis
Tramitacio: Anticipada
Procediment: Obert

Regulacio: Harmonitzada

LOT1:

Pressupost base de licitacio (PBL): 7.982.296,96 € (IVA 10% inclos)

Valor estimat del contracte (VEC): 8.707.960,32 € (IVA exclos)

LOT 2:

Pressupost base de licitacio (PBL): 268.236,73 € (IVA 21% inclos)

Valor estimat del contracte (VEC) LOT 2: 266.019,90 € (IVA exclos)

Durada: 5 anys de contracte sense prorrogues
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1. CONSIDERACIONS GENERALS

L’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro té com a principal objectiu aconseguir una qualitat elevada
en la prestacio dels serveis de recollida de residus, neteja viaria i de platges i gestio de la
deixalleria del seu municipi. Degut a la seva singularitat i elevada estacionalitat sera clau el
disseny, segons temporades, de cadascun dels serveis per tal de trobar la millor solucié en
cada moment.

Amb aquest nou contracte es vol aconseguir uns elevats estandards de qualitat i s’aposta per
una millora de la sostenibilitat ambiental, la innovacié en el servei, I'eficiéncia dels recursos i la
informacid, control i la transparéncia de les dades.

Com a tret més rellevant, caldra fer front al repte d’incrementar els percentatges de la recollida
selectiva i de millorar-ne la seva qualitat i quantitat, i en consequéncia reduir la quantitat de
fraccio resta destinada a disposicio. Per assolir-ho, es dotara el contracte de més recursos per
a la realitzacié de campanyes d’'informacio i de sensibilitzacié, que requeriran de la implicacié
de totes les parts: I'ajuntament, els ciutadans i 'empresa.

L’objectiu en referéncia a la recollida selectiva, és assolir els percentatges que marca la Unio
Europea i treballar per al compliment de la Llei 7/2022 que inclou I'obligacié per a les entitats
locals, d’establir una taxa justa o prestacio de caracter public no tributari, en el termini de tres
anys des de la seva entrada en vigor pel finangament de la gestio dels residus.

L’empresa contractada es regira permanentment pels seglients principis basics:

e La corresponsabilitat en els resultats de recollida selectiva obtinguts, per tal de garantir
que s’assoleixin els objectius fixats (un 60% de reciclatge en la recollida de residus
municipals per a I'any 2030).

o Adaptar els sistemes de recollida a la realitat socioeconomica del municipi.

e Garantir i prioritzar la jerarquia que regeix la gestio dels residus municipals, emanats del
marc normatiu i programatic de Catalunya, I'estat espanyol i la Uni6 Europea: la
prevencid, la minimitzacio, la reutilitzacié i el reciclatge dels residus.

e Garantir 'optimitzacio i la maxima eficiencia del servei en termes de qualitat.

¢ Participar de forma activa en la consolidacié de la recollida selectiva integral a tot el
terme municipal.

e Promoure la sensibilitzacié ambiental, la millora de la recollida selectiva integral i de
I'estat de la via publica mitjangant el suport técnic i econdmic a campanyes especifiques
de caracter anual promogudes per I'Ajuntament.

e Garantir la plena coordinacié amb I'’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro durant la gestio
i 'execucio del servei.

e Complir en tot moment la normativa vigent i garantir la millora continua.
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¢ Minimitzar els impactes ambientals associats al servei.
Aquesta contractacié s’ha organitzat en dos lots:

LOT 1: Serveis de recollida i transport de residus municipals, neteja viaria i de platges i gesti
de la deixalleria municipal de Santa Cristina d’Aro.

LOT 2: Servei d’'inspeccio i control de I'execucio i qualitat dels serveis de recollida de residus,
neteja viaria i de platges i gestié de la deixalleria.

Les empreses licitadores només podran presentar oferta per un dels dos lots, amb
I'objectiu de garantir la independéncia de les dues adjudicataries.

1.1. OBJECTE

Es objecte d’aquest plec de prescripcions técniques establir els requeriments i les condicions
técniques a les que ha d’ajustar-se el contracte de prestacié dels serveis de recollida i transport
de residus, neteja viaria i de platges, i gestié de la deixalleria de Santa Cristina d’Aro per al LOT
1 i els requeriments i condicions técniques per al servei d’inspecci6 i control de I'execucid i
qualitat dels serveis esmentats per al LOT 2.

Les empreses licitadores dels dos lots desenvoluparan les seves ofertes d’acord a les
especificacions compreses tant en el present Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) i els
seus annexes com en el Plec de Condicions Administratives Particulars (PCAP).

1.2. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial sera tot el terme municipal de Santa Cristina d’Aro. Es defineixen les seglents
zones d’actuacié (ambits):

e Nucliurba

e Mas Pla

e Salom

e Mas Trempat

e Bell-lloc

e Rosamar

e Golf Costa Brava

e ElVilar - Tueda

e La Roca de Malvet

e Romanya de la Selva

e Vall Repods

e Sant Miquel d’Aro
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e Les Teules

e Can Reixac

e Solius

e Zona de platges

o Platges del terme municipal: Platja de Canyerets, Cala de Canyet, Platja de
Canyet, Cala del Sr. Ramon, Platja de Vallpresona

o Camins i accessos a les platges
o Zona de vianants maritim — terrestre
o Arees compreses entre les platges i els accessos

A la taula seguent es detallen els habitants i habitatges per les diferents zones que composen
el municipi de Santa Cristina d’Aro.

Zona / urbanitzacio Habitants Habitatges
Nucli urba 3.070 1.316
Bell-lloc | oo 84 90
Bellloc II 231 134
Salom 304
.Mas Pla .......................... 87 ................ 426
CanReb@c 16 ] 21 .
Sant Miquel d'Aro 20 197
VallRepos . .. 163 o 126 .
Romanya de la Selva 76 58
RocadeMalvet ... 405 o226
Les Teules 194 179
Mas Trempat oo ATS 144 ..
Golf Costa Brava 567 515
EIMIar L R
Rosamar 93 398
Solius 80 115
TOTAL 6.059 3.905

Cal tenir en compte que la poblacié de Santa Cristina d’Aro s’incrementa considerablement a
I'estiu degut al turisme i a les segones residéncies.

A I'Annex 1 es troba la informacié grafica necessaria per a garantir el disseny correcte de
cadascun dels diferents serveis descrits en aquest PPT.

En cas que s’urbanitzin noves zones durant la vigéncia del contracte, s’haura de realitzar la
progressiva implantacié dels serveis en aquests sectors a mesura que es consolidin les
edificacions fins a un maxim d’'increment del 10% del parc total d’habitatges del municipi.

1.3. AMBIT FUNCIONAL

Constitueixen I'objecte del contracte del LOT1 la prestacié dels seglents serveis:

¢ Recollida i transport dels residus municipals
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¢ Neteja viaria
¢ Neteja de platges
e Gesti6 de la deixalleria

Constitueixen l'objecte del contracte del LOT2 la prestacié dels seglients serveis:

o Dirigir les tasques d’inspecci6 periddiques o aleatdries i exercir els treballs de control
integral dels serveis de neteja viaria, platges, gestié de la deixalleria i recollida de
residus.

¢ Identificar problemes que puguin afectar a I'estat de netedat de la poblacié.
e Validar les certificacions emeses per 'empresa adjudicataria.

e Controlar el compliment de les disposicions contingudes en el contracte.

1.3.1. Recollida i transport dels residus municipals

Els serveis de recollida i transport dels residus abasten la recollida de totes les fraccions en
diferents modalitats de recollida, aixi com el seu posterior transport fins a les plantes de
tractament corresponents.

Aquests serveis inclouen:
¢ Recollida porta a porta (PaP) de domicilis al nucli urba (excepte Mas Pla i Salom)
e Recollida de contenidors a la resta de nuclis, urbanitzacions i disseminats del municipi
e Recollida comercial i a grans productors
¢ Repas del porta a porta (PaP)
o Transport dels residus a les plantes de tractament i gestors autoritzats
e Rentat dels contenidors
e Recollida de voluminosos
e Recollida de restes vegetals

e Altres serveis de recollida complementaris (recollida dels mercats setmanals, en actes i
esdeveniments festius, recollida d'oli...)

e Recollida de campings

No és objecte d’'aquest servei la recollida de roba/téxtil.

1.3.2. Neteja viaria
Els serveis de neteja viaria inclouen:

e Escombrada manual del nucli urba
11
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e Escombrada mixta

e Escombrada mecanica

o Neteges amb aigua a pressid

¢ Neteja dels mercats setmanals

¢ Neteja d’actes festius (fires i festes)

o Neteges especials i intervencions extraordinaries

No és objecte d’aquests contracte la neteja d’embornals.

1.3.3. Neteja de platges
Els serveis de neteja de platges inclouen:
e Neteja dels residus de la sorra, passeig, camins i accessos a les platges

¢ Neteja dels residus aportats per fortes pluges o temporals

1.3.4. Gestio de la deixalleria
El servei de gestio de la deixalleria inclou:
e Servei d’'atenci6 a la deixalleria fixa
e Transport de residus
e Servei d'atencié a la deixalleria mobil

o Gestiod integral dels residus de la deixalleria

Pel qué fa al LOTZ2, aquest inclou la prestacié dels seglients serveis:

e Control de qualitat/preséncia i normes de prestacio dels serveis del LOT1

1.4. POSADA EN MARXA DELS NOUS SERVEIS (LOTS 1i 2)
1.4.1. Implantacio del LOT1

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes com i quan portaran a terme les
tasques necessaries per poder iniciar correctament els serveis objecte del present PPT.
Inclouran un cronograma amb la data prevista d’incorporacié dels equips materials de nova
adquisicio i dels diferents equips humans que desenvoluparan les tasques de cadascun dels
serveis.
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Mentre que aquests nous equips no estiguin disponibles, s’haura de descriure amb quins
mitjans alternatius es realitzara el servei, sense que aquest es pugui veure afectat, en cap
moment, per una manca de mitjans. Part d’aquests mitjans provisionals seran els que formen
part del contracte vigent, i per tant els cedira en us 'Ajuntament.

L’'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del servei a partir de la data que es fixi per
contracte.

Es defineixen les segiients fases d'implantacié:

1.4.1.1. Fase inicial

Aquesta fase tindra una durada maxima de 12 mesos des de la signatura del contracte.

Tenint en compte que els serveis de recollida de residus previstos al nou contracte donen
continuitat als que es porten a terme actualment, 'empresa adjudicataria haura d’implantar la
nova organitzacio (nous calendaris i freqiiéncies) des de I'inici del nou contracte.

Es preveu un termini maxim de 6 mesos des de l'inici del contracte per portar a terme les
seglents actuacions:

e Determinacio de les ubicacions definitives de contenidors a les urbanitzacions, Salom
i Mas Pla, d’acord amb les necessitats de cada una definides a I'oferta. Durant aquests
6 mesos, les unitats de contenidors s’hauran d’ajustar a les necessitats reals de cada
zona i per a cada temporada.

¢ Retirada dels contenidors sobrants del parc actual. Caldra retirar i inventariar les unitats
que es trobin en pitjor estat, identificar totes les unitats de contenidors que es consolidin
i donar-les d’alta al sistema (les que no n’estiguin). Els contenidors retirats restaran com
areserva per a futures substitucions.

¢ Revisi6 de tots els cubells utilitzats per a la recollida porta a porta, identificacio de les
unitats que no ho estiguin, i repartiment de nous cubells als domicilis que no en
disposin. Caldra garantir la identificacié i donada d’alta al sistema de tot el parc de
cubells repartits a la zona del porta a porta.

o Revisié de tots els bujols i contenidors repartits als establiments comercials i grans
productors, identificacio de les unitats que no n’estiguin, i repartiment de noves unitats
als establiments que no en disposin. Caldra garantir la identificacié i donada d’alta al
sistema de tot el parc de contenidors repartits als grans productors i establiments
comercials.

Pel qué fa als serveis de neteja viaria i de platges, 'empresa adjudicataria haura d’'incorporar
el personal necessari per tal de garantir la implantacié dels nous serveis al 100% des del
primer dia.

En el cas de la gestio de la deixalleria, 'empresa adjudicataria haura de subrogar el personal
actual, i se’'n fara carrec des del primer dia, garantint la continuitat del servei actual.
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No obstant, com que les inversions previstes per al nou contracte no es podran incorporar des
del primer moment, les empreses hauran de presentar un calendari detallant la previsio
d’incorporacio de les noves inversions al contracte, que en cap cas podra superar els 12
mesos.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans actuals per a la prestacié dels serveis des del
primer dia. A més, tenint en compte que es requeriran més mitjans dels qué disposa l'actual
contracte, les empreses hauran de presentar una proposta dels mitjians amb qué preveuen
realitzar el servei mentre no es disposi de les noves inversions. Aquests podran ser de la seva
propietat i/o de lloguer, i hauran de completar els actuals per garantir la implantacié dels nous
serveis al 100% des del primer dia.

Durant els primers 6 mesos caldra coordinar-se amb I'’Ajuntament per:

e Contractar una empresa especialitzada per a la realitzacio de les campanyes previstes,
i 'inici d’execucio6 de la campanya prévia validacié de I'Ajuntament.

e Realitzar les tasques necessaries, de comu acord amb 'Ajuntament, de disseny de les
arees tancades amb identificacidé d’'usuaris previstes al contracte, i realitzacié de
jornades de formacié i informacio als ciutadans que n’hauran de fer Us. Aquestes arees
hauran d’estar en funcionament en un termini maxim de 12 mesos des de l'inici del nou
contracte, a no ser que 'Ajuntament indiqui el contrari.

e Presentar els planols i recorreguts definitius dels serveis de recollida de residus i neteja
viaria segons els serveis oferts, i introduccio de la planificacio dels serveis al sistema.

e Adaptar 'App ciutadana als nous serveis, incorporant-hi els nous calendaris, dades de
contacte, etc.

¢ Implementar tots els canvis i millores de la plataforma de gestio.

o S'establira la sistematica de treball que portara a terme 'empresa adjudicataria del lot
2 (control de qualitat), que sera l'encarregada d’elaborar els informes detallats
d’execucio dels serveis, que seran la base de les facturacions mensuals.

En un termini no superior als 12 mesos, el programa de gestié de la deixalleria s’haura d’haver
integrat en la plataforma del servei, garantint que en aquest procés no es perdi cap dada.

En la fase inicial es facturara la totalitat dels serveis executats calculats a partir dels costos
unitaris de I'oferta adjudicada. L’amortitzacio i finangament dels equips s’abonara des de l'inici
del contracte a excepcié del vehicle recol-lector bicompartimentat que es preveu el pagament
d’un lloguer durant el primer any de contracte.

L’'empresa adjudicataria elaborara una proposta de facturacié en base als serveis realment
executats en cada mes, que es contrastara amb els informes elaborats per 'empresa
adjudicataria del lot 2 (control de qualitat), per acabar determinant les quantitats i conceptes a
facturar cada mes.
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1.4.1.2. Fase d’implantacio

Aquesta fase s’iniciara, com a maxim, el mes 13 des de l'inici de la prestacié del servei,
quan es preveu que ja es disposi de tots els mitjans previstos per al contracte.

Es mantindra I'actual imatge del servei. El mes 13 des de l'inici del contracte, aquesta imatge
del servei haura d’estar implantada en tots els vehicles i maquinaria adscrits al servei, aixi com
en tots els materials de nova adquisicid com caixes, compactadores, etc., al vestuari i a les
instal-lacions de la base del servei i de la deixalleria.

En cas de retardar-se la posada en marxa de les inversions previstes en el projecte del servei,
un cop passat el termini maxim d’incorporacié per a cadascun d’aquests, s’aplicara
mensualment una penalitzacié equivalent a la quantitat a amortitzar dels bens no instal-lats o
que no s’hagin incorporat de forma efectiva al servei, i es deixaran de pagar els lloguers
corresponents.

1.4.2. Implantacié del LOT2

Tenint en compte que els serveis previstos al nou contracte tenen continuitat respecte els que
es porten a terme actualment, el servei d’'inspeccio i control de qualitat dels serveis s’iniciara
simultaniament amb el Lot 1.

L’incompliment del termini d’inici del servei d’inspeccié i control de qualitat sera considerat motiu
de rescissi6 del contracte o anul-lacié.

L’empresa licitadora, en la seva proposta técnica, haura de definir un pla d’'implantacié i posada
en marxa del nou servei d’inspeccié i control de qualitat, que com a minim constara dels
seglents aspectes a definir, valorar i quantificar.

¢ Definicio dels recursos (materials i humans).

¢ Planificacio i calendari de la posada en marxa, adequacio i Us de tots i cadascun dels
recursos.
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2. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS (LOT 1)

El servei de recollida dels residus municipals comprén la recollida i el transport dels residus
produits en el municipi de Santa Cristina d’Aro fins a les plantes de tractament corresponents.

El servei de recollida de residus previst per les empreses licitadores haura de garantir que
I'entorn dels contenidors, arees d’emergéncia, armaris i recintes tancats per a la disposicio dels
cubells del porta a porta (PaP) quedi ordenat i net, no podent quedar restes de materials fora
dels contenidors o armaris, ni a l'interior ni entorn dels recintes tancats, ni a la via publica.

Les modalitats de recollida de residus previstos en aquest nou contracte, i que donen continuitat
als que es presten actualment, son les segients:

Al nucli urba, excepte Mas Pla i Salom:

1) Recollida domiciliaria porta a porta (PaP) de 5 fraccions (resta, FORM, paper-cartro,
envasos i vidre)

A les urbanitzacions, disseminats, Mas Pla i Salom:

2) Recollida de residus en arees d’aportacioé (contenidors) de 5 fraccions (resta, FORM,
paper-cartrd, envasos i vidre)

A tot el terme municipal:

3) Recollida comercial PaP de 5 fraccions (resta, FORM, paper-cartrd, envasos i vidre)
4) Recollida de voluminosos

5) Recollida de restes vegetals

6) Altres recollides complementaries

A l'annex 1 es presenta un planol amb la delimitacié de la zona subjecte a la recollida porta a
porta.

Les empreses licitadores hauran d’'incloure en les seves ofertes la justificacié de la idoneitat de
la seva proposta organitzativa pel servei de recollida de residus. Aquesta proposta haura
d’'incloure com a minim les tasques a realitzar, dotacié de mitjans humans i materials, les rutes
de servei i frequéncies aixi com tota aquella informacié que considerin necessaria per una major
comprensio i valoracid de la proposta presentada. Les empreses licitadores podran incloure
totes aquelles solucions técniques que considerin més adients per tal de garantir I'eficacia del
servei aixi com el compliment del nivell de qualitat exigit en aquest PPT pel servei de recollida
de residus.

Com a normes generals de prestacio de tots els serveis de recollida, cal indicar:

e Els vehicles no podran quedar carregats de residus més de 12 hores després d’haver-
se finalitzat la recollida.

e Els vehicles no podran romandre estacionats a la via publica carregats de residus.
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¢ No es permet la realitzacié de transferéncies de residus entre vehicles a la via publica
ni a la deixalleria municipal.

e Tots els contenidors de les arees d’aportacié han de quedar alineats i correctament
col-locats.

A continuacio es descriuen els serveis a realitzar en la recollida de residus i s’especifiquen les
condicions de prestacié i 'ambit d’aplicacié.

21. SITUACIO ACTUAL

El municipi de Santa Cristina d’Aro té una superficie de 67,55 km? i una poblacié censada el
2025 de 6.059 habitants, amb una densitat de poblacié de 89,70 hab/km? i amb una marcada
estacionalitat.

Del total d’habitatges del municipi, 2.110 son habitatges principals, mentre que la resta sén d’us
turistic i segones residéncies, segons dades de 2021 publicades per I'ldescat.

Amb dades de Idescat, la poblacié estacional ETCA' s’estima en uns 522 habitants, perd
segons dades de I'Ajuntament, es calcula que hi pot haver prop de 10.000 persones en el seu
punt maxim d’ocupacié, 15.000 si es tenen en compte els campings.

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte la poblacid estacional en el
dimensionament dels serveis.

El servei de recollida porta a porta es realitza exclusivament al nucli urba, exceptuant els barris
de Mas Pla i Salom. Abasta un total de 1.316 habitatges i 3.070 habitants (dades de 2025).

A la resta del terme municipal, es realitza la recollida de residus en contenidors. El parc de
contenidors actual a la zona d’urbanitzacions, disseminats, Salom i Mas Pla esta distribuit en
unes 133 ubicacions amb aproximadament 802 contenidors de carrega posterior, segons la
seguent distribucio:

' Aquesta mesura és la «poblacié equivalent a temps complet per any» (ETCA). Es defineix la poblacié
estacional ETCA com la diferéncia entre les entrades de poblacié no resident menys les sortides de la
poblacio resident. Es considera poblacio total ETCA els veins residents d’aquell territori més la poblacié
estacional.
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N° CONTENIDORS
Zona / urbanitzacié  Arees conten. FORM ENV

©
(o]

Bell-loc 13 18 13 13 13 25
Nucli urba 0 0 0 0 0 0
Can Reixac 2 3 1 2 2 4
Sant Miquel d'Aro 8 15 8 10 8 16
Vall Repos 7 11 6 7 6 12
Romanya de la Selva 5 5 4 4 4 7
Roca de Malvet 13 20 13 16 12 22
Les Teules 11 12 10 10 (X 18
Mas Trempat 14 16 10 10 9 20
Golf Costa Brava 30 43 30 32 31 56
Rosamar 20 35 16 20 18 32
Mas Pla 3 5 3 5 4 6
Salom 7 6 5 5 5 8
TOTAL 133 189 119 134 123 226

Els contenidors sén de 1100 | per a les fraccions resta, paper i cartrd i envasos, de 360 | per a
la fraccio organica i per al vidre.

Es disposa també de 128 estructures metal-liques de suport dels contenidors.
A l'annex 1 es presenten planols amb les ubicacions de contenidors actuals al municipi.

En relacio als establiments i activitats comercials:

Es important disposar de la informacié relativa al nimero de places d’hotel, campings i turisme
rural ja que té un impacte elevat en la generacio de residus. A l'annex 4 es presenta un llistat
dels establiments comercials, grans productors i equipaments de Santa Cristina d’Aro.

A Santa Cristina d’Aro hi ha dos campings, un que disposa de 1023 unitats d’acampada, i un
altre que en té 240.

Dels 173 establiments existents al municipi, 118 tenen una generacié assimilable a la
domiciliaria, mentre que la resta es consideren grans productors. Els establiments del nucli urba
que tenen una generacioé assimilable a la domiciliaria, disposen de cubells multiproducte d’entre
20 | (per les fraccions resta i organica) o 40 | (per la resta de fraccions), que es recullen dins el
servei de recollida porta a porta, amb el calendari i frequéncies previst per aquest servei. Els
grans productors (55) disposen de bujols i contenidors d’entre 120 1i 1100 | en funci6 de cada
fraccio.

A la taula seguent es detalla I'evolucié de la generacié de residus associada al servei de
recollida. Com s’observa, lIindex de recollida selectiva el 2024 (sense les aportacions a la
deixalleria) esta per sota del 40%.
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Fraccio 2021 2022 2023 2024 2025
Resta 2596,26 2611,4| 1638,43| 1849,08| 2093,88
FORM 225,28 227| 458,92| 442,88 4493
Paper-cartro 220,08 218,01 245,87 | 248,21 309,22
Envasos 175,24 177,28 278,38 297,4 202,93
Vidre 229,42 | 225,88| 317,62| 218,15| 233,26
TOTAL 3446,28 | 3459,57 | 2939,22| 3055,72| 3288,59
variacié de la produccié 0,38% -18% 4% 7%
respecte l'any anterior

2021 2022 2023 2024 2025
%Rec.Selectiva/Rec.Total | 24,66%| 24,52%| 44,26%| 39,49%| 36,33%

Tal i com es pot observar el percentatge de recollida selectiva és molt inferior al que s’estableix
per normativa i per tant un dels principals objectius d’aquest PPT és potenciar la recollida
separada en origen fins assolir percentatges que superin el 60%.

En l'annex 2 s’incorpora informacio relativa a la generacié de residus del 2025 i la generacié
per mesos.

2.2. DESTI DE LES FRACCIONS

En l'actualitat el desti de les diferents fraccions és el que es detalla a continuacié:

Fraccié Desti Municipi
Resta Planta de transferéncia de Solius Santa Maria de Solius
FORM Planta de transferéncia de Solius "~ Santa Maria de Solius
5 ﬁéF;E e "“.Iié-c"ﬁbé-r"a'é'iaﬁé"I'\'/iénr“c-éln‘l'\ié'\'}é}-rhaui'ﬁi'l rg— Uéébéfé'fé ..........................
Envasos Recuperacions Marcel Navarro i Fills, S.L. Llagostera
Vidre Santos jorge, SA. Mollet del Vallés
Voluminosos*  Deixalleria municipal 7 santaCristina d'Aro
.ﬁ.ég{ég.\.}ééé.t.é.l..s.;_....Eéi.).(..a.ii..e.;i.é..Ha.ﬁ.i.aagl ................................................................................... G

* Desti intermig dels residus recollits durant el servei. El desti final dels residus és la Planta de transferéncia de Solius

L’Ajuntament es reserva el dret de modificar la planta de desti d’alguna de les fraccions al llarg
de la vigéncia del contracte. Aquest canvi no suposara cap increment del preu del contracte
sempre i quan el nou desti es trobi en un radi maxim de 30 km en linia recta de l'actual. En el
cas que la nova ubicacio es trobés a una distancia superior, el trasllat continuara sent obligatori
per part de I'empresa adjudicataria si bé I'Ajuntament podra compensar I'excés de temps
necessari segons els preus unitaris de funcionament dels vehicles i del personal del servei
presentats en les ofertes econdmiques de les empreses licitadores.
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Mensualment, I'empresa adjudicataria haura de lliurar als Serveis Técnics Municipals (STM)
una copia en paper i una en versio digital dels tiquets o albarans que hagi emés els centres de
tractament als que s’hagin portat les diverses fraccions de residus.

2.3. TEMPORALITAT DEL SERVEI

L’increment poblacional a I'estiu fa que es defineixin les seglients temporades per al servei de
recollida de residus:

Durada

Temporada Periode

(dies/any)
Alta Del 24/06 al 15/09 + setmana santa 91
Baixa Resta de I'any 274

2.4. CONDICIONS GENERALS

Els materials recollits mitjancant el servei municipal de recollida de residus seran propietat de
I'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro, que percebra els ingressos i les despeses que es derivin
de la gestio dels residus.

El buidat dels elements de contencié i la retirada de bosses de la via publica es realitzara tenint
cura de no embrutar les voreres i les cal¢ades.

Els vehicles carregats no podran romandre estacionats en cap zona d’'Us public. L'empresa
adjudicataria haura de transportar els residus objecte del contracte al centre de tractament
corresponent a la finalitzacié de cada servei, 0 en un maxim de 12 hores des de la finalitzacio
d’aquest.

2.41. Transferéncia de residus

S’acceptara la realitzacié de transferéncies en els serveis en qué la quantitat recollida no
justifiqui la necessitat de realitzar un transport exclusiu (quan el nivell demplenat de la caixa
recol-lectora estigui per sota del 60%), o bé en descarregues intermeédies durant la prestacio
d’'un servei. En aquests casos, la transferéncia es podra fer a la base del servei, amb mitjans
propis de 'empresa adjudicataria.

En general, s’admetra la realitzaci6 de transferéncies Unicament sota aquestes premisses:

e En els serveis de recollida porta a porta, en descarregues intermédies per haver assolit
el maxim nivell d’'emplenat d’algun dels compartiments del recol-lector (per a qualsevol
de les fraccions)

¢ Enels serveis de recollida porta a porta per a qualsevol de les fraccions, quan la darrera
carrega suposi un nivell demplenat < 60% de la capacitat del compartiment en questié
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o Enlaresta de serveis de recollida (comercial i a urbanitzacions i disseminats), quan la
carrega recollida suposi un nivell d'emplenat < 60% de la capacitat del compartiment
en questio

Els licitadors hauran de justificar i detallar la proposta de transferéncies en base al seu
dimensionat, i detallar i calendaritzar la seva previsi6 de viatges als gestors, tant dels
recol-lectors com de les caixes i/o compactadores que puguin utilitzar per a les transferéncies.
A l'oferta ha de quedar clar quants transports i quantes transferéncies es faran setmanalment,
mensualment i anualment per a cada fraccié i amb cada vehicle.

L’empresa adjudicataria haura de presentar mensualment els albarans d’entrada de residus als
diferents gestors.

Tots els mitjans necessaris per a la realitzacioé de transferéncies, aniran a carrec de 'empresa
adjudicataria. En cas que, durant la vigéncia del contracte, s’'incrementi la previsiéo de
transferéncies realitzada per 'empresa adjudicataria, el possible sobre cost associat 'assumira
la mateixa empresa.

Es valorara positivament que I'adjudicataria garanteixi un pesatge previ i posterior del
recol-lector en les operacions de transferéncia, per tal de disposar de les dades exactes
associades al servei de recollida executat. En aquest cas, caldra definir a I'oferta on i com
es faran aquestes transferéncies i pesatges.

2.5. RECOLLIDA PORTA A PORTA
2.51. Objecte

L’objecte del servei és la recollida porta a porta (PaP) de les fraccions resta, organica, paper i
cartro, envasos i vidre dels residus doméstics i dels comercials assimilables a domestics
(establiments que generen petites quantitats) descrits en aquest PPT, aixi com el posterior
trasllat dels residus recollits a les plantes de tractament corresponents.

Constitueix també 'objecte d’aquest servei, la recollida porta a porta del téxtil sanitari.
El servei de recollida PaP inclou les seglents prestacions:
¢ Recollida PaP als habitatges unifamiliars i als establiments comercials

e Recollida PaP als habitatges plurifamiliars en armaris, on els veins dipositen els seus
cubells

¢ Recollida PaP als habitatges plurifamiliars en tancats de fusta, on els veins dipositen els
seus cubells i contenidors

o Revisié de les bosses i del contingut dels cubells, enganxat d’adhesius en els casos
d’'incompliments

e Transport dels residus recollits fins a la planta de tractament corresponent
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L’ambit de prestacié de cadascun d’aquests serveis és el definit en aquest PPT.

2.5.2. Ambit territorial

Les fraccions de residus objecte d’aquesta recollida, els tipus d’usuari, 'ambit del servei, el
sistema d’aportaci6 i lloc d’aportacié per a cada fraccio, sén les descrites a la seguent taula:

Fraccié Tipus usuari Ambit Sistema d'aportacié Lloc d‘aportacié

Resta Doméstic Nucli urba Bossa tancada dins cubell multiproducte de 40 | Porta domicilis, armaris, tancats de fusta
Comercial Nucli urba Bossa tancada dins cubell multiproducte de 40 | Porta establiment

Organica Domestic Nucli urba Cubel airejat de 201 Porta domicilis, armaris, tancats de fusta

_________________ Comercial  Nuciwba  Cubelairejatde20l  Potaestablment |

Paper-cartrd Domeéstic Nucli urba Farcells lligats i apilats o a doll dins cubell multiproducte Porta domicilis, armaris, tancats de fusta
Comercial Nucli urba Farcells lligats i apilats o a doll dins cubell multiproducte Porta establiment

Envasos Domestic Nucli urba Bossa tancada dins cubell multiproducte de 40 | Porta domicilis, armaris, tancats de fusta
Comercial Nucli urba Bossa tancada dins cubell multiproducte de 40 | Porta establiment

Vidre Domestic Nucli urba A doll dins cubell multiproducte de 40 | Porta domicilis, armaris, tancats de fusta
Comercial Nucli urba A doll dins cubell multiproducte de 40 | Porta establiment

Téxtil sanitari Domestic Nucli urba Porta domicilis, armaris, tancats de fusta

En total hi ha 42 armaris que donen servei a habitatges plurifamiliars, on els seus veins
dipositen els cubells individuals, i 22 tancats de fusta on els veins dipositen els cubells. Al nucli
urba, s’estima que hi ha 118 establiments comercials als quals es recullen els residus dins el
circuit del porta a porta.

2.5.3. Descripcio del servei
A continuacié, s’inclou una breu descripcié de cadascun dels serveis a realitzar,

2.5.3.1. Recollida PaP

Cada habitatge disposa de, com a minim, 1 cubell de 20 litres, 1 cubell de 40 litres i 1 cubell
airejat d'uns 7-10 litres d'us exclusiu domeéstic, que no s'utilitza per treure I'organica a la via
publica. Els cubells de 20 | i 40 | han d’estar identificats amb tags NFC/RFID per a poder ser
identificats mitjangant I'lis de les canelleres durant el servei. L’'empresa adjudicataria estara
obligada a realitzar totes les lectures de les etiquetes NFC/RFID de tots els elements de
contencio recollits durant la ruta.

La recollida PaP es realitzara amb operaris que recolliran els cubells o bujols que pertoquin
segons calendari de recollida i fraccié establerts en aquest PPT. Caldra que les persones
usuaries del servei deixin els cubells per recollir a la facana dels habitatges i, en el cas de les
comunitats de veins que aixi ho tinguin establert, en els elements de lliurament corresponents
(armaris, tancats de fusta). Pel qué fa als comercos i grans productors, deixaran els cubells i
bujols a la porta de I'establiment.

Un cop el personal del servei reculli el contingut del cubell o bujol, prévia identificacié del residu
per validar que és correcte i fer la lectura corresponent, el retornara al lloc inicial i deixara la
tapa oberta per tal de que es consideri “cubell recollit”.
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En el cas que la fraccié no sigui la que correspon aquell dia, o que hi hagi manca de seleccio, i
hi hagi barreja de residus de diferents fraccions caldra que es deixi 'adhesiu corresponent
indicant “residu no correcte”. En aquests casos caldra registrar també la incidéncia al programa
de gestid, incorporant-hi una fotografia.

El dia de la recollida de la fraccié rebuig si es recullen bosses amb barreja de residus de
diferents fraccions caldra que també consti com a incidéncia, registrant-la i deixant la
corresponent nota d’avis.

Les dades obtingudes en la recollida PaP domiciliaria i comercial, ha de permetre establir les
bases per a una futura implementacié d’una taxa justa per aquest servei, en el municipi.

En el cas que el vehicle de recollida no pugui tenir accés al punt de recollida dels cubells o
bujols, es podra valorar realitzar la recollida amb contenidors amb rodes o bé realitzar la
recollida en un punt accessible amb vehicle i proper al generador, amb tdtem o penjador segons
proposi 'empresa licitadora.

La recollida PaP de cada fraccio es realitzara segons el seguient procediment:
a) Resta
La frequéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

La fraccio resta es recollira en bosses ligades que els ciutadans dipositaran a linterior dels
cubells multiproducte de color marré amb tapa gris de 20 litres (en el cas de la recollida
domiciliaria) i en contenidors d’entre 120 i 1100 litres (en cas de la recollida comercial) situats
davant del domicili, establiment comercial o bé punt habilitat per la recollida. En el cas d’algunes
comunitats de veins, es recollira en els elements de lliurament que s’hagin col-locat (armaris,
tancats de fusta).

b) Fraccio organica (FORM)
La frequéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

La FORM es recollira en els cubells de 20 litres de color marré amb la tapa gris (en el cas de
recollida domiciliaria) i en bujols de 120 a 360 litres (en el cas de la recollida comercial) situats
davant del domicili, establiment comercial o bé punt habilitat per la recollida, i sempre amb
bossa o funda compostable. En el cas de les comunitats de veins, es recollira en els elements
de lliurament que s’hagin col-locat (armaris, tancats de fusta).

Per tal de minimitzar la preséncia d’impropis dins la fraccié organica, els operaris hauran de fer
un reconeixement visual i sospesar la bossa per fer-ne una valoracioé i determinar si és apta o
no. No es considerara apte el material que es trobi dins d’'una bossa no compostable.

En el cas de les restes vegetals de petites dimensions (fulles, gespa...), es podran incorporar al
cubell de la fraccio organica.

c) Envasos
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La frequéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

Els envasos es recolliran, dins de bosses lligades, amb cubells multiproducte de 40 litres de
color blanc (recollida domiciliaria) o en contenidors de 120 a 1100 litres (recollida comercial i/o
comunitats de veins) situats davant del domicili, establiment comercial o bé punt habilitat per la
recollida. En el cas de les comunitats de veins, es recollira en els elements de lliurament que
s’hagin col-locat (armaris, tancats de fusta).

Per tal de minimitzar la preséncia d'impropis dins la fraccié envasos, els operaris hauran de fer
un reconeixement visual i sospesar la bossa per fer-ne una valoracio i determinar si és apta o
no.

d) Paperi cartré
La frequéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

La recollida domiciliaria de paper i cartré es realitzara amb cubells multiproducte de 40 litres de
color blanc davant del domicili (recollida domiciliaria), en contenidors d’entre 120 i 1100 litres,
en farcells lligats i apilats o en gabies (en el cas dels establiments comercials) al punt habilitat
per la recollida. En el cas dels ciutadans i comergos que generin quantitats assimilables a les
domiciliaries, dipositaran els residus a doll a l'interior dels cubells. En el cas de les comunitats
de veins que aixi ho tinguin establert, es recolliran els cubells en els elements de lliurament que
s’hagin col-locat (armaris, tancats de fusta).

No es considerara apte el material contingut dins de bosses de plastic.

En el cas dels grans productors que es recullin dins el servei del porta a porta, s'inserira un tag
a la paret més propera per tal de garantir-ne la seva lectura i posterior identificacio amb un
sistema de lectura per canellera o similar.

Tal com es detalla als criteris automatics, es valorara l'aportacié de gabies per a facilitar
'emmagatzematge del cartré a determinats grans productors.

e) Vidre
La frequéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

La recollida de vidre es recollira, a granel, dins de cubells multiproducte de color blanc de 40
litres (recollida domiciliaria) o en bujols de 120 a 360 litres (recollida comercial) situats davant
del domicili, establiment comercial o bé punt habilitat per la recollida. En el cas de les comunitats
de veins, es recollira en els elements de lliurament que s’hagin col-locat (armaris, tancats de
fusta).

No es considerara apte el material que es lliuri dins de bosses.
f) Textil sanitari

A nivell domiciliari es realitzara també la recollida PaP de téxtil sanitari en les freqliéncies
definides en aquest PPT.
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Les persones usuaries, prévia sol-licitud del servei, podran dipositar compreses, bolquers,
excrements d’animals domeéstics i/o sorra de gat, etc., cada dia de servei PaP, dins de bosses
lligades i degudament identificades que situaran damunt del cubell multiproducte (mai a dins).
El téxtil, al vehicle de recollida, es dipositara a dins d’'un calaix ubicat a la part inferior del
recol-lector o bé en un compartiment especial adaptat en el vehicle de recollida, o en el sistema
que estableixi 'empresa adjudicataria, perd sempre separadament de la resta de fraccions que
es recullin.

Els ciutadans que requereixin aquest servei hauran de demanar les etiquetes identificatives a
'Ajuntament, i anar-les a buscar presencialment. L'adjudicataria assumira el cost d’adquisicid
de les etiquetes, amb un maxim de 5.000 unitats anuals, acumulatives durant tot el contracte.

2.5.3.2. Armaris i tancats de fusta

En l'actualitat hi ha aproximadament unes 56 comunitats de veins. En les comunitats en que
no es disposa d’espai suficient en la via publica per deixar els cubells del porta a porta, i per tal
d’evitar 'acumulacié d’aquests cubells a les entrades dels edificis, o la dificultat d’accedir en
recintes privats, 'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro va implantar dos models de recollida per
aquests casos:

e Armaris personalitzats per a cada habitatge, on es dipositen els cubells
e Tancats de fusta on es disposen els cubells

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la recollida dels cubells i contenidors dipositats tant
als armaris com als recintes de fusta.

Els armaris per a la col-locacié de cubells constitueixen una alternativa de recollida a cada
habitatge. Estan pensats per agrupar cubells en un Unic punt a fi i efecte d’optimitzar el servei
de recollida. Es disposa de 42 armaris per a cubells que donen servei a 18 habitatges
plurifamiliars.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del correcte manteniment d’aquestes
instal-lacions.

També amb l'objectiu d’acumular cubells en un uUnic punt per donar servei a habitatges
plurifamiliars, es disposa de 22 tancats de fusta que donen servei a 15 comunitats de veins.
Els veins dipositen els cubells a l'interior d’aquests tancats per a la seva recollida.

D’aquesta manera es redueix la dispersio de bujols i s'agiliten les tasques de recollida porta a
porta.

2.5.3.3. Revisio de les bosses de recollida i enganxat d’adhesiu

En el servei de recollida caldra que el personal sigui capag de valorar i detectar, per la forma i
el pes de la bossa a recollir, els casos en els que el material ha estat segregat de manera
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incorrecta o bé que la fraccio dipositada no correspon amb el calendari de fraccions a recollir
aquell dia.

En els casos en els que la fraccié a recollir no sigui la que pertoqui 0 bé si es tenen indicis que
no s’ha segregat correctament en origen, o quan la fraccid organica no vagi en bossa
compostable, la bossa no es recollira i es senyalitzara com a bossa mal triada amb un adhesiu
o indicaci6 en el portal o establiment. Aquesta incidéncia en la recollida es registrara mitjangant
les canelleres, sera comunicada a I'Ajuntament i caldra que consti en el registre diari
d’incidéncies de la plataforma de gestio pel control i seguiment del servei, amb la corresponent
referéncia a l'usuari i amb fotografies que documentin la incidéncia.

L’empresa adjudicataria del servei es responsabilitzara del disseny i subministrament dels
adhesius. El model i imatge proposat haura de ser consensuat i aprovat per '’Ajuntament. El
cost d’'aquests adhesius es podra imputar a compte de la partida anual prevista per a
campanyes, prévia acceptacié per part dels STM.

2.5.3.4. Transport dels residus recollits fins a la planta de tractament corresponent

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del transport de les diverses fraccions recollides
al seu desti corresponent. Es prioritzara en tot moment el que estigui establert en la Llei 7/2022
de 8 d’abril en matéria de tractament i trasllat dels residus.

2.5.4. Definicié de temporades

La recollida porta a porta es portara a terme amb les mateixes frequiéncies i calendari durant tot
I'any, i per tant el servei no variara en funcié de la temporada.

No obstant, les empreses hauran de tenir en compte l'increment poblacional a I'estiu per
dimensionar correctament els temps de servei en una i altra temporades.

2.5.5. Frequéncies de recollida

Les frequéncies de servei (dies/setmana) previstes per la realitzacio del servei de recollida de
residus PaP en generadors d’origen doméstic, sén les indicades a continuacio:
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FREQUENCIA

FRACCIO RECOLLIDA PAP
(dies/setmana)

Organica 4
Paper-cartré 1
Envasos 3
Vidre 1
Teéxtil sanitari 5

2.5.6. Calendarii horaris del servei

El servei de recollida PaP es prestara tots els dimarts, dijous, divendres, dissabtes i diumenges,
d’acord amb el calendari segiient:

Dil Dim Dmc Dij Div Dis Diu
FORM FORM Resta FORM FORM
Envasos Envasos Vidre Paper-cartré  Envasos
Téxtil san. Téxtilsan.  Téxtilsan.  Téxtilsan.  Téxtil san.

En aquells casos en els que els dies de recollida coincideixin en festius o bé la planta de desti
dels residus recollits restringeixi els horaris d’'obertura, es podra modificar la franja horaria del
servei, prévia conformitat de I'Ajuntament.

Els torns i horaris de prestacié de servei de recollida PaP seran els indicats a continuacio:

HORARI PER TREURE HORARI DEL SERVEI DE

FRACCIO TORN
ELS CUBELLS RECOLLIDA
Resta De 17:00 h a 19:00 h A partir de les 19:00 h Tarda
Organica De 20:00 h a 22:00 h A partir de les 22:00 h Nit
Paper-cartré De 20:00 h a 22:00 h A partir de les 22:00 h Nit
Envasos De 20:00 h a 22:00 h A partir de les 22:00 h Nit
Vidre De 17:00 h a 19:00 h A partir de les 19:00 h Tarda
Téxtil sanitari En funcié del dia En funci6 del dia Tarda/nit

En el cas dels establiments comercials situats al nucli urba, amb una generacié d’alguna de les
fraccions de residus assimilable a la domiciliaria, el calendari i horaris de servei perqué treguin
els residus als llocs acordats, sera exactament el mateix.

El disseny del servei de recollida PaP aixi com les rutes de recollida proposades per les
empreses licitadores hauran de garantir que el vehicle que presta el servei sempre passi
aproximadament a la mateixa hora per cada punt de la ruta, S’haura de respectar en tot moment
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I'horari del circuit de recollida aixi com els punts d'inici i final de ruta i I'ordre de pas de la
recollida.

Es garantira el servei de recollida porta a porta aplicant aquest calendari durant tot I'any, festius
inclosos. No obstant, si toca servei els dies 24 i 31 de desembre, aixi com el 5 de gener, els
serveis es podran avancar al migdia o ajornar fins la matinada seguent, previ acord amb els
Serveis Técnics Municipals (STM). En aquests casos, I'empresa adjudicataria haura
d’encarregar-se d’informar la ciutadania dels canvis horaris perqué aquests treguin els seus
residus.

2.5.7. Composicio dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran el servei de recollida PaP segons els seus rendiments
i temps de recollida necessaris i organitzaran el personal segons corre torns si és el cas.
Proposaran de forma detallada les rutes previstes i els equips, justificant els rendiments i
adequant-los a les caracteristiques de tots els sectors del nucli urba.

Aixi mateix, les empreses hauran de presentar el detall dels Kg que es preveu recollir de cada
fraccié en cada dia de servei, i proposaran el vehicle que considerin més adequat per a la
realitzacié del servei porta a porta, tenint en compte que:

e Caldra garantir el pas del vehicle per tots els carrers de la zona PaP

e EIl vehicle ha de tenir la maxima capacitat possible per minimitzar el numero de
transferéncies intermédies necessaries

La composicié dels equips ha de ser, com a minim:

Unitats Mitjans previstos

1 Conductor
2_ . Pens
1 Recol-lector de CP de 8 m® o superior amb 3 compartiments

El vehicle que es preveu per a la prestacié d’aquest servei haura de ser de nova adquisicio i
s’amortitzara a 8 anys, restant valor residual a la finalitzacié del contracte. Durant els primers
12 mesos de contracte es preveu I'aportacioé d’'un vehicle de caracteristiques similars en réegim
de lloguer tal i com veura més endavant.

Es valorara la idoneitat del vehicle proposat per al servei, justificant la seva capacitat
d'acord amb els residus a recollir, minimitzant la necessitat de buidats i transferéncies i
garantint el pas per tots els carrers del nucli urba. Per tant la proposta de 8m® es
considera minima. El vehicle haura disposar de 2 compartiments amb un calaix per a la
recollida d’'una tercera fraccio. Haura d’anar amb pesatge embarcat i disposar de tota la
tecnologia de control i seguiment.
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2.6. RECOLLIDA COMERCIAL | A GRANS PRODUCTORS

2.6.1. Objecte

L’objecte del servei és la recollida amb camié recol-lector tricompartimentat dels contenidors de
120 a 1.100 litres de qué disposen els establiments comercials, les dependéncies municipals i
els grans productors.

Com s’ha comentat anteriorment en el servei de recollida porta a porta, els establiments
comercials i dependéncies municipals que es trobin al nucli urba i que tinguin una generacio
d’alguna de les fraccions assimilable a la domiciliaria, disposen de cubells multiproducte de 20
a 40 litres per dipositar aquests residus en els dies i horaris fixats per al servei de recollida porta
a porta. Aquests cubells aniran degudament identificats i es llegiran amb les canelleres cada
vegada que es recullin.

D’altra banda, els establiments, dependéncies i grans productors que generin quantitats
superiors a les assimilables a la domiciliaria, disposen de bujols i/o contenidors d’entre 120 | i
1100 | degudament identificats per les diferents fraccions de residus, que es buiden amb les
frequéncies que es detallen més endavant.

Es tracten com a cas excepcional, per la gran quantitat de residus que generen, els dos
campings que hi ha al municipi. Les freqiiéncies de buidat de les diferents fraccions a aquests

grans productors, en el periode en qué estan oberts, es detallen també més endavant.
2.6.2. Ambit territorial

Es preveu la recollida comercial a tots els establiments, dependéncies municipals i grans
productors que es troben en qualsevol indret del terme municipal.

Els cubells, bujols i contenidors de qué disposen els grans productors es detallen a la taula
seguent:

Tipologia de contenidor Servei Resta Organica | Paper-cartré Envasos Vidre TOTAL
Cubells multiproducte 201 |Comercial 118
Cubells multiproducte 401 |Comercial 118
Bujol 1201 Comercial 5 9 6 1 5 36
Bujol 2401 Comercial 5 39 7 7 59 117
Contenidor 360 | Comercial 5 0 0 0 5
Contenidor 11001 Comercial 80 0 31 27 0 138

2.6.3. Descripcio del servei

Per raons d'eficiencia en el servei, la recollida de residus comercials es podra realitzar
juntament amb la recollida doméstica de cada urbanitzacioé i nucli, sempre que sigui possible i
respectant en tot moment les freqiiéncies minimes de servei definides en cada cas.

Aixi doncs, els residus comercials es podran transportar als gestors conjuntament amb els
recollits a les urbanitzacions i/o al nucli urba.
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Es permetra, la realitzacié dels serveis de recollida domiciliaria (porta a porta o
contenidors) i de grans productors en les mateixes rutes, només en cas que s’incorporin
als vehicles de recollida sistemes d’identificacio i pesatge que permetin I’obtencioé de les
dades individualitzades de pesos dels contenidors recollits.

Els licitadors hauran de garantir que tots els cubells, bujols i contenidors de qué disposen els
comerc¢os, dependéncies municipals i grans productors tenen un tag identificatiu que funciona
correctament.

La neteja i manteniment dels contenidors dels comergos anira al seu carrec, i per tant no forma
part del present contracte. No obstant, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un estoc del
5% anual dels bujols i contenidors repartits als comergos, de cada tipologia, per tal de garantir
possibles reposicions o per atendre noves necessitats.

La recollida de les diferents fraccions es realitzara en contenidors identificats amb tags
NFC/RFID de la seglient manera, i segons els seglients sistemes de contenitzacio:

e En bosses dins de contenidors de 120 1, 240 |1 0 1.100 | per la fracci6 resta
o En bosses dins de contenidors de 120 |, 240 | o 360 | per la fraccié organica
o En bosses dins de contenidors de 120 1, 240 | o 1100 | per la fraccio envasos

e A doll dins de contenidors de 120 1, 240 | 0 1100 I, o en farcells lligats i apilats per la
fraccié paper i cartro

e Adoll en contenidors de 120 |, 240 | 0 360 | per la fraccioé vidre

2.6.3.1. Recollida de campings

Un cas especial, per la gran quantitat de residus que generen quan estan en funcionament, és
la recollida als 2 campings que hi ha al municipi. En aquests campings hi ha un total de 1.263
unitats d’acampada.

Tot i que la temporada d’obertura dels campings és d’'uns 6 mesos 'any, s’estima que el 60%
dels residus es genera els mesos de juliol i agost.

La recollida de residus als campings es fa en contenidors d’entre 240 1 i 1100 litres per a les
diferents fraccions de residus.

Cada camping té habilitat un espai de facil accés per al servei de recollida, on dipositen els
contenidors. No obstant, per a la recollida dels residus generats pels restaurants dels campings,
es preveu que calgui accedir a l'interior dels recintes. Aixi mateix, cal preveure la possibilitat
que s’habilitin diferents punts de recollida dins els campings, als quals s’haura d’accedir amb
els vehicles de recollida. L’'empresa adjudicataria haura de portar a terme la coordinacio
d’activitats amb els campings per garantir que el servei es porti a terme amb totes les garanties
de seguretat.
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Tots els contenidors dels campings han de tenir incorporat el seu identificador (NFC/RFID) per
tal que quedi registrat cada buidatge.

A principis d’any cada establiment definira el seu calendari d’obertura per tal que I'adjudicataria
pugui planificar-ne els serveis.

Cal preveure que el servei de recollida als campings sigui ditirn per tal de no interferir en el
descans dels clients, evitant les hores de maxim transit.

2.6.4. Definicio de temporades

La recollida comercial es portara a terme amb les mateixes frequéncies i calendari durant tot
I'any, i per tant el servei no variara en funcié de la temporada.

Unicament caldra tenir en compte, a I'hora de dimensionar els serveis, la necessitat de recollida
als campings durant un periode aproximat de 6 mesos, amb les freqiiéncies minimes que es
defineixen a continuacio.

2.6.5. Frequéncies

Les frequéncies (dies/setmana) minimes proposades per la realitzacié del servei de recollida
als grans productors sén les indicades a continuacio:

FREQUENCIA DE

RECOLLIDA ALS
RECOLLIDA GRANS

FRACCIO s CAMPINGS (abril-

(dies/setmana)

FREQUENCIA

setembre)
(dies/setmana)

Organica 6 3
Paper-cartrd 2 2
Envasos 3 3
Vidre 2 1

Per al cas dels campings i de La Santa Market, les freqiéncies de recollida de les diferents
fraccions es podran incrementar per ajustar-se en tot moment a les necessitats reals de servei.
Els costos associats a aquests ajustaments aniran a carrec de I'adjudicataria,

2.6.6. Calendarii horaris del servei

El servei de recollida a grans productors es prestara de dimarts a diumenge en els horaris
proposats pels licitadors (de mati, tarda o nit) i amb les frequéncies definides en aquest PPT.
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Els licitadors presentaran una proposta detallada de rutes i horaris per aquest servei, identificant
els establiments i dependéncies que es recolliran en cada una de les rutes.

El calendari de prestacié del servei al nucli urba és el seglent:

Dil Dim Dmc Dij Div Dis Diu
FORM FORM FORM FORM FORM
Envasos  Paper-cartr6  Envasos Resta Paper-cartr6  Envasos
Vidre Vidre

En el cas dels campings, caldra preveure el seguent calendari de serveis minims durant el
periode en qué estiguin oberts:

DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg
Resta FORM Resta FORM Resta FORM Resta
Envasos  Paper-cartr6  Envasos Vidre Paper-cartré  Envasos

El servei de recollida comercial i a grans productors es prestara també els dies festius en la
seva totalitat, exceptuant els comercos que estiguin tancats.

En el cas dels grans productors que es trobin fora del nucli urba, la freqiiéncia de recollida de
cada fraccié sera la mateixa que per a la recollida domiciliaria. Aquestes es portaran a terme
segons el definit a l'apartat 2.7.7.

2.6.7. Composicio dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran el servei de recollida a grans productors segons els
seus rendiments i temps de recollida necessaris i organitzaran el personal segons es requereixi.
La composicié dels equips ha de ser, com a minim, la segient:

Unitats Mitjans previstos
1 Conductor
2 Peons
1 Recol-lector de CP de 8 m® o superior amb 3 compartiments

2.7. RECOLLIDA DE CONTENIDORS
2.71. Objecte

L’objecte del servei és la recollida amb camié recol-lector de carrega posterior tricompartimentat
dels contenidors de 240 | a 1.100 litres ubicats a les arees d’aportacié distribuides per totes les
urbanitzacions, Mas Pla, Salom i zones disseminades. Les arees disposen de contenidors de
totes les fraccions per facilitar la separacié en origen, i d’'una estructura metal-lica de suport dels
contenidors (128 estructures metal-liques en total).
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Es considera que actualment el parc de contenidors esta sobredimensionat. Les empreses
licitadores hauran de determinar i justificar la necessitat d’arees i de contenidors en cada una
de les urbanitzacions, d’acord amb el dimensionat que facin en base a les dades d’habitants i
habitatges que hi ha en cada urbanitzacio i a les seves previsions d’increment poblacional en
temporada alta, a les dades de generacié de residus que es presenten a ’Annex 2, aixi com a
les freqliencies de recollida previstes per aquest servei, que es detallen més endavant.

La proposta de conteneritzacié haura d’estar degudament justificada i sera un criteri de
valoracié de judici de valor. Caldra indicar les ubicacions previstes i el numero de
contenidors per a cadascuna d’elles garantint les capacitats i desplagaments raonables
per als usuaris.

Les arees de contenidors i el nUmero de contenidors seran les mateixes durant tot I'any, i per
tant es preveu ajustar les frequiéncies de buidat en funcié de les necessitats de cada temporada.
Totes les arees de contenidors hauran de tenir I'estructura metal-lica de suport dels contenidors,
i aquestes haura d’estar en bon estat de conservacié durant tot el contracte. En aquest sentit,
les empreses licitadores hauran de preveure la renovacié de 50 estructures metal-liques al
llarg del contracte, i assumir les despeses de manteniment i reparacions de totes les estructures
existents en el municipi durant tot el contracte. Es considera una unitat d’estructura metal-lica
el conjunt de moduls que permeten delimitar i fixar una area d’aportacié completa i que contingui
totes les fraccions de recollida. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura d’assumir el cost dels
possibles desmuntatges i muntatges d’aquestes estructures, en cas de reduccioé /o de
moviment d’'arees.

Es preveu que durant I'execucié del contracte es puguin tancar dues arees d'aportacié de
contenidors mitjangant la instal-lacié d’un tancat de fusta perimetral i cobert, equipat amb un
sistema de control d’accés. Caldra preveure la inversié seglent:
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2 arees de fusta completament tancades, amb porta d’accés, sense sostre i
correctament rotulades .

e Equipades amb cameres de seguretat
e Sistema de tancament per identificacié d’'usuaris amb targeta i/o clauer, i App.
e Targetes i clauers per als usuaris
o Reétol identificatiu de I'area d’acord amb el qué estableixi I'Ajuntament.
Les dues arees a tancar les definira ’Ajuntament en el moment que ho consideri necessari.

Les empreses licitadores presentaran una proposta de disseny de les dues arees, amb
capacitat per 9 contenidors de 1.000 litres cada una, i en detallaran la inversioé i quotes
d’amortitzacié i finangament a 8 anys.

Les empreses licitadores hauran de preveure que les arees tancades estiguin dissenyades amb
elements modulars, de manera que faciliti la seva ampliacié en cas de necessitat, i siguin de
facil muntatge i desmuntatge. La proposta de disseny d’area que haura de ser aprovada per
'Ajuntament abans de la seva adquisicio.

El disseny de cada area tancada haura de contemplar, com a minim, els seglents
requeriments:

e Elements modulars de tancament

o Estructura metal-lica de pilars i bigues i fixacions mecaniques de ferro
o Els panells seran de fusta amb tractament per exteriors

e Portes d’accés per a usuaris i pel buidatge de contenidors

e Amb control d’'accés

En cas de no executar-se aquesta inversié, no s’abonaran les quotes d’amortitzacio i
finangament corresponents.

2.7.2. Ambit territorial

Es preveu aquest tipus de recollida alla on no es faci el porta a porta, és a dir, en totes les
urbanitzacions i disseminats del terme municipal de Santa Cristina d’Aro.

2.7.3. Descripcio del servei

En l'inici del contracte i previ acord amb I'Ajuntament, caldra retirar, si s’escau, part dels
contenidors actualment distribuits a les urbanitzacions (els que estiguin en pitjors condicions), i
reubicar les arees en base a la proposta adjudicada i tenint en compte les consideracions de
'Ajuntament. La retirada i moviment de contenidors anira a carrec de I'adjudicataria.
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Els contenidors i les estructures metal-liques retirades es guardaran com estoc durant tota la
vigencia del contracte.

L’empresa adjudicataria s’haura d’assegurar que tot el parc de contenidors disposi de tag
identificatiu, i que aquest funcioni correctament.

El manteniment, reparacions i reposicidé dels contenidors anira a carrec de I'empresa
adjudicataria. En cas que algun contenidor quedi inservible, s’'informara degudament a
I'Ajuntament perqué aquest en validi la seva eliminacié. Aixi mateix, els canvis d’ubicacions que
es requereixin al llarg del contracte per causes puntuals (festes) o derivats de problemes
urbanistics, queixes veinals, o casos excepcionals, també els assumira I'adjudicataria, prévia
validacio per part dels STM.

Les arees tancades que s’han de considerar hauran de disposar d’un sistema de tancament
amb accés mitjangant targeta, clauer o similar. Caldra realitzar un control d’accés dels usuaris.

En la realitzacio de les tasques de buidat dels contenidors, no podran quedar residus fora dels
mateixos o al seu entorn. En cas que es detectin desbordaments, 'empresa adjudicataria els
recollira de manera immediata, dipositant-los separadament, sempre que sigui possible, a
l'interior dels contenidors que correspongui.

Els operaris hauran de mantenir en tot moment els contenidors als seus emplagaments,
deixant-los ben situats, amb les tapes tancades i degudament frenats.

En cas que es detectin desbordaments frequients en alguna area i que siguin deguts a la falta
de capacitat dels contenidors de qué disposa, es comunicara a I'Ajuntament per tal
d’'incrementar les unitats de contenidors de la fraccié que faci falta. Per contra, en cas que es
detectin contenidors amb molt poc us, també s’informara I'Ajuntament perqué determini la
necessitat, o no, de retirar-ne alguna unitat.

2.7.4. Condicions de larecollida

La recollida de les diferents fraccions es realitzara segons els seglents sistemes de
contenitzacio:

Arees d’aportacio:
e Contenidors de 1.100 | per la fraccio resta
e Contenidors de 360 | per la fraccio organica
e Contenidors de 1.100 | per la fraccié envasos
e Contenidors de 1.100 | per la fraccio paper i cartré

e Contenidors de 360 | per la fraccio vidre
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Cal tenir en compte que, en el cas de que es requereixi buidar amb més freqiiéncia
alguna fraccio, es podra utilitzar la base del servei com a centre de transferéncia per a
descarregues intermédies, d’acord amb 'establert a I'apartat 2.4.1.

2.7.5. Definicio de temporades

L’increment poblacional durant la temporada alta es concentra a les urbanitzacions. Es per
aquest motiu que en el cas de la recollida de contenidors a les urbanitzacions, si que es
considera necessari ajustar les frequiéncies del servei a les necessitats de cada temporada.

2.7.6. Frequéncies

Les frequéncies (dies/setmana) minimes proposades per la realitzacio del servei de recollida
en arees d’aportacio, per a cada temporada, sén les segients:

FREQUENCIA RECOLLIDA FREQUENCIA RECOLLIDA

FRACCIO URBANITZACIONS TA URBANITZACIONS TB
(dies/setmana) (dies/setmana)
Resta 3 2
Organica 3 2
Paper-cartré 2 2-3*%
Envasos 3 2-3%
Vidre 1 0,5

* Es recollira 3 dies per setmana a les urbanitzacions Mas Trempat, La Roca de Malvet, Bell-lloc i Golf Costa Brava

En cas que es detectin desbordaments continuats en alguna area d’aportacié durant alguna de
les temporades, i que aquests siguin deguts a la manca de capacitat d’alguna de les fraccions,
I'empresa adjudicataria, prévia notificacié i aprovacié per part dels STM, haura d’incrementar el
parc de contenidors o bé la freqiiéncia del servei, per tal de corregir la situacié.

L’empresa adjudicataria haura d'assumir els corresponents increments en els temps de
recollida de contenidors, sempre que l'increment del parc de contenidors no superi el 10% dels
previstos per contracte.

2.7.7. Calendarii horaris del servei

El servei de recollida en arees d’aportacié a les urbanitzacions es portara a terme en horari
ditrn, en torn de mati, i amb les freqiéncies definides en aquest PPT.

Les empreses presentaran el calendari i rutes proposades per a la recollida a les urbanitzacions,
d’acord amb les frequéncies minimes definides.
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No sera necessari prestar el servei de recollida de contenidors a les urbanitzacions en festius,
perd en qualsevol cas caldra garantir sempre les frequéncies minimes previstes per al servei.

2.7.8. Composicio dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran el servei de recollida a les urbanitzacions segons els
seus rendiments i temps de recollida necessaris i organitzaran el personal segons es requereixi.
Proposaran de forma detallada les rutes previstes i els equips.

La composicié dels equips ha de ser, com a minim, la seglent:

Unitats Mitjans previstos

1 Conductor
2 Peons
1 Recol-lector bicompartimentat de CP de 8+8 m?® o superior

2.8. SERVEIDE REPAS DEL PORTA A PORTA
2.8.1. Objecte

El servei de repas del porta a porta inclou la recollida de tots els residus que s’hagin dipositat
errdoniament en el servei de recollida porta a porta al nucli urba, tant si han estat identificats
durant el servei, com si s’han dipositat a posteriori.

2.8.2. Ambit territorial

El servei de repas s'implantara unicament al nucli urba de Santa Cristina d’Aro, on es fa la
recollida porta a porta, i a les arees d’'emergeéncia.

2.8.3. Descripcio del servei

Aquest servei garantira que no hi hagi bosses abandonades en el municipi o bé en I'entorn dels
armaris i tancats de fusta, ni a 'entorn de les arees d’emergéncia. En aquest servei sera
important la identificacio de les bosses mal tretes i el control i seguiment de les zones amb més
preséncia de bosses, per tal de que I'Ajuntament, a través de 'educador ambiental o agent civic
previst al contracte, pugui dur a terme accions correctives i d’'informacié als veins de les zones
més conflictives, si és el cas.

Aquest servei haura de garantir la recollida segregada de les bosses mal dipositades, amb
I'objectiu de maximitzar la recuperacié selectiva de residus i de minimitzar la generacié de la
fraccio resta.
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Caldra posar especial atencio a la cobertura de les incidéncies generades i comunicades en el
servei de recollida porta a porta (registrades mitjancant les canelleres), aixi com a les indicades
pels serveis técnics de 'Ajuntament o a les derivades de les queixes dels ciutadans.

Caldra que el servei de repas estigui plenament coordinat amb el servei de recollida de residus,
i que disposi de la informacié de les incidéncies enregistrades en el servei previ del porta a
porta, amb l'objectiu de facilitar-ne la recollida.

Aquest servei no es podra portar a terme amb recursos de la neteja viaria, i per tant no es
podran reduir els mitjans previstos per a la neteja del municipi.

2.8.4. Frequencia del servei

El servei es portara a terme I'endema de cada servei porta a porta, i per tant es realitzara 5 dies
per setmana.

2.8.5. Calendarii horaris del servei

Es preveu que el servei de repas tingui una durada minima de 2 hores per jornada, i que es
porti a terme de les 11:00 h a les 13:00 h.

El calendari previst per al servei de repas és el seguent:

Dil Dim Dmc Dij Div Dis Diu

Repas Repas Repas Repas Repas

2.8.6. Composicio dels equips
Les empreses licitadores dimensionaran els servei de repas segons els seus rendiments.

La composicié de I'equip de temporada mitja és de com a minim:

Mitjans previstos

2+ Condutordeza
1 Vehicle auxiliar de repas eléctric

29. RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS
29.1. Objecte

Aquest servei comprén la recollida porta a porta (concertat sota peticio prévia) dels residus
voluminosos (mobles, estris vells, matalassos aixi com qualsevol altre residu de
caracteristiques similars) i la recollida dels residus voluminosos abandonats a la via publica.
També sera objecte d’aquest contracte, la recollida dels residus voluminosos abandonats al
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medi natural dins el terme municipal i que préviament es notifiqui a lempresa adjudicataria, per
la prestacio del servei. En tot cas, els voluminosos recollits s’hauran de dipositar separadament
a la deixalleria municipal.

Les despeses derivades del tractament d’aquesta fraccié aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria tal i com es veura en la gestié de la deixalleria.

En cas d'impossibilitat de gestionar els residus a través d’aquestes instal-lacions, 'empresa
s’haura de fer carrec del seu transport fins a la planta de tractament acordada.

Les empreses hauran de presentar propostes de recollida que permetin realitzar tasques
d’aprofitament de voluminosos a la deixalleria (espai Els Encants). Per tant, caldra establir
sistemes de recollida per a separar els voluminosos en bon estat.

2.9.2. Descripcié del servei

El servei de recollida concertat sera porta a porta i mitjangant peticié prévia a través dels
sistemes establerts per 'empresa (telefon, correu electronic i APP ciutadana). Els ciutadans
hauran d’'informar les seves dades, adreca, descripcid i estat dels voluminosos a recollir i
quantitats o volums aproximats. Els residus es recolliran als portals dels habitatges o a I'adreca
indicada.

L’Ajuntament podra aplicar, al llarg del contracte, limitacions en les aportacions de voluminosos
per part dels ciutadans (quantitats i volums per servei).

El servei de recollida de residus voluminosos incloura com a minim les seglents tasques:
¢ Recollida porta a porta dels objectes voluminosos sota peticio prévia.

¢ Recollida de tots els objectes voluminosos, estris i mobles vells abandonats, localitzats
a I'entorn dels contenidors de recollida domiciliaria o altres punts de la via publica.

o Trasllat dels voluminosos i altres residus a la deixalleria municipal.
e Diposit de cada material a la corresponent ubicacié dins la deixalleria o espai indicat.

Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes el sistema de recepcioé de sol-licituds, i
la planificacio del servei, prioritzant sempre les recollides concertades i els abandonaments que
puguin suposar un risc per als vianants.

A titol enunciatiu i no excloent, alguns dels objectes inclosos en el servei de recollida de
voluminosos son:

e Electrodomeéstics
e Mobles i andromines
o Equips eléctrics i electronics

¢ Matalassos
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e Altres elements: bicicletes, banyeres, radiadors, calderes, finestres, testos...
No seran objecte del servei la recollida de runa, els pneumatics, les bateries ni el fibrociment.

L’empresa adjudicataria haura de prioritzar la maxima valoritzacié dels residus, garantint en
aquest ordre la reutilitzacié dels materials en bon estat, la preparacié per la reutilitzacio, el
reciclatge i valoritzacié dels materials, i finalment la disposicio.

En cas de residus voluminosos que puguin suposar un risc per la seguretat de la ciutadania
(TV, vidres, miralls o altres d’'indole similar) aquests caldra recollir-los dins les 24 h posteriors a
la seva deteccié/comunicacio.

En els dies de recollida de voluminosos, un cop finalitzat el servei, caldra que la via publica
quedi lliure de qualsevol resta. El fet de no haver recollit algun voluminés concertat podra ser
motiu de sancio, si no es justifica adequadament.

Una vegada finalitzada la recollida concertada de voluminosos, o simultaniament a aquesta, el
servei haura de recollir els voluminosos abandonats a la via publica, d’acord amb la informacio
que s’hagi generat des del propi servei (notificacié i comunicacié d’incidéncies), des d’instancies
municipals (STM, Policia Local), o des de la ciutadania. Si, tot i aixi el servei finalitza abans de
I'horari previst, s’haura de comunicar a Ajuntament i es pactara la possibilitat de compensar el
temps restant en altres serveis.

Un cop finalitzada la recollida, I'empresa adjudicataria haura de subministrar a FAjuntament la
informacio relativa a I'acompliment dels serveis concertats, un llistat dels voluminosos recollits
de forma incontrolada (materials, ubicacio i observacions) i el conjunt d’incidéncies associades
al servei.

2.9.3. Calendariifrequiencies de recollida

La freqliencia de recollida de voluminosos sera d'1 dia a la setmana durant tot 'any, en horari
de mati.

El calendari previst per a la recollida de voluminosos és el seguent:

DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg

R1

R2

R3

R4

RUTA R1 (1er dimarts de mes): Golf Costa Brava, Mas Pla, Can Reixac, Solius, nucli urba
RUTA R2 (2on dimarts de mes): Les Teules, Mas Trempat, barri Salom, nucli urba

RUTA R3 (3er dimarts de mes): Bell Lloc | i ll, Sant Miquel d'Aro i nucli urba

RUTA R4 (4rt dimarts de mes): Roca de Malvet, Vallrepds, Romanya de la Selva, nucli urba

RUTA R5 (5é dimarts de mes): segons necessitats
40

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro

Placa de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010



”l Ajuntament de
w4y Santa Cristina d’Aro

En el mesos en qué hi hagi 5 dimarts, el 5& es dedicara a fer una recollida de voluminosos als
llocs on més convingui, prioritzant I'atencié a les sol-licituds més urgents. En cas que
I'Ajuntament ho consideri necessari, podra bescanviar els serveis d’aquesta cinquena jornada
mensual a la realitzacié d’altres tasques que consideri prioritaries i per a les que es requereixin
els mitjans equivalents.

El servei haura de ser suficientment flexible per tal que, en dies de poca activitat, es pugui
compensar el temps sobrant en altres serveis i a la inversa, d’'acord amb les necessitats del
servei i prévia comunicacié als STM.

En cas que caigui un festiu en un dia programat per a la recollida de voluminosos, el servei es
prestara el dia immediatament posterior.

2.9.4. Composicio dels equips

La composicié de I'equip de recollida de voluminosos ha de ser com a minim:

Unitats Mitjans previstos
1 Peb
1 Vehicle caixa oberta de 7,5 m® amb grua i plataforma

2.10. RECOLLIDA DE RESTES VEGETALS
2.10.1. Objecte

Aquest servei compreén la recollida porta a porta (concertat sota peticié prévia) de les restes
vegetals i la recollida de les saques abandonades a la via publica. Les restes vegetals recollides
s’hauran de traslladar a la deixalleria, segons indicacions dels STM.

2.10.2. Descripcio del servei

El servei de recollida concertat sera porta a porta i mitjancant peticié prévia a través dels
sistemes establerts per Fempresa (teleéfon, correu electronic i APP ciutadana), i d’acord amb les
limitacions definides a l'article 30 de I'ordenanga municipal que s’adjunta a 'annex 7 (recollida
maxima de 1 saca al mes per habitatge, sense que aquestes puguin ser acumulables). Els
residus es recolliran en saques als portals dels habitatges o a 'adrec¢a indicada. L'empresa
adjudicataria aportara 400 big bags anuals durant els anys de durada del contracte, que es
repartiran als usuaris des de la deixalleria municipal prévia sol-licitud del servei.

El servei de recollida restes vegetals incloura com a minim les segients tasques:

¢ Recollida porta a porta de les saques de restes vegetals sota peticid prévia.
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o Recollida de totes les saques abandonades, localitzades a I'entorn dels contenidors de
recollida domiciliaria o altres punts de la via publica.

o Trasllat de les restes vegetals a la deixalleria o directament al gestor corresponent.

En els dies de recollida de restes vegetals concertats, un cop finalitzat el servei, caldra que la
via publica quedi lliure de qualsevol resta. El fet de no haver recollit alguna saca concertada
podra ser motiu de sancio.

En cas que el servei de recollida de restes vegetals concertada finalitzi abans de I'horari
establert, el servei haura de realitzar la recollida de les restes vegetals abandonades que hagin
estat detectades i notificades pel propi servei, per 'Ajuntament, per la Policia Local o pels
mateixos ciutadans. Si, tot i aixi es finalitza abans de I'horari establert, s’haura de comunicar a
'Ajuntament i es pactara la possibilitat de compensar el temps restant en altres serveis.

En cas de necessitat, i sempre prévia autoritzacié per part de I’Ajuntament es podra dedicar
part de la jornada prevista per a la recollida de restes vegetals a la recollida de voluminosos, i
viceversa.

Un cop finalitzada la recollida, I'empresa adjudicataria haura de subministrar a ’Ajuntament la
informacié relativa a l'acompliment dels serveis concertats, un llistat de les saques
abandonades recollides i el conjunt d’incidéncies associades al servei.

Les despeses derivades del tractament d'aquesta fraccié aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria tal i com es veura en la gestio de la deixalleria.

2.10.3. Calendari i freqiiéncies de recollida

La freqUencia de recollida de restes vegetals sera d’1 dia a la setmana durant tot I'any, en torn
de mati. En temporada alta, es reforgara el servei amb un segon dia de recollida per setmana,
també en torn de mati.

El calendari previst per a la recollida de restes vegetals és el seguent:
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DI Dm Dc Dj* Dv Ds Dg
R1 R1
R2 R2
R3 R3
R4 R4

RUTA R1 (Ter dimecres de mes): Golf Costa Brava, Mas Pla, Can Reixac, Solius, nucli urba
RUTA R2 (2on dimecres de mes): Les Teules, Mas Trempat, barri Salom, nucli urba

RUTA R3 (3er dimecres de mes): Bell Lloc | i ll, Sant Miquel d'Aro i nucli urba

RUTA R4 (4rt dimecres de mes): Roca de Malvet, Vallrepds, Romanya de la Selva, nucli urba
RUTA R5 (5é dimecres de mes): segons necessitats

* Servei previst en temporada alta (TA)

En el mesos en qué hi hagi 5 dimecres (i/o 5 dijous en temporada alta), la 52 jornada es dedicara
a fer una recollida de restes vegetals als llocs on més convingui, prioritzant I'atencié a les
sol-licituds més urgents.

El servei haura de ser suficientment flexible per tal que, en dies de poca activitat, es pugui
compensar el temps sobrant en altres serveis, i a la inversa.

2.10.4. Composicio dels equips

La composicié de 'equip de recollida de voluminosos ha de ser com a minim:

Unitats Mitjans previstos

v _Conductor
1 Peb
1 Vehicle caixa oberta de 7,5 m*®* amb grua i plataforma

2.11. NETEJA DELS CONTENIDORS DE LES AREES D’APORTACIO

Les arees d’'emergencia i d'aportacioé son llocs d’especial sensibilitat per la ciutadania, pel que

I'empresa adjudicataria haura de vetllar per garantir en tot moment el perfecte estat, aixi com el
seu aspecte net i higiénic.

En cap cas es permetra que l'entorn de les arees d'aportacié esdevinguin punts negres
d’abocament.

Les empreses licitadores hauran de preveure I'Us de productes de neteja ambientalment
respectuosos i la totalitat dels productes de neteja utilitzats en el rentat dels contenidors i arees
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hauran de ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecoldgic
i no ser agressius amb les caracteristiques dels contenidors a netejar.

Els serveis de neteja que es realitzin caldra registrar-los en el sistema de gestié i informacié de
manera automatica, de manera que quedi integrat en la plataforma global de gestio del servei.
Per tant, el vehicle renta contenidors haura de disposar d’'un sistema d'identificacio de
contenidors que permeti el registrament de totes les aixecades que faci.

El servei de neteja de contenidors incloura la seva neteja interior i exterior. A continuacio es
descriuen breument ambdues prestacions.

2.11.1. Neteja interior dels contenidors

2.11.1.1. Objecte

L’'objecte d’aquest servei és el rentat i desinfectat dels contenidors de les arees d’aportacié. El
servei de rentat dels contenidors de carrega posterior es portara a terme amb un vehicle renta
contenidors de carrega posterior en regim de lloguer.

En cap cas s’inclou la neteja dels cubells ni bujols de la recollida PaP domeéstica i comercial,
que anira a carrec de la persona usuaria i/o comerg corresponent.

2.11.1.2. Ambit territorial

La neteja interior dels contenidors es realitzara a les arees d’'emergéncia del nucli urba, a totes
les urbanitzacions, a Mas Pla, a Salom i als disseminats.

2.11.1.3. Descripcio del servei

Les empreses licitadores hauran de preveure el rentat interior dels contenidors ubicats a les
arees d’aportacio, aixi com als tancats de les arees previstes en aquest PPT.

Aquesta neteja es realitzara amb la maquinaria adient, aplicant aigua a pressio, detergent,
desinfectant i desodorant.

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte que el sistema de rentat de contenidors
proposat haura de ser compatible amb la tipologia de contenidors instal-lats, i sota cap concepte
s’embrutara la via publica ni generara cap moléstia als veins i veines de I'entorn més proper.

2.11.1.4. Freqiiencia i calendari

Les freqUiéncies minimes de rentat interior de tots els contenidors, segons temporada, seran les
seguents:
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Fraccié Freq. Rentat TA  Freq. Rentat TB
Resta Quiznal | Mensual
Organica Quinzenal Mensual
Paper-cartré Trimestral Quatrimestral
Envasos Mensual Quatrimestral
Vidre Trimestral Quatrimestral

Les empreses licitadores hauran de presentar la planificacié i el dimensionat del servei,
justificant les rutes proposades i els contenidors a rentar en cada una d’aquestes rutes. Hauran
de presentar un calendari de rentats, detallant els contenidors que es rentaran en cada jornada.

Un cop adjudicat el contracte, els dies de neteja quedaran fixats i només es podran canviar
prévia autoritzacio per escrit de I'Ajuntament.

Cal tenir en compte que I'horari de la neteja interior de contenidors vindra determinat per 'horari
de recollida, ja que s’haura de realitzar immediatament després d’aquest.

En el cas de que es necessitin neteges addicionals derivades d’abocaments o vessaments,
I'Ajuntament podra sol-licitar serveis a partir de I'aplicacié de preus unitaris, a compte de la
bossa d’hores que s’explica al capitol 3.4 o per reorganitzacié de serveis.

2.11.1.5. Composicio dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran el servei de rentat interior de contenidors segons
I'aplicacié dels seus rendiments de treball.

La composicié de 'equip de rentat és com a minim de:

Unitats . Mitjans previstos
1 Peé
1 Vehicle renta contenidors de cérfegé posterior de lloguer

2.11.2. Neteja exterior de les arees i ubicacions

2.11.2.1. Objecte

L’objecte d'aquest servei és el rentat exterior dels contenidors ubicats a les arees d'aportacio,
la neteja dels armaris i tancats de fusta, la neteja de les arees tancades previstes en aquest
contracte i el seu entorn.

En cap cas s'inclou la neteja dels cubells ni bujols de la recollida PaP domeéstica i comercial,
que anira a carrec de la persona usuaria i/o comerg corresponent.
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2.11.2.2. Ambit territorial

La neteja exterior dels contenidors i ubicacions es realitzara en tot I'ambit territorial d’aquest
contracte.

2.11.2.3. Descripcio del servei

Les empreses licitadores hauran de preveure la neteja de I'espai on es troben els contenidors
de les diferents fraccions. Es prestara especial atencié a I'espai de sota els contenidors i a
l'interior de les arees tancades.

El tractament proposat és el de neteja intensiva amb vapor d’aigua i/o aigua a pressio i
detergent, tot i que I'empresa licitadora podra proposar tractaments alternatius de manera
justificada. El personal adscrit a aquestes tasques haura de ser polivalent i apte per treballar
amb vapor d’aigua i/o aigua a pressié o hidronetejador.

La neteja exterior dels contenidors definits anteriorment implicara la retirada de cartells i
I'eliminacié de pintades, grafits i similars que puguin afectar a la seva imatge.

2.11.2.4. Freqiencies i calendari

Les empreses licitadores hauran de dissenyar una proposta de calendari anual amb els dies de
servei previstos i Fhorari de neteja exterior, especificant els contenidors i les arees tractades en
cada ruta prevista.

Les empreses licitadores definiran la frequéncia necessaria per la neteja exterior dels
contenidors que garanteixi el correcte estat de netedat i salubritat dels equips. No obstant, les
frequiéncies minimes per al rentat exterior dels contenidors, de les arees d’aportacio i de les
arees d’emergencia son les segients:

Fraccié Freq. Rentat TA  Freq. Rentat TB
Totes les fraccions

Mensual Bimestral

Un cop adjudicat el contracte, els dies de neteja quedaran fixats i només es podran canviar
prévia autoritzacio per escrit de I'Ajuntament.

Caldra tenir especial cura en aquestes arees de no deixar les zones plenes d’aigua i per tant,
caldra utilitzar aigua amb molta pressio i el minim de cabal possible.

L’horari de treball es definira en funcié del que proposin les empreses licitadores i podra ser de
mati o tarda.
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2.11.2.5. Composicio dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran el servei de rentat exterior d’'ubicacions en arees
d’aportacié segons els seus rendiments.

La composicié de I'equip sera de com a minim:

Mitjans previstos
. Conductorde?2a
1 Vehicle amb hidronetejador o equivalent

En el cas de la neteja de les ubicacions de contenidors en urbanitzacions es podra dur a terme
dins el mateix servei de rentat contenidors utilitzant una llanca i per tant la dotacié6 d’aquest
equip podra ser per la zona del nucli urba i per les arees tancades.

2.11.3. Subministrament d’aigua

A I'hora d'inici de la jornada els equips hauran de venir carregats d’'aigua. Es podra utilitzar
aigua regenerada en un punt de carrega que indiqui FAjuntament, si és el cas.

Al final de la jornada caldra garantir que els diposits d’aigua dels vehicles quedin completament
buits per evitar la proliferaci®é de la legionel-la. A tal efecte, constituira responsabilitat de
'empresa adjudicataria els controls preventius de legionel-la segons normativa vigent
d’aplicacié en aquesta mateéria.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar correctament les aiglies residuals d’aquest servei.

2.12. RECOLLIDA DE RESIDUS A MERCATS
2.12.1. Objecte

L’empresa adjudicataria haura de garantir un servei especific de recollida selectiva de les
deixalles generades per l'activitat del mercat setmanal, i més concretament de la fraccio
organica, el paper-cartrd, els envasos lleugers, les caixes de fusta, de plastic o de poliestiré
expandit, i la resta.

Cada fraccidé s’haura de gestionar de forma segregada, garantint que cada material vagi al
centre de tractament corresponent.

Caldra tenir en compte els dies de mercat setmanal i el nombre de parades per tal d’ajustar el
dimensionat del servei a les necessitats de recollida.
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2.12.2. Descripcio del servei

El mercat setmanal se celebra tots els dissabtes de I'any, d’acord amb el que es detalla a la
taula seguent:

Dia de mercat Ndam.parades

Placa del Mercat Dissabtes 9-14 h 20 aprox.

Pel qué fa a les fraccions que hi caldra recollir, cal preveure el seglent:

e Fracci6 organica: cada paradista ha de disposar d'un contenidor propi de 120 | — 240 |
que I'empresa adjudicataria li haura d’aportar el mateix dia del mercat abans de les 7:00
h. El contenidor s’haura de lliurar amb una bossa compostable posada, perque els
paradistes hi puguin dipositar la matéria organica.

e Paper-cartré: els paradistes el deixaran plegat i lligat davant de cada parada quan
finalitzi I'activitat.

e Envasos lleugers: els paradistes els dipositaran en bosses grans lligades, que deixaran
davant les parades quan finalitzi l'activitat. Les bosses les repartira I'empresa
adjudicataria el mateix dia del mercat, abans de les 7:00 h.

e Caixes de fusta, de plastic i de porexpan: es deixaran apilades davant de cada parada
al finalitzar I'activitat.

¢ Resta: els paradistes la deixaran amb una bossa gran lligada davant de les parades
quan finalitzi I'activitat.

L’horari de recollida dels residus i de retirada dels contenidors sera posterior a la finalitzacié de
l'activitat del mercat.

L’empresa adjudicataria aportara els bujols necessaris per la recollida selectiva del mercat
setmanal i garantira el seu emmagatzematge, manteniment i neteja.

Les empreses licitadores detallaran 'organitzacié proposada per a aquest servei, i els mitjans
amb qué es portara a terme.

2.13. RECOLLIDA DE RESIDUS EN ACTES | ESDEVENIMENTS
2.13.1. Objecte

L’empresa adjudicataria haura de garantir la recollida selectiva de les deixalles que es puguin
generar en tots aquells actes festius i esdeveniments que organitzi I'Ajuntament de forma
directa o indirecta, aixi com en tots aquells actes festius organitzats per les entitats del teixit
associatiu.
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Anualment, els STM facilitaran a 'empresa adjudicataria el llistat d’actes previstos on s’haura
de prestar el servei de recollida de residus, si bé aquest podra ser modificat a l'al¢a o a la baixa
segons les necessitats que vagin sorgint al llarg de I'any.

2.13.2. Descripcio del servei

Per a cada acte, caldra preveure la recollida selectiva de les fraccions resta, organica, paper-
cartrd, envasos i vidre.

Amb antelacio suficient a l'inici dels actes, 'empresa adjudicataria haura de subministrar el joc
de contenidors necessaris (en tipus i nombre) i I'haura d'instal-lar en el lloc que s’hagi
especificat. Una vegada finalitzats els actes, I'empresa adjudicataria haura de retirar els
contenidors i garantir-ne el buidatge selectiu.

Els contenidors els haura d’aportar 'empresa adjudicataria, que haura de garantir el seu
emmagatzematge, manteniment i neteja.

A tall informatiu, la relacié d’actes i esdeveniments de I'any 2025 van ser els que es detallen a
I'annex 6.

2.14. RECOLLIDA D’OLI VEGETAL (CRITERI AUTOMATIC)
2.14.1. Objecte

L'empresa adjudicataria haura de portar a terme la recollida d’oli vegetal, realitzant el buidat
dels contenidors distribuits pel municipi, i el transport de les ampolles d’oli a la deixalleria
municipal sempre i quan ofereixin la millora prevista en els criteris de valoracié automatica.

2.14.2. Descripcio del servei

El servei s’haura de portar a terme segons necessitats, amb una frequiéncia minima mensual.
No obstant, la freqiéncia del servei podra incrementar-se per tal de garantir sempre que cap
dels contenidors assoleixi un nivell d’'emplenat superior al 75%.

L’adjudicataria realitzara el buidat dels contenidors d'oli i el trasllat del seu contingut a la
deixalleria municipal. També sera la responsable del manteniment i neteja dels contenidors.

El parc de contenidors d’oli actual és el segient:

Ubicacié Unitats
Aparcament del Supermercat Esclat 1
Aparcament Ajuntament - Pl. de Catalunya

Deixalleria
Pavell6 municipal

—_

Carrer de la Marina (Rosamar)
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Tal com es detalla als criteris de valoracié automatics definits al PCA, es valorara la prestacio
d’aquest servei i 'aportacio de nous contenidors com a millora sense cost per a I’Ajuntament.

2.15. ELEMENTS PER L’APORTACIO DELS RESIDUS

Tots els materials necessaris per a la prestacioé dels serveis de recollida de residus previstos al
contracte, seran els actuals, d’acord amb les quantitats que es detallen a la taula dels mitjans a
subrogar (annex 3). Addicionalment, caldra preveure la compra de 50 contenidors de 1100 litres
tapa plana per als grans productors per a diferents fraccions. En l'inici del contracte es definiran
les quantitats de cada fraccié a adquirir.

L’empresa adjudicataria assumira 'emmagatzematge i la conservacié de I'estoc de contenidors
a la base del servei, aixi com el manteniment, reparacié i substituciéo de qualsevol contenidor
ubicat a la via publica que estigui en mal estat, deteriorat, o cremat, ja sigui per circumstancies
accidentals com per vandalisme.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat, durant tot el
contracte i en tot moment, d'un 5% anual d’estoc de tots els models de bujols i contenidors
existents al contracte, i d’'un 10% anual d’estoc de cubells del porta a porta. Per aix0, haura de
tenir en compte la possible necessitat d’adquisicié de noves unitats de contenidors, de les
mateixes caracteristiques que els actuals, en cas necessari. L’estoc sera acumulable per tots
els anys de contracte, de manera que si en un any no es consumeixen unitats d’estoc, en el
seglent se’n podran consumir el doble de les previstes. Aixi mateix, es podran intercanviar els
imports previstos pels diferents models de contenidors.

També s'utilitzaran els contenidors que es retirin de les urbanitzacions com a contenidors de
reserva.

Els contenidors han d’anar identificats amb el grafisme actual, que s’haura d’aplicar a les
possibles noves unitats, i en aquelles que no en tinguin.

Tot el parc de contenidors distribuit a les urbanitzacions i als establiments comercials,
dependeéncies i grans productors, han d’anar degudament xipats, han d’estar donats d’alta al
sistema i associats a la ubicacié o comerg corresponent.

En el cas dels contenidors que restin en estoc, hauran de disposar també del tag identificatiu,
si bé en aquest cas aquest no s’activara al sistema ni s’associara al lloc o establiment al que
correspongui, fins que s’incorpori al servei.

L’'empresa adjudicataria haura d’assumir el cost de la retirada de contenidors i dels canvis
d’ubicacions que es portin a terme, inclos el canvi de I'estructura metal-lica. Tots els canvis i
substitucions de contenidors que es produeixin durant el contracte, hauran de ser informats a
'Ajuntament, detallant el motiu del canvi, i aportant fotografies dels contenidors substituits, si
I'’Ajuntament aixi ho sol-licita.
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2.16. MANTENIMENT DELS CONTENIDORS DE LES AREES D’APORTACIO
2.16.1. Objecte

L’empresa adjudicataria sera la responsable del manteniment dels contenidors de la via publica.
L’empresa licitadora haura de presentar un pla de manteniment correctiu, detallant els mitjans
humans i materials per portar-lo a terme. També sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria,
disposar de les peces de recanvi necessaries per mantenir en condicions d’'Us tots els
contenidors.

Mensualment, s’informara detalladament a I'Ajuntament de totes les actuacions portades a
terme, incloent fotografies dels contenidors reparats.

Queden exempts del manteniment els contenidors repartits als comergos i grans productors.

L’empresa adjudicataria sera també la responsable del manteniment, preventiu i correctiu, de
les arees tancades que es puguin incorporar al servei durant el contracte, dels armaris, dels
tancats de fusta i de les estructures metal-liques de les arees dels contenidors.

2.16.2. Ambit territorial

En tot el municipi.

2.16.3. Descripcioé del servei

El manteniment de contenidors incloura com a minim les seguients tasques:

e Manteniment preventiu i correctiu dels contenidors objecte d’aquest servei i tots els seus
elements per tal que tinguin un estat optim a nivell operatiu i estétic. Aquest haura
d’'incloure, entre altres, la verificacié dels elements mecanics (bolons d’elevacié, rodes,
estat de les tapes i la seva obertura, etc.) aixi com dels seus elements auxiliars (tags,
mecanisme d’identificacio).

e Reposicio del contenidor per un en bon estat, quan aquest no es pugui reparar in situ
en el termini maxim establert.

e Comunicacié6 mensual a I'Ajuntament del registre d’inspeccions de manteniment i
actuacions realitzades.

2.16.4. Manteniment preventiu

S’entén com a manteniment preventiu I'execucié a intervals regulars i préviament definits, de
les intervencions dirigides a assegurar I'eficacia i fiabilitat dels contenidors a fi de reduir la
probabilitat d’avaria mecanica o degradat estructural dels components dels mateixos.

Les principals actuacions a realitzar seran:
o Verificacio de la ubicacio, tipus de contenidor i matricula
o Inspeccié visual de I'estat del contenidor

e Lectura i comprovacié del tag en la base de dades
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e Substitucid, dels adhesius si és el cas
e Verificar obertura de la tapa
o \Verificar I'estat de les gomes de les tapes i substituir-les si és precis
¢ Verificar sistema de bloqueig i substituir-lo en cas de mal funcionament
e Registre de les activitats realitzades
¢ Comunicacio de les anomalies detectades que puguin generar incidéncies
2.16.5. Manteniment correctiu
S’entén que el manteniment correctiu es detecta a partir de, almenys, tres situacions:
e Enles inspeccions de manteniment preventiu ordinari
e Enles rutes de recollida de residus o personal de la contracta en general
¢ Incidéncies comunicades per 'Ajuntament (STM, Policia Local)
En qualsevol dels casos caldra procedir a la reparacio del contenidor (de totes les tipologies).

En el cas que un contenidor o element analeg resulti avariat de tal manera que Unicament sigui
possible la seva reparacio al taller es retirara de I'area d’emergéncia/aportacio, substituint-lo
per un dels de reserva.

L’empresa adjudicataria registrara, en la plataforma de gesti6 del servei, totes les operacions
de manteniment per tal de que els serveis tecnics de I'’Ajuntament en tinguin constancia.

Es disposara d’elements de reserva suficients per tal de poder resoldre qualsevol contingéncia
0 avaria en relacié als contenidors. Tal com s’ha detallat, l'empresa adjudicataria haura de
disposar de forma continua d’'una reserva de com a minim un 5% de contenidors en estoc, cada
any i per a cada fraccié, degudament preparats per a la seva instal-lacio.

2.16.6. Frequénciai calendari

La frequiéncia del manteniment, tant preventiu com correctiu, dels contenidors haura de ser la
necessaria per evitar una averia o per resoldre-la. En el cas del manteniment preventiu caldra
realitzar revisions minimes una vegada al mes.

Quan un contenidor estigui avariat o presenti un aspecte exterior deteriorat, a judici de
'Ajuntament, sera retirat i substituit per un altre en bones condicions o reparat “in situ”, en el
termini maxim de 24 hores, des de la comunicacié a 'empresa adjudicataria.
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2.17. MANTENIMENT DELS TANCAMENTS DE LES AREES D’EMERGENCIA |
D’APORTACIO

2.17.1. Objecte

El manteniment de les arees d’aportacié tancades Unicament es portara a terme en cas que, tal
com s’ha exposat en capitols anteriors, es tanquin dues arees de contenidors al municipi durant
la vigéncia del contracte. Degut a la importancia d’aquest servei, l'empresa adjudicataria haura
de disposar d’'un servei de manteniment del hardware, software, tractament de dades i resolucié
d’incidéncies que garanteixi la qualitat del servei. Haura d’anar d’acord amb tot el sistema
d’identificacié que s’utilitzi per a la recollida de cubells del PaP.

2.17.2. Descripcio del servei

Les empreses licitadores presentaran un pla de manteniment dels sistemes de tancament
electronic especificant les tasques de control preventiu i correctiu, protocol i nivells de resposta
en cas de reparacid, d’avaria o substitucid, estocs, etc.

Les irregularitats funcionals que es detectin respecte els tancaments es comunicaran a
I'Ajuntament i s’obrira el corresponent comunicat d’incidéncies i treball. Es procedira a la seva
correccid immediata, de tal manera que la prestacid del servei no es vegi afectada. Cal
plantejar una resposta de 6 hores com a maxim per a solucionar incidéncies in situ en
horari dilirn i de 12 hores en horari nocturn.

En el cas de que la reparacié dels tancaments electrdnics no pugui ser immediata, I'empresa
adjudicataria haura de deixar oberta l'area i notificar la incidéncia immediatament a
'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria haura d’assumir totes les tasques necessaries per al correcte
funcionament de I'operativa i de la gestié de les dades que generi el sistema, durant les diferents
fases d'implantaci6 i durant tot el contracte.

Es disposara d’elements de reserva suficients amb la finalitat de poder resoldre qualsevol
contingéncia o avaria en relacié als tancaments.

L’empresa adjudicataria es comprometra a garantir durant tot el contracte el subministrament
dels elements de reposicid dels tancaments objecte del contracte i a lliurar-los en un temps no
superior a 15 dies naturals després de realitzada la peticié del recanvi (sempre considerant que
hi d’haver un estoc disponible d’'unitats de reserva i d’unitats de reposicions, segons alld
establert anteriorment).

Es podra subcontractar el manteniment dels tancats i dels tancaments electronics, valorant
positivament que aquestes tasques les portin a terme empreses de caire social.

2.17.3. Manteniment preventiu

Es realitzara un control preventiu cada sis mesos, com a minim, de tots els tancaments i
elements complementaris.
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S’entén que les activitats minimes a realitzar en el manteniment preventiu dels tancaments sén:

e Revisié dels sistemes de control d’accés, cada sis mesos, per a comprovar que els
tancaments mecanics i moduls lectors funcionen correctament.

e Supervisio i canvis de bateries: supervisié en remot de I'estat de les bateries per a poder
programar-ne els canvis i substitucié de les esgotades o de les que no funcionen
correctament.

¢ Dins d’aquest apartat també s’inclou I'actualitzacio del software en forma remota sempre
que hi hagi una nova versié.

2.17.4. Manteniment correctiu

Caldra garantir un manteniment correctiu que plantegi un temps de resposta maxim de 6 hores
en horari ditirn i de 12 hores en horari nocturn per a solucionar les incidéncies in situ, des del
moment de la recepcié de la incidéncia. Si no és possible per la tipologia d’avaria caldra
substituir 'element afectat per un de reserva amb les mateixes garanties.

2.17.5. Garantia

El periode de garantia per als sistemes de tancament haura de ser almenys de 2 anys
comptats a partir de la recepcié i posada en funcionament. Aquesta garantia incloura els
dispositius de tancament, el muntatge aixi com tota la tecnologia associada.

Durant aquest termini, les despeses de ma d’obra, peces de recanvi, desplacaments i altres,
sera a compte de I'empresa adjudicataria per tota aquella reparacio o reposicioé que sigui precisa
derivada de vicis o defectes en els béns: deficiencies de material, defectes de fabricacié o
disseny, falta de robustesa i index de proteccid, deficiéncia d’adaptacié o integracié als tipus de
contenidors, mal muntatge o instal-lacié dels tancaments, etc.

En el pla de manteniment s’haura d’indicar de forma clara quins elements quedaran coberts per
la garantia i en quines condicions.

2.18. SISTEMA D’IDENTIFICACIO | TANCAMENT

Tal com es detalla al llistat de subrogacié de material de 'annex 3, actualment es disposa de la
plataforma MAWIS per a la gesti6 de les dades que es generen tant en els serveis de recollida
de residus com de la neteja viaria. Es preveu la continuitat d’aquesta plataforma en el nou
contracte.

2.18.1. Sistema electronic d’identificacio per radio freqiiéncia dels elements de
contenitzacio

Actualment es disposa d'un sistema electronic d'identificacié per radio-freqiéncia dels
contenidors, cubells i bujols, que caldra mantenir i reforgar en cas necessari, garantint que tot
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el parc de cubells i contenidors distribuits al municipi estigui donat d’alta al sistema i funcioni
correctament durant tota la vigéncia del contracte.

Les etiquetes (tags) han d’estar correctament protegides i ser visibles. Aquestes etiquetes seran
llegides de manera inequivoca tant automaticament per la maquinaria de recollida com per
dispositius de lectura de qualsevol altra tipologia garantint la lectura Uunica del
cubell/contenidor/bujol corresponent.

Tal com es detalla a 'annex 3, es disposa de 4 canelleres i 2 terminals mobils. L'empresa
adjudicataria aportara 3 noves canelleres, mantenint les actuals com a reserva, i els lectors
que es requereixin per poder realitzar les tasques d'identificacié i d’'inspeccio.

L’empresa adjudicataria haura de preveure el manteniment dels equips i materials actuals que
segueixin funcionant en primer Us, el suport operatiu i la correcta gestid per a la recepcio i
tractament de les dades, plataforma informatica de gestié i App.

L’objectiu de la identificacio dels contenidors és:

e Registrar totes les aixecades dels contenidors que es buidin. Per tal que aix0 sigui
possible, caldra que I'empresa adjudicataria disposi dels corresponents sistemes de
lectura de les etiquetes.

o Registrar en els respectius comunicats diaris de treball i de forma automatica, els
contenidors rentats exteriorment, els contenidors rentats interiorment i els contenidors
reparats.

En el cas dels establiments comercials per a la recollida de paper-cartro, es col-locara un tag
identificatiu de I'establiment a la fagana o lloc proper, que permeti la lectura de les aportacions
realitzades, amb un sistema de canelleres o el que 'empresa consideri.

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de garantir el correcte funcionament de totes i
cadascuna de les etiquetes identificatives (tags), vetllant per que tots els cubells, bujols i
contenidors en disposin, i assegurant que els sistemes de lectura implementats funcionen
correctament. Es disposara d’un 10% d'estoc de tags identificatius, que caldra mantenir per a
tot el contracte.

Els lectors (mobils o a bord dels vehicles) a emprar hauran de tenir autonomia suficient per a
tota la jornada de treball, amb receptor GPS integrat i pantalla de visualitzacié del codi del tag i
I'estadistica de la recollida.

2.18.2. Dispositiu electronic de control d’accés a les arees

Aquests sistemes hauran d’assegurar el tancament de les arees d’emergéncia i d’aportacio i
només permetre la seva obertura mitjancant la identificacié d’'usuari amb una targeta
identificativa, clauer o qualsevol altra sistema ofert. Ha de ser un sistema robust i amb el minim
manteniment possible.

55

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro

Plaga de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010



|| Ajuntament de
V) Santa Cristina d’Aro

4

El sistema de tancament ha de garantir que en el cas de que s’espatlli el propi sistema les arees
d’emergéncia/aportacié han de quedar obertes.

El percentatge d’errors en els tancaments no podra superar en cap cas el 5%. Mensualment
s’avaluara el % d’errors, i en cas que sigui superior 'empresa haura d’aportar les solucions
necessaries (a cost seu) per baixar aquest percentatge. En cas que aquest % romangui durant
6 mesos per sobre del 5% d’errors, es podra arribar a considerar falta molt greu.

Els dispositius electronics de control d’accés hauran d'incloure, com a minim, els seglents
requeriments:

o Dispositius de lectura de targetes/clauers i d’obertura i tancament de les arees.
e Software de gestio per a la programacio de targetes/clauers i exportacié de dades.
o Lectors de targetes/clauers per a la programacio i explotacioé de dades si és el cas.

e Qualsevol altre material o aplicacié (hardware o software) necessari per al correcte
funcionament del sistema.

¢ Servei post-venda (manteniment, incidéncies i recanvis) segons s’ha descrit.

e Sistemes addicionals al sistema de targeta identificativa per |'obertura de
contenidors/arees/busties (QR, clauers, etc)

2.18.3. Elements d’identificacio

L’empresa licitadora haura de descriure els elements d’identificacié previstos. Aquests han
d’incloure obligatdriament I'obertura dels tancaments a través de clauers i a través del mobil.

A l'oferta inicial, 'empresa licitadora podra plantejar solucions complementaries a aquests
elements d'identificacié. En qualsevol cas, i en cas que s'instal-lin les arees tancades durant el
contracte, en la fase d'implantacié es determinaran definitivament quins elements d’identificacié
s’implantaran en cada cas.

En el cas de les targetes/clauers identificatives, cal que puguin comunicar-se amb el sistema
d’obertura i tancament de les tapes i portes sense entrar en contacte amb el mateix
(“contactless”).

L'empresa licitadora descriura, entre d’altres, les caracteristiques basiques de les
targetes/clauers (dimensions, materials, funcionalitats), aixi com la forma i tecnologia amb la
qual aquestes es comunicaran amb el sistema d’obertura i tancament de contenidors.

Actualment I'accés a la deixalleria esta regulat amb targetes identificatives per cada usuari. Es
valorara que el mecanisme de lectura proposat sigui compatible, de manera que amb la mateixa
targeta es puguin obrir les arees d’'emergéncia/aportacié, 'accés a la deixalleria i per les
maquines expenedores de bosses compostables si és el cas i si es preveu més endavant.
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L’Ajuntament facilitara les dades anonimes necessaries per tal de que 'empresa adjudicataria
pugui fer la vinculacié6 amb els corresponents rebuts d’'escombraries, i definir els permisos i
limitacions d’Us i poder procedir a confeccionar la base de dades del sistema. Es responsabilitat
de 'empresa adjudicataria, la integracio i categoritzacio de la informacié dels padrons en la
corresponent base de dades d’usuaris, aixi com 'adequacié dels protocols necessaris.

Qualsevol incidencia en el funcionament dels elements d’identificacié (targetes, clauers, etc.)
s’haura de resoldre en el menor temps possible, incloent la reposicié d’'aquests elements, si
s’escau, que anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

2.18.4. Sistemes de transmissio de dades i software de gestié de la informacio

L’Ajuntament sera el propietari de totes les dades relatives a I'is dels cubells, bujols i arees, i
tots els registres que es puguin realitzar en qualsevol servei, que el sistema emmagatzemi.

L’'empresa licitadora descriura tots i cadascun dels elements fisics necessaris per tal de fer
possible la comunicacid entre les targetes, clauers, els vehicles de recollida i el centre de
recepcio, emmagatzematge i gestid de tota la informacié generada pel sistema. En concret,
haura de detallar, com a minim, els seglents components del sistema, i com interactuen
cadascun d’ells amb la resta:

. Sistema d'intercanvi de dades. Tipus de dispositius proposats: moédems amb
targetes telefoniques / ordinadors embarcats als vehicles de recollida / altres
(targetes SIM / GPRS / ALTRES). L’'empresa licitadora haura de concretar per quin
dels sistemes es decanta i quantificar el nombre d’elements de comunicacio

necessaris.

. Control i emmagatzematge de les dades: elements de control i emmagatzematge
de les dades: nombre, caracteristiques, ubicacid, accés a la informacié per part de
ajuntament.

. Software associat al sistema; moduls oferts i prestacions dels mateixos.

. APP per al Ciutada que li permeti la consulta de la seves dades d’aportacions

historiques i grau de compliment del patré d aportacions de cada fraccio.
Pel que fa estrictament al software de gestio de la informacié:
. Es preveu donar continuitat al software de qué es disposa actualment (MAWIS).

. Ha de facilitar 'accés a I'Ajuntament i als responsables del suport técnic de
l'empresa adjudicataria.

. Ha de permetre realitzar el seguiment del grau de participacié de cadascun dels
usuaris als quals se’ls hagi lliurat |a targeta identificativa i/o el clauer i de tota la gesti6
dels cubells per a la recollida PaP.
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. L’empresa licitadora detallara les prestacions del sistema en termes de consulta de
dades historiques. Com a minim el sistema haura de permetre la consulta d’historics
de fins a 2 anys després de la finalitzacio del contracte.

En la clausula 6 de tecnologia es detallara com caldra integrar tota aquesta informacié en la
plataforma de gestié global dels serveis i incorporar-la a la resta.
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3. SERVEI DE NETEJA VIARIA (LOT 1)

En aquest punt s’estableixen les condicions técniques que han de regir el servei de neteja viaria,
que han de permetre la consecucié del millor grau possible de neteja del municipi, d’acord amb
els mitjans técnics i humans previstos.

Constitueix I'objecte d’aquest contracte la neteja de la totalitat de la via publica. Tindra la
consideracié de via publica els segiients espais:

e Calgades i voreres (incloses la neteja dels escocells i les voreres no pavimentades)
e Camins de titularitat municipal

o Tram de via verda que travessa el municipi

e Places i passeigs

e Zones verdes, jardineres, parterres, zones enjardinades, zones terroses, talussos i
parcel-les de titularitat publica

e Parcs publics i espais destinats a jocs infantils
e Escales
e Zones pendents d'urbanitzar de titularitat publica

e Qualsevol espai public inclos dins de I'ambit territorial del contracte

3.1. AMBIT FUNCIONAL

L'ambit del servei sera el nucli urba, el barri Salom i les urbanitzacions actualment
recepcionades: Mas Pla, Roca de Malvet, Bell-lloc | i Mas Trempat.

No formaran part de 'ambit de prestacio del servei de neteja viaria, doncs, les urbanitzacions
Rosamar, Golf Costa Brava, Mas Reixac, Bell-lloc Il, Les Teules, Sant Miquel d’Aro, Romanya
de la Selva i Vall Rep0os.

En el dimensionat del servei, les empreses licitadores hauran de tenir en compte I'existéncia de
diferents zones d’'us, d’acord amb el seglient:

Zones d’as molt intensiu: carrers i zones de vianants amb forta preséncia de comergos i de
vianants, dins del nucli urba de Santa Cristina d’Aro.

Zones d’us intensiu: carrers i zones del nucli urba amb menor preséncia de comergos i de
transit de vianants, dins del nucli de Santa Cristina d’Aro.

Zones d’us de mitja intensitat: correspon a la resta de carrers del nucli urba de Santa Cristina
d’Aro, a zones residencials amb un transit de vianants menor.
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Zones d’us de baixa intensitat: zones amb molt poc transit de vianants. Correspon al barri
Salom i a les urbanitzacions Mas Pla, La Roca de Malvet, Bell-lloc | i Mas Trempat.

Aquestes zones es detallen a I'annex I.
L’estructura operacional del servei de neteja viaria es basa en 3 grups de neteja:
1) Tractaments basics

Corresponen als treballs de neteja sistematics, repetitius i més importants en els quals
es fonamenta la neteja de la via publica del municipi. Es el resultat de I'aplicacié d’'una
combinacié de tractaments amb una freqliencia determinada a partir de I's que se’'n fa
del carrer i del seu estat d’embrutiment.

2) Tractaments complementaris

Corresponen a aquelles actuacions que no es realitzen de manera sistematica o amb
una frequéncia determinada, ja sigui per raons d’abast del servei o per la naturalesa de
les accions a realitzar. Aquests tractaments especifics complementen els tractaments
basics descrits en el punt anterior.

3) Neteges extraordinaries

Es consideren neteges extraordinaries aquelles que es justifiquen per successos
naturals o per situacions no previsibles que provoquin I'embrutiment puntual d'algun
espai inclos en I'ambit territorial del contracte i precisi la seva gestié fora dels horaris
estipulats del contracte i/o en mitjans operatius diferents als previstos en la contracta.
Les situacions que poden provocar aquestes situacions no previsibles poden ser
situacions climatologiques adverses (com fortes pluges, vents, nevades o altres),
accidents de transit, vessaments, abocaments il-legals d’escombraries, amiant, animals
morts, i totes aquelles situacions que no es puguin preveure amb anterioritat. L'empresa
adjudicataria haura de disposar del material necessari a tals efectes.

Les neteges extraordinaries que no s’hagin definit en aquest PPT, no estaran incloses
en l'import dels serveis oferts per les empreses licitadores. La seva realitzacio es portara
a terme a sollicitud de I'Ajuntament corresponent i podra anar a compte de la bossa
d’hores (que s’explica més endavant) o bé es podra valorar segons els preus unitaris
aportats per les licitadores en els respectius estudis econdmics, segons criteri técnic de
l'Ajuntament i sempre que no es puguin reorganitzar els serveis per atendre les
necessitats urgents.

En el cas d'actuacions per embrutiments puntuals, aquestes s'hauran de portar a terme
en un termini maxim de 24 hores des de la rebuda de I'ordre d’actuacié per part de
I'Ajuntament.

En casos d’'emergencies greus, situacions excepcionals o necessitats del servei que
afectin una part o la totalitat del municipi, 'Ajuntament podra ordenar el canvi de
recursos materials i humans d’un sector a un altre.
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Les empreses licitadores hauran de presentar la seva millor oferta considerant aquesta
estructura organitzativa i operacional pel servei de neteja viaria.

La prestacio del servei de neteja viaria incloura les tasques relacionades a continuacié per a
cada un dels tractaments.

Tractaments basics:

¢ Neteja i escombrada de vies publiques (carrers, places, rambles i zones verdes, sigui
quin sigui el tipus de paviment), ja sigui per mitjans manuals com mecanics.

o Neteja d’'excrements d’animals.
¢ Buidat de les papereres i substitucio de les bosses de plastic.

o Reposici6 de les bosses per a la recollida d'excrements de gossos que estan
dipositades en les busties instal-lades al municipi (20 dispensadors de bosses
aproximadament). El cost de les bosses anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

¢ Neteja dels escocells dels arbres.
o Neteja de les fulles caigudes dels arbres.
o Neteja, reg a pressié i escombrada dels mercats.
¢ Neteja i manteniment de papereres.
e Transport i buidat dels residus.
Tractaments complementaris:
e Eliminacié d'abocaments incontrolats.
¢ Neteja de pintades i/o retirada de cartells al mobiliari urba.
o Neteja de les zones on es realitzin esdeveniments o actes.
e Retirada d’animals morts.
Neteges extraordinaries:
¢ Neteja a consequéncia d’accidents o incendis a la via publica.

e Neteja de sorra, fang i altres materials arrossegats després de pluges intenses o altres
fenomens meteorologics (temporals de vent...).

e Aportacio i aplicacio de sal en voreres i vials en cas de gelades.

¢ Neteja de la neu després de nevades intenses.
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3.2. DEFINICIO DE TEMPORADES

Tenint en compte que el servei de neteja viaria es prestara al nucli urba i a les urbanitzacions
on la poblacié és més estable durant tot I'any, no es considera la diferenciacié del servei per
temporades, i per tant es preveu el mateix servei, amb els mateixos tractaments i freqliéncies
durant tot I'any.

3.3. HORARIS DE TREBALL

Els horaris per torn previstos son els seguents:

Torn Horari
Mati De les 7:00 a les 12:50 hores
Tarda De les 14:00 a les 19:50 hores

3.4. TRACTAMENTS BASICS DE NETEJA VIARIA
Els tractaments basics de neteja viaria seran els seglents:
1) Escombrada manual i buidat de papereres
2) Escombrada mixta
3) Escombrada mecanica
4) Neteja amb aigua a pressio
5) Neteja del mercat ambulant

Més endavant es fixa la composicié minima dels equips, aixi com la freqliéncia d’actuacié per
a cada tipus de sistema de neteja.

Malgrat tot, les empreses licitadores podran proposar, a les seves ofertes, modificacions
puntuals al plantejament inicial, sempre i quan aquestes modificacions estiguin clarament
justificades de manera raonada i coherent. Aquestes maodificacions puntuals proposades
hauran de ser aprovades pels serveis técnics de 'Ajuntament abans d’ésser incorporades a la
programacié. En cas contrari prevaldran les programacions contemplades en el present plec de
condicions.

A continuaci6 es fa una descripcié dels tractaments a portar a terme a la neteja basica.

62

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro

Plaga de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010



|| Ajuntament de
V) Santa Cristina d’Aro

|

3.41. Escombrada manual i buidat de papereres

3.4.1.1. Descripcio del servei

Consisteix en l'actuacié d’'un operari o operaris proveit amb un carreto i tot I'utillatge necessari
com bosses pels residus, escombra, pala, cabas i demés elements que requereixi, que realitza
la neteja manual dels carrers i places del municipi.

L’escombrada manual es realitza especialment en aquells espais en els que no és possible la
neteja amb una escombradora.

Aquest equip realitzara també el buidat de papereres. En aquest servei, caldra tenir especial
atencio a possibles desbordaments derivats del servei de recollida porta a porta.

L’operari tindra assignat un sector del municipi on realitzara la tasca d’escombrada manual.
Aquesta tasca inclou les seglents operacions:

o Escombrada manual de les voreres, rigoles i d’'una franja de cal¢ada variable en funcié
del grau de bruticia.

o Neteja superficial d’escocells, embornals i jardineres (burilles, papers, excrements de
gossos, etc.). Queden excloses les feines de desherbat dels escocells.

e La recollida d’excrements d’animals a terra i el buidat de les papereres per aquest
residu.

¢ Neteja de les zones d’esbarjo de gossos (diaria de dilluns a dissabte)

¢ Buidat de papereres i substitucié de les bosses en les zones d’esbarjo per a gossos.
e Buidat de papereres i substitucié de les bosses de les papereres.

e L’escombrada i recollida de fulles caigudes.

e La neteja dels espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb escombra sota
aquells.

o Laretirada de cartells o publicitat enganxats als fanals i parets.
e Larecollida de papers i residus en places i passeigs.
Seran objecte d’especial atencio en els treballs d’escombrada manual els seglients espais:
e Els carrers del nucli antic i les places principals del nucli urba.
e Les parades d’autobus.
o Els entorns de les escoles.
e Els entorns del mobiliari urba.

e FEls escocells.

63

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro

Plaga de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010



”| Ajuntament de
W Santa Cristina d’Aro

e Laretirada de cartells.

Es posara especial atencié en mantenir les papereres sempre operatives (a punt per a la seva
utilitzacio), i en perfectes condicions de neteja, higiene i manteniment de manera que se
n’incentivi 'ds per part de la ciutadania. L'empresa adjudicataria haura de comunicar a
I'Ajuntament les papereres deficients i que requereixin de la seva substitucié. Qualsevol avaria
identificada o incidéncia que afecti a les papereres s’haura de comunicar en temps i en forma i
hauran de tenir un periode de resolucié maxim de 48 hores. Aquestes incidéncies hauran de
registrar-se de manera adient en el corresponent informe mensual.

L’Ajuntament es reserva el dret d’afegir tantes papereres com es consideri necessari sense que
aixd suposi un increment del cost del servei.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un planol actualitzat de les papereres, detallant el
nombre i tipologia de papereres existents al nucli i en cadascuna de les urbanitzacions i
registrar-les degudament a la plataforma de gestié del servei.

Els residus es col-locaran en bosses especifiques dins els carretons d’escombrada manual.
Les empreses licitadores podran proposar sistemes alternatius per la retirada dels residus de
I'escombrada manual, sempre i quan quedin degudament especificats.

En cas que I'ajuntament ho requereixi, i com a refor¢ de neteja viaria, 'empresa haura de cedir
en us els carretons i estris varis per tal que operaris externs (de la brigada, del Consell
Comarcal, etc.) els puguin utilitzar. Aixi mateix, els haura de subministrar les bosses i altres
consumibles que puguin necessitar per fer les tasques de neteja.

L’operari transportara els residus recollits a la base del servei, on els dipositara en caixes o
contenidors que I'adjudicataria haura de tenir habilitats per a aquesta finalitat.

Caldra que al final de la jornada de treball, I'operari informi els seus responsables de les
incidéncies detectades durant el recorregut, de les que hagi pogut resoldre i de les que no, aixi
com d’altres anomalies detectades que poden afectar la resta de serveis (deteccié de
voluminosos abandonats, pintades, cartells, papereres trencades...).

3.4.1.2. Freqiéncies del servei

Cal preveure escombrada manual exclusivament al nucli urba, d’acord amb les seguents
freqiiéncies minimes a aplicar en cada una de les zones que s’hi defineixen (veure planol de
zones d’Us a 'annex 1).

Freqliéncia de

Zona d'as

neteja (dies/set.)

Nucli urba Molt intensiu 3

Nucli urba Intensiu 2

Nucli urba Mitja intensitat 1

Salom Baixa intensitat 0,5
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Tant al nucli urba com a les urbanitzacions, les papereres es buidaran amb la frequéncia
necessaria per garantir que en cap cas el seu nivell d'emplenat superi el 75%, i que no presentin
desbordaments.

3.4.1.3. Composicio dels equips, calendari i horari del servei

Els mitjans minims necessaris per portar a terme 'escombrada manual al nucli urba soén els
seguents:

% dedicacio
__per jornada_
1 Ped + carretd porta bosses eléctric De dilluns a dissabte Mati* 100%

Mitjans previstos

* els dissabtes el servei es realitzara en torn de tarda

El servei es realitzara de dilluns a dissabte, excepte festius.

Les empreses licitadores hauran de presentar el detall de I'organitzacié del servei, els mitjans
proposats, les rutes previstes en cada dia de treball, els rendiments considerats per portar a
terme la feina, el calendari i horaris del servei.

3.4.2. Escombrada mixta

3.4.2.1. Descripcio del servei

El servei d’'escombrada mixta consisteix en la realitzacié de tasques de neteja viaria mitjangant
la combinacié de mitjans manuals i mecanics, amb l'objectiu de garantir una neteja eficient i
adaptada a les caracteristiques de cada espai public.

El servei es porta a terme amb una maquina escombradora i un o diversos operaris que, amb
I'ajuda d’escombres o bufadores, arrosseguen els residus cap a la maquina perqué aquesta les
reculli.

Aquest servei €s especialment eficient per a la neteja de carrers amb vehicles estacionats al
costat de la vorera, ja que permet netejar la bruticia que es pugui acumular sota els vehicles.
També ho és per netejar zones de dificil accés, entorns de mobiliari urba i altres espais on la
magquina no pot accedir per si sola. S’aplica també 'escombrada mixta en €época de caiguda de
la fulla, ja que permet recollir-ne grans quantitats amb més rapidesa.

Les descarregues de les maquines escombradores es faran a la base del servei, o alla on
I'ajuntament defineixi, en contenidors o caixes habilitats i exclusius per aquest tipus de residus.
Aquests contenidors o caixes seran transportats, una vegada plens, al gestor corresponent.

Es valorara positivament I'aportacié d’'una caixa addicional que permeti la valoritzacié dels
residus recollits durant I'época de caiguda de la fulla, i que es puguin gestionar com a fraccié
organica.
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3.4.2.2. Frequéncies del servei

Cal preveure I'escombrada mixta exclusivament al nucli urba, d’acord amb les seguents
frequéncies minimes a aplicar en cada una de les zones que s’hi defineixen (veure planol de
zones d’'Us a l'annex 7).

Frequéncia de

Zona d'us

neteja (dies/set.)

Nucli urba Intensiu 2
Nucli urba Mitja intensitat 1

Les empreses licitadores podran ampliar el servei a altres zones si ho consideren necessari i
ho justifiquen degudament.

3.4.2.3. Composicié dels equips, calendari i horari del servei

Els mitjans minims necessaris per portar a terme I'escombrada mixta al nucli antic sén els
seguents:

% dedicacio
per jornada

Mitjans previstos Dies de servei Torn

1 Conductor + 1 Pe6 Dilluns, dimarts,

" o
1 escombradora + 1 bufadora eléctrica divendres i dissabte Mati 100%

* els dissabtes el servei es realitzara en torn de tarda

El servei es portara a terme, com a minim, 4 dies per setmana.
Per tal de minimitzar les molésties pel soroll, el servei no podra comencar abans de les 8:00 h.

Les empreses licitadores hauran de presentar el detall de |'organitzacié del servei, els mitjans
proposats, les rutes previstes en cada dia de treball, els rendiments considerats per portar a
terme la feina, el calendari i horaris del servei.

3.4.3. Escombrada mecanica

3.4.3.1. Descripcié del servei

El servei d’'escombrada mecanica consisteix en la realitzacié de tasques de neteja viaria
mitjancant I'is de mitjans mecanics, amb l'objectiu de garantir una neteja eficient de les
calcades dels carrers, vorades lliures de vehicles o amb baixa densitat d’estacionament, places,
arrossegaments de terres, etc.

El servei es porta a terme amb un operari amb una maquina escombradora que, amb l'ajut dels
raspalls, apropa els residus per a ser recollits per arrossegament i/o aspiracié.
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Les descarregues de les maquines escombradores es faran a la base del servei, en contenidors
o caixes habilitats i exclusius per aquest tipus de residus. Aquests contenidors o caixes seran
transportats, una vegada plens, al gestor corresponent.

Tal com s’ha exposat al servei d’'escombrada mixta, es valorara positivament I'aportacié d’'una
segona caixa que permeti la valoritzacié dels residus recollits durant '€poca de caiguda de la
fulla, i que es puguin gestionar com a fraccié organica.

3.4.3.2. Frequéncies del servei

Cal preveure I'escombrada mecanica exclusivament a les zones de baixa intensitat d’Us (veure
planols annex 1), d’acord amb les seglents frequéncies minimes a aplicar en cada una de les
zones que s’hi defineixen.

Frequéncia de

Zona d'us

ORI LR )

Mas Pla Baixa intensitat 1
La Roca de Malvet Baixa intensitat 1
Bellloc | Baixa intensitat 1
Mas Trempat Baixa intensitat 1

Les empreses licitadores podran ampliar el servei a altres zones si ho consideren necessari i
ho justifiquen degudament.

3.4.3.3. Composicié dels equips, calendari i horari del servei

Els mitjans minims necessaris per portar a terme 'escombrada mecanica sén els seguents:

% dedicacio
per jornada

Mitjans previstos Dies de servei Torn

1 Conductor

Dimecres, dijous Mati 100%
1 escombradora

El servei es portara a terme, com a minim, 2 dies per setmana.

Les empreses licitadores hauran de presentar el detall de I'organitzacié del servei, els mitjans
proposats, les rutes previstes en cada dia de treball, els rendiments considerats per portar a
terme la feina, el calendari i horaris del servei.
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3.4.4. Neteja amb aigua a pressié

3.4.4.1. Descripcio del servei

El servei de neteja amb aigua a pressi6 es realitzara de manera mecanica, mitjangant vehicle
equipat amb un equip d’hidropressié. Si el vehicle accedeix a zones especifiques per a vianants
o voreres, la carrega maxima per roda no podra superar I'autoritzada, i cada cas haura d’estar
préviament acceptat pels STM.

En el cas de la zona d’Us molt intensiu del nucli urba, caldra parar especial atencio a les taques
produides per xiclets, vessament de begudes, zones de gelats i excrements de gossos i
d'ocells. Es recomanable que es realitzi aquest servei mitjangant una llanca d’aigua calenta a
pressio, amb productes desgreixants i vigilant de no mullar aparadors, entrades d’establiments
o habitatges, ni de malbaratar la quantitat d’aigua aplicada.

Caldra també tenir especial cura en el cas de voreres, zones d’estacionament de vehicles,
parades d’autobusos i de taxis, arees d’emergéncia, entre d’altres, que donat el seu us
presentin taques d’oli, de gasoil, de greix o bé xiclets enganxats.

L’empresa adjudicataria haura de disposar del material suficient per a la realitzacié d’aquest
servei: sepiolita, detergents, etc.

El servei de neteja amb aigua a pressid incloura, com a minim, les seguents tasques:

o Neteja de taques i excrements en places, zones de vianants i, en general, zones que
es classifiquin per I'Ajuntament durant la duracié de la contracta com a zones molt brutes
del municipi. Correspondra a I'empresa adjudicataria vetllar quines son les zones
afectades i realitzar el servei per iniciativa propia i de forma proactiva.

o Neteja de les papereres i de la zona on estan ubicades per treure les restes de bruticia
que hagin pogut caure de les mateixes.

e Desenganxat de xiclets, taques per vessament de begudes, gelats i excrements
d’ocells.

o Retirada de rétols i adhesius del mobiliari urba, i neteja de pintades

En époques en qué s’apliquin restriccions a I'is d’aigua, aquest equip realitzara altres funcions
d’acord amb la proposta elaborada per les empreses licitadores i d’acord amb els STM. De la
mateixa manera, en dies de pluja I'equip podra realitzar altres funcions. Les empreses hauran
de detallar a les seves propostes quines funcions portara a terme en aquests casos.

3.4.4.2. Freqiencies del servei

Cal preveure la neteja amb aigua a pressiod exclusivament al nucli urba, d’acord amb les
seguents freqliéncies minimes a aplicar en cada una de les zones que s’hi defineixen (veure
planol de zones d’Us a 'Annex 1).
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Frequéncia de

Zona d'us

neteja (dies/set.)

Nucli Intensiu 0,5
Nucli Mitja intensitat 0,25
Salom Baixa intensitat 0,25

Les empreses licitadores podran ampliar el servei a altres zones si ho consideren necessari i
ho justifiguen degudament.

3.4.4.3. Composicié dels equips, calendari i horari del servei

Els mitjans minims necessaris per portar a terme la neteja amb aigua a pressié soén els
seguents:

% dedicacioé

Mitjans previstos Dies de servei Torn

per jornada
1 Conductor de 2a
1 Vehicle amb equip Dimecres, dijous Mati 100%
d'hidropressié

El servei es portara a terme, com a minim, 2 dies per setmana.

Les empreses licitadores hauran de presentar el detall de I'organitzacié del servei, els mitjans
proposats, les rutes o zones previstes d’'actuacié6 en cada dia de treball, els rendiments
considerats per portar a terme la feina, el calendari i horaris del servei.

3.4.5. Neteja del mercat ambulant

3.4.5.1. Descripcio del servei

El servei de neteja del mercat ambulant es realitzara amb mitjans manuals i mecanics, i
abastara la zona on se celebra el mercat setmanal (Placa del Mercat) i el seu entorn més proper
(Avinguda Ridaura, carrer Monturiol, Plagca Mossén Baldiri Reixac, carrer Teulera). Es recolliran
tots els residus escampats per la zona, es buidaran les papereres i, si s’escau, es netejara amb
aigua a pressio la Placa del Mercat.

El mercat se celebra tots els dissabtes de I'any, de 8:00 h a 13:00 h, El servei s’haura de realitzar
una vegada finalitzada I'activitat dels paradistes i quan aquests hagin recollit, i prévia obertura
de I'espai per a lI'estacionament de vehicles.
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3.4.5.2. Frequéncies del servei

El servei de neteja del mercat es portara a terme 1 dia per setmana.

3.4.5.3. Composicié dels equips, calendari i horari del servei

Els mitjans minims necessaris per portar a terme la neteja del mercat ambulant sén els
seguents:

dedicacio
per jornada

Mitjans previstos Dies de servei

1 Conductor + 1 peé )

1 Escombradora + 1 bufadora Dissabte Tarda 2 hores
1 Conductor de 2a )

1 vehicle amb equip hidropressié Dissabte Tarda 2 hores

El servei es portara a terme amb els mateixos mitjans que realitzin el servei de neteja viaria.
Aquests, comencaran la jornada fent la neteja del mercat ambulant, i després continuaran amb
la feina que tinguin planificada.

3.5. TRACTAMENTS COMPLEMENTARIS DE NETEJA VIARIA

Els tractaments complementaris de neteja viaria es podran realitzar reorganitzant els serveis
basics, o bé aportant recursos addicionals.

3.51. Bossad’hores

Les empreses licitadores hauran de preveure a les seves ofertes una bossa d’hores a
disposicié de ’Ajuntament, que servira per a la realitzacié d'aquests tractaments quan s’hagin
d’aportar recursos addicionals, sempre prévia aprovacio dels STM.

Les empreses licitadores hauran de preveure una dotacié de recursos humans i materials
addicionals als serveis basics definits en aquest PPT, per a la prestacié d’hores de servei. La
bossa d’hores quedara a disposicié de I'Ajuntament per la contractacioé dels recursos necessaris
per executar tasques no previstes o bé dins del servei regular.

L’import corresponent a aquesta bossa d’hores esta inclds en el preu de licitacié:

Bossa d’hores no festives:
e 116 hores a I'any de conductor de 2a + vehicle auxiliar.
e 58 hores a I'any de conductor + ped + vehicle caixa oberta i equip de neteja a pressio.

Aquesta previsié d’equips i de tipologia d’hores, no exclou la possibilitat que la bossa d’hores
s'utilitzi per fer serveis amb altres mitjans (també de recollida de residus) i en jornades nocturnes
i/o festives.
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El control econdmic de la bossa d’hores es portara conjuntament entre I'empresa
concessionaria i els STM, i s’anira consumint aplicant els preus unitaris previstos a l'oferta
adjudicada per als mitjans que s’utilitzin.

Quan, en un exercici, la bossa anual de recursos addicionals no sigui exhaurida, I'Ajuntament
sol-licitara que l'import romanent sigui reduit en la darrera factura de I'any, si és el cas, o bé que
la bossa s’acumuli per a les segiients anualitats.

Indicar que aquestes bosses d’hores son independents de les previstes en els criteris
automatics. En el cas de que els licitadors ofereixin les previstes com a criteri automatic,
aquelles s’exhauriran primer que les designades en aquest apartat.

3.5.2. Tractaments complementaris
Els tractaments complementaris de neteja viaria seran els segients:
e Refor¢ de neteja de residus produits pels arbres
¢ Neteja intensiva de zones d’esbarjo de gossos
e Neteja per festes i actes publics
¢ Retirada d’animals morts
* Neteja d'abocaments incontrolats

A continuacié es fa una descripcié dels tractaments a portar a terme a la neteja complementaria.

3.5.2.1. Reforg de neteja de residus produits pels arbres

Retirada, amb mitjans manuals /0 mecanics de les fulles, flors i fruits caigudes dels arbres
durant tot lany. Les empreses licitadores preveuran possibles reforcos als serveis
d’escombrada manual, mixta i mecanica previstos al contracte, amb I'objectiu de garantir la
neteja d’aquest tipus de residus.

Els residus recollits seran gestionats, sempre que sigui possible, com a fraccié organica.

Si bé la retirada de fulles forma part dels tractaments basics, els reforcos que siguin necessaris
es podran aportar a compte de la bossa d’hores, previ acord amb els STM.

3.5.2.2. Neteja intensiva de zones d’esbarjo de gossos

Les empreses licitadores hauran de preveure la neteja intensiva de les dues zones d’esbarjo
de gossos existents al municipi (a la Pineda del Suro de la Creu amb el carrer Salvador Dali, i
al carrer Pau Casals) amb una periodicitat minima setmanal. En aquestes neteges, caldra retirar
els excrements, plastics, llaunes, bosses, branques i qualsevol residu que hi pugui haver.
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A més, haura de fer una desinfeccié mensual d’aquestes zones.

Les empreses licitadores detallaran el pla de neteja previst per a aquestes zones, i els mitjans
amb qué es portaran a terme.

Si bé la neteja de les zones d’esbarjo per a gossos forma part dels tractaments basics, els
reforcos que siguin necessaris es podran aportar a compte de la bossa d’hores, previ acord
amb els STM.

3.5.2.3. Servei de neteja per festes i actes publics

Compren la neteja d’aquells actes, activitats o festes que es realitzen periddicament o
puntualment i que sén organitzats pel municipi o que tenen el seu suport o col-laboracio: actes
culturals, electorals o politics, esportius, Festa Major, Sant Joan, Nadal i altres.

Es preveu que la neteja per esdeveniments i actes festius (a 'annex 6 es presenta un llistat
orientatiu perd no definitiu, ja que pot canviar d’'un any per un altre) es realitzi, sempre que sigui
possible, amb la reorganitzacié del servei basic de neteja viaria. En el cas de que es necessitin
recursos addicionals, aquests se sol-licitaran als STM a partir de I'aplicacié de preus unitaris, i
sera necessaria la seva prévia aprovacio per poder-los computar a la bossa d’hores.

En el cas d'ampliacié del servei basic cal tenir en compte que en aquests actes o festes s’ha
de:

¢ Intensificar els serveis de neteja (neteja abans i després de la zona dels actes, activitat
o festa referida).

o Adequar els serveis en funcio dels horaris i programacio dels actes o festes.

¢ Un cop acabada l'activitat, s’haura de garantir que I'espai on s’hagi realitzat recupera el
seu estat habitual de neteja i de recollida en el minim temps possible.

El servei de neteja en esdeveniments i actes festius incloura, en funcio del tipus de festa o acte,
com a minim les seguents tasques sempre a peticio dels STM:

1) Repas manual de les voreres places o zones mentre es realitza I'esdeveniment i els
seus entorns. S’inclou el buidat de les papereres ubicades en aquests espais.

2) Neteja mixta amb I'escombradora, un bufador o escombra.

3) Neteja amb aigua en aquells punts o0 zones on hi hagi pogut haver vessaments i taques
al paviment, si s’escau.

4) Desplagament i recol-locacié de contenidors, si s'escau.

5) Neteja de tot I'espai afectat pels esdeveniments i la seva area d’influéncia, prévia, durant
i un cop aquests hagin finalitzat. Aquests treballs podran dur-se a terme tant dins com
fora dels treballs programats en funcié de I'acte i la data de requeriment de la neteja.
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Un cop finalitzat l'acte o esdeveniment, 'empresa adjudicataria realitzara una avaluacié de
I'espai per tal de garantir que queda en un estat dptim de neteja.

De manera coordinada amb els serveis técnics de I'Ajuntament es fixaran els horaris de
prestacio dels serveis i de finalitzacié de les tasques de neteja, moment en que I'espai on
s’hagin realitzat les activitats i els seus voltants hauran de quedar en perfecte estat de neteja.

En el moment en el que es coneguin els esdeveniments que organitzi 'Ajuntament o altres
entitats, les localitzacions i horaris, aquests seran comunicats a 'empresa adjudicataria amb
I'objecte d’'una correcta planificacié del servei a prestar sempre dins I'abast de les jornades
ofertes i adjudicades.

La neteja dels actes festius es realitzara independentment de que sigui en dia festiu o laborable
i es seguira en tot moment les indicacions dels serveis técnics en quiestidé d’horaris i de dies de
servei.

Les empreses licitadores presentaran una proposta de servei per a cada acte.

Es posa émfasi en que si bé la neteja en festes i actes publics forma part dels tractaments
basics, els reforcos que siguin necessaris es podran aportar a compte de la bossa d’hores, previ
acord amb els STM.

3.5.2.4. Retirada d’animals morts

Es objecte del contracte la recollida dels animals i la gestio dels cadavers, sota les condicions
legals de la legislacié vigent a cada moment, entenent com a tal, qualsevol tipus d’animal de
mida assimilable a la d’un gos gran o d’un senglar.

El temps de resposta de la recollida caldra que sigui dins un termini maxim de 3 hores en els
casos catalogats com a urgéncia o d’'un maxim de 24 h en la resta de casos, a comptar des de
l'avis de 'Ajuntament, o bé des de la deteccio del propi servei.

En cas d’animals de major mida I'adjudicataria avisara a I'Ajuntament perqué sigui aquest ens
el qui realitzi les gestions corresponents per a la seva recollida.

En cas que el servei es realitzi en horari ordinari i amb els efectius previstos als tractaments
basics, aquest no podra computat a la bossa d’hores.

3.5.2.5. Neteja d’abocaments incontrolats

Aquest servei compren I'eliminacié d’abocaments incontrolats (runes, fibrociment, voluminosos,
etc.) en qualsevol punt de I'ambit territorial objecte d'aquest contracte. També s’inclou
I'arranjament i restituci6 a I'estat original de netedat de la zona afectada per 'abocament.

Aquest servei només es dura a terme prévia peticié de 'Ajuntament. En aquest cas s’haura de
realitzar dins el termini maxim de 5 dies naturals des de la seva comunicacié, llevat d’'aquells
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casos on la seva urgéncia en justifiqui una accié immediata, que caldra realitzar-la dins el
periode maxim de 24 hores des de I'avis pertinent. Els residus recollits hauran de ser tractats
segons el seu estat i tipologia, seguint les indicacions legals vigents.

Sempre que sigui possible, els residus recollits es transportaran a la deixalleria, amb la
corresponent tria al contenidor que correspongui, i, si el servei es realitza amb mitjans humans
i materials extraordinaris es computaran a compte de la bossa d’hores, prévia acceptacioé per
part dels STM. En cas d’haver de subcontractar algun servei de recollida (cas del fibrociment),
aquest cost i el del tractament dels residus, I'assumira directament '’Ajuntament com un servei
extraordinari. En cas que el servei es realitzi en horari ordinari i amb els efectius previstos als
tractaments basics, aquest no podra computat a la bossa d’hores.

3.6. NETEGES EXTRAORDINARIES

Les neteges extraordinaries que I'empresa licitadora ha de tenir previstes en la seva oferta sén
les seglents:

o Neteges especials
¢ Neteges imprevistes

Aquesta tipologia de neteges es realitzaran bé per la reorganitzacié dels equips de neteja, per
I'aplicacié de preus unitaris 0 a compte de la bossa d’hores .

3.6.1. Neteges especials

Les neteges especials o plans especials de neteja comprenen aquells serveis, previsibles i
ciclics, que han de realitzar-se com a consequéncia d'un esdeveniment concret degut
principalment a I'acci6 de la natura.

Per altra banda es podran dissenyar plans especials concrets degut a esdeveniments puntuals
no previstos (manifestacions o celebracions, entre d’altres).

Aquests tipus de plans poden utilitzar tant tractaments basics com treballs especifics.
L’execucidé d’aquests plans es portara a terme mitjangant una reorganitzacié dels mitjans ja
assignats a la contracta, o bé amb recursos addicionals en els casos estrictament necessaris i
sempre préevia aprovacio dels STM.

A tal efecte, 'empresa adjudicataria presentara els seglients plans especials de neteja:

a) Plade pluja:

En cas de pluja, la distribucié de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara
latencié en la neteja de “punts negres de pluja” (acumulacié de fulles sobre els
embornals, grans pendents, desnivells, ponts, arrossegaments de terra, etc...) i al
buidatge de papereres.
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En cas de pluja molt intensa i continuada, I'escombradora i equips de neteja no
prestaran servei i els peons sortiran a escombrar només manualment. Tanmateix,
passades les pluges, el pla haura de mantenir-se activat per a treballar en la retirada
dels arrossegaments de terres que s’hagin produit.

b) Pla de vent:

En cas de vent, la distribucié de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara
l'atencié en els “punts negres de vent” on s’acumula la bruticia i les fulles, i al buidatge
de papereres.

c) Pladeneuigel:

En cas de nevada o gelada, la distribucié de les tasques de cada equip s’haura
d’adaptar per retirar la neu de les voreres. S'utilitzaran estris adequats per a aquestes
funcions, que aportara 'empresa adjudicataria.

Cadascun dels plans que presenti I'empresa adjudicataria haura d’especificar, com a minim,
els seglents aspectes:

¢ Mecanisme d’activacio del pla: criteris d’activacié, moment d’activacié, responsable de
I'activacioé del pla, procediment d’informacié als operaris i als STM.

¢ Equips de neteja que es veuen afectats pel pla, i en quina mesura canvien la seva rutina.
Assignacié de tasques als equips de neteja.

e Necessitat de subcontractacié de recursos humans i/o materials addicionals, i concrecio
dels mateixos (maquina llevaneus, maquina llenga-sal,...).

¢ Identificacio de les zones del municipi més vulnerables i procediment d’actuacié en cada
cas: embornals, carrers amb grans pendents, zones amb acumulacié de terres
arrossegades, etc..

¢ Mecanisme de desactivacio del pla: criteris, moment de la desactivacio, responsable, i
procediment d’'informacié a seguir quan als operaris i als STM.

o Registre de tasques i serveis executats: durada, mitjans humans i materials implicats
(distingint entre si son mitjans de la propia contracta o mitjans alternatius), i serveis
ordinaris afectats deixats d’executar parcial o totalment.

3.6.2. Neteges imprevistes

Les neteges imprevistes corresponen a aquelles neteges necessaries, urgents o no, que no es
poden preveure.

Es consideraran serveis de neteja imprevista els que es derivin de l'activacié del Pla d’Actuacio
Municipal, d’accidents de transit, incendis, vessaments, emergéncies o altres fendomens que
puguin qualificar-se com extraordinaris a nivell municipal i que afectin a la via publica.
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En aquests casos, si 'avis de la necessitat es dona dins de la jornada de treball, el temps de
resposta haura de ser de maxim 1 hora i es podran desplacar efectius d’altres serveis per a la
seva realitzacié. En cas que l'avis es doni fora de la jornada de treball, el temps de resposta
haura de ser de maxim 6 hores, que aniran a carrec de la bossa d’hores.

Per a la realitzacié6 d’aquestes actuacions s’utilitzaran, sempre que sigui possible, els mitjans
humans i materials adscrits al contracte, sense detriment que en casos puntuals calgui utilitzar
mitjans no inclosos dins la planificacio basica del servei.

3.7. SUBMINISTRAMENT D’AIGUA

L’aigua que utilitzi la maquina escombradora o altres equips, haura de ser regenerada sempre
que sigui possible. A 'hora d’inici de la jornada els equips ja hauran de venir carregats d’aigua
i, en cas que haguessin de tornar a carregar, caldra que la captacio d’aigua es faci a la mateixa
depuradora que dona servei al municipi, amb I'autoritzacié prévia de I'ens gestor.

Les boques de la via publica només es podran utilitzar sota I'autoritzacié municipal, i en aquells
punts establerts a tal efecte. A T'inici del contracte, i conjuntament amb els STM, s’hauran de
concretar les autoritzacions per a la captacié d’aigua, aixi com les boques especifiques que
s'utilitzaran per part de 'empresa adjudicataria.

Al final de la jornada caldra garantir que els dipdsits d’aigua dels vehicles quedin completament
buits per evitar la proliferacié de la legionel-la. A tal efecte, constituira responsabilitat de
'empresa adjudicataria els controls preventius de legionel-la segons normativa vigent
d’'aplicacié en aquesta matéria.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar correctament les aigues residuals d’aquest servei.

En cas que s’apliquin restriccions en I'is d’aigua per motius de sequera, 'escombradora haura
de treballar en sec, sempre que sigui possible i eficient. No obstant, en aquests casos, caldra
reorganitzar els serveis de comu acord amb els STM.

3.8. ORGANITZACIO DELS SERVEIS

Les empreses licitadores inclouran, a les seves ofertes, la proposta de programacié dels
tractaments basics i complementaris de neteja que considerin més adients, respectant la
periodicitat sol-licitada. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin
realitzat, el seu coneixement del municipi i les seves caracteristiques. Les planificacions
presentades hauran d’estar correctament argumentades i detallaran la zonificacié i periodicitat
en la que es portara a terme el servei. Els STM podran variar la programacio en funcio de les
necessitats puntuals.

Les empreses licitadores tindran llibertat per complementar la composicio dels equips de treball,
sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat i coheréncia i sigui aprovada per 'Ajuntament. En
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aquest sentit, les empreses licitadores podran considerar I'adscripcié als equips de treball,
d’elements opcionals que optimitzin i/o millorin la prestacio dels serveis de neteja sempre tenint
en compte els requeriments minims establerts al PPT.

El servei de neteja viaria tindra en compte els seguents condicionants:

1) Cal adequar 'horari dels serveis d’escombrada mecanica, per evitar les retencions de
transit als carrers principals del municipi, a les hores punta i evitar al maxim les molésties
als veins, entrades escolars, terrasses, bars i en general als sectors econdmics.

2) En cas que es produeixi un embrutiment un cop finalitzat el torn de mati, el servei ha
d’actuar el més rapid possible el mateix dia (en el torn immediatament posterior), i en el
cas que no fos possible en un termini no superior a les 24 hores.

3) Llinici dels serveis es comptara des de l'inici del sector de neteja, de manera que si cal
un transport dels operaris i del material des de la nau principal fins a l'inici del recorregut,
aquest anira a carrec de 'empresa adjudicataria, pel que no s’'incrementaran els temps
de dedicacio dels operaris i mitjans del servei i, per tant, no es consumiran hores de
servei.

Les empreses licitadores, a les seves memodries técniques, hauran de detallar i justificar el
dimensionat dels serveis que proposin per la correcta prestacioé de les tasques, garantint la
viabilitat i eficieéncia del servei. A més, hauran de detallar quines seran les frequéncies dels
treballs i dedicacié dels equips proposats i que suposin una millora en la prestacié d’aquests.
Caldra especificar els diferents tipus de serveis a efectuar en cada sector, aixi com els equips,
frequéncia, durada i horari a fi que garanteixin el compliment dels nivells de qualitat exigits.

3.8.1. Proposta organitzativa a presentar per les empreses licitadores

Les empreses licitadores a la seves ofertes inclouran una proposta de planificacié pels treballs
a realitzar en el servei de neteja viaria. La proposta incloura la planificacié dels serveis en els
diferents sectors dels municipis de tal manera que garanteixin la cobertura en tot I'ambit
territorial descrit. Es detallaran els serveis a realitzar en cada sector del municipi aixi com la
distribucié de la maquinaria, personal i freqliéncies de serveis.

En la planificacié proposada per les empreses licitadores, detallaran els rendiments de treball
utilitzats, les jornades i temps previstos per cadascun dels treballs de neteja viaria a realitzar i
el dimensionat (recursos humans i materials) per cada servei i sector, aixi com la distribucié
de les diferents tasques que cal realitzar per part de cada equip de treball i que incloura
els tractaments complementaris. Caldra que la proposta organitzativa plantejada per les
empreses licitadores justifiqui de manera clara la seva idoneitat, viabilitat i coheréncia segons
I'ambit territorial i les particularitats de la zona.

La proposta organitzativa del servei de neteja viaria plantejada per les empreses licitadores
haura d’anar acompanyada d’'un quadre de serveis resum que inclogui, com a minim, el tipus
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de servei, les frequéncies, els horaris, els dies de treball, la composicié dels equips, i els
rendiments de treball (metres lineals/jornada). Les empreses licitadores podran afegir tots
aquells camps informatius que considerin adients per una major clarificacio de les propostes.
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4. SERVEI DE NETEJA DE PLATGES (LOT 1)

L’ambit del servei esta constituit per la totalitat de les platges de Santa Cristina d’Aro i el seu
entorn més proper:

e Platges de Canyerets, Cala de Canyet, Platja de Canyet, Cala del Sr. Ramon, Platja de
Vallpresona

e Camins i accessos a les platges

e Zona de vianants maritim — terrestre

o Arees compreses entre les platges i els accessos
No és objecte d’aquest contracte:

e La neteja mecanica de la sorra de la platja

41. AMBIT FUNCIONAL

El servei de neteja de platges inclou la recollida de totes les deixalles i bruticia que es trobin en
I'ambit descrit, la recollida de fulles d’arbrat i altres restes vegetals, la retirada de troncs, restes
vegetals o residus aportats pel mar a causa de temporals, la recollida d'excrements d’animals,
la retirada d’animals morts, i qualsevol residu dipositat a la platja que pugui ser transportat pels
equips de neteja i recollida.

4.2. DEFINICIO DE TEMPORADES

La neteja de platges es portara a terme unicament entre el 24 de juny i el 15 de setembre. Fora
d’aquesta temporada, els STM podran sol-licitar a 'empresa la realitzacié de serveis puntuals
a les platges, ja sigui a partir de la reorganitzacié dels serveis basics, com amb recursos
addicionals a compte de les bosses d’hores.

4.3. FREQUENCIES | HORARIS DEL SERVEI

El servei de neteja de platges es portara a terme amb una freqiiéncia setmanal en la
temporada definida. El servei es realitzara els divendres en jornada dilirna, de mati o tarda.

Periode

Del 24/6 al 15/9 - - - - X - -
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4.4. COMPOSICIO DELS EQUIPS

Les empreses licitadores hauran de preveure els mitjans materials i humans necessaris per

prestar el servei d’acord amb els requeriments i frequiéncies definides anteriorment, que com a
minim seran els seglents:

% dedicacio
per jornada

Divendres Mati o Tarda 100%

Mitjans previstos
1 1 Conductor de 2a
1 Vehicle caixa oberta + eines

Els consumibles i eines minimes necessaries per a la prestacié del servei son:

e Rasclet
e Escombra, cabas i recollidor

e Bosses
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5. GESTIO DE LA DEIXALLERIA (LOT 1)
51. OBJECTE | ABAST DELS SERVEIS

Formara part també del nou contracte, la gestié de la deixalleria de Santa Cristina d’Aro. La
deixalleria, de tipus B, té una superficie de 1.855 m?i esta situada a I'extrem occidental del nucli
urba, prop del parc de la Pineda.

Té una area d’accessos pavimentada, una bascula i un moll de descarrega des d’on els usuaris
aboquen els residus als contenidors. A la part alta de la deixalleria existeix una zona coberta
d’aproximadament 50 m? per residus electronics i especials. A I'entrada de les instal-lacions es
disposa d’'una zona d’oficina d’aproximadament 45 m? que permet I'atencié al public per part de
la persona treballadora de les instal-lacions i que inclou un lavabo i una dutxa. Aquest espai
estara compartit entre el personal de la deixalleria i 'educador ambiental, sent un lloc apte per
atendre a la ciutadania en cas d’incidencies amb el servei de recollida de residus municipals. Al
costat de [loficina i de manera separada, existeix un magatzem cobert i tancat
d’aproximadament 20 m? destinat a residus especials.

Darrera de la zona d'oficina també existeix una sala d’'uns altres 45 m? amb entrada
independent des de l'exterior i que actualment esta destinada a un espai de reutilitzacié de
residus anomenat “Els Encants” gestionat per una entitat del municipi. Al costat també hi ha un
lavabo. Tant la sala gran dels Encants, juntament amb el lavabo i el jardi adjacent no formaran
part del contracte i per tant, hauran de seguir sent publiques i sera I'Ajuntament qui decidira
sobre el seu us.

5.2. OBJECTIUS DEL CONTRACTE
Els objectius generals que ha de complir la gestié de la deixalleria sén els segluents:

e Oferir a la poblacié un lloc on dipositar de manera selectiva els materials de dificil
recollida domiciliaria, com ara els catalogats d’especials i que formen part de la
fraccidé inorganica de les deixalles doméstiques, aixi com els voluminosos i la
runa.

e Atendre al public d'una forma que incentivi la participacié i fomenti la
sensibilitzacié ambiental als usuaris.

e Permetre la recepcio diferenciada dels diversos materials que formen part dels
residus municipals i dels assimilables a municipals en contenidors adients per a
cada residu, tot facilitant i complementant d’aquesta manera la seva recollida
selectiva. El funcionament i la gestié han de ser preventius i han de facilitar i
assegurar que la deixalleria sigui un centre de recuperacio (i no un centre de
transferéncia de residus) tot incentivant la conscienciacio i la participacio dels
usuaris.
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e Oirientar les fraccions seleccionades vers la reutilitzacié, la recuperacio i el
reciclatge tot donant especial importancia a I'obtencié del rebuig minim.

e Desballestar els residus mixtes per poder-ne valoritzar el maxim de materials.

e Orientar les fraccions seleccionades vers la valoritzacid6 sempre que sigui
possible econdmicament i técnicament.

e En cas de no ser possible la valoritzacié dels materials, gestionar de manera
correcta el residu que se’n derivi, tot ajudant a evitar la problematica dels
abocaments incontrolats.

e Garantir que la gestio dels residus es realitzi amb un alt nivell de proteccio del
medi ambient.

e Fer-se carrec del cost dels subministres (electricitat, aigua, telefonia...).

e Fer-se carrec de les despeses i ingressos derivats de la gestié dels residus
(a excepciod dels cobraments dels preus publics per I’entrada de residus que
es facin a la deixalleria, i del retorn corresponent als residus especials en
petites quantitats, REPQ, RAEE, Piles, que revertiran directament a
I’Ajuntament)

e Fer-se carrec de tots els transports de residus de la deixalleria.
e Gestionar els residus de les mini deixalleries
L’objecte d’aquest contracte abastara els aspectes segients:

¢ Manteniment de la deixalleria (incloent el control técnic-sanitari) i dels mitjans
materials.

¢ Informacié ambiental i assessorament als usuaris de la deixalleria.

5.3. TITULARITAT DEL SERVEI

El servei és titularitat de 'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro i, per tant, restara sota la direccio
i el control de I'Ajuntament, el qual podra modificar-lo i suprimir-lo, aixi com exercir les
atribucions que li confereix la normativa vigent.

Tal com s’estableix a I'ordenanga reguladora de la gestié de residus municipals, la deixalleria
municipal és una instal-lacié de servei public que actua com a centre de recepcio i seleccio de
residus municipals i assimilables i com a area de suport al servei de recollida de residus
municipal.

De forma preferent, la deixalleria es dedica al tractament de residus municipals dels quals no
s’efectua la recollida domiciliaria i d’aquells que per ser o incorporar matéries o substancies
perilloses s’han de gestionar de forma especifica.

L’Ajuntament facilitara en tot moment la relacié de residus admesos a la deixalleria, d’acord
amb les indicacions que estableixi 'Agéncia de Residus de Catalunya.
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Complementariament, 'Ajuntament disposa de serveis de mini deixalleria (una situada al costat
de l'aparcament de I'Ajuntament i I'altra davant de I'Esclat) i de deixalleria mobil.

La deixalleria és un punt d’educacié ambiental i de referéncia per orientar les persones usuaries
sobre la gesti6 més adequada de cada tipus de residu. Aixi mateix, s’hi fomentara i facilitara la
reutilitzacio i el reciclatge.

L’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro disposa d'una ordenanga que defineix el reglament d’'us
de la deixalleria, i que s’adjunta a 'Annex 7.

L’Us de la deixalleria podra ser objecte de bonificacions segons I'establert a les ordenances
fiscals. Ilgualment el servei de deixalleria esta subjecte al pagament de preus publics.

5.4. GENERACIO DE RESIDUS

ATannex 2 es detallen les tones gestionades a la deixalleria 'any 2025 per tipologia de residus.

5.5. RESIDUS QUE CAL ACCEPTAR A LA DEIXALLERIA

A la deixalleria municipal s’acceptaran els residus especificats a I'ordenanc¢a reguladora de la
neteja viaria publica i de la gestié de residus municipals a Santa Cristina d’Aro (annex 7). El
llistat pot ser ampliat a criteri dels Serveis Técnics Municipals (STM) i les noves vies de
valoritzacié que puguin aparéixer.

Les quantitats maximes admissibles de lliurament per a cada tipus de material, usuari i periode
de temps, estan regulades a la mateixa ordenanga municipal de I'annex 7. Aixi mateix els preus
publics que cal pagar per la seva entrada es publicaran anualment en la corresponent
ordenanca fiscal.

L’adjudicataria, al llarg del contracte, podra proposar als serveis municipals, raonadament, les
variacions en els valors d’aquests parametres que li semblin oportunes per garantir I'0ptim
funcionament de la instal-lacio. Els serveis municipals es reserven el dret d’acceptar o rebutjar
les propostes.

S’acceptaran els residus dipositats per la Brigada Municipal i empreses adjudicataries d’altres
serveis municipals, sense pagament, a criteri municipal.

Més endavant, s’estableixen els criteris de recepcié de materials.

5.6. RESIDUS QUE NO S’HAN D’ACCEPTAR A LA DEIXALLERIA

En cap cas no s’acceptara el lliurament a la deixalleria dels materials que s’especifiquen a
continuacio:

e Materials sense classificar (barrejats, com escombraries doméstiques)

e Residus industrials
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o Restes anatdomiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques, farmacies,
laboratoris o veterinaris

¢ Medicaments
e Restes de menjar

o Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris, casernes, parcs urbans
d’altres establiments similars tant publics com privats.

e Residus radioactius

e Residus generats per activitats mineres o extractives

¢ Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacié (dejeccions ramaderes)
e Residus explosius i derivats de les armes de foc

e Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacio, pugui
qualificar-se de perillds.

Aquesta relacio és susceptible de ser modificada segons el que estableixi en cada moment la
normativa aplicable.

L’encarregat/da de la deixalleria haura d'informar l'usuari de la raé de la no acceptacié del
material i de les possibilitats de gestié que s’estableixen.

Davant dubtes dun determinat residu s’informara immediatament als STM perque,
conjuntament amb el gestor de I'activitat, valorin la possibilitat d’acceptar I'entrada del residu. A
aquest efecte, I'encarregat/da de la deixalleria prendra les dades necessaries per poder
localitzar l'usuari en questié i informar-lo de la decisi6 presa.

5.7. USUARIS DE LA DEIXALLERIA

Tal i com indica el decret 1/2009, de 21 de juliol, del text refos de la llei reguladora dels residus,
la deixalleria haura d’oferir el seu servei a particulars, comercos, oficines i serveis i petites
activitats empresarials. Tots ells hauran de complir amb l'establert a 'ordenanca (annex 7),
estar donats d’alta al padré municipal de la taxa per la recollida de residus, sense perjudici que
I'’Ajuntament pugui establir convenis amb altres municipis, i disposar de la targeta d’identificacié.

5.7.1. Usuaris particulars

S’entén com usuari particular cadascuna de les persones que habiten, en primera o segona
residéncia, en un habitatge del municipi i que esta subjecte a la taxa de residus, i d’aquells
municipis amb els quals hagi signat un conveni de col-laboracié.

Un usuari particular pot utilitzar el servei de deixalleria a través d’'un tercer (per exemple un
comer¢ d’electrodomeéstics que li retira un electrodoméstic vell), sempre que el tercer disposi
d’'una autoritzacié de l'usuari particular. En aquest cas I'adjudicataria haura de registrar en el
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llibre d’entrades, a més de les dades de l'usuari particular, el nom de qui transporta el material
cap a la deixalleria i si es correspon a un usuari comercial.

En cas que se superin els limits mensuals admissibles per qualsevol de les fraccions aportades
pels usuaris particulars, s’aplicaran els preus publics corresponents.

5.7.2. Usuaris comercials o industrials

S’entén com usuari comercial o industrial, amb les restriccions que s’especifiquen a 'apartat
corresponent, qualsevol empresa amb la corresponent llicéncia ambiental o d’activitat, amb
I'activitat domiciliada al municipi i, si és el cas, d’aquells municipis amb els quals s’hagi signat
un conveni de col-laboracio.

Els materials admesos dels usuaris comercials han d’estar generats dins el terme municipal.
Els petits industrials que aportin residus a la deixalleria hauran de presentar la documentacié
acreditativa que els materials aportats provenen del terme municipal de Santa Cristina d’Aro
(contractes d’obres, permisos, etc.). No s’admetran els residus generats en activitats que es
realitzin fora del municipi 0 que no es puguin acreditar, encara que l'usuari en sigui resident.

En cas que se superin els limits mensuals admissibles per qualsevol de les fraccions aportades
pels usuaris comercials o industrials, s’aplicaran els preus publics corresponents.

5.7.3. Usuaris municipals

Com a usuaris municipals s’entenen els residus de la brigada municipal (obres, instal-lacions,
jardineria, ...) i altres serveis que pugui prestar 'ajuntament a través de tercers, sempre amb el
vistiplau dels STM.

Aquests serveis s’hauran de coordinar amb I'adjudicatari per tal que les seves aportacions de
residus interfereixin el minim possible en I'Us de les instal-lacions per part de la ciutadania, i
perqué en cap cas es puguin produir situacions de saturacio a la deixalleria.

5.7.4. Brigades dels serveis previstos al contracte

Unicament podran entrar a la deixalleria els residus provinents de la recollida de voluminosos i
de la recollida de restes vegetals.

En cap cas podran entrar a la deixalleria residus provinents de la resta de serveis de recollida
(porta a porta, comercial, urbanitzacions, repassos...) ni de la neteja viaria. En cas que es detecti
una mala praxi de 'empresa adjudicataria en aquest sentit, sera objecte de sancié d’'acord amb
I'establert al PCAP.
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5.7.5. Visites a la deixalleria

Com a element d’educacié ambiental, I'adjudicataria haura de possibilitar la visita de les
instal-lacions amb finalitats pedagogiques i educatives. Per aix0, la deixalleria romandra oberta
a qualsevol centre, institucid, organisme o particular que vulgui visitar-la.

Les visites es concertaran a través del responsable dels programes d’educacié ambiental de
'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro que es coordinara amb I'empresa gestora del servei de
deixalleria municipal.

5.8. GESTIO DEL SERVEI MUNICIPAL DE DEIXALLERIA

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta amb tots els mitjans técnics,
humans i logistics necessaris per dur a terme la gestié dels serveis de qué son objecte aquest
concurs.

L’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro posa a disposicié de 'empresa adjudicataria la
instal-lacié actual i tots els mitjans materials (cessié d’us).

Els materials recollits mitjangant el servei de la deixalleria municipal seran propietat de
'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro. L’adjudicataria es fara carrec dels costos de transport
i gestio de tots els materials i rebra els ingressos per la venda de material. Aquest balang
d’ingressos i despeses el repercutira al contracte com un preu tancat.

Els ingressos provinents del cobrament dels preus publics per I'entrada de materials a
la deixalleria, i els ingressos derivats de la gesti6 de REPQ, piles i RAEE, revertiran
directament a ’Ajuntament.

Les empreses hauran de definir a les seves ofertes el numero de transports previstos anualment
per a cada tipus de residu, d’acord amb la generaci6 actual de residus a la deixalleria. Caldra
dimensionar i justificar adequadament en les ofertes aquest nimero de transports, definint la
capacitat maxima per viatge (m? de caixa, Tn/m?3, Tn/caixa).

L’adjudicataria assumira els possibles increments en les despeses de gestié de materials durant
el contracte, per modificacions tarifaries dels gestors, fins un maxim d’un 10% respecte
Iimport previst a I'oferta.

En el cas que per un increment en la generacio de residus a la deixalleria es requerissin més
transports dels previstos a I'oferta, I'adjudicataria podra sol-licitar la compensacié corresponent
d’acord amb els preus unitaris establerts, sempre i quan les tones totals gestionades a la
deixalleria superin en més d’un 10% les previstes en aquest PPT.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar la deixalleria amb les caracteristiques i situacio en
qué es troba actualment, aportant tots els mitjans necessaris, que haura de detallar a la seva
oferta. En aquesta primera fase, caldra integrar I'actual sistema de gestio de la deixalleria a la
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plataforma global dels serveis, per tal de garantir el control i registre de totes les entrades i
sortides del material, aixi com de les aportacions realitzades individualment per cada usuari.

L’empresa adjudicataria haura de buidar i mantenir les mini deixalleries amb la freqiiéncia que
sigui necessaria.

En el cas de la deixalleria mobil, tal i com es detalla als criteris de valoracié automatics
definits al PCA, es valorara la prestacié del servei amb una freqiiéncia mensual, sense cost per
a I'Ajuntament per tant no es podra incloure informacio relativa a aquesta gestio en el sobre B.

Les empreses hauran de presentar una proposta de gestio dels serveis que integri la gestio de
la deixalleria. La proposta haura de reunir com a minim la informacié que s’indica en els
seguents apartats.

Les instal-lacions que es posen a disposicié del contracte sén les incloses dins el recinte de la
deixalleria municipal de Santa Cristina d’Aro.

5.8.1. Horari del servei

L’horari que cal preveure d'atencié al public és el seguent:

Periode
Abril - Octubre De 9:00 ha 13:00 hide 16:00 ha 19:00 h Tancada
Novembre - Marg De 9:00 ha 13:00 h i de 15:00 h a 18:00 h Tancada

L’horari establert inicialment es podra modificar previ acord entre 'Ajuntament i 'empresa
gestora, després de I'experiéncia de funcionament i segons les necessitats del servei.

A la deixalleria, en I'horari d’atencié al public, hi haura un minim d’'un operari amb la formaci6 i
capacitacié suficient per a la gestié d’'una instal-lacié d’aquest tipus.

Els transports es portaran a terme en els horaris proposats pels licitadors. Cal garantir la
recepcid dels residus per part dels gestors en els horaris de transport.

Per la seva banda, en cas que les empreses ofereixin el servei de deixalleria mobil segons
l'establert als criteris de valoracié automatics, el tercer dissabte de cada mes s’habilitara el
servei de deixalleria mobil a les ubicacions seglents (que podran variar al llarg del contracte):
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Mes Ubicacioé
Gener Bell Lloc
Febrer Roca de Malvet
Marg Placa del Mercat
Abril Mas Trempat
Maig Sant Miquel d'Aro
Juny Placa del Mercat
Juliol Rosamar
Agost Vallrepods
Setembre Plaga del Mercat
Octubre Golf Costa Brava
Novembre Les Teules
Desembre Placa del Mercat

5.8.2. Recepcio dels residus

En l'accés a la deixalleria per part dels usuaris, tal i com es detalla més endavant, l'operari
realitzara les seguents tasques:

a) ldentificacié de l'usuari, ja sigui mitjancant la targeta d’accés a la deixalleria o amb el
DNI i el certificat d’'empadronament

b) Identificacié del tipus d’'usuari (particular, comercial, industrial, municipal)
c) Identificacié dels residus aportats, i pesatge si s'escau
d) Registrament de les dades de I'usuari i dels residus aportats al sistema

e) Indicacié a l'usuari del lloc de diposit dels residus aportats, o informacié dels motius
pels quals no s’accepten els residus que porti

La recepcié de residus es dura a terme sempre en contenidors adequats a les seves
caracteristiques.

A la deixalleria sera lI'usuari, en general, I'encarregat de dipositar cada material en el seu
contenidor, prévia informacioé per part de 'encarregat de la deixalleria. Per als residus especials,
pero, es requerira la preséncia de l'operari de la deixalleria per manipular-los, identificar-los i
etiquetar-los.

Els residus especials no es poden dipositar directament a terra. Aixi mateix, el personal de la
deixalleria ajudara els usuaris que ho sol-licitin en les operacions de descarrega.

L’accés de vehicles a la deixalleria sera regulat per I'operari encarregat del servei, qui donara
accés o no a l'interior del recinte als usuaris, en funcié de la tipologia i quantitat de residus que
aportin.
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Per tal d'evitar incidéncies a linterior del recinte, la circulacid dels vehicles es limitara
estrictament al sentit assenyalat a la instal-lacié o bé a l'indicat per 'encarregat de la deixalleria.
En cap cas es permetra aparcar cap cotxe particular de cap treballador/a dins del recinte de la
deixalleria municipal.

L’'empresa adjudicataria s’haura de responsabilitzar de mantenir un minim de capacitat de
recepcio per a cada tipus de material, buidant els contenidors amb I'antelacié necessaria per
permetre la recepcio de tots els materials, sense que es produeixin saturacions de contenidors.

L’empresa adjudicataria haura de prioritzar la maxima valoritzacié dels residus, garantint en
aquest ordre la reutilitzacié dels materials en bon estat, la preparacid per la reutilitzacio, el
reciclatge i valoritzacié dels materials, i finalment la disposicié. Els materials aprofitables
s’emmagatzemaran a I'espai dels Encants.

L’adjudicataria haura d'estar en constant contacte amb I'entitat municipal que gestiona
els Encants per tal de poder separar tots aquells residus que es considerin aptes per
posar a disposicio de la ciutadania.

Amb aquest objectiu, les empreses licitadores presentaran una proposta detallada de les
tasques que portaran a terme a la deixalleria per garantir aquest aspecte, i els espais i recursos
que s’hi destinaran, si és el cas.

5.8.3. Criteris d’acceptacio de residus

En les seves ofertes, les empreses hauran d’especificar els criteris d’acceptacié a aplicar per a
la recepcid dels residus, sobretot pel que fa als catalogats com a especials, per tal de no posar
en perill la salut i la seguretat dels operaris i dels usuaris. Si no es poden acceptar els residus
aportats a la deixalleria, s’haura de gestionar la derivacié a un gestor autoritzat.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria es podra reservar el dret d’acceptar residus especials
que es lliurin en mal estat, o bé que no puguin ser identificats correctament.

5.8.4. Identificacio, classificacio, diposit i retirada de materials

Els residus recepcionats mitjancant el servei de la deixalleria seran propietat de I'Ajuntament,
amb excepcid dels envasos lleugers, els RAEE’s, olis, pneumatics i els residus la titularitat dels
quals hagi assumit i/o assumeixi la Generalitat de Catalunya, aixi com d’altres materials que en
funcio de les normatives vigents en un futur puguin ser assumides per una altra entitat.

Quan un material no tingui possibilitat de ser valoritzat, sera gestionat com a rebuig, i
I'adjudicataria indicara el tractament a aplicar i en quines instal-lacions es dura a terme aquest
tractament.
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Si, malgrat existir la possibilitat de valoritzar un material, aquest es gestiona com a rebuig,
l'adjudicataria haura de justificar les causes (econdmiques, administratives, etc.) que hagin
impedit aquesta valoritzacio.

L’adjudicataria haura de realitzar la identificacio, classificacio i dipdsit dels materials tal i com
detalla la taula que es presenta a continuacid. Atés que les possibilitats técniques i
economiques de la recuperacio dels materials disminueixen per la “contaminacié” per altres
materials, la identificacid i classificacid dels materials ha de ser com més afinada millor,
classificant en el major nombre de subfraccions possible.

L’empresa adjudicataria haura de proposar un sistema de classificacié dels materials aportats
a la deixalleria adequat per a cada tipus de material seguint les indicacions de la taula.
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Material

Identificacio, classificacio i diposit

Conteneritzacio

Residus munici

pals especials:

Per tots els residus

S’han d’emmagatzemar en un lloc tancat, cobert i
pavimentat, amb el mateix envas que l'usuari I’'ha aportat,
i amb el seu contingut ben etiquetat.

Caldra emmagatzemar els residus en contenidors o format
que garanteixi que no es trenquin o es puguin dispersar a
I'ambient.

Caldra respectar escrupolosament les normes de separacio
i incompatibilitats en l'emmagatzematge de productes
quimics.

Es obligatori la col-locacié de cubetes de seguretat sota els
contenidors de materials amb risc de vessament.

Caldra disposar en tot moment de material absorbent per
vessaments, que es gestionara també com un residu
especial.

La zona dels especials és una area restringida als usuaris i
tan sols hi tindra accés el personal de la deixalleria.

La conteneritzacié dels
materials esta condicionada
a les condicions
d’acceptacié dels materials
que determini el gestor de
residus final.

Bateries

S’emmagatzemaran de manera que no es vessin els liquids
que contenen, en un lloc cobert, ventilat i estanc. Es
aconsellable separar les bateries de plom i acid sulfuric de
la resta.

Piles i acumuladors

Cal assegurar la separacié de les piles i acumuladors boté
de la resta de bateries i piles i acumuladors de gran format.

Frigorifics i
electrodomestics
amb CFC

S’han d’emmagatzemar drets en una zona coberta, evitant
el trencament del circuit de refrigeracié en manipular-los.

Olis minerals usats

S’ha d’informar als usuaris del risc i la prohibicié de barrejar
olis usats de motor amb olis vegetals. El contenidor d’oli
mineral ha d’estar separat del de I'oli vegetal per tal d’evitar
errors, Els envasos amb que els usuaris aportin l'oli s’han
de gestionar com envasos que han contingut residus
especials.

Residus municipals ordinaris:
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Per tots els residus

Hauran de ser seleccionats pels usuaris sempre que sigui
técnicament viable i no presentin problemes de seguretat.

Caldra garantir una seleccié i segregacié el més acurada

La conteneritzacié dels
materials esta condicionada
a l'espai disponible a la

ossible, per tipologies dins de cada residu, que permeti Instal-lacio i a les
Sna ) t’inria vglori&acié tant des d'un \ r?t dz vista condicions d'acceptacié
ambienp;:al com economic P dels Ll que
) determini el gestor de
residus final.
Residus municipals voluminosos:
Electrodoméstics i | En tot cas, caldra gestionar-los segons marca la legislacié | L'adjudicataria ha de

Petits aparells | vigent proposar |’espai minim que
eléctrics i i - Ly < han d’ocupar en el taller
. S’ha de prioritzar la seva reutilitzacio. Els electrodomestics P
electronics ) e 7 , cobert.
destinats a reutiltizacié s’han d’'emmagatzemar sota cobert
i en un espai tancat. Els contenidors o gabies a
utilitzar seran els que
defineixi el gestor
corresponent.
Mobles, sofas, | S’ha de prioritzar la seva reutilitzacié. Els elements | La conteneritzacié dels
matalassos, destinats a reutiltizacié s’han d’'emmagatzemar sota cobert | materials esta condicionada
andromines i | i en un espai tancat. a l'espai disponible a la
trastos. . . - , instal-lacié i a les
Els materials que no puguin ser reutilitzats s’han de 4ot . i
- - .~ ~ | condicions d’acceptacié
desballestar i recuperar tots aquells materials que siguin -
N ) ; - dels materials que
técnicament viables i econdmicament raonables. Aquesta -
- - . - determini el gestor de
operaci6 pot ser realitzada fora de les instal-lacions de la -
. e s . . i residus final.
deixalleria si I'adjudicataria justifica que disposa d‘altres
instal-lacions per desenvolupar tal activitat i és més
interessant economicament per la gesti6 de la deixalleria.
Altres residus municipals:
Per tots els residus | Hauran de ser seleccionats pels usuaris sempre que sigui [ La conteneritzacid6 dels

técnicament viable i no presentin problemes de seguretat.

Caldra garantir una seleccié i segregacié el més acurada
possible, per tipologies dins de cada residu, que permeti
una optima valoritzacié tant des d'un punt de vista
ambiental com econdomic.

materials esta condicionada
a l'espai disponible a la

instal-lacié i a les
condicions d’acceptacio
dels materials que
determini el gestor de
residus final.

Pneumatics i altres
productes de
cautxu

S’entén com a pneumatic la coberta de cautxu,
Caldra gestionar-los segons marca la legislacié vigent.

Si es presenta el material amb la llanta metal-lica, aquesta
s’ha de separar i dipositar on correspongui.

L’adjudicataria es responsabilitzara i realitzara al seu carrec la gestio, el transport i el lliurament
de tots els materials des de la deixalleria fins al punt de destinacié i/o gestor autoritzat per
I'Agéncia de Residus.

Haura d’entrar al sistema totes i cadascuna de les sortides de material, registrant, com a minim,
les dades seglents:
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a) Dia i hora del transport

b) Fraccio de residu transportada
¢) Nom del transportista

d) Matricula del vehicle

e) Quantitat transportada (es podra registrar previ pesatge dels residus, o bé amb
posterioritat amb l'albara d’entrada al gestor desti)

f) Nom del gestor desti

L’expedicié dels residus haura de ser peridodica, de manera que no es comprometi la capacitat
de recepcié de residus a la deixalleria per a cap material, preveient les puntes d’aportacions de
residus per part dels usuaris per evitar desbordaments.

No es permet que es barregin materials per falta de disponibilitat d’'un contenidor destinat a un
determinat tipus de material. L’adjudicataria haura de preveure aquestes incidéncies.

En cas de produir-se barreja de materials, 'empresa adjudicataria sera la responsable de
separar els materials i dipositar-los en el seu lloc correcte.

L’expedicié dels residus no haura d’afectar I'activitat d’aportaciéd per part dels usuaris ni suposar
cap risc per a ells ni per als treballadors de la deixalleria.

El transport dels residus es realitzara en condicions adequades de seguretat vial, amb
inexisténcia d’efectes molestos o desagradables (en particular la dispersio de residus, la pérdua
de liquids o la propagacio d'olors) i oferint una imatge digna i correcta. El transport dels
residus es podra subcontractar, en cas necessari.

S’hauran d’acomplir tots els requisits de la reglamentacié vigent sobre el transport dels residus
dictada pels organismes competents.

El desti dels residus es seleccionara amb el criteri d’eficiencia en el transport, tractament i
valoritzacio. Les empreses hauran d’incloure a les seves ofertes una proposta de gestors per
als diferents tipus de residus. No obstant, aquests es concretaran de comu acord amb els STM
en linici del contracte, i podran variar durant la seva vigéncia sempre que se’n justifiquin els
canvis proposats, i prévia aprovacio per part dels STM.

L’adjudicataria haura d’informar a I'Ajuntament del desti d’aquests materials, reservant-se
I'’Ajuntament la facultat d’autoritzar o no el desti proposat per I'adjudicataria.

5.8.5. Conservacio i manteniment

Pel que fa a la conservacio i el manteniment de les instal-lacions i equipaments de la deixalleria,
'empresa contractada haura de vetllar com a minim pels serveis seguents:
¢ Manteniment de la instal-lacié, accessos i entorn en perfecte estat de netedat
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e Prendre les mesures oportunes per evitar que les aiglies de pluja entrin i s’acumulin
a l'interior dels contenidors

e Prevencio contra incendis

e Prevencié d’accidents: 'empresa adjudicataria sera responsable de complir durant
tot el termini del contracte amb la normativa vigent de prevencié de riscos laborals.
En el cas de trencament d’un contenidor, s’haura d’evitar el vessament de productes
toxics al medi. Qualsevol incident s’haura de notificar immediatament a les autoritats
competents.

e Soroll: les activitats que es facin a la deixalleria en cap cas han de produir sorolls o
vibracions que superin els limits permesos per la legislacio vigent.

e Olors: s’haura d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent de la deixalleria.
En el cas que es detecti algun tipus d’olor s’haura d’eliminar de manera immediata
amb els mitjans adequats.

e Control de plagues: sera tasca de I'adjudicataria realitzar els tractaments de control
de plagues pertinents per a mantenir les instal-lacions en estat optim.

e L’adjudicataria haura de conservar les instal-lacions i els materials existents a la
deixalleria i fer les legalitzacions, revisions (inclosos el calibrat i homologacié de la
bascula, si s’escau), reparacions i reposicions que siguin necessaries per mantenir-
les en perfectes condicions d’us.

e L’empresa té I'obligaci6 de mantenir i conservar en bon estat els contenidors, aixi
com els seus elements mobils i reparar les anomalies que es puguin produir, inclosos
danys o desperfectes de tercers, al seu carrec.

e Senyalitzacio: sera responsabilitat de I'adjudicataria I'actualitzacié i el manteniment
de la senyalitzacié de totes les instal-lacions objecte del contracte.

o Altres: I'empresa haura de presentar una proposta de calendari de neteja,
conservacio i manteniment de les instal-lacions i dels equipaments adscrits. Tres
mesos abans de la finalitzacié del contracte, 'empresa haura de fer lliurament de les

instal-lacions a I'ajuntament en perfecte estat de conservacié i funcionament.

Les feines de manteniment es realitzaran els dies i en I'horari de menys afluéncia dels usuaris.

5.8.6. Senyalitzacié i informacié a I'usuari

5.8.6.1. Cartell informatiu

Per tal d’aconseguir un funcionament agil i efica¢ del servei de deixalleria per part de l'usuari,
I'adjudicataria haura de mantenir en bon estat i canviar en cas necessari, el cartell informatiu
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de I'entrada de la deixalleria, que caldra que sigui visible des de I'exterior i on hi haura, com a
minim, les seglents dades:
e Nom de la deixalleria: DEIXALLERIA MUNICIPAL DE SANTA CRISTINA D’ARO

Calendari i horaris d’obertura de la deixalleria

Materials admesos, detallant:
o Normes especifiques
o Restriccions d’aportacions (naturalesa, quantitat, etc.)

o Preus publics, si s’escau

Empresa responsable de I'explotacio

Teléfons de contacte de 'empresa adjudicataria i de '’Ajuntament.
5.8.6.2. Retolacio dels contenidors

L’adjudicataria haura de mantenir en bon estat, i canviar en cas necessari, els rétols indicadors
dels materials que hi haura al costat de cada caixa o contenidor.

En cas necessari, el disseny de les icones dels materials ha de ser supervisat pels STM, i
seguira la normativa de pictogrames definida per ’'Agéncia de Residus.

A les zones d’'emmagatzematge de residus especials hi haura els corresponents pictogrames
de seguretat dels productes quimics (inflamable, corrosiu, comburent, etc.) en funcié de la seva
naturalesa.

L’empresa adjudicataria pot incorporar elements de comunicacié visuals que reforcin la
prevencié de residus i la segregacio dels diferents materials.

En una zona visible i on es pugui aturar 'usuari, 'adjudicataria ha de situar una vitrina on s’hi
pugui penjar informacidé relacionada amb temes de medi ambient del municipi i de la deixalleria.

5.8.7. Neteja de les instal-lacions

La neteja de les instal-lacions de la deixalleria i els contenidors es podra realitzar amb mitjans
mecanics i manuals. La neteja es realitzara diariament i sempre que sigui necessari, per tenir
les instal-lacions en perfecte estat de neteja i d’ordre tant al principi com al final de la jornada.
Les instal-lacions sempre han de donar 'aspecte d’'un centre agradable i net.

Amb una periodicitat minima quinzenal, caldra netejar amb aigua a pressio les instal-lacions
amb I'objectiu d’eliminar taques al paviment i murs. Els mitjans per portar aterme aquesta neteja
els aportara I'adjudicataria en régim de lloguer.

5.8.8. Seguretat

L’adjudicataria haura de tenir cura de l'estricte compliment de les normes de seguretat, tant en
la gestié del centre com en la manipulacié dels materials, posant especial atencié en la
prevencié dels sinistres i accidents.
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Aixi doncs, s’haura d’evitar qualsevol situacié de risc, tant per als operaris com per als usuaris,
en el desenvolupament de les activitats propies del centre.

Com a norma de gestié prioritaria s’han de prendre les mesures necessaries per evitar els
accidents i les situacions de risc de les persones, equips i instal-lacions.

En cas de produir-se qualsevol incidéncia que afecti a les instal-lacions per un comportament
negligent per part del licitador, els costos que se’n derivin podran ser imputats al adjudicataria.

Aixi mateix, les condicions de treball han d'evitar qualsevol risc d'impacte al medi en el
desenvolupament de les activitats propies de la gestio de la deixalleria.

Al marge dels criteris i normes de treball, I'adjudicataria haura d’assumir tres assegurances (de
responsabilitat civil, de continguts i continents, i de riscos ambientals).

L’adjudicataria sera responsable que a les instal-lacions es garanteixi al maxim la seguretat de
les instal-lacions i de les persones.

5.8.9. Gestio informatica de la deixalleria

Actualment es disposa d’'una base de dades d’'usuaris de la deixalleria a I'actual software de
gestio, i no hi ha software de gestié de la bascula que permeti I'enregistrament dels pesatges
dels materials que aporten els usuaris. Els licitadors presentaran una proposta per integrar
I'actual software de gestio de la deixalleria i la bascula a la plataforma global dels serveis, per
tal de permetre:

Realitzar un inventari d’'usuaris de la deixalleria, en base al padrd municipal
- Imprimir targetes per als usuaris o bé utilitzar-ne d’altres d’existents

- Comptabilitzar el niUmero d’accessos a la deixalleria de cada usuari

- Identificar els residus aportats per cada usuari i les quantitats aportades

- Portar el control de les sortides de la deixalleria (transports als gestors)

- Realitzar el pesatge dels vehicles abans i després de I'aportacié de residus

- Generar informes per tipologia d’'usuaris, usuaris, tipus de residus, transports,
gestors...

Per accedir a la deixalleria els usuaris hauran de disposar d’una tarja identificativa. Aquesta
tarja, si és possible, sera la mateixa que s’utilitza en l’actualitat i per tant només caldra
garantir que els software de gestioé proposat pugui integrar el sistema actual.

En el cas del control d’entrades, s’acceptaran entrades d’usuaris amb targeta de serveis
municipals o bé usuaris sense targeta sempre que I'Ajuntament ho autoritzi (caldra que aquests
ultims es donin d’alta al moment, amb el DNI i el certificat d’empadronament).
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L’empresa haura de subministrar un ordinador per a les tasques de control de la deixalleria. A
les instal-lacions hi haura d’haver connexi6 a internet.

Les despeses de manteniment de la infraestructura, del hardware i del software, aixi com de
les lliceéncies necessaries, les assumira I'adjudicataria.

5.8.9.1. Tractament de dades

L’empresa adjudicataria haura de portar un registre amb connexié en temps real amb els STM,
de les dades generades en I'explotacio del servei de deixalleria.

L’empresa adjudicataria haura de generar totes les dades referents a I'is de la deixalleria per
part dels diferents tipus d'usuaris i també als materials recollits, la seva manipulacié a la
deixalleria i el seu desti als respectius gestors autoritzats i els costos o ingressos econdomics
associats.

Totes les dades que es facilitin hauran de tenir un format i estructura adequats per a la seva
facil incorporacié a les bases d’informacié de I'Ajuntament.

En les dades de l'usuari particular i de les empreses s’hi han de recollir, com a minim, les que
figuren en el padr6 de la taxa de residus.

5.8.9.2. Registre d’'usuaris

L'empresa adjudicataria haura de mantenir i actualitzar el registre d’usuaris particulars,
comercials, industrials i municipals.

L’Ajuntament facilitara la base de dades inicial i 'adjudicataria en fara una correcta gestio i
actualitzacio.

5.8.9.3. Registre d’entrada

L’empresa adjudicataria haura de complimentar un llibre de registres d’entrada. Tal com s’ha
explicat anteriorment, en el procés d’entrada a la deixalleria s’ha d’identificar 'usuari i procedir
a completar la segilient informacié a la base de dades d’explotacio de la deixalleria.

a) Tipus d’usuari: particular, comercial, industrial, municipal

b) Dades d’identificacié de l'usuari: adrega, municipi, codi d’'usuari, referéncia cadastral
de I'habitatge. Aquestes dades seran introduides a través de la lectura d’'una tarja
identificativa.

c) Data d’entrada

d) Hora d’entrada

e) Dades de l'aportacio, a completar tota la informacié per a cada material entrat
- Tipus de material aportat

- Quantitat de material aportat, especificament les unitats de mesura.
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- Preus publics aplicats, si s’escau
f) Observacions, reclamacions i queixes

Per completar I'obtencié de dades que permetin millorar el servei, I'adjudicataria haura de
col-locar a I'entrada de la deixalleria una bustia de suggeriments. També ha de disposar, per
als usuaris que el sol-licitin, d’'un llibre de reclamacions amb les pagines numerades, del qual
s’ha de lliurar copia als serveis municipals en l'informe mensual en cas que hi hagi noves
anotacions.

5.8.9.4. Registre de sortida

L’empresa adjudicataria haura de complimentar un llibre de registres de sortida que reculli, com
a minim, la informacié seglent:

a) Data i hora de sortida
b) Dades del material (a completar per a cada tipus de material que surti)
- Tipus de material
- Codi del material segons el cataleg de residus de Catalunya
- Quantitat de material, especificant les unitats de mesura
- Tipus de contenidor utilitzat

- Transportista (nom i codi de transportista autoritzat, tipus de vehicle,
matricula)

- Destinacié del material (hom i codi del gestor autoritzat, adrega del centre de
tractament)

- Numero de rebut de lliurament de material, especificant-ne la tipologia
(Albara, Justificant de Recepcidé de Residus o Full de Seguiment)

c) Observacions i/o incidéncies

5.8.10. Elaboracio de la informacio estadistica

L’empresa adjudicataria de la gestié de la deixalleria haura de registrar totes les entrades i
sortides a través de la plataforma integral. S’enregistraran dades referides a I'Us de la deixalleria
per part dels usuaris (entrades), i les sortides de residus.

Dades referides a I'is de la deixalleria per part dels usuaris: registre d’entrada

L’empresa contractada haura d’elaborar una fitxa per a cada usuari que visiti la instal-lacié. La
fitxa ha de recollir, com a minim, la informacié seguent:
o Dades generals
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o Dataihora
e Dades sobre l'usuari
o Tipus d’'usuari (particular, comerciant, petit industrial,...)
o Nom i cognoms
e Dades sobre el material aportat
o Tipus de material aportat
o Quantitat de material aportat (especificant-ne les unitats de mesura)
o Taxa o preu public aplicat, si s’escau

e Observacions, reclamacions i queixes

Per als residus especials es portara un control addicional que consistira en anotar les dades
personals dels usuaris que aportin aquests tipus de residus i, en particular, el nom o empresa
que efectua l'aportacié de material, adreca i telefon, tipus de residu i quantitat, matricula del
vehicle, numero de I'entrada, observacions addicionals i signatura de la persona que ho porta.

Dades referides al control de sortida de materials de la deixalleria: registre de sortida

En el mateix programa informatic, 'empresa adjudicataria haura d’elaborar un llibre de registres
de sortida (a emplenar per 'operari de la deixalleria cada vegada que es produeixi la sortida
d’algun material) . En el llibre s’ha de recollir, com a minim, la informaci6 seguent:

e Dades generals:

o Dataihora
o Dades de sortida dels materials
o Tipus de material
o Codi del material
o Quantitat lliurada de material (especificant-ne les unitats de mesura)
o Tipus de contenidor, si s’escau
o Transportista (nom i codi, tipus de vehicle, matricula,...)
o Destinacié del material (empresa gestora, nom i codi)
o Numero de rebut de lliurament de material

o Incidéncies

5.8.11. Elaboracio d’informes mensuals de gestioé de la deixalleria

La informacié referent a les entrades d’'usuaris estara disponible per als Serveis Técnics
Municipals a través del sistema informatic. L’adjudicataria haura d’elaborar, amb les dades
obtingudes, un informe mensual d’entrades en suport digital, que lliurara a '’Ajuntament abans
del dia 10 del mes seguent.

L’informe ha d’aportar, com a minim, les seglents dades:
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a) Quantitat de visites rebudes

b) Horaris i dies de visita utilitzats (accessos per dies i per franges horaries)

c) Caracteristiques dels usuaris de la deixalleria (entrades per tipologia d’'usuari)
d) Quantitats aportades a la deixalleria (per tipologia d’usuaris)

e) Balang de despeses i ingressos per la gestio dels materials

f) Ingressos per aplicacio de preus publics als usuaris, si s’escau

g) Quantitats dels diferents materials que surten de la deixalleria (quantitats i
percentatges per tipologia de residu)

h) Total viatges efectuats i destinacio dels residus

i) Observacions, queixes i reclamacions rebudes, contingudes, o no, en la bustia de
suggeriments

j) Incidéncies ocorregudes, accidents, incidents o inspeccions d’organismes oficials o
empreses instal-ladores homologades

k) Consum d’energia separant-ne el consum de les maquines i/o vehicles del servei de
deixalleria dels consums de la instal-lacié

[) Execucio del Pla de Manteniment i Neteja

m) Tota aquella informacié que els serveis municipals requereixin amb l'objectiu de
garantir el bon funcionament de la instal-lacié present i futur

Els licitadors hauran de presentar una proposta de model d’informe que doni resposta a
aquestes necessitats.

5.8.12. Informe anual de gestié de la deixalleria

L’adjudicataria haura de presentar, per tramitacié electronica amb registre d’entrada, i abans
del 31 de gener de cada any, la memoria técnica anual del servei amb el recull de la informacié
de tots els informes mensuals que preveu el PCT ordenats de manera coherent i que permeti
una interpretacio agil del funcionament de la instal-lacio.
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6. CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI (LOT 2)

D'acord amb els principis i objectius de transparéncia del present Plec, les empreses que
presentin ofertes per al lot 1 no podran concérrer en la licitacié del lot 2, aixi com tampoc les
empreses que formin part del mateix grup empresarial. L’inici del lot 2 anira subjecte a l'inici de
la prestacio efectiva del lot 1.

L’empresa adjudicataria del lot 1 s’obliga a posar a disposicié de 'empresa adjudicataria
del lot 2 tota la informacié que li sigui requerida a fi i efecte de clarificar o comprovar
I'estat de la prestacié de cadascun dels serveis que es preveuen en aquest plec. També
lliurara els certificats i albarans d’entrada a planta corresponents a la gesti6 dels residus.

6.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objectiu del servei inclds en el lot 2 és dur a terme les accions d’inspeccio i seguiment del
control d’execucié i qualitat dels serveis prestats per part de 'empresa adjudicataria dels serveis
inclosos en el lot 1. L’empresa adjudicataria d’'aquest lot:

o Dirigira les tasques d’inspeccioé periddiques o aleatories i exercira els treballs de control
integral dels serveis de neteja viaria i recollida de residus.

¢ Identificara problemes que puguin afectar a I'estat de netedat de la poblaci6.
e Controlara el compliment d’altres disposicions contingudes en el contracte.

o Revisara les certificacions emeses per 'empresa adjudicataria del lot 1 per a una
posterior validacié per part de I’Ajuntament.

L’objectiu fonamental d’aquest servei dinspeccié i control sera disposar de constancia
documental del nivell de prestacio dels serveis per tal que el serveis técnics municipals puguin
justificar si la proposta de certificaci6 mensual que realitzi 'empresa adjudicataria del lot 1
s’ajusta adequadament als serveis realment prestats.

6.2. CONSIDERACIONS GENERALS

S’estableixen les seglients condicions generals que caldra complir al llarg de la durada del
contracte:

o Coneixer el detall dels plecs (PPT i PCAP) que regeixen el servei de recollida de residus,
neteja viaria i de platges i gesti6é de la deixalleria del municipi de Santa Cristina d’Aro
(Lot 1), aixi com el detall de l'oferta que finalment resulti adjudicataria i el seu Pla de
Treball amb l'objectiu de tenir clar quins son els requisits de servei que s'han de complir.

o Vetllar per aconseguir una comunicacio fluida i profitosa entre totes les parts implicades
en el desenvolupament dels serveis objecte del contracte: els serveis técnics municipals
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(STM), I'empresa responsable del control i seguiment del servei, 'empresa adjudicataria
del servei de recollida de residus, neteja viaria i de platges i gestio de la deixalleria, i els
agents d'interés que I'Ajuntament pugui considerar.

e Assistir a les reunions de coordinacié que els STM entre els diversos agents implicats
en els serveis. Les reunions tindran una periodicitat mensual, sens perjudici de que quan
el tema a tractar ho requereixi es puguin realitzar amb més freqiiéncia.

o Disposar, sempre que sigui possible, de material grafic com fotografies o videos, que
serveixin per confirmar el resultat de les inspeccions efectuades. Aquest material grafic
només es podra fer servir amb finalitats de seguiment dels serveis.

e Posar en coneixement immediat dels STM les incidéncies greus que es detectin.

6.3. ABAST DEL SERVEI

Els serveis i recursos objecte del control i inspeccio son tots els serveis relacionats amb la
recollida de residus, la neteja viaria i de platges i la gestio de la deixalleria del municipi de Santa
Cristina d’Aro:

e Recollida i transport de residus
o Recollida porta a porta al nucli urba
o Recollida comercial, a grans productors i a dependéncies municipals
o Recollida de contenidors a les urbanitzacions
o Recollida de voluminosos
o Recollida de restes vegetals
o Rentat de contenidors
o Repas del porta a porta
o Altres serveis complementaris de recollida
o Recollida de campings
¢ Neteja viaria
o Escombrada manual
o Escombrada mixta
o Escombrada mecanica
o Neteges amb aigua a pressio
o Neteja del mercat ambulant
o Altres serveis de neteja (neteja de platges, neteja en actes festius...)
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o Gestid de la deixalleria

o Servei d’atencié a la deixalleria fixa

o Transport de residus

o Servei de deixalleria mobil i minideixalleries

o Seguiment del balang econdmic de la deixalleria
e Altres controls comuns

o Manteniment dels vehicles i maquinaria

o Gesti6 documental que I'empresa adjudicataria del lot 1 estara obligada a
comunicar periddicament

o Gestio de les incidéencies generades
o Manteniment i revisié del correcte funcionament de la plataforma de gestio

o Manteniment i revisié del correcte funcionament de tots els elements tecnologics
(GPS, tags, sistemes d’identificacio, sensors, canelleres, etc.)

o Supervisio de I'estat de la base logistica del servei

Aquest llistat és orientatiu. El llistat definitiu s’elaborara i s’acordara conjuntament amb
I'empresa adjudicataria.

6.4. TASQUES DEL SERVEI D’INSPECCIO | CONTROL

A continuacié es defineixen les tasques a realitzar per part de 'empresa adjudicataria del lot 2.
Es distingeixen dos tipus de tasques per poder avaluar els serveis prestats per 'empresa
adjudicataria del lot 1:

e Control d’execucié dels serveis (tasques d’oficina). Son les tasques que van
lligades al control del nivell d’execucié de rutes previstes: grau de compliment dels
itineraris, compliment de freqiiéncies, calendaris i horaris dels serveis, etc. Aquest
control es pot fer des de la plataforma de gestié. També s’inclou dins aquest grup el
control i seguiment de les incidéncies registrades (tant les generades per part dels
treballadors que realitzen el servei, com per part de 'Ajuntament i la ciutadania). En
aquest grup també s’hi inclou la gestié documental aportada per 'empresa adjudicataria
del lot 1, la qual s’especifica en aquest PPT i és exigida en la contracta i d’obligat
compliment.

e Control de la qualitat dels serveis prestats (tasques de carrer). Son les tasques de
control que requereixen d’'un treball de camp per veure com s’esta efectuant un servei
a peu de carrer, o bé per la inspeccié d’altres elements associats al contracte (estat de
la maquinaria, del vestuari, de la base logistica, etc.). Aquests controls es
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complementen amb l'analisi dels comunicats d’incidéncies i registres que I'empresa
adjudicataria haura d’emetre diariament com a control de gestié amb I'objectiu de poder
valorar, raonadament, si la incidéncia ha estat controlada i gestionada la seva resolucié.
Les tasques d’inspeccidé s’hauran de realitzar en totes les franges horaries en qué hi
hagi serveis, i es podran iniciar simultaniament a la prestacio dels serveis, o bé amb un
decalatge maxim d’1 hora en relacié al recorregut inspeccionat.

Es preveu una dedicacié minima per al control de la qualitat dels serveis prestats de 500
hores/any per a inspeccions a peu de carrer.

L’empresa adjudicataria del Lot 2 haura de presentar en la seva memodria técnica, la proposta
per executar les diferents tasques del servei d’'inspeccid, indicant com a minim, la dedicacié del
personal, el nombre d’inspeccions a realitzar de cada servei, les freqliéncies d’inspeccio, els
horaris de les inspeccions, i les hores anuals previstes per al control d’execucié dels serveis
(tasques d’oficina) i per al control de la qualitat dels serveis (tasques de carrer).

Es valorara la presentacié d’'un calendari anual d'inspeccions amb el maxim detall possible
(tipus d’'inspeccid, servei inspeccionat, horari de la inspeccio).

La planificacié de les feines d'inspeccié es portara a terme de comu acord amb els STM, amb
qui caldra una total coordinacio.

6.5. RECURSOS NECESSARIS

Les empreses licitadores presentaran la proposta dels mitjans amb qué portaran a terme les
inspeccions a peu de carrer i el seguiment per mitjans tecnologics, d’acord amb els seglents
requeriments:

e Cal garantir la inspecci6 de tots i cadascun dels serveis

e Cal extreure de la plataforma totes les dades necessaries per tal d’elaborar els informes
mensuals de control de qualitat

e Cal elaborar mensualment, en base a les inspeccions realitzades i a la informacié
obtinguda de la plataforma, la proposta de penalitzacions i de facturacio

Es considera que I'empresa adjudicataria haura d’aportar un inspector a temps parcial amb
una dedicacié minima del 50% de la jornada laboral, i un responsable del contracte amb
una dedicacié minima del 20%.

6.6. METODOLOGIA D’AVALUACIO
6.6.1. index de qualitat i indicadors de control

La sistematica de control incideix en definir un index de Qualitat (en endavant IQ) del servei.
Aquest index tindra un valor absolut de 95% si tots els serveis es desenvolupen de manera
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correcta, segons informacié contractual. L’objectiu dels seguiments i controls dels serveis sera
el d’avaluar la possible variacié d’'aquest IQ cada mes:

o Sil'lQ es manté en un valor de 95% significara que, en el periode en qué s’hagi fet el
seguiment per part de 'empresa adjudicataria del Lot 2, tots els serveis/components
que s’hagin avaluat s’hauran mantingut en conformitat i implicara que la gestié portada
a terme per part de 'empresa adjudicataria del Lot 1 haura complert tots els requisits.

o Si es redueix I'lQ per sota del 95% significara que, un cop realitzat el seguiment i les
inspeccions dels serveis per part de I'empresa adjudicataria del Lot 2, alguns dels
serveis analitzats no han complert els objectius fixats i, si no hi ha causa justificable,
implicara una repercussio directa/penalitzacio sobre la certificacido mensual i/o, fins i tot,
ser motiu de resolucié del contracte.

L’IQ vindra definit pels indicadors de qualitat. Els indicadors de qualitat s6n aquells elements
basics que s’han previst controlar per a cada servei i que caldra identificar per part del personal
d’'inspeccié de 'empresa adjudicataria del Lot 2 quan faci el control d’'un recorregut o servei
determinat prestat per 'empresa adjudicataria del Lot 1.

Els indicadors de qualitat previstos per aquest PPT sén els que es descriuen en l'annex 5, i
permetran detectar si un determinat servei s’esta executant segons els parametres de
conformitat. Aquests indicadors es classificaran segons una escala de valor que els tipifica en
quatre nivells:

e Conforme

e Lleu
e Greu
e Molt greu

Aquesta classificacio no es fara segons el criteri subjectiu de l'inspector, siné que en cada cas,
el valor de l'indicador estara fixat segons I'escala qualitativa que s’adjunta en I'annex 5 vinculat
als indicadors de qualitat.

Per a cada servei s’identifiquen els seus indicadors de qualitat i es determina la seva
classificacio (conforme, lleu, greu o molt greu).

6.6.2. Obtencio i valoracio dels resultats de I'lQ

La sistematica per a avaluar els resultats de I'lQ implica un recompte de tots els indicadors que
s’hagin avaluat mensualment per a cada servei. A final de mes, una vegada realitzades les
avaluacions dels indicadors, s’obtindran els seglients recomptes i resultats:

e Nombre total d'indicadors conformes

e Nombre total d’'indicadors lleus
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e Nombre total d’'indicadors greus
¢ Nombre total d’'indicadors molt greus

Segons el nombre total d'indicadors, es calculara la disminucié de I'lQ seguint els seglents
rangs:

Nombre de faltes Disminucié de I'lQ
Fins a 3 faltes lleus 0
Per cada 3 faltes lleus 2%
Per cada falta greu 4%
Per cada falta molt greu 8%

En funcié del descens de I'index de qualitat pactat i el finalment obtingut, la qualitat del servei
que s’obtindra cada mes es classificara tal i com segueix:

e 1Q entre el 95% i el 85%: qualitat molt bona
e IQentre el 84% i el 72%: qualitat bona

¢ IQentre el 71% i el 60%: qualitat suficient

e 1Q entre el 59% i el 48%: qualitat insuficient
e 1Q <47%: qualitat inacceptable

La repeticié de 3 faltes molt greus en un termini inferior a 1 any, podra ser motiu de resolucié
del contracte.

El coeficient IQ podra tenir un valor diferenciat pels serveis de recollida, un altre pels de neteja
viaria, i un altre pels serveis de gestio de la deixalleria.

6.6.3. Metodologia de penalitzacio

El calcul de l'import de la penalitzacié a aplicar a 'empresa adjudicataria del Lot 1 es composa
de 2 factors:

e Factor quantitatiu: és el resultat del calcul del nombre de faltes comeses multiplicat
per Fimport unitari sancionador determinat per cadascuna d'elles. L'empresa
adjudicataria acceptara expressament que pugui ser sancionat pels seguents imports
segons es consideri en quin grau es classifica la infracci6 en les fitxes d’avaluacié dels
serveis a inspeccionar i amb els segients imports per falta:

a) Falta Lleu: 200 €/falta
b) Falta Greu: 5.000 €/falta
c) Falta Molt Greu: 15,000 €/falta
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No obstant, en cas que I'aplicacié dels sistemes de control de qualitat resulti insuficient, o
I'empresa adjudicataria mantingui una actuacio reiterada de faltes, es fixa el régim d'infraccions
i penalitats segons el que dictamini el PCAP.

e Factor qualitatiu: és I'import resultant de calcular el % de penalitzacié obtingut a
l'import total anual del contracte. Aquest % dependra de la variacié de IlQ respecte IIQ

pactat.
Variacié de I'lQ respecte | Factor qualitatiu: % de penalitzacié a
I'lQ pactat aplicar sobre el preu total mensual
Fins a un 10% No s'apliquen penalitzacions
Entre 11% i 14% 0,5%
Entre 15% i 18% 1%
Entre 19% i 26% 2,5%
Entre 27% i 38% 5%
Major de 38% Resoluci6 del contracte

La suma de tots dos conceptes (factor qualitatiu i factor quantitatiu) és el que es comptabilitzara
en el régim penalitzador del control de qualitat.

Import de la penalitzacio = factor quantitatiu + factor qualitatiu

Cas d’exemple:

En un mes en qué s’han avaluat 100 indicadors en el conjunt de tots els serveis, s’han obtingut
els seglents resultats:

Tipologia de falta % de disminucié de I'lQ % de reduccié
12 indicadors amb faltes lleus Per cada 3 faltes lleus, s'aplica un 2% de reduccié (12/3) x 2% = 8%
1 indicador amb falta greu Per cada falta greu s'aplica un 4% de reduccié 1 x4% = 4%
Total % de disminucié de I'IQ mensual 8% + 4% = 12%
1Q mensual 95% - 12% = 83%

La qualitat del servei és bona (84% > 1Q > 72%)

Factor quantitatiu:
Faltes comeses:
e 12 faltes lleus x 200 €/falta = 2.400 €
o 1 falta greu x 5.000 €/falta = 5.000 €
Total factor quantitatiu: 7.400 €

107

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro

Placa de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010



|| Ajuntament de
V) Santa Cristina d’Aro

4

Factor qualitatiu:
Per una disminucioé de I'lQ del 12%, el % a aplicar sobre el preu total del lot 1 és de 0,5%.
Si el canon mensual sén 100.000 €:

Total factor qualitatiu: 0,5% x 100.000 € = 500 €/mes.

Import total de la penalitzacié pel mes avaluat: 7.400 + 500 = 7.900 €

L’Ajuntament, en funcié del tipus de servei o analisi de les causes de la baixada de la qualitat
en el contracte, sera el que prengui la decisié definitiva de resoldre o no el contracte
corresponent.

6.7. PROPOSTA DE RETRIBUCIO ECONOMICA

i. El periode inspeccionat per 'empresa adjudicataria del lot 2 sera en tots els casos del
dia 20 al dia 20 de cada mes.

i. Lempresa adjudicataria del lot 2 aportara per registre electronic I'informe amb els
resultats del control d’inspeccid i qualitat i la conseqiient proposta de penalitzacions a
'empresa adjudicataria del lot 1, i sempre amb copia a ’Ajuntament, des del dia 20 al
25 de cada mes.

ii.  Enaquest informe elaborat per 'empresa adjudicataria del Lot 2, es justificara:
e La programacio dels treballs inspeccionats durant el mes.
e Eltotal d'indicadors analitzats.

e L’IQ obtingut en base a la relacié6 de faltes comeses segons la tipificacié
corresponent.

e La relacid detallada de tots els incompliments amb la fitxa corresponent
obtinguda i el suport grafic generat on es vegi 'incompliment.

¢ L’analisi de quins han estat els serveis amb faltes comeses i quins han estat els
indicadors.

¢ La penalitzacié economica obtinguda que 'empresa adjudicataria del lot 1 haura
d’'incorporar a la seva factura.

iv.  L'empresa adjudicataria del lot 1 podra interposar les al-legacions que consideri adients
i presentar les justificacions oportunes (del 25 al 27 de cada mes). Finalitzat el tramit i
considerant totes les al-legacions efectuades, es tancara el mes i les dades quedaran
consolidades de cara la certificacié mensual.
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7. MITJANS HUMANS (LOT 1)
7.1. NECESSITATS DE PERSONAL

L’empresa adjudicataria del servei tindra la obligacié de cobrir tots i cadascun dels llocs de
treball necessaris per la correcta prestacio dels serveis descrits en aquest PPT, mitjancant la
subrogacié del personal (veure annexos del PCAP de subrogacié de personal i conveni
d’aplicacid) i/o personal de nova contractacio, si les necessitats del servei aixi ho requereixen.

En el cas de noves incorporacions, es vetllara per garantir la paritat de les plantilles. Es
prioritzara la contractacié de personal a partir del servei local d’'ocupacié del Consell Comarcal
del Baix Emporda, o el servei d’'ocupacié municipal, aixi com la nova incorporacié de perfils en
risc d’exclusié social.

Les empreses licitadores, a les seves ofertes, hauran de justificar la idoneitat de la dotacié de
personal proposada que garanteixi el nivell de qualitat en la prestacié dels serveis i en estricte
compliment dels requeriments técnics descrits en aquest PPT.

7.2. REPRESENTANTS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria adscriura al contracte el personal suficient per al control operacional
dels serveis de neteja viaria i de recollida de residus.

A tal efecte, disposara d’'un encarregat/-da del contracte que es responsabilitzara del control
dels serveis i nomenara un/a Cap del servei.

7.21. Cap del servei

L’empresa adjudicataria nomenara un/a cap del servei a temps parcial, amb una dedicacié
minima d’un 25% de la seva jornada, que haura d’estar localitzable mitjangant teléfon mobil
les 24 hores del dia tots els dies de l'any. El/la cap de serveis tindra la formacié i experiéncia
adequades per a la prestacié d’'un servei de caracteristiques similars i caldra presentar el seu
CV per acreditar les seves capacitats.

El/lLa cap del servei assistira a les reunions que es convoquin per tractar els assumptes
referents al servei. Al mateix temps rebra els avisos i indicacions que els serveis técnics
considerin convenients, sense perjudici de poder-les adrecgar a la direccié de I'empresa. Sera
el/la principal interlocutor amb I'Ajuntament.

Les seves funcions seran principalment:
e Planificar els serveis conjuntament amb I'encarregat/da del servei
e Controlar el compliment de les obligacions contractuals

o Vetllar per la seguretat del personal i garantir la continuitat dels serveis
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o Resoldre totes les problematiques de I'encarregat

e Realitzar totes les actuacions vinculades amb recursos humans (negociacio de conveni
col-lectiu, sancions, avisos,....)

e Assistir a totes les reunions de seguiment.
¢ Atendre els avisos, indicacions i instruccions emeses pels serveis técnics
o Lliurar tots els informes descrits en el present PPT amb la freqliéncia requerida.

El cost dellla cap de servei es considerara inclos en les despeses generals i no sera
subrogable.

7.2.2. Encarregat/da del servei

L’encarregat/da del servei es responsabilitzara de garantir el correcte desenvolupament dels
serveis. Haura de tenir dedicacié plena al contracte de Santa Cristina d’Aro, i la qualificacié
suficient per dur a terme qualsevol dels serveis previstos en el Plec. Podra participar en
I'execucié quotidiana dels serveis, atenent a les necessitats del servei aixi com als criteris
organitzatius de 'empresa adjudicataria. Haura d’estar localitzable mitjangant teléfon mabil les
24 hores del dia tots els dies de 'any.

L’encarregat/da del servei disposara de vehicle propi per tal de poder desenvolupar amb
normalitat les seves funcions i vetllar pel correcte funcionament diari i qualitat de prestacio dels
serveis.

Tindra una dedicacio total i exclusiva en el servei de Santa Cristina d’Aro.

Les seves funcions hauran d’estar garantides sempre al llarg de I'any. L’encarregat/da del servei
representara a 'empresa adjudicataria davant de '’Ajuntament corresponent en tot alld que faci
referéncia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per prendre les
decisions que exigeixi la seva prestacié sense que es puguin veure afectades per falta de
capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan I'encarregat/da del servei no estigui disponible, s’hauran de delegar les seves funcions a
una altra persona de I'empresa contractada amb un perfil similar.

L’encarregat/da del servei, a més de les funcions propies de coordinacio, estara obligat com a
minim a:

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestio del servei.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els serveis técnics considerin
convenients per assolir els objectius del contracte.

o Facilitar tota la informacio relativa a la gestio del servei de neteja viaria, platges i recollida
de residus que li sigui demanada, aixi com tota la documentacio del registre de serveis.
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e Lliurar tots els informes descrits en el present PPT amb la freqliéncia requerida.

e Disposar d’experiéncia i formacié acreditada en gestié de residus municipals i serveis
de neteja viaria.

e Mostrar interés i predisposicio per la feina i actitud positiva en el treball.

¢ Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

e Disposar d’'un tracte correcte amb la ciutadania.
o Entendre i escriure correctament el catala i el castella.
e Disposar de coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

e Tenir una actitud proactiva per tal de plantejar millores en el servei i en la gesti6 del
contracte.

El cost de I'encarregat/da del servei es considerara inclos en la partida econdmica corresponent
al personal de mitjans comuns del pressupost del servei i sera subrogable.

7.2.3. Educador ambiental

L’empresa adjudicataria ampliara el contracte de 'educador ambiental (actualment al 50%)
perqué tingui una dedicacié exclusiva i del 100% al contracte de Santa Cristina d’Aro. Aquest
educador tindra la titulacio i formacié adequada per a la realitzacié d’aquestes tasques.

Com a minim es responsabilitzara de les segients tasques:
e Gestié administrativa del contracte i gestioé de les dades relacionades

e Atendre consultes presencials i telefoniques especifiques en matéria de gestié de
residus i sobre la implantacié del nou servei

¢ Introduccié i revisio de les dades generades en la plataforma de gestié proposada pel
licitador pel control i seguiment

o Tasques de suport en la revisié del padro

e Participacio i promocio de les campanyes ambientals que es realitzin.

e Entregar nous cubells i bujols als usuaris que ho requereixin.

¢ Visitar grans generadors per informar o resoldre dubtes relatives al sistema PaP.
e Visitar habitatges i altres que no estiguin utilitzant correctament els serveis.

e Suport intern i seguiment a la correcta implantacié del servei.
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Els horaris de treball s’hauran d’adequar a les necessitats dels servei. Per tant durant els mesos
de maig a setembre no podra realitzar el seu periode vacacional per la tipologia de tasques a
realitzar.

El cost de 'educador ambiental es considerara inclos en la partida econdmica corresponent al
personal adscrit als mitjans comuns del pressupost del servei, i sera subrogable.

La planificacié de les feines de I'educador ambiental la portara a terme els Cap de Serveis de
comu acord amb els STM, i estara ubicat fisicament a I'cficina d’atencié al ciutada que caldra
habilitar a la deixalleria. En tot cas, haura d’estar sempre molt ben coordinat amb els STM i amb
I'empresa adjudicataria.

7.3. SUBROGACIO DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria haura de subrogar, a partir de la data i hora en qué sigui efectiu el
servei contractat, el personal adscrit al servei actual de neteja viaria, platges i de recollida de
residus de Santa Cristina d’Aro, aixi com el personal de la deixalleria.

El PCAP conté tota la informacié detallada del personal adscrit en el moment de I'aprovacié
d’aquest plec, aixi com de les seves condicions contractuals i el conveni d’aplicacié vigent.

Préviament a la finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de trametre a
I'’Ajuntament la documentacio referida al personal a subrogar, en cas que aquesta subrogacio
estigui establerta pel conveni col-lectiu que sigui d’aplicacié.

En cap cas lempresa adjudicataria podra incrementar, sense un acord explicit amb
I'Ajuntament, el nombre i categoria del personal a subrogar al llarg del contracte.

7.4. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL PER ABSENCIES

Les baixes, permisos i abséncies del personal per qualsevol motiu, aixi com les vacances
anuals de la plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent amb la mateixa formacio, a
carrec de I'empresa adjudicataria.

Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucié s'haura fer en un
termini inferior a dotze hores.

L'empresa adjudicataria haura de notificar a '’Ajuntament, I'abséncia del personal en el mateix
moment que es produeixi, i acompanyara aquesta notificacié amb una solucié alternativa de
substitucio o reorganitzacio del servei per cobrir la situacié produida.

Les baixes temporals i els periodes de descans o de vacances del personal no podran, sota
cap circumstancia, afectar la planificacid dels serveis. Sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria substituir als treballadors quan es donin les causes d’absentisme contemplades a
la legislacio laboral, mantenint la dotacié necessaria de cada equip de treball.
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Si es produissin baixes, permisos o0 abséncies de personal que impedeixin respectar el servei
contractat, I'’Ajuntament tindra el dret de considerar-lo com servei no efectuat correctament i de
descomptar el cost del servei segons els costos unitaris.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol dels motius
anteriorment esmentats, 'empresa adjudicataria garantira que les persones substitutes rebin la
formacio necessaria, amb antelacio al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no
s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per possibles substitucions de
personal.

Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliurara a I'Ajuntament el llistat del personal
contractat i els corresponents llistats emesos per la Seguretat Social. Quan hi ha modificacions
de la plantilla substancialment significatives (periodes de vacances, baixes de llarga durada,
baixes definitives del servei, etc.), aquestes s’hauran de comunicar de manera immediata i per
escrit, en el moment en que es produeixin.

7.5. VESTUARI

L’empresa adjudicataria subministrara vestuari d'hivern i d’estiu al seu personal en quantitat
suficient perqué, en tot moment, la imatge d'uniformitat i neteja sigui impecable. El vestuari es
complementara amb els equips de proteccio individual (EPIs) i complements de seguretat que
siguin necessaris, per tal que el personal sigui perfectament visible i identificable durant tot el
dia i la nit i en qualsevol circumstancia climatologica..

Els operaris hauran de dur l'uniforme, aprovat per I'Ajuntament, exclusivament durant el temps
de servei realitzat a la via publica, i sense altres indicacions o simbols que els ja previstos en el
disseny. Aquest vestuari portara retolat de manera ben visible el nom de I'Ajuntament de Santa
Cristina d’Aro o I'esldgan/imatge que s’hagi dissenyat per al nou sistema de recollida.

Un cop finalitzat el servei i/o la jornada de treball, resta totalment prohibit vestir-lo, no podent
circular pel carrer amb ell ni utilitzar-lo per altres fins que els estrictament subjectes al servei.

L’'uniforme es portara sempre net i en bones condicions d’'Us i imatge.
Les despeses vinculades al vestuari, eines i estris de treball seran a carrec de I'adjudicataria.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'is d'articles de fibres sintétiques reciclades, articles
de fibres naturals d’agricultura ecoldgica o de comerg just i la reduccidé d’embalatges.

Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util es fara una gestié ambientalment correcte
d’aquestes peces de roba en desus.
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7.6. RELACIONS LABORALS
L’empresa adjudicataria del contracte tindra les seguents obligacions:

o El compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autondmica, de contractacié
col-lectiva o individual vigent en cada moment.

o Establir els canals de comunicacioé necessaris per a que els treballadors directament
puguin participar de la vida de 'empresa a través de suggeriments, queixes, etc., que
'empresa haura de respondre raonadament.

e Garantir el manteniment d’una plantilla estable i incentivar el seu rendiment laboral.

e Previ inici de qualsevol tipus de negociaci6 amb afectacié als costos del serveis
contractats, 'empresa adjudicataria haura de comunicar a 'Ajuntament les possibles
modificacions del conveni laboral i altres acords interns que es puguin produir al llarg
del periode contractual i, en especial, els que puguin modificar la massa salarial o
l'organitzacio interna de treball, sempre prévia acceptacié per part de 'Ajuntament.

L’'empresa adjudicataria sera I'inica responsable davant del personal adscrit al servei, en el
compliment de la legislacio que regula les relacions laborals, aixi com als convenis col-lectius
aplicables. No es crea per tant cap vincle laboral ni de cap altre tipus entre aquest personal i
'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro.

7.7. SEGURETAT | SALUT LABORAL

L’'empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en matéria laboral,
seguretat social, seguretat i salut en el treball i prevencié de riscos laborals, aixi com seguir
totes les normes dictades en aquesta matéria per les autoritats laborals competents.

Es posara especial atencié en el compliment de les disposicions vigents existents en les
seglents matéries:

e Previsio sanitaria.

e Senyalitzaci6 i altres mesures a prendre per a la proteccié del personal del transit de
vehicles en les calgades.

A més a més, s’exigira que les persones treballadores de 'empresa contractada compleixin
amb les normes de seguretat que I'Ajuntament estableixi en el lloc on s’estiguin desenvolupant
les seves tasques.

Previ a l'inici de les activitats, caldra determinar els mitjans de coordinacié a adoptar perqué la
comunicacio resulti efectiva; aquesta es fara amb el temps suficient perqué el servei afectat i
I'empresa tinguin temps d’aplicar les mesures de seguretat en aquells treballs que afectin a
dependeéncies o instal-lacions municipals en les que hi hagi treballadors i/o usuaris, en particular
si aquests treballs poden generar riscos o produir molésties.
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Ellla cap de serveis de I'empresa responsable del contracte, complimentara un “full de
procediment de coordinacié d’activitats”, per tal de tenir la justificacidé del deure preceptiu de
coordinacio entre I'Ajuntament i 'empresa contractada.

L’empresa adjudicataria estara obligada a presentar un Pla de Seguretat i Salut que reculli la
totalitat dels serveis a prestar, de conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que
regulen la mateéria, per tant, presentara una memoria explicativa del Pla, aixi com descripcions
grafiques suficients per a la seva comprensioé i aplicacio.

Aquest Pla de Seguretat i Salut sera presentat per 'empresa adjudicataria abans de la fase
d’'implantacié del contracte.

L’empresa adjudicataria nomenara el Coordinador de Seguretat i Salut i posara en coneixement
de 'Ajuntament el nom, numero de teléfon, etc. per poder ser localitzat dins de I'horari laboral
o fora d’aquest si fos necessari.

7.8. PLA DE PREVENCIO D’ACTUACIO PER ONADES DE FRED | CALOR

El canvi climatic esta associat a variacions extremes de temperatura tal i com hem anat
observant aquests darrers anys. Es per aquest motiu que aquesta “variabilitat climatica natural’
obliga a prendre mesures en I'organitzacio de les persones i per tant en I'execucié dels serveis.
El calor i el fred extrems afecten el benestar, la salut i la integritat de les persones que treballen
a I'exterior i en redueixen la productivitat.

L’ empresa adjudicataria haura de presentar una proposta d’actuacio, durant el primer trimestre
del contracte, que inclogui el tipus d’adequacions dels serveis que realitzaran en cas de
temperatures extremes, aixi com les mesures que es prendran entre les persones treballadores.
Caldra que defineixin la politica de prevencié d’aquest risc amb I'objectiu de protegir la salut
dels treballadors en tot moment.

7.9. FORMACIO DEL PERSONAL

Tot el personal adscrit als serveis de neteja viaria, platges, recollida de residus i gestié de la
deixalleria haura de disposar de la titulacio, nivell de formacié i/o capacitacidé professional
necessaries per a I'exercici de les funcions del lloc de treball, incloses les noves funcions que
deriven dels sistemes tecnoldgics que s'implementen amb aquests nous serveis, com el control
d’accés als contenidors, entre d’altres.

En aquest sentit, el responsable técnic de 'empresa adjudicataria i I'encarregat del servei
hauran de conéixer el funcionament de tots els sistemes tecnologics que s’implantin en el
contracte pel que I'empresa adjudicataria del servei es responsabilitzara de la capacitacio i
formacié d’aquest personal.
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La capacitacio i nivell de formacio inclou també que tot el personal adscrit als serveis de neteja
viaria, platges i recollida de residus estigui al corrent dels objectius socials i de sostenibilitat que
es volen assolir en aquest nou contracte, de manera que puguin relacionar el desenvolupament
de les seves feines amb I'assoliment d’aquests objectius i la contribucié que tenen a titol
personal i col-lectiu en la millora dels municipis en els que presten servei.

La formacié continuada i motivacié de tot el personal sera estratégica en aquest contracte i I
empresa adjudicataria haura de millorar la capacitacié professional i motivacié del personal,
amb la finalitat d’aconseguir la seva implicacié en el projecte global.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, durant el primer trimestre, un pla de formacio del
personal basat, com a minim, en els segients aspectes:

e Prevenci6 de riscos laborals / seguretat i salut laboral

e Coneixement del Model de Gestié dels Residus Municipals existents als municipis
objecte d’aquest contracte

¢ Educacié ambiental en general

e Tracte amb el public

e Coneixement de la llengua catalana

e Cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria
o Coneixements especifics de cada lloc de treball

e Us de la maquinaria — Formacié a realitzar pel fabricant de la maquina o personal
qualificat/certificat pel fabricant, que quedi registrat dintre del Pla de Formacié anual —.

¢ Canal de comunicacié vertical. Ascendent, que pugui recollir i potencii els suggeriments
dels operaris per a la millora de I'eficiéncia dels serveis. | descendent, que informi, formi
i motivi, dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei.

¢ Potenciar la importancia de la tasca de cada operari i transmetre I'auto-responsabilitat
d’executar correctament les seves funcions.

El pla ha de contemplar tots els treballadors i ha de ser adaptat a cada categoria amb una
mitjana 20 hores de formacié per treballador durant I'any.
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8. MITJANS MATERIALS (LOT 1)
8.1. ASPECTES GENERALS

Les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes un dimensionat del parc mobil i de
maquinaria suficient que garanteixi el correcte desenvolupament dels serveis de neteja viaria i
de recollida de residus en tot I'ambit territorial objecte del contracte i segons la planificacio
requerida en aquest PPT. Els vehicles, maquinaria i materials proposats per les empreses
licitadores hauran de ser els necessaris i suficients per la correcta prestacié dels serveis i en
cas contrari, sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria adquirir al seu carrec els recursos
materials necessaris que garanteixin el nivell de qualitat exigit en aquest PPT.

Les propostes presentades per les empreses licitadores hauran de prioritzar I'optimitzacio i
eficieéncia del serveis, aixi com la maximitzacié dels rendiments de treball.

Una vegada presentada I'oferta no s’admetran canvis, per part de 'empresa adjudicataria,
d’especificacions técniques dels vehicles oferts, excepte en els casos d’autoritzacié expressa
per part de 'Ajuntament. Sota cap concepte s’acceptaran ofertes en les que la descripcié dels
mitjans materials inclogui els conceptes "o similar” “o equivalent”.

En relacié a l'adquisicié dels recursos materials (vehicles, maquinaria, eines, elements de
contencid, etc.) es prioritzaran criteris de compra verda i responsable, tant en 'ambit de I'is de
recursos (Us de material reciclat, gestid de la fi de vida util, etc.) com a nivell d'impactes
(emissions, sorolls, etc.).

Tots i cadascun dels vehicles que s'utilitzin per a la prestacié dels serveis de neteja viaria i
recollida de residus descrits en aquest PPT compliran els preceptes que s’assenyalin en el Codi
de la Circulacio vigent per a la seva lliure circulacio per la via publica, a més de tot alld que sigui
establert per la normativa vigent en matéria de Seguretat i Salut Laboral.

A més dels preceptes anteriors, el nou material adscrit al contracte haura de complir les
seguents condicions:

e Haura de ser homologat per part de 'Ajuntament. L’homologacié prévia del material
mobil tindra com a finalitat eliminar, d’entre els equips disponibles i els proposats per les
empreses licitadores, els elements que no s’ajustin a les necessitats del municipi. A tal
efecte, les empreses licitadores inclouran, a les seves ofertes, la suficient documentacio
i detall dels nous equips que proposin. Les empreses licitadores hauran d’adjuntar
a les seves ofertes tota la documentacioé que considerin necessaria i que justifiqui
la idoneitat dels equips proposats de nova adquisicio.

e Haura de complir les normes generals i especifiques en Us i posseir els dispositius de
seguretat i senyalitzacid necessaris per al seu correcte funcionament.

e Haura de disposar d'un diagnostic favorable per part de la Inspeccié Técnica de
Vehicles.
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e Haura de ser apte per poder circular pels vials on s’ha previst el seu funcionament sense
fer malbé altres elements ja existents de la via urbana (faganes, cantonades, paviments,
etc.).

e Haura de garantir el compliment de les ordenances ambientals municipals existents de
'Ajuntament, especialment les relatives a la contaminacié acustica.

8.2. PROCEDENCIA DEL MATERIAL
La procedéncia dels materials adscrits als serveis de neteja viaria i recollida de residus pot ser:

a) Mitjans materials aportats per 'empresa adjudicataria de nova adquisicidé i
fabricacid, a amortitzar entre 5 i 10 anys, adscrits al servei tal i com es detalla més
endavant.

L’amortitzacié i finangcament de les noves inversions es repercutira a la facturacié dels
serveis en el moment en qué s’incorpori cada una, prévia acta de recepcid per part dels
STM.

Les empreses han de preveure I'aportacié d’un recol-lector en regim de lloguer fins que
no s’incorpori al servei el previst al llistat d’inversions. El vehicle de lloguer haura de tenir
les mateixes caracteristiques que l'ofert per 'empresa adjudicataria. Aquest lloguer
s’abonara fins que s’incorpori el nou recol-lector, i durant un maxim de 12 mesos.
L’import del lloguer sera el corresponent a la quota d’'amortitzacio i finangament previst
per al nou recol-lector. En cas que el lliurament del nou recol-lector es demori més enlla
de 12 mesos, 'Ajuntament descomptara de la facturacio l'import corresponent al lloguer
del vehicle provisional, a mode de penalitzacio.

Al final del contracte, quan apliqui, hi haura reconeixement del valor residual.

La recuperacié de la inversié realitzada per 'empresa adjudicataria sera mitjancant la
facturacié d’'un preu d’us, amb la possibilitat per part de '’Ajuntament d’executar una
amortitzacié parcial o total en qualsevol moment del contracte sobre qualsevol material,
sistemes d’informaci6, contenidors, bujols, cubells, vehicle, maquinaria pendent
d’amortitzar, etc... per exemple en el cas de que es percebi alguna subvencié associada
al servei. Aquest material sera d'us exclusiu del servei, i quedara propietat de
I'Ajuntament una vegada finalitzi el contracte.

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de realitzar el manteniment preventiu i
correctiu i la substitucid, si és el cas, aixi com d’assumir tots els costos d’explotacio.

En el cas de substitucio, 'empresa adjudicataria haura d’'informar i tenir I'autoritzacié de
I'Ajuntament per la baixa i alta dels mitjans materials i presentar una nova proposta
d’amortitzacié i de preu d’'Us a facturar pel nou mitja material, que mai podra superar el
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valor inicial ofert. En qualsevol cas aquest mitjans materials hauran de tenir les mateixes
caracteristiques que els aportats inicialment.

Sera requisit indispensable que qualsevol vehicle o maquinaria que s’incorpori al nou
servei de manera definitiva, sigui préviament repintat i logotipat d’acord a la imatge del
contracte i que hagi decidit implantar I'Ajuntament, a assumir per I'empresa
adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar-se que disposa de tots els mitjans materials
per I'execucié segons l'establert en el PPT, sense cap cost addicional a I'establert en
I'oferta inicial.

El material i vehicles de nova adquisicié minim a aportar es relaciona a continuacio:

PERIODE
CONCEPTE UNITATS AMORTITZ.

(ANYS)

Recol-lector de CP de 8 m3 o superioramb 3 1 8
compartiments amb identificacié i pesatge

Canelleres T 3 5
Terminaldema 1T 5
Contenidors 1.100 L totes les fraccions 50 5
Elements metal-lics de proteccioé dels contenidors 50 5

Equip d'aigua calenta a pressié 1 5
Carretons eléctrics de neteja viaria amb GPS 3 5
"C"é'i;(‘é-;5;?&5&5;&#&&'r'{fénﬁé'ﬁéé'i't'éutg ............................................................ e
‘I"r'r'i';Sl'é'ﬁié'é'i“c’j".rﬁéa'd'l"\'./\'/‘é"s‘.t'i'b.'d'éii"éiiéfi'é ................................................................. e
Teléfons mobils a tots els equips 5 5

Valor residual vehicles i maquinaria actuals 1 5
Implantacié modul gestié d'incidéncies i App ciutadana 15
Clauers accés arees tancades 100 5

Arees tancades de fusta amb identificaci6 2 8

b) Mitjans materials aportats per 'empresa adjudicataria en regim de lloguer i, per
tant, no quedaran en propietat de 'Ajuntament a la finalitzacid del contracte. Les
empreses licitadores igualment hauran d’'especificar les seves caracteristiques en
l'oferta.

L’empresa adjudicataria Unicament podra facturar dins del servei el preu de lloguer
inclés en loferta presentada. El preu de lloguer proposat incloura les despeses
derivades del manteniment d’aquests equips, impostos i assegurances amb el que
aquests conceptes no podran ser facturats a banda. Qualsevol altra despesa generada
per negligéncia o mal Us d'aguest mitja material, sera a carrec de I'empresa
adjudicataria del contracte.
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8.3.

d)

Els equips proposats per les empreses licitadores en régim de lloguer estaran subjectes
als mateixos requisits d'imatge i bon aspecte que la resta de vehicles, aixi com als
mateixos requeriments de control del servei. Per tant, caldra dotar-los de la techologia
necessaria amb l'objectiu de que es pugui registrar tota la informacié relativa a la
prestacié del servei a la plataforma de gesti6 i control d’aquest.

Els vehicles de lloguer minim a aportar es relacionen a continuacio:

CONCEPTE UNITATS

Vehicle renta contenidors de carrega posterior 1
Vehicle ampliroll amb grua i amb kit cadenes 1

Mitjans materials aportats per ’Ajuntament provinents de I’anterior contracte, que
es posaran a disposicidé del nou servei. El valor residual d’'aquests mitjans materials
s’haura d’amortitzar durant la vigéncia del nou contracte, a 5 anys, de manera que quedi
liquidat a la finalitzacié del contracte.

El listat del material a subrogar, i els valors residuals pendents es detallen a I’'annex 3.

Els valors residuals a gener de 2027 de la maquinaria actual sén: 285.436,48
euros. Aquest valor s’actualitzara en funcié de I'entrada real del contracte pero per ala
determinacié del pressupost es considera com a valor de treball.

Mitjans materials aportats per Ajuntament provinents de la deixalleria, que es
posaran a disposicié del nou servei. Tot el material que actualment es troba a la
deixalleria, que no té valor residual, es cedira en Us a 'empresa adjudicataria.

MATERIAL ADSCRIT A LA CONTRACTA

Les empreses licitadores consideraran en les seves ofertes I'adscripcié dels seglents recursos
materials. El nombre proposat per cada tipologia sera el necessari per a cobrir les necessitats,
les frequéncies i els requeriments minims de cada servei segons es detalla en el present PPT.

Les unitats indicades segons tipologia i ambit s’han de considerar amb caracter de minim.

S’adjunta a continuacio¢ la proposta d’inversions minimes previstes per a cada servei:
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e Recollida de residus:

PERIODE
CONCEPTE UNITATS AMORTITZ
(ANYS)

Recollector de CP de 8 m? o sperir amb 3 comartimnts amb 1 8
identificacié i pesatge

Canelleres 3 5
Terminal de ma 1 5
Contenidors 1.100 L totes les fraccions 50 5
Elements metal-lics de proteccié dels contenidors 50 5
Caixes per trasvas diferents capacitats 1 5

¢ Neteja viaria i platges:

PERIODE
CONCEPTE UNITATS AMORTITZ.
(ANYS)
Equip d'aigua calenta a pressié 1 5
Carretons eléctrics de neteja viaria amb GPS 3 5

e Gestio de la deixalleria:

PERIODE
CONCEPTE UNITATS AMORTITZ.
(ANYS)
Caixes per trasvas diferents capacitats 2 5
Implantacié modul Wastip deixalleria 1 5

e Mitjans comuns:

PERIODE
CONCEPTE UNITATS AMORTITZ.
(ANYS)
Teléfons mobils a tots els equips 5 5
Valor residual vehicles i maquinaria actuals 1 5
Implantacié modul gestid d'incidéncies i App ciutadana 1 5
Clauers accés arees tancades 100 5
Arees tancades de fusta amb identificaci6 2 8

La totalitat dels mitjans materials descrits préviament, de nova adquisicié, estaran adscrits al
100% al nou contracte, i les seves despeses aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
Qualsevol vehicle que s’amortitzi totalment dins els termes d’aquest contracte i que hi estigui
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adscrit, no podra ser utilitzat en d’altres serveis externs per part de I'empresa adjudicataria
sense l'autoritzacié expressa dels serveis tecnics de I'Ajuntament.

Tots i cadascun dels recursos materials adscrits als serveis objecte del contracte tindran
associada la corresponent partida econdmica en concepte d’amortitzacié i finangament.
Aquesta partida econdmica haura d’estar inclosa en I'estudi econémic a presentar.

Tots els materials adscrits al contracte, en finalitzar el periode, seran propietat de I’Ajuntament.
Si es donés el cas que existis part no recuperada de la inversio realitzada (pendent d’amortitzar)
en el moment de la finalitzacio del contracte, aquesta sera abonada a 'empresa adjudicataria.
Per aquest motiu, una entitat externa i independent realitzara una auditoria per comprovar I'estat
de tots els mitjans materials que han de revertir a la nova empresa adjudicataria i d’aquesta
manera definir les reparacions necessaries per tal que els vehicles recuperin l'estat de
manteniment previst segons el seu Us i antiguitat. Totes les reparacions aniran a carrec de
I'empresa, i en cas de no realitzar-les, el seu cost sera restat de I'import pendent d’amortitzar.
L’Ajuntament seleccionara Fempresa que ha de dur a terme aquesta auditoria, i sera la propia
empresa adjudicataria 'encarregada del pagament.

En el moment de finalitzar el periode de recuperacié de la inversié segons oferta econdmica o
en el cas que I'Ajuntament procedeixi a I'amortitzacié total o parcial, deixara d’abonar-se el cost
d’amortitzacio i finangament corresponent a la maquinaria i material amortitzat, perqué s’entén
que ha quedat totalment recuperada la seva inversio.

Qualsevol vehicle o0 maquinaria que s'incorpori al nou servei de manera definitiva caldra que
préviament sigui repintat d'acord a la imatge del contracte que hagi decidit implantar
I'Ajuntament a assumir per part de 'empresa adjudicataria del contracte.

Les empreses licitadores presentaran els compromisos de subministrament per tal de
complir amb les fases d’implantacioé descrites en aquest PPT.

8.4. MATERIAL NO ADSCRIT A LA CONTRACTA EN REGIM DE LLOGUER

Els recursos materials no adscrits a la contracta no sera obligatori que siguin de nova adquisicié,
i podran utilitzar-se en d’altres municipis. Es tracta dels vehicles en régim de lloguer.

Els vehicles de lloguer a aportar per al licitador per a tot el contracte es resumeixen a
continuacié:

CONCEPTE UNITATS

Vehicle renta contenidors de carrega posteior 1

Vehicle ampliroll amb grua i amb kit cadenes 1

La maquinaria no adscrita haura de garantir que, tant operativament com tecnoldgicament, es
equivalent a la maquinaria adscrita, i permet operar i garantir el registre i transmissié de dades
cap al sistema en les mateixes condicions.
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8.5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL MATERIAL

Les empreses licitadores a les seves ofertes hauran d’'incloure tota aquella documentacié que
considerin necessaria i que descrigui les caracteristiques técniques generals de tot el material
ofert de nova adquisicio. Caldra que la informacié aportada sigui clara i entenedora i que permeti
justificar de manera evident que el material ofert compleix amb els requisits de funcionament
exigits per donar resposta a tots els serveis inclosos en aquest PPT.

Les caracteristiques técniques i funcionals dels mitjans oferts per les empreses licitadores, la
seva adaptacio al lloc de treball aixi com els avantatges que representin a nivell mediambiental
s'utilitzaran per avaluar la idoneitat dels mitjans proposats per la prestacio del servei.

Els vehicles del servei, adscrits i no, hauran de complir amb els requisits técnics minims que
s’especifiquen en aquest PPT i que garanteixin la correcta prestacio dels serveis. Com a minim
hauran de disposar dels seglents requeriments técnics:

¢ Un dispositiu de seguiment GPS que estara a disposicio dels serveis técnics de
’Ajuntament

e En el cas de I'escombradora també disposara de sensors de treball que puguin
transmetre el senyal de funcionament dels raspalls.

e En el cas dels recollectors i del renta contenidors hauran de tenir sistema
d’identificacio dels contenidors que garanteixi la lectura del 100% dels contenidors
aixecats. Tal com s’ha exposat a la clausula 2.6.3, les empreses licitadores podran
incloure sistemes de pesatge als recol-lectors actuals. Aquest sistema de pesatge sera
d’obligada instal-lacié en el recol-lector nou.

8.6. VEHICLES | MATERIAL DE SUBSTITUCIO

L’empresa adjudicataria disposara d'un parc de material mobil de substitucié suficient que, en
cas d’avaria o manteniment del material “titular’, el posara a disposicié del contracte mentre
durin les operacions de taller. Aquesta substitucid no suposara cap cost addicional a
'Ajuntament.

Les substitucions s’hauran de produir en el termini maxim de quatre hores i amb vehicles amb
les caracteristiques equivalents als vehicles als que substitueixin. En cap cas s’admetra que
I'adjudicataria deixi de prestar el servei programat com a consequéncia de no disposar dels
vehicles de substitucio adients.

Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes els recursos materials de substitucio
dels que es disposara al llarg del contracte.

123

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro

Plaga de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010



|| Ajuntament de
V) Santa Cristina d’Aro

4

8.7. PLA DE MANTENIMENT

L’empresa adjudicataria del servei tindra I'obligacié de mantenir en perfecte estat tots els mitjans
materials adscrits al contracte aixi com els vehicles de reserva i maquinaria de lloguer, en el
cas que els hagi ofert, a fi i efecte que es garanteixi el seu correcte funcionament.

Per tant, 'empresa adjudicataria sera I'tinic responsable de garantir un correcte manteniment
dels recursos materials, pel que constituira la seva obligacié organitzar i executar els treballs de
manteniment preventiu i correctiu que es requereixin en cada moment.

Les ofertes presentades per les empreses licitadores hauran d’incloure el cost de conservacio,
manteniment, reparacio, assegurances i tota la resta de despeses que puguin sorgir al llarg del
contracte de tots els equips, aixi com qualsevol altre producte utilitzat durant la realitzacié dels
diferents serveis, que aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Caldra garantir que 'empresa adjudicataria disposara de les suficients peces de recanvi i una
cartera de proveidors suficientment amplia que garanteixin el nivell de servei previst i garantint
el compliment de tots els requeriments legals.

L’'empresa adjudicataria presentara el pla de manteniment preventiu i correctiu per la totalitat
del parc mobil i de la maquinaria adscrit al servei.

En aquest pla haura de constar, com a minim, el segient:

¢ Quina/es empresales ilo personal homologat efectuara/n el manteniment de cada
material mobil.

e Les previsions referents a revisions sistematiques i periodiques.
e Les previsions de substitucions periddiques de peces.

e Les previsions de canvis d'oli, lubricants, engreixos (si s’escau) i altres consumibles dels
equips, inclosos els pneumatics.

e Les previsions de neteges interiors i exteriors dels vehicles.
e Les previsions de pintura.

e Les comprovacions diaries es realitzaran al finalitzar el torn de treball. Aquestes
comprovacions com a minim inclouran: funcionament dels engranatges, funcionament
dels intermitents, aire i pressio dels pneumatics, neteja de la matricula i de les llums i
neteja i ventilacié de I'habitacle interior.

e |, en general, tot alld que faci referéncia al manteniment técnic i al manteniment de la
imatge del vehicle.

Les tasques de manteniment no es podran realitzar durant I'hnorari de prestacié del servei. Per
tant, la realitzacié de les operacions de manteniment no podran esdevenir causa d’alteracié
dels serveis planificats.
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En el suposit en qué 'empresa adjudicataria no pugui prestar el servei per indisposicié del
vehicle associat al mateix o del que s’hagi designat com a maquinaria de substitucio, aquest fet
podra ser motiu de deduccié econdmica, en el cas que aixi ho estableixi I’Ajuntament.

En cap cas una mateixa unitat mobil adscrita al servei podra estar més de 30 dies consecutius
sense treballar per problemes atribuibles a defectes en I'aplicacié del manteniment. Quan aix6
succeeixi, I'’Ajuntament podra obligar a 'empresa a substituir 'equip mobil afectat per un altre
de nou o de recent adquisicio, sense cap increment en el preu del contracte vigent, ni del valor
residual al finalitzar aquest, no tenint 'empresa adjudicataria dret a cap compensacio pel valor
residual pendent d’aquesta maquinaria de substitucio.

Els vehicles estaran sempre nets, ben pintats i retolats i en perfecte estat de planxa. Es podran
fer repassar, pintar o reparar vehicles sempre que no es compleixin aquestes condicions, a
carrec de 'empresa adjudicataria. A banda d’aixo, com a minim cada any i a carrec de 'empresa
adjudicataria, s’efectuara una restitucié dels elements deteriorats de la imatge corporativa.

L’empresa adjudicataria vetllara per tal que els serveis de neteja viaria i de recollida de residus
compleixin les ordenances mediambientals vigents en cada municipi, amb la finalitat de
molestar el menys possible als veins.

8.8. IMATGE DEL SERVEI
Es donara continuitat a I'actual imatge del servei.

Tot el material nou aportat a I'inici del contracte o de reposicié durant la vigéncia del mateix
(vehicles, vestuari i qualsevol element que formi part dels serveis de neteja viaria i de recollida
de residus) ha de tenir una uniformitat d’'imatge i ha de contenir el logo de 'Ajuntament de Sant
Cristina d’Aro. També caldra complir aquesta premissa en la totalitat del material a subministrar
a 'Ajuntament com per exemple cubells, bujols, contenidors, arees d’emergéncia/aportacio.

El cost de I'aplicacié d’aquesta imatge ha d’anar inclosa en el preu unitari de cada material i
sera assumit per 'empresa adjudicataria.

La imatge corporativa s’aplicara des de l'inici del contracte en el cas del vestuari i en un termini
maxim d’1 mes a partir de la data de recepcié de maquinaria i vehicles. Aquesta imatge s’ha de
mantenir en bones condicions al llarg de la vida de tots els elements.

En cas que no s’apliqui la imatge corporativa en els terminis establerts, s’aplicara una
penalitzacié de 200 € mensuals per a cada element no retolat.

Els vehicles sempre circularan per la via publica totalment nets, amb la carrosseria en bon estat
i amb tots els elements de senyalitzacio i de seguretat previstos funcionant correctament. Es
netejaran diariament a la finalitzacié del servei.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estétic no acceptat
préviament per 'Ajuntament.
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9. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL
(LOT 1)

Un dels aspectes més importants i rellevants d’aquesta licitacié és la tecnologia i la gestié de
dades tant pel que fa al servei de neteja viaria com sobretot al model de recollida que hi ha
implantat al municipi. Aquesta tecnologia ha de ser la font d’informacié principal tant pel
seguiment i control dels serveis, com per la implantacio de la taxa justa. Per aquest motiu, s’ha
considerat la necessitat d'incorporar un lot per al control de qualitat, dins el qual s’incorporara
una persona com a gestor/a de dades.

Actualment es disposa d’una plataforma que permet se seguiment dels vehicles mitjangant els
dispositius GPS que tenen instal-lats, i on també es poden controlar les aixecades
individualitzades dels contenidors, i els buidats dels cubells porta a porta.

Les empreses licitadores han de preveure la_continuitat de la tecnologia actual, aplicant-li

les millores necessaries amb l'objectiu que la plataforma de gesti6 dels serveis permeti integrar
les diferents funcionalitats que es requereixen i que es resumeixen a continuacio:

e Sistemes de localitzacio dels equips.

o Control d’execucié del servei. Comparativa de les rutes planificades respecte les
executades tant dels equips de neteja com recollida.

o Sistema per a la identificacié dels cubells/bujols/busties de la recollida PaP domiciliaria
i comercial

e Control d’accés de les arees d’emergéncia i d’aportacio

¢ App ciutadana per a la gestié del PaP domiciliari i comercial

e Gesti6 dels TAGS NFC/RFID dels contenidors

o Gestid de la recollida de voluminosos i poda (peticid de serveis)

e Gestié d'incidencies del servei

e Plataforma de gestio de dades

o Gestid d’entrades i sortides de la deixalleria, inclosos els pesatges de la bascula
Caldra complir amb la normativa de seguretat en la informacio ISO 27001.

Caldra que especifiquin de manera detallada la tipologia d’informes que es podran obtenir
gracies al software de gestid, aixi com la possibilitat que siguin configurables i flexibles utilitzant
eines tipus Bl o similar.

L’empresa adjudicataria del LOT 2 haura de tenir accés a la plataforma de gestio i a les
dades generades.
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9.1. SISTEMA DE LOCALITZACIO DELS EQUIPS | CONTROL D’EXECUCIO

Tots els vehicles i maquinaria adscrits al servei, i aquells que en prestin serveis de manera
regular en regim de lloguer, hauran de disposar de GPS. En aquest sentit, el parc mobil actual
ja disposa de GPS als vehicles, i per tant les empreses licitadores hauran de preveure la
instal-lacié de GPS als nous vehicles, als vehicles de reserva i als que aportin al contracte en
regim de lloguer. Aquest sistema també s’haura d’instal-lar als carretons d’escombrada manual
per tal de poder disposar també de dades de seguiment d’aquest servei.

El sistema proposat per les empreses licitadores haura de complir com a minim amb els
seglents requeriments:

¢ Que el dispositiu de posicionament geografic vagi instal-lat a tots els vehicles adscrits
al contracte, tant si sén de nova incorporacié com de lloguer i substitucio, precintat i
sense possibilitat de modificacié i manipulacio.

e Que inclogui un dispositiu/sistema de posicionament geografic pel registre de
ruta/activitat en el servei d’escombrada manual (tag al carreto).

¢ Que disposi d’'un software associat que permeti el control i seguiment en temps real i
historic dels recorreguts de tots els vehicles i equips en servei, sobre cartografia.

¢ Que les dades i informacié que generi el software de geoposicionament es puguin
visualitzar des dels ordinadors/tablets de '’Ajuntament en la seva totalitat. A tal efecte,
'empresa adjudicataria facilitara un codi d’'usuari i password, accés al serveis técnics
municipals amb visualitzacio de totes les dades.

¢ Que l'aplicacié estigui basada en estandards OGC (Open Geospatial Consortium), per
tal de permetre que sigui compatible amb dades d’altres organismes corporatius com
Cadastre, I'ICC (Institut Cartografic de Catalunya), entre d’altres.

e Que permeti i mostri la planificacié en la composicié d’equips i la trajectoria de tots els
recorreguts dels serveis planificats.

¢ Que informi de forma habitual del % de ruta executada a partir de la comparativa amb
el planificat

¢ Que permeti identificar de forma rapida les aturades.

¢ Que permeti consultar en temps real i historic la posicio i ruta tant dels vehicles com del
personal, tant en planols amb cartografia del municipi (SIG), com amb dades en format
Xlsx o similar, on s’'inclogui com a minim la data i hora de cada posicid, kildbmetres, estat
del vehicle (aturat, en marxa, apagat, etc.), direccié i coordenades UTM.

e Que permeti conéixer el moment en qué es produeix una carrega de contenidor de
manera automatica d’acord amb el registre de lectures dels tags identificatius dels
contenidors.

127

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro

Plaga de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010



|| Ajuntament de
V) Santa Cristina d’Aro

4

¢ Que permeti conéixer, i consultar en temps real i historic, de manera facil i visual en el
planol, si els raspalls de les escombradores, estan actius.

e Que permeti generar de manera agil, dinamica i codificada, durant la realitzaci6 dels
serveis, incidencies detectades (sobre un embrutiment singular de la via publica, sobre
un abocament incontrolat de residus, sobre una paperera trencada, un voluminds
abandonat, etc.) i enviant-les en temps real cap el sistema de gestié integral
d’'incidéncies del contracte als efectes de que siguin gestionades adientment. Ha de
poder permetre enviar fotografies.

e Que disposi d’'un generador d’informes que pugui ser automatitzat i parametritzable
(entre dia i hora, diaris, setmanals, mensuals o anuals) que permeti obtenir informes
personalitzats per I'Ajuntament, que siguin visibles en pantalla i que tinguin la possibilitat
de ser impresos o exportats a fulls excel.

e Elsistema ha de permetre consultar les dades historiques en qualsevol moment durant
tota la duraci6 de la contracta i fins a 2 anys després de la finalitzacié de la mateixa, aixi
com ha de permetre descarregar les dades de tots els vehicles en un periode determinat
massivament, ja sigui en format .xls, en .txt o altres formats adients a la seva finalitat.

e Que en la recollida porta a porta permeti la identificacié de la fraccié recollida i del
generador.

Les empreses licitadores hauran d’especificar de manera detallada la tipologia d’'informes que
es podran obtenir gracies al software de gestié aixi com la possibilitat que siguin configurables
i flexibles utilitzant eines tipus Bl o similar.

9.2. CONTROL D’ACCES DE LES AREES D’EMERGENCIA/APORTACIO

Ha de poder integrar el que s’ha descrit en l'apartat 2.17. (tancaments amb identificacio
d’'usuaris)

Caldra tenir en compte que el control d’accés ha de:

e Poder limitar 'accés per numero d'aportacions per dies de I'any, franja horaria i/o dies
de la setmana.

9.3. GESTIO DE LA DEIXALLERIA

Actualment la deixalleria disposa d’'un software de gesti6 (BGS Software) i de targetes
d’identificacio per als usuaris. La nova plataforma de serveis ha de poder integrar les dades
d’aquest software, i en la mesura del possible, mantenir les targetes de qué disposen
actualment els ciutadans.
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La plataforma i el hardware necessaris que haura d’aportar 'empresa adjudicataria, hauran de
permetre, pel que fa a la gestié de la deixalleria:

9.4.

Imprimir noves targetes
Realitzar la lectura de les targetes

Registrar les entrades de material (tipus d’'usuari, dades d’identificacié de l'usuari, data
i hora d’entrada, tipus de material aportat, quantitat de material aportada especificant
unitats de mesura)

Registrar les sortides de material (data i hora de sortida, tipus de material, codi del
material, quantitat del material especificant unitats de mesura, tipus de contenidor
utilitzat, dades del transportista, destinacié del material, rebut del lliurament del material)

Integrar el software de gestié de la bascula

APP CIUTADANA

L’aplicacio ciutadana de nova implantacié ha de permetre poder disposar de diferents accions:

9.5.

Validaci6 i registre de lectures: els ciutadans han de poder veure el registre de les
aportacions realitzades de cada fraccio per periodes

Generacio i seguiment d’'incidéncies
Generacio de sol-licituds: sol-licitar serveis o materials si és el cas

Informacid: mostrar informacié general municipal

SISTEMA DE GESTIO D’INCIDENCIES

L’empresa adjudicataria haura de preveure la implantacio, el manteniment i 'actualitzacié d’'un
sistema agil i informatitzat de centralitzacié i gestié de les incidéncies.

El sistema proposat haura de permetre com a minim;

La recepci6 d'incidéncies procedents de diverses fonts (serveis técnics, Policia Local,
ciutadania, equips del propi contracte, etc.)

La gestio telematica agil de les incidéncies fins a la seva resolucio, per mitja la generacio
d’ordres de treball i enviant-les a cadascun dels equips adients per a la seva rapida
resolucié. S’ha de generar un informe de resolucid de la incidéncia (amb imatge, si
s’escau) i ha de tenir la capacitat de retornar la informacié de tancament d’aquesta cap
a la font que I'ha informat.

El sistema proposat haura d’estar totalment implantat i operatiu en un termini maxim de 3 mesos
des de l'inici de la prestacio del servei.
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Les empreses licitadores hauran d'incloure a les memories técniques, el detall exhaustiu
d’aquest sistema de gestio.

Al marge que els ciutadans puguin comunicar incidéncies mitjangant una aplicacié, caldra
garantir 'atencio de les que es puguin comunicar per via telefonica o per correu electronic.
Actualment es disposa d’una linia de teléfon perqué els ciutadans puguin comunicar incidéncies
o sol-licitar serveis (681.361.934). Aquesta linia s’haura de mantenir en el nou contracte, i les
despeses associades aniran a carrec de I'adjudicataria.

Caldra garantir I'atencié telefonica, com a minim, de dilluns a divendres de 8:00 h a 19:00 h, i
durant el servei de repas en caps de setmana.

9.6. EQUIPS DE LECTURA
El parc de contenidors i cubells actual disposa de tags RFID.

En el servei de recollida domiciliaria i comercial del PaP, el personal encarregat de la recollida
dels cubells i bujols haura d’anar equipat amb un sistema de lectura manual tipus canellera per
la lectura dels tags/etiquetes RFID situats en els elements de contencié o bé en el propi vehicle.

Aquest sistema haura de permetre conéixer el moment en que es produeix una carrega de
contenidor de manera automatica d’acord amb el registre de lectures dels tags identificatius de
qué disposen els elements de contencid.

Les empreses licitadores han de preveure I'adquisicié de 3 noves unitats de canelleres del
model meés recent.

El percentatge d’errors en les lectures no podra superar en cap cas el 5%. Mensualment
s’avaluara el % d’errors, i en cas que sigui superior 'empresa haura d’aportar les solucions
necessaries (a cost seu) per reduir aquest percentatge. En cas que aquest % romangui durant
6 mesos per sobre del 5% d’errors, es podra arribar a considerar falta molt greu.

Els requeriments minims que ha de complir el sistema de lectura proposat sén els seguents:
1) Haura de ser tipus canellera o similar.

2) Amb capacitat per llegir tags/etiquetes RFID UHF (860MHz-960 MHz) encapsulats i
ubicats al lateral o part frontal dels cubells i bujols.

3) Amb I'espaii tecnologia suficient per la incorporacié d’'una targeta SIM o sistema similar
que permeti la transmissié de dades de la lectura a la plataforma de gesti6 del servei.

4) Amb una distancia minima de lectura de 10 cm.

5) Amb una durabilitat de la bateria minim de 10 hores i amb una capacitat de lectura
minima de 4.000 habitatges i grans generadors.

6) Amb capacitat per marcar minim dues incidéncies.
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7) Hauran d’incorporar una senyal acustica o lluminosa d’avis després de realitzar una
lectura d’'un codi de les etiquetes/tag.

9.7. SISTEMES AUXILIARS DE COMUNICACIO | CONTROL

Les empreses licitadores proposaran els sistemes de comunicacions que considerin necessaris
per donar resposta a les necessitats de comunicacio entre el personal dels diversos equips de
treball, aixi com la comunicacié entre els serveis técnics de I'Ajuntament i la persona
responsable dels serveis de 'empresa. Aquests mitjans han d’'incloure, com a minim, sistemes
fotografics i de transmissié de tot tipus de dades (gps, missatgeria, videotrucada, etc.).

Sera requisit indispensable que tots els equips de treball (inclosos els operaris/aries de manual)
adscrits al servei de neteja viaria i recollida de residus disposin d’'un terminal de telefonia mobil
que compleixi amb els requeriments de comunicacio descrits préviament.

9.8. PLATAFORMA DE GESTIO GLOBAL

La gestido de les dades del servei es realitzara mitjangant una plataforma de gestié global.
Actualment es disposa de la plataforma MAWIS; a la que es preveu donar continuitat en aquest
contracte.

No obstant, les empreses podran plantejar alternatives sempre i quan es compleixi amb tots els
requisits tecnoldgics i d’'informacié definits en aquest plec.

La plataforma de gestié ha de complir, com a minim, els seglients requeriments:

e Haura d’integrar, com a minim, I'electronica mobil, els sensors de treball, els elements
de posicionament (GPS) i el software de gestio.

e Haura de permetre la integracié amb altres plataformes tecnologiques, amb el quée
haura d’estar en un entorn web (integracié del software de gestié de la deixalleria i de
la bascula, etc.)

o Haura de permetre la personalitzacié d’informes aixi com dels indicadors d’explotacié
(quadres de comandament).

¢ Haura d'integrar-se amb la cartografia propia.

e Haura de disposar d’eines per la gestié de flotes i manteniment de vehicles, planificacié
de rutes i serveis, dades generades en el PaP o en les arees tancades, incidéncies i
gestié del personal.

e Haura de tenir els moduls i/o enllagos necessaris per a la gestié d’incidéncies, el control
d’execucio dels serveis, la gestié de la deixalleria i de la bascula
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e Haura de disposar d’'un modul de fiscalitat per la posterior implantacié de la taxa justa
al municipi.

9.9. MANTENIMENT D’EQUIPS TECNOLOGICS

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria realitzar el manteniment, reparacions i
substitucions en cas necessari, i de garantir el bon funcionament durant tot el contracte, de:

¢ FEls sistemes embarcats dels vehicles.

e Els sistemes d'identificacio i pesatge (si s’escau) dels vehicles. Cal garantir la instal-lacié
de tantes antenes com facin falta als recol-lectors per garantir la lectura i identificacio
de tots els contenidors en totes les aixecades.

e La tecnologia de tancaments amb identificaci6 d'usuaris (si s'implanten durant el
contracte).

e Els dispositius GPS i sensors dels vehicles i maquinaria
o Els tags identificatius dels contenidors i cubells
e Les canelleres

o Els sistemes de tancament que s’implantin a les arees d’aportacié
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10. INSTAL-LACIONS FIXES (LOT 1)

L’'empresa adjudicataria disposara d’'una nau principal que s'utilitzara per a I'estacionament i
neteja dels vehicles relacionats amb la recollida (punt d’inici i final dels serveis), com a rentador,
taller i magatzem principal del servei, punt de transvasament de residus i en general per als
serveis generals relacionats amb el contracte.

Aquesta nau no podra estar a més de 5 km de la seu de I’Ajuntament de Santa Cristina
d’Aro, i sera d’as exclusiu per al servei, no podent ser compartida amb cap altre municipi
ni contracte. Els temps necessaris de desplagament des de la nau fins el terme municipal de
Santa Cristina d’Aro no es computaran dins la jornada laboral ni en els costos de I'oferta.

Tal com es defineix als criteris automatics, es valorara que les instal-lacions es trobin dins
el terme municipal de Santa Cristina d’Aro. Aquesta informacié només s’acreditara en el
sobre C. Per aplicar aquesta valoracio, caldra que els licitadors incloguin una copia del lloguer
o propietat de les instal-lacions, o bé una carta de compromis de lloguer en el seu defecte o
algun altre document que ho pugui acreditar.

Aquesta instal-lacio s’ubicara en un espai convenientment legalitzat per a aquest Us. L’empresa
adjudicataria haura de disposar de tots els permisos i llicéncies que correspongui, aixi com
complir amb la normativa vigent en tot moment. Hauran de disposar d’un espai adequat per tal
de poder netejar els diferents vehicles adscrits al contracte.

La instal-lacié proposada per les empreses licitadores haura de disposar, com a minim, dels
seglents espais i equipaments:

¢ Magatzem cobert i tancat per a tota la maquinaria, elements de contencié (els que restin
en estoc, els utilitzats en el mercat ambulant i en les festes i esdeveniments) i altres
materials descrits en aquest PPT. Disposara de les mesures de seguretat
corresponents.

o Espai per la neteja de la maquinaria i els elements de contencié, amb la corresponent
gestio de les aigles residuals generades.

o Espai pel manteniment del material mobil.

o Espai pavimentat, per situar els contenidors o caixes per abocar els residus recollits
amb la maquina escombradora o vehicles brigada, i per a fer les transferéncies
necessaries.

e Vestuaris masculins i femenins amb armariets individuals, dutxes i totes les
instal-lacions generals destinades a I'Us del personal. S’haura de complir la normativa
de seguretat i salut laboral vigent en cada moment.

o Oficina per a I'encarregat del servei.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria:
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o Disposar de la llicéncia d’activitats d’acord a la normativa vigent.

e L’ordre i neteja en totes les dependéncies internes i externes de la nau: escombrada
diaria en finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels vehicles, etc.

e Lanetejai manteniment dels accessos i voltants de la nau. No es podra emmagatzemar
material a I'entorn de les instal-lacions.

e Complir tota la normativa sobre seguretat i higiene en el treball, inclosa la normativa de
prevencio de legionel-la.

e Complir amb tota la normativa vigent en cada moment respecte a instal-lacions
industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

¢ Complir amb tota la normativa en concepte de seguretat, tant en la gestié del centre
com en la manipulacié dels materials, posant especial atencié en la prevencio dels
sinistres i accidents. S’haura d’evitar qualsevol situacié de risc per als operaris, usuaris
i materials en el desenvolupament de les activitats propies del centre.

e Assumir l'asseguranca de responsabilitat civil, 'asseguranca dels continents i
asseguranga de riscos ambientals.

e Fer-se carrec dels danys causats a les instal-lacions durant el seu Us.
e Larevisio de la instal-lacio eléctrica segons la normativa sectorial.

e La gestié i pagament de les autoritzacions d’activitat i dels permisos que calguin per al
funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que s’hi duguin a terme.

e El pagament de les despeses ordinaries de manteniment de I'edifici (aigua, llum, gas,
etc.) i de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de I'explotacié de les
instal-lacions, amb disposicio dels justificants de pagament.

e La incorporacio, sempre que sigui possible, de criteris de sostenibilitat tals com
dispositius de baix consum.

e Lavigilancia i control de les instal-lacions a través d’'una alarma.

e Lacollocacié de rétols d'identificacié d’acord amb el que estigui estipulat en matéria de
comunicacié i d’imatge de I'Ajuntament.

e Qualsevol obra de condicionament que sigui necessaria per 'adequaci6 de vestuaris,
parc de maquinaria, punt de transvasament de contenidors, etc., sera a carrec de
l'empresa adjudicataria.
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11. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (LOT 1)
11.1. PARC MOBIL | MAQUINARIA

Les empreses licitadores hauran de preveure I'adscripcié al contracte d’'un parc mobil i de
maquinaria que garanteixi la maxima eficiéncia energética i el minim impacte ambiental.

Els mitjans de nova adquisicié proposats hauran de complir com a minim els seglents
requeriments:

e Nivells de soroll baixos.
¢ Nivells de contaminacié atmosférica baixos.
o Us de materials reutilitzats, reciclats i reciclables.

L’empresa adjudicataria del contracte es responsabilitzara de minimitzar I'impacte en I'entorn
mitjancant:

e Undisseny i organitzacio del servei sostenible.
e Disposar de les millors tecnologies disponibles.
e Laformacio continua del personal en matéria de sensibilitzacié ambiental.

Les empreses licitadores hauran de proposar sistemes que permetin reduir, durant I'execucié
del servei contractat i de tots els treballs relacionats amb el mateix, la produccié de
contaminants, minimitzar la contaminacié acustica i odorifera i reduir els consums d’aigua i
energia de maquinaria i instal-lacions. Per tant:

e Hauran de garantir la idoneitat dels sistemes proposats en relacié a les variables i
criteris ambientals.

e Reduiran els impactes del servei en el medi ambient atenent al vector ambiental
(emissi6 de gasos, impacte acustic, consum d’aigua, etc.).

¢ Tindran en compte la formacio i sensibilitzacio ambiental de tot el personal del contracte.

e Hauran de garantir la minimitzacié en la generacié de residus i incentivar la seva
valoritzacio, aixi com I'economia circular.

Anualment es realitzara un control d’aquestes variables per comprovar que es troben dins dels
limits que es defineixin.

L’empresa adjudicataria esdevindra el responsable ambiental del contracte.
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11.2. CONSUM A LA INSTAL-LACIO

Caldra minimitzar el consum a la instal-lacié ja que es troba directament relacionat amb altres
indicadors ambientals i potenciar I'is d’energies netes i renovables i avancgar en la millora de
I'eficiencia energética amb I'Us de les millors tecnologies disponibles.

Les empreses licitadores hauran de preveure, com a minim, les segiients mesures preventives,
per la reduccio del consum a les instal-lacions del servei:

e Consum d’energia: mesures a implementar a la instal-lacié per a minimitzar el consum
d’energia en I'enllumenat (per exemple, amb I'is de bombetes de baix consum, sensors
de preséncia, etc.), la climatitzacio, etc.

o Us d’energies netes: s'utilitzaran, sempre que sigui possible, fonts d’energia renovables.

o Equips informatics: es reduiran les emissions sonores i electromagnétiques,
s’instal-laran equips amb les configuracions d’estalvi energétic i impressié a doble cara
per defecte. S'assegurara el compromis de transparéncia i de compliment de les
convencions basiques de la Organitzacié Internacional del Treball per part dels
proveidors i es minimitzara l'impacte associat als residus generats per l'activitat.

e Mecanismes d'estalvi d’aigua: caldra disposar de mesures a implementar per a
minimitzar el consum daigua (per exemple, sistemes economitzadors d’aigua a
lavabos, dutxes i manegues, Us d’aixetes monocomandament amb temporitzador,
implantacio de sistemes de control de fuites, recuperacié d’aigua de pluja, etc.).

o Pla de gestioé de residus: caldra disposar d’un pla de gestio i reciclatge dels residus
associats als vehicles i la maquinaria (olis, pneumatics, etc.), aixi com per als residus
generats a les instal-lacions.

¢ Reduccié de materials: es fomentara la reduccié en I'is de materials (paper d’oficina,
higiénic, bosses d’escombraries, etc.) i els que s’utilitzin seran:

v" No agressius amb el medi ambient.
v Disposaran d’etiquetatge ecologic o la certificacio de ser biodegradables.

v" Reciclats i/o reciclables.

¢ Tota aquella documentacié de la que es requereixi lliurament en paper haura de fer-se
en paper elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estandards de les
ecoetiquetes. Quan, per motius técnics, no sigui possible el lliurament en paper reciclat,
es podra lliurar la documentacié en paper no reciclat, elaborat com a minim amb un
50% de fibra verge provinent d’explotacions forestals sostenibles i/o fibra recuperada
(fibra en la que s'admet la incorporacié de restes de produccio) i garanties de legalitat,
tal com defineixen els estandards de les ecoetiquetes.
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11.3. PRODUCTES DE NETEJA

Tots els productes de neteja utilitzats per 'empresa adjudicataria (tant per la neteja d’elements
de contencid, de les arees d’emergéncia/aportacio, vehicles i altres neteges que es puguin
realitzar tant a la via publica com a les instal-lacions del contracte) hauran de complir la
normativa especifica referent a detergents i productes de neteja, ser biodegradables (amb el
certificat corresponent) o disposar d'etiquetatge ecoldgic i no ser agressius, amb les
caracteristiques dels mateixos.

Amb l'objectiu de minimitzar envasos d'un sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui possible
pels formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos eco
dissenyats (biodegradables, fabricats amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat, etc.).

L’adjudicataria presentara un llistat exhaustiu dels productes catalogats on s’especificara:
e Lamarca.
e Elformat d'envas.

o EIl full informatiu d’ingredients que componen cadascun dels productes, segons les
seves etiquetes de descripcié del producte.

Es proposaran sempre productes normalitzats i inscrits als registres oficials, els quals
s’aplicaran en la concentracié, dosificacié i condicions d’'us que indiqui la seva etiqueta i la
resolucié d’inscripcié del producte als registres oficials.
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12. CAMPANYES DE SENSIBLITZACIO (LOT 1)

Els canvis normatius i d’habits de la ciutadania la implantacié de noves tecnologies, els esforgos
en la prevencio dels residus i en promoure la reutilitzacio dels aparells i materials, i la constant
potenciacio de fer les recollides selectives en quantitats i qualitats cada vegada més grans,
tenen en conseqiéncia que es plantegin les accions i campanyes de sensibilitzacié
mediambientals com una eina a aplicar, de manera constant, conjuntament amb I'execucié dels
serveis d’aquest contracte. Les campanyes de sensibilitzacié previstes en aquest contracte
tenen dos objectius:

e Campanyes destinades als grans productors i establiments comercials per potenciar

e Campanyes destinades a la sensibilitzacio i refor¢ de missatges pel serveis de recollida,
i en especial pel porta a porta

12.1. RECURSOS PREVISTOS PER A LES TASQUES DE SENSIBILITZACIO

L’empresa adjudicataria del servei haura de preveure 'ampliacié del contracte de I'educador
ambiental al 100% (actualment esta al 50%), per tal que tingui dedicaci6 a jornada completa
per al contracte.

L’'empresa adjudicataria es preocupara de formar continuament 'educador ambiental per
garantir que aquest disposi de tots els recursos i coneixements necessaris per portar a terme
la seva feina de manera eficag, i que aquesta feina es visualitzi en una millora en la qualitat i
quantitat de les fraccions selectives recollides al municipi, i en una disminucié en la generacio
de la fraccié resta.

Al marge d’aquesta figura, que és considerada clau en aquest nou contracte, es disposara
d’un 1% de Pimport anual del contracte per a la realitzaci6 de campanyes de
sensibilitzacié. La partida anual prevista per a campanyes sera acumulable durant tot el
contracte, i se’n podra fer Us en qualsevol moment, d’acord amb les necessitats de '’Ajuntament.

Les empreses licitadores presentaran una proposta de campanyes de sensibilitzacié per a tot
el contracte, focalitzades a assolir els objectius d’aquest contracte descrits anteriorment.
Aquesta proposta es presentara calendaritzada per als cinc anys de contracte.

Aquesta proposta s’implantara totalment o parcial, prévia acceptacié per part dels STM. També
estara subjecte a variacions durant el contracte, per enfocar-la a noves necessitats que puguin
sorgir.
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13. GESTIO DE LA INFORMACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI (LOTS
112)

En aquest apartat es descriuen els requeriments minims en matéria d’informacié i de
comunicacié que haura de complir 'empresa adjudicataria del nou contracte.

Totes les dades han de ser obertes i accessibles pels técnics de 'Ajuntament i per 'empresa
adjudicataria del LOT 2.

El/lLa cap de servei que designi 'empresa adjudicataria sera responsable que I'Ajuntament
pugui accedir a tota la informacio i documents descrits en aquest capitol, entenent que aquesta
relacioé no és exhaustiva.

L’Ajuntament es reserva el dret de requerir informacié i/o informes sobre el contracte i/o
qualsevol servei executat dins del contracte signat que requereixin signatura i/o segell oficial de
I'empresa. Totes les dades hauran de ser cartografiades i tractades amb SIG per a poder
analitzar la informacié de manera espacial.

La labor inspectora prevista al LOT 2 no tindra cap limitacio respecte a la comprovacio de la
prestacio del servei: 'empresa adjudicataria s’obliga a posar a disposicio tota la informacié que
li sigui requerida, en cas de clarificar o comprovar l'estat de la prestacié de cadascun dels
serveis que preveu aquest PPT.

L’empresa adjudicataria haura de preveure el temps necessari de formacié d’us dels programes
o plataforma de gestio per als técnics de I'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro.

L’'empresa adjudicataria es responsabilitzara de la configuracié complerta inicial i posteriors
actualitzacions de taules mestres, dades, creacié d’alarmes, avisos, informes de visualitzacio i
tot el que sigui necessari per a la gestid del servei. L'objectiu final és obtenir la maxima
automatitzacié del procés per tal d’optimitzar el temps d’administratius/ves de seguiment i del
personal de control.

La manca total o parcial de presentacié de la informacié, en temps i forma exigits, pot suposar
la imposicié de penalitzacions.

13.1. REUNIONS DE SEGUIMENT

Per tal de garantir un servei de qualitat cal disposar d’'una bona coordinacié entre els STM,
'empresa adjudicataria del contracte i el personal que presta els serveis de neteja viaria,
platges, deixalleria i de recollida de residus.

Aquesta bona coordinacio entre les diverses parts implicades passara per establir una relacio
basada en una comunicacio fluida i una dinamica de col-laboracié continua entre 'empresa
adjudicataria i 'Ajuntament, sobretot durant els primers dos o tres anys d’'implantacio.
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Com a eina de millora continua del servei, caldra preveure la organitzacié de com a minim una
reunié mensual de seguiment del contracte entre els responsables de 'empresa, I'encarregat
del servei, el responsable del LOT 2 i els STM durant el primer any de contracte i posteriorment
aquestes reunions podran ser trimestrals.

En aquestes reunions periddiques de seguiment es tractaran com a minim els seglients punts:
e Seguiment del servei prestat.
o Presentacié de la proposta de facturacio per part de 'empresa adjudicataria

o Presentacid de linforme d’execucié del servei (LOT2) amb proposta de
facturacio

o Contrast dels dos informes i determinacié de la facturacié finalment aprovada
o Donar resposta a problematiques generals i particulars.
o Definir estratégies d’actuacioé (programacions, modificacions, etc...).

o Establir millores d’actuacions concretes que promoguin l'increment en el percentatge de
recollida selectiva.

Aquestes reunions seran presencials i es centraran principalment en la revisié dels serveis
executats, en garantir la coordinacio entre els serveis de neteja i recollida de residus aixi com
en la deteccidé de noves necessitats a partir de I'analisi permanent de les dades dels serveis
registrades en la plataforma de gesti6 de la informacié.

De cada reunié realitzada es confeccionara un acta resum per part de I'empresa i signades per
les parts que incloura com a minim les propostes de millora a executar en el servei i d’aplicacié
per 'empresa adjudicataria, sempre que sigui possible amb la reorganitzacié dels mitjans
disponibles. El contingut de les actes realitzades tindra caracter vinculant.

En temporada d'estiu s’establiran reunions per a la planificaci6 de la logistica dels
esdeveniments i festes.

13.2. INFORMACIO A LLIURAR AMB PERIODICITAT MENSUAL
Mensualment, el/la cap de serveis lliurara als STM la informacié que es detalla a continuacié.
13.2.1. Dades i evolucié d’'indicadors

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de mantenir i actualitzar les dades estadistiques
de l'evolucio dels serveis descrits en aquest PPT.

Els indicadors minims que caldra actualitzar mensualment sén:
¢ Bujols buidats, kg per ruta i fraccié

e Cubells buidats per fraccio i dia en el servei de recollida porta a porta, i % de participacié
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e Contenidors buidats per fraccié i dia de les diferents arees d’aportacié

¢ Incidéncies detectades tant de neteja viaria com de recollida (focus especial en la
qualitat dels residus recollits i incidéncies per incompliments i abandonaments)

e Relacio de Kg lliurats a desti final de totes les fraccions

¢ Informacio relativa a la participacid dels establiments comercials (bujols, gestié
d’'incidéncies, etc.)

e Registre d’entrades i sortides de la deixalleria
o Numero total d’entrades
o Total de Kg aportats per fraccié de residu
o Numero de transports per tipologia de residu
o Kg transportats per viatge, amb el detall del residu i el gestor
o Balang econdmic de la deixalleria

En el cas que alguna fraccié es reculli en diferents serveis (per exemple: domiciliari i comercial),
caldra especificar la recollida de cadascun.

e Seguiment de les trucades per sol-licituds de recollida de voluminosos, especificant el
numero de peticions per fraccio, i % de variacié respecte el mateix mes de I'any anterior.

e Seguiment exhaustiu de les bosses abandonades amb el detall dels kg recollits.

e Seguiment exhaustiu de les arees daportacio/emergéncia amb el detall dels
contenidors buidats.

L’empresa adjudicataria facilitara mensualment un document amb la sintesi de les dades i les
evolucions dels indicadors. Les dades caldra que es registrin in situ a la plataforma de gestio
del servei de manera que es puguin consultar pel personal autoritzat.

13.2.2. Dades d’execucio dels serveis

Amb caracter mensual, 'empresa adjudicataria reportara els segients indicadors d’execucid
dels serveis, els quals es justificaran i calcularan d’acord amb els comunicats de treball del mes
en questio:

e Percada servei objecte de prestacio, s’analitzara la dedicacié real mensual en jornades
de treball. Els valors obtinguts es descomptaran, si és el cas, de la factura emesa a mes
vengut.

¢ Nombre de contenidors que han estat objecte d’actuacions de neteja, manteniment o
canvi i grafica d’evolucié mensual de les arees d’aportacio.

e Llistat de vehicles i maquinaria que han patit avaries i grafica d’evolucié mensual.
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o Llistat de vehicles/maquines/recursos parats o no utilitzats (dies, motiu,
recanvi/substituit (si/no), avaries etc.).

Les dades caldra que es registrin in situ a la plataforma de gestié del servei de manera que es
puguin consultar pel personal autoritzat.

13.2.3. Entrada de residus a plantes de tractament

Caldra aportar un registre (llistat) en format .xIsx d’entrades de vehicles a les diferents plantes
de tractament de residus.

El registre ha de facilitar, com a minim, la seglent informacié: planta desti, matricula, data
d’entrada, hora d’entrada, fraccid, pes entrada, pes sortida, pes lliurat.

L’'empresa adjudicataria facilitara un sol arxiu en format .xlsx on hi constaran els registres
d’entrada de totes i cadascuna de les plantes on s’hagi anat durant el mes en questio.

Totes i cadascuna de les matricules que apareguin en aquest registre han de correspondre a
vehicles els quals es pugui demostrar (ja sigui mitjangant controls de preséncia o consulta de
comunicats de treball) que s’ha utilitzat per a I'execucié de serveis de recollida prestats en
I'ambit territorial del contracte.

També lliurara els certificats i albarans d'entrada al gestor i/o la planta de tractament
corresponents a cada fraccié de residus recollits en el mes anterior, abans del dia 10 del mes
seguent.

13.3. INFORMACIO A LLIURAR AMB PERIODICITAT ANUAL

Amb caracter anual, 'empresa adjudicataria es responsabilitzara de lliurar a I’Ajuntament, tota
la informacié que estimin oportuna, com per exemple la relativa a les altes i baixes de personal,
magquinaria, etc.

13.3.1. Memoria anual dels serveis

L’empresa adjudicataria lliurara, abans de finalitzar cada mes de febrer, una memoria anual
dels serveis que reflecteixi les actuacions realitzades al llarg de I'any natural anterior i les dades
globals dels serveis prestats.

La memoria anual contindra com a minim, la seguent informacio:

e Resum de tots i cadascun dels informes, indicadors mensuals i arxius d’'informacio
detallats en aquest PPT.

e % serveis prestats vs serveis tedricament adjudicats .
e % serveis extres vs total serveis prestats (total i per tipologia de servei).

e Llistat resum dels temps que cada maquina no ha funcionat .
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¢ Actuacions especifiques realitzades a cada servei.
e Valoracié del pla de formacio del personal.

¢ Indicadors del personal adscrit al servei (nombre total de treballadors -total, dones, de
nacionalitat estrangera, amb disminucio, amb contractes bonificats,...- antiguitat dels
treballadors, hores anuals de formacid, accidents laborals, hores de baixa laboral, hores
laborables totals) diferenciant-los pel serveis de recollida, de neteja viaria i pels serveis
comuns.

o Propostes d’optimitzacié i/fo millora dels serveis.

e Propostes orientades a la prevencio dels residus, a 'augment de la recollida selectiva i
la disminucié dels impropis.

e Penalitzacions de I'any:

- € penalitzacions.

- % penalitzacio vs Total facturacié tedrica maxima.
- % penalitzacions x cada tipus de servei (ranquing).

e incidéncies en la gesti6d de la informacié (GPS sense registre, avaria mecanismes de
tancament, plataforma gestié informacié caiguda, pérdua o no registre de dades al
sistema, etc.).

- Numero d’incidéncies total i per tipologia.
- % dies/any amb incidéncies de sistema vs total dies any.

L’Ajuntament podra requerir, addicionalment, informacié relativa a la participacié ciutadana, aixi
com la relacio d’'usos per habitatges.

13.4. PLANOLS | QUADRANT DE LA PROGRAMACIO ASSOCIADA AL SERVEI

L’empresa adjudicataria mantindra i actualitzara tots els planols associats als serveis objecte
d’aquest contracte. Tant els corresponents als serveis de recollida (planols de cada recorregut).
Aquests planols portaran associada una base de dades amb les informacions complementaries
necessaries, com ara la ubicacié exacte de totes les arees d’aportacio i els contenidors, aixi
com el nombre i fraccié de cada un dels contenidors existents o la ubicacié de les papereres.
L’actualitzacié dels planols s’haura de fer arribar I'Ajuntament en el termini maxim d’1 mes des
de la darrera modificacio efectuada.

Qualsevol modificacié que es produeixi al llarg del contracte implicara I'actualitzacié o I'aportacié
de la nova fitxa corresponent del servei, inclos els planols corresponents o I'actualitzacié dels
quadrants de programacié global dels serveis. Aquestes fitxes, planols o quadrants de
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programacié dels serveis hauran de ser lliurats a 'Ajuntament en format SIG o el que determini
'Ajuntament.

Es preveu una penalitzacié anual de 500 euros, a aplicar a l'inici del mes segtent, si no
s’actualitza i remet a I'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro la informacié requerida en la seva
totalitat.

13.5. GESTIO DE DOCUMENTACIO DEL TRANSPORT DE RESIDUS

L’empresa adjudicataria realitzara les gestions escaients per a obtenir i actualitzar totes les
documentacions necessaries pel transport de cadascuna de les fraccions dels residus
municipals objecte d’aquest contracte, donant aixi compliment al Reial Decret 553/2020, de 2
de juny, pel que es regula el trasllat de residus a l'interior de I'Estat, i incloent també els
contractes de tractament de residus (art. 5), els documents d’identificacié (art. 6) i les
notificacions prévies de trasllat (art.8) per a cada tipologia de residus.
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14. US| FOMENT DE LA LLENGUA CATALANA (LOTS 1 2)
14.1. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Amb l'objectiu de promoure la normalitzacié i I'is de la llengua catalana en 'ambit dels serveis
publics, 'empresa adjudicataria es compromet a:

1. Utilitzar la llengua catalana com a llengua vehicular en les comunicacions escrites i orals
amb l'administracié contractant, aixi com en les relacions amb la ciutadania, sempre
que no hi hagi una peticié expressa en una altra llengua oficial.

2. Garantir que la senyalitzacié, retolacié, documentacié técnica, manuals d'Us,
instruccions de seguretat i qualsevol altre material informatiu relacionat amb el servei
estigui disponible en catala.

3. Fomentar la formacié linglistica del personal adscrit al servei, facilitant 'accés a cursos
o recursos per millorar el coneixement i I'is del catala, especialment en els casos en
qué el nivell de competéncia linglistica sigui insuficient.

4. Prioritzar I'is del catala en les plataformes digitals, aplicacions mobils, pagines web o
altres canals de comunicacié vinculats al servei.

5. Presentar un informe anual sobre les accions realitzades per fomentar I'is del catala,
que inclogui indicadors de compliment i propostes de millora.

El compliment d’aquesta clausula sera valorat com a part de la qualitat del servei prestat i podra
ser considerat en futures adjudicacions o renovacions contractuals.

14.2. PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS LINGUISTIQUES

En cas d’incompliment de les obligacions establertes en la clausula relativa al foment de la
llengua catalana, 'empresa adjudicataria podra ser objecte de penalitzacions econdmiques,
d’acord amb els seglents criteris:

1. Incompliment en la comunicacié amb 'administracio o la ciutadania:

Si es detecta que les comunicacions habituals no es fan en catala, sense justificacio, es
podra aplicar una penalitzacio de fins a 300 euros per incidéncia.

2. Retolacié i senyalitzacié no disponible en catala:

En cas que la retolacié de vehicles, contenidors, equipaments o altres elements del
servei no inclogui el catala, es podra aplicar una penalitzacié de fins a 500 euros per
element afectat.

3. Abseéncia de documentacid técnica en catala:

Si manuals, instruccions o documents técnics no estan disponibles en catala, es podra
aplicar una penalitzacio de fins a 1.000 euros per document.
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4. No presentacio de I'informe anual de foment del catala:

Si 'empresa no presenta I'informe anual previst, es podra aplicar una penalitzacié de
fins a 2.000 euros.

5. Incompliment reiterat o greu:

En cas d’incompliments reiterats o greus, 'administracié podra iniciar procediments per
a la resolucio del contracte, d’acord amb la legislacié vigent en matéria de contractacio
publica.
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15. PROTECCIO DE DADES (LOTS 112)

Aquesta contractacié implica I'accés per part de 'empresa adjudicataria a dades de caracter
personal de la ciutadania i establiments comercials. L’empresa adjudicataria sera 'encarregada
del tractament de les mateixes, i a aquests efectes es formalitzara un document d’encarrec de
tractament una vegada signat el contracte.

Lafinalitat per a la qual es comuniquen dades personals a 'empresa adjudicataria és la captacio
i registre de les dades d’obertura de cada contenidor per tal de conéixer el seu grau d'utilitzacié
per assolir els objectius normatius o bé conéixer les aportacions per fraccio que realitzen el cas
de la recollida PaP, aixi com per a la realitzacié d’activitats de promocié del servei i els seus
resultats.

Es considera tractament de dades de caracter personal les operacions i procediments técnics
de caracter automatitzat o no, que permetin recollir, gravar, conservar, elaborar, modificar,
bloquejar i cancel'lar, aixi com les connexions de dades que resultin de comunicacions,
consultes, interconnexions i transferéncies que afectin qualsevol informacio referent a persones
fisiques.

Les obligacions de 'empresa adjudicataria seran les que es relacionen a continuacio:

e Presentar, abans de la formalitzacio del contracte, una declaracié en la qual es posi de
manifest on estaran situats els servidors des d’on es van a prestar els serveis.

¢ Indicar, abans de la formalitzacid del contracte, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats als mateixos i el nom de 'empresa subcontractada,
que haura de reunir les condicions de solvéncia necessaries per a I'execucié de la part
del tancament de contenidors.

e Comunicar qualsevol modificacié que es produeixi al llarg de la vida del contracte que
afecti la declaracio anterior.

e L’empresa adjudicataria haura de tenir certificat el servei en nivell mig de 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS).

L’objectiu de I'is de les dades és per 'aplicacié d’una futura taxa justa segons aportacions.
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16. SISTEMA DE RETRIBUCIO (LOTS 11 2)
16.1. SISTEMA DE RETRIBUCIO DEL LOT 1

Els serveis prestats es retribuiran mensualment mitjangant certificacié dels serveis realment
prestats, multiplicats pels preus unitaris de les tarifes incorporades a l'oferta, més els
corresponents serveis addicionals executats per 'empresa adjudicataria del lot 1, si s’escau. A
aquest import se li podran aplicar els corresponents ajustos econodmics derivats dels resultats
del control de qualitat que es detallen a I'epigraf 16.5 del present plec.

L’'empresa adjudicataria del lot 1 enviara la proposta de factura, un cop aplicades les
penalitzacions (detallades en linforme de la proposta econdomica realitzat per I'empresa
adjudicataria del lot 2, veure capitol 6), amb copia a 'Ajuntament, des del dia 27 al 31 de cada
mes. Una vegada rebuda, 'Ajuntament, aixecara i signara I'acta d’acceptacio dels treballs i
passara a fer efectiva la liquidacid econdomica del periode de qué es tracti. La signatura
d’aquesta acta sera requisit indispensable per a la liquidacié economica.

La factura que presentara 'empresa adjudicataria del lot 1 a I'ajuntament s’estructurara amb el
format que defineixi I’Ajuntament, i com a minim es desglossaran en els segiients conceptes:

¢ Retribucions de tipus fix
o Retribucions de tipus variable, segons serveis prestats
e Repercussio econdmica pel control de qualitat dels serveis
o Despeses generals i benefici industrial
e IVA
e Serveis extraordinaris
Retribucions de tipus fix

Aquest concepte, es facturara la 1/12 part de les despeses anuals dels seglients conceptes,
degudament desglossats en les ofertes econdmiques que presentaran les empreses licitadores:

o Despeses d'instal-lacions fixes i serveis comuns.
e Amortitzacions i finangament.
e Assegurances i impostos.
Retribucions de tipus variable, segons serveis prestats

L’empresa adjudicataria del lot 1 realitzara una proposta de certificaciéo amb el detall dels serveis
prestats durant el mes en questi6. Una vegada rebuda la proposta, els serveis técnics
municipals i 'empresa adjudicataria del lot 2 la validara (aixecant I'acta d’acceptacio dels treballs
realitzats). En cas que es consideri pertinent que es modifiqui la proposta de certificacio,
'Ajuntament donara audiéncia a I'empresa adjudicataria del lot 1 per tal que aquest pugui
presentar les justificacions que consideri oportunes.
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En tot cas, 'empresa adjudicataria del lot 1 lliurara a 'Ajuntament i a 'empresa adjudicataria del
lot 2 la informacid en el suport informatic adient que permeti acreditar el nivell de prestacio dels
diferents serveis que figurin a la proposta de certificacio presentada.

Per a cada servei programat que s’hagi prestat, es facturaran el nombre de jornades/mes
corresponent a cada tipologia de tractament executat, multiplicat pel preu unitari previst a la
tarifa de preus d'equip.

Repercussioé economica pel control de qualitat dels serveis

Resultats derivats de I'avaluacié del servei d’inspeccié i control de qualitat. Aquesta part la
proveira 'empresa adjudicataria del lot 2 i es restara de I'import mensual de la certificacio.

L’import es calculara en base a la metodologia detallada en I'apartat 16.5 del present plec.
Campanyes de sensibilitzacio, despeses generals i benefici industrial

A la suma dels preus calculats a cada certificacié s’hi afegiran els corresponents imports
destinats a despeses generals i benefici industrial fixats en I'oferta de 'empresa adjudicataria
del lot 1.

IVA

Percentatge legalment establert per aquest tipus d'activitat, actualment és el 10%. S’aplica
sobre la totalitat dels conceptes anteriors.

Serveis extraordinaris

Derivats de prestacions addicionals sol-licitades per I'’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro.

16.2. SISTEMA DE RETRIBUCIO DEL LOT 2
La retribucio dels serveis del lot 2 es fara distingint el servei prestat.

El Servei d’inspecci6 i control de qualitat del servei es materialitzara per mesos vencuts, aixi,
I'empresa adjudicataria haura de presentar la proposta de facturacié dins de la primera setmana
del mes seguent del periode mensual a liquidar. Aquesta proposta haura de ser aprovada per
I'Ajuntament préviament a la presentacié de la factura definitiva per part de I'adjudicataria. A la
factura o en documents adjunts, es fara constar el desglossament dels conceptes seguents:

e 0ODotzena part del preu de contracte del Servei d’inspeccié i control de qualitat del servei.
e Despeses generals i benefici industrial.
o [VA

L’'acceptacié de la factura tindra la condicié d’acte definitiu de reconeixement de serveis
prestats.
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17. PRESENTACIO DE LES OFERTES (LOTS 112)

Les ofertes es presentaran segons les instruccions definides al PCAP.
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