Ajuntament de Granollers

Area de Creativitat i Promocié Economica

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER ADJUDICAR EL CONTRACTE DEL
SERVEI DE PRODUCCIO D’ESCENOTECNIA DE LA PLAGA DE L’ESGLESIA PER
LA FESTA MAJOR DE BLANCS | BLAUS DE GRANOLLERS 2026, MITJANCANT
SUMARI AMB DURADA DE 2 MESOS AMB DATA D’INICI L’1 D’AGOST DE 2026.

1. Accions per a una contractacio publica socialment responsable

El servei objecte del contracte es desenvolupa respectant les normes vigents a
Espanya i a la Uni6 Europea, i de I'Organitzacio Internacional del Treball.

En la determinacio del pressupost del contracte s’haura de tenir en compte el salari
base i totes aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes
laborals que resultin de I'aplicacié del contracte.

En el desenvolupament dels serveis objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot
cas, les mesures previstes en matéria de seguretat en el treball, i les mesures
necessaries per evitar que de I'execucid del contracte es puguin derivar danys al
personal municipal o a la ciutadania en general.

L’empresa adjudicataria en el moment de formalitzar el contracte, acreditara mitjangant
declaracié responsable rafiliacio i l'alta a la Seguretat Social de les persones
treballadores destinades a I'execucio del contracte.

Aquesta obligacié s’estendra a tot el personal subcontractat per I'empresa
adjudicataria principal.

En tot cas s’haura de respectar el principi de no discriminacié per raé de génere i
s’haura d'evitar I'lUs del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la
documentacié que presenti el/s licitador/s.

A l'inici de I'execucié del contracte 'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla
d’igualat entre homes i dones durant I'execucido del contracte, en els termes que
estableix la Llei organica 3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes i dones.
L’empresa adjudicataria haura de complir en tot moment tots els requisits de gestié
ambiental que disposa I'’Ajuntament de Granollers, amb el propodsit d’utilitzar productes
de baix consum de recursos i materials, reduir les emissions contaminants, i minimitzar
la generacio de residus i incentivar la seva valoritzacioé energética, aixi com I'economia
circular.

Finalment, el Plec de prescripcions técniques particular s’ha confeccionat tenint en
compte alld previst a la Convencié de Nacions Unides sobre els drets de les persones
amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i de disseny
universal o disseny per a totes les persones, tal com son definits en la legislacié vigent.

2. Objecte i abast del contracte

Es objecte del present contracte la prestaci del servei de produccié d’escenotécnia
(assessorament, preproduccid, produccié executiva i postpruduccio) per la millora dels
equips de sonoritzacio i il-luminacié de la plaga de I'Església durant la Festa Major de
Blancs i Blaus 2026, amb I'objectiu de reduir la contaminacié acustica i la convivéncia
de la festa amb els veins.

L’ajuntament esta desplegant un seguit de mesures per tal d’aconseguir una Festa
Major en la que es pugui garantir el descans dels veins i la convivéncia amb els actes
festius. Dins d’aquestes mesures s’ha decidit assumir la produccié dels actes de la
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placa de I'Església per tal de garantir que els equips de so i luminics garanteixin que
es puguin desplegar mesures que redueixin la contaminacié acustica mantenint la
qualitat sonora, aixi com que es compleixin els nivells de decibels marcats per
I’Ajuntament.

Per aquest motiu l'ajuntament ha decidit assumir la gestié integral del servei de
produccié d’escenotécnia de la plaga de I'Església, que fins ara havia anat a carrec de
la colla de Blancs i Blaus.

Existeix la necessitat, per part de I'Ajuntament de Granollers, detectada pel Servei de
Cultura, de contractar una empresa externa especialitzada en produccio
d'escenotécnia. L'Ajuntament ha assumit la gestié integral dels actes de la plaga de
I'Església durant la Festa Major, amb l'objectiu de complir els nivells de contaminacio
acustica exigits i afavorir la convivéncia entre els actes festius i el descans dels veins.
Per assolir-ho cal disposar d'equips de sonoritzacié i il-luminacié configurats i operats
de manera técnicament rigorosa, capacos d'ajustar en temps real els nivells sonors i
luminics als limits establerts, aixi com de personal qualificat que doni suport en les
fases d'assessorament, preproduccio, produccié executiva i postproduccio dels actes.
Es tracta, doncs, d'una necessitat de caracter técnic i especialitzat, per a la qual
I'Ajuntament no disposa de coneixements, mitjans materials ni personal propi.

Aquesta contractacié externa es considera la solucié idonia, atés que es tracta d'una
activitat que exigeix una qualificacié técnica especifica i una experiéncia acreditada en
la gestio de dispositius de so i il-luminacié en esdeveniments en directe, els quals no
admeten marge d'error ni demora en la resposta davant d'incidéncies. L'externalitzacié
permet garantir, amb les maximes garanties técniques i de qualitat, el correcte
desenvolupament dels actes programats pel servei d'Accié Cultural i el compliment
dels objectius esmentats, sense que I'Ajuntament hagi d'assumir la creacié d'una
estructura técnica i de mitjans propis, desproporcionada per a la naturalesa puntual i
estacional d'aquest servei.

El termini d’execucié d’aquesta licitaci6 és per dos mesos. L’inici de I'execucid
d’aquest contracte és I'1 d’agost de 2026.

L'abast del contracte son:

Tots els actes (concerts, espectacles, presentacions, cerimonies d’entrega de premis,
etc.) realitzats a la plaga de I'Església durant la Festa Major de Blancs i Blaus i
programats per el servei d’Accié Cultural de ['Ajuntament de Granollers i que
requereixin del servei d’escenotécnia.

El técnic especialista de cultura referent és Marcel Oliveres i Guixer que durant la
durada del contracte realitzara el seguiment técnic del mateix mitjangant coordinacions
periodiques amb I'empresa adjudicataria.

3. Definicié dels serveis a prestar
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El servei de produccié técnica compren totes les fases de produccid d'un
esdeveniment, entenent com a tal els concerts, actes, o altres activitats de diferent
format programades des del Servei d'Accié Cultural de I'Ajuntament de Granollers a la
plaga de I'Església. Per aquest motiu, I'empresa haura d'assignar un responsable de la
produccio técnica que sera el maxim interlocutor amb I'equip de produccié del Servei
d'Accié Cultural de I'Ajuntament de Granollers i amb els equips técnics assignats a
cada acte programat.

L'empresa dotara de recursos humans i/o materials tots els actes programats des del
Servei d'Accié Cultural de I'Ajuntament de Granollers que se celebrin a la plaga de
I'Església en el marc de la Festa Major de Blancs i Blaus, en funcié de les necessitats
de cadascun dels actes programats i sempre en acord amb el responsable de la
produccio de I'Ajuntament.

El personal técnic haura de realitzar tasques de muntatge i desmuntatge dels equips
de sonoritzacié, il-luminacié i de l'estructura de suport necessaria per a la seva
instal-lacié, aixi com d'altres elements técnics necessaris per desenvolupar les
activitats descrites. També haura d'assolir el comandament i control dels equips
técnics, la regidoria d'espais relacionada amb aquests equips, i la neteja dels espais
i/o arees propies d'us tecnic.

El servei de produccié, definicio per fases:

Fase 1: Assessorament

En aquesta fase es demanara a 'empresa adjudicataria el treball d’assessorament i/o
estudi de les propostes plantejades pels técnics del Servei d’Accié Cultural de
I’Ajuntament de Granollers en tot alld que faci referéncia a la produccio técnica dels
esdeveniments i activitats que es desenvolupin. Es destaquen alguns dels punts de
treball i les tasques a desenvolupar:

e L’empresa adjudicataria realitzara tasques d’assessorament a I'equip
tecnic de ’Ajuntament de Granollers en tots aquells temes inclosos en
aquest contracte.

e L’empresa adjudicataria ha de poder analitzar les peticions que es
formulen per part dels serveis de I'Ajuntament de Granollers i aportar
millores que facilitin la tasca de gestio dels propis serveis.

o Assessorara en models d’organitzacié i gestié dels diferents espais en

temes com seguretat, produccio técnica i comunicacio.
Que sigui innovadora i proactiva en les seves funcions d’assessorament.
L’empresa, mitjangcant el seu técnic de produccid, realitzara les
funcions de coordinacio i interlocucié amb el cap técnic per identificar
les possibles necessitats dels esdeveniment i proposar millores a
implementar relacionades amb el seu lloc de treball.

e L’empresa haura de tenir disponibilitat per assistir a totes aquelles
reunions que es realitzaran de coordinacio amb I'organitzacio.

e L’empresa es reunira amb I'equip técnic de I'Ajuntament de Granollers
per analitzar a nivell de produccié les propostes de programacié i
estudiar tot el referent en materials, recursos humans, dissenys
d’espai, etc.

Fase 2: Preproduccid
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En aquest periode I'empresa adjudicataria realitzara el procés de produccié que
consistira en realitzar tota la part de gestid, planificacid i organitzacié dels
esdeveniments ja definits, a fi de realitzar tota la documentacié necessaria per la fase
de producci6 executiva. Principalment aquest son alguns dels punts de treball i les
tasques a desenvolupar.

o L’empresa adjudicataria realitzara tasques de preproduccio dels actes i
coordinacio amb el servei implicat de I'’Ajuntament de Granollers.

e |’'empresa haura de tenir disponibilitat per assistir en totes aquelles
reunions que es realitzaran de coordinacié durant la fase de
preproduccié amb I'organitzacioé.

e L’empresa realitzara les funcions de coordinacio i interlocutor amb el
cap técnic i elaborara la documentacio (fulls de ruta, dossier de
produccid, etc..) necessaria per identificar les possibles necessitats
dels esdeveniment i tot el referent el seu lloc de treball.

e L’empresa adjudicataria facilitara tota aquella documentacié técnica i
econdmica requerida pel servei implicat de I'’Ajuntament de Granollers
per tal de donar elements d’analisi i valoracié. Aquesta documentacio
sera clara, concisa i complerta.

e L’empresa adjudicataria entregara a [I'Ajuntament de Granollers
pressupostos, fulls de ruta, fitxes de proveidors, documentacié técnica
dels subministraments, i tota aquella documentacié que els serveis de
'Ajuntament puguin requerir per a reflectir de manera detallada la
preproduccid.

¢ Mitjancant el document de dossier de produccié quedara reflectit tots
els acords técnics, pressupostos, materials, previsio de recursos, etc...
resultat dels requeriments que els grups/formacions sol‘licitin per la
seva contractacid i necessaris per desenvolupar I'esdeveniment i
objecte d’aquest contracte. Aquest dossier es donara per finalitzat un
cop els responsables técnics de Cultura hagin donat la conformitat final
despres d’analitzar tots els acords.

e Un cop es tingui la conformitat del dossier de produccié s’haura de
realitzar el full de ruta document que recollira els seglient apartats i que
sera treballat per tots els responsables dels equips de produccio. Tot
seguit s’indica alguna informacié que haura d’incloure:

o Dades generals (dia acte, emplacament, etc..)

o Personal i telefons de contacte de tot el personal implicat a
lesdeveniment amb definici6 de carrecs | responsables
d’emergéncia.

o Cronologia de I'esdeveniment de principi a fi indicant el detall
cada accié del propi esdeveniment.

o Informacié i necessitats técniques per arees (regidoria, so,
illuminacid, etc..) on s’indicara el detall dels acords i elements
materials propis d’aquell esdeveniment .

o Documentacié adjuntada dels grups o necessitats com fitxes
tecniques o riders técnics de grups musicals.

o Infraestructures o elements necessaris amb tota la informacio
detallada tant en fitxes técniques com planells.

o Els serveis organitzadors de I’Ajuntament de Granollers es guarden
la possibilitat de modificar els horaris que apareixen a les fitxes
técniques, aixi com els elements subministrats.

Fase 3. Produccio executiva
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La produccidé d’esdeveniments consisteix en I'execucié dels plans de produccio
(muntatge, actuacid, desmuntatge) dels equips de sonoritzacid, il-luminaci6 i video. En
aquest periode es demanara la maxima disposicid i flexibilitat d’horaris de tot el
personal per dur a terme els muntatges.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la recepcid i col-locacio de les diferents
infraestructures requerides per al desenvolupament del acte programat (escenaris,
generadors, tanques, etc).

L’empresa designara un responsable per a cada acte i facilitara un telefon de contacte
a ’Ajuntament per a possibles incidéncies.

Fase 4. Post-produccié d’esdeveniments

En finalitzar els esdeveniments I'adjudicatari es fara carrec de les tasques de
postproduccié que com a minim seran les seglents:

e Gestio de la retirada de tots els elements compresos en aquest contracte,
complint els horaris acordats.

e Realitzaci6 d'una memoria de la produccid a entregar a les quatre
setmanes de I'esdeveniment com a maxim. La memoria ha d’incorporar els
seguents apartats:

o

o

o

Valoracio de la produccio.

Historic d’incidéncies.

Propostes de millora organitzatives, de recursos técnics, humans,
materials, etc.

Descripcio técnica dels elements contractats.

Fotografies de la seva disposicio en I'espai.

Realitzacié d’una reunié de valoracié en la quinzena posterior a la
prestacié del servei

Realitzacié de les gestions de facturacié en la quinzena posterior
a la prestacio del servei.

Entrega en format digital i en format imprés, dels informes Cesva
dels limitadors de so emprats durant I'esdeveniment en la
quinzena posterior a la prestacio del servei.

Descripcio de les funcions del personal:

e Técnicdesoillums

o

Coordinacié, control i supervisié dels muntatges, funcions i
desmuntatges.

Control i programacio de les taules de regulacié i taules de so.
Realitzacié de tasques que impliquin la necessitat de tenir
coneixements en matéria d’electricitat i que es derivin del treball
eléctric i d’il-luminacié a I'escenari.

En aquells casos que I'activitat ho requereixi per les petites
dimensions també assumira tasques de regidor d’espai.
Mantenir net i ordenat els espais propis de la seva area.
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o Control i programacié d’equips audiovisuals (projectors, programari
especifics,etc...)

o Sonoritzacié de concerts i actes diversos i de diferents formats.

o Control, calibrat i programacié d’equips de mesura del sistema CESVA
o similar.

o Enaquells casos que l'activitat ho requereixi per les petites
dimensions també assumira tasques de regidor d’espai.

Organitzacié del personal

4.

Es competéncia del responsable del contracte exercir la facultat i la
responsabilitat que li pertoca en I'ordenacio dels horaris amb la flexibilitat en la
seva distribucid6 que en cada moment requereixin les feines concretes a
realitzar.

Qualsevol tracte, gestid, reunid, comunicacié, consulta, programacio, canvis,
etc....es realitzara entre el responsable del contracte i la persona que designi
'empresa (Cap Técnic/técnic de produccio)

L’empresa organitzara sota la seva responsabilitat els sistemes de gestié del
personal i d’'organitzacié del treball, dels quals en redundi una major eficacia en
la prestacio del servei sempre de forma ordenada i prévia comunicacié amb el
responsable del contracte.

L’empresa garantira la correcte prestacié del servei de forma ininterrompuda,
en cas de produir-se substitucions per motius personals o altres circumstancies
s’haura de garantir la continuitat de I'esdeveniment de forma immediata.
L’empresa lliurara l'avaluacié de riscos laborals dels llocs de treball dels
treballadors que s’adscriuran a I'execucié del contracte aixi com els certificats
de formacié i d’informacié de tots els treballadors degudament signats.
L’empresa facilitara tota la vestimenta laboral (preferiblement negre) i equips de
proteccidé individual (EPIS) per cada treballador en bon estat de servei.
L’empresa disposara de material sanitari de primera urgéncia a cada espai o
en aquells que consideri sempre i quan estiguin a una distancia proxima entre
ells.

Els actes objecte d'aquest contracte, programats des del Servei d'Accid
Cultural de I'Ajuntament de Granollers, es desenvolupen a la plaga de
I'Església.

Programes d’actuacio

El termini d'execucio d'aquesta licitacié és de dos mesos. L'inici de I'execucié d'aquest
contracte és I'1 d'agost de 2026 fins al 30 de setembre de 2026.

Les principals activitats organitzades pel Servei d'Acci6é Cultural durant la Festa Major
de Blancs i Blaus es desenvoluparan en aquests horaris:

Dissabte 22 de 9a 03 h
Dilluns 24 de 17.30a 03 h
Dimarts 25 de 20.30 a 03 h
Dimecres 26 de 21 a 03 h
Divendres 28 de 17 a03 h
Dissabte 29 de 22.30 a 1.30 h
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Aquest és I'horari de desenvolupament dels actes, aixd no inclou proves de so i
muntatges i desmuntatges. El muntatge dels equips de so i llums es realitzaria el dia
21 d'agost i el desmuntatge el dia 30 d'agost.

5. Requeriments de tipus general

Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent.
L’Ajuntament de Granollers queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no
observacié d’aquesta legalitat per part de les empreses licitadores.

En tots els ambits de serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva i
innovadora per part de les empreses adjudicataries en les seves funcions
d’assessorament.

Aquest dinamisme comporta que el dimensionament inicial requerit pot ser modificat
per I'Ajuntament en funcié de les seves necessitats en el transcurs de la durada del
contracte. Les empreses adjudicataries hauran d'adequar el dimensionament dels
serveis a cada situacio i prevenir els nous requeriments en els serveis de seguretat.
Per altra banda es valorara la capacitat de reaccio dels licitadors davant de necessitats
imprevistes 0 necessitats d’'urgéncia que poden esdevenir durant el contracte.

L’assignacio dels serveis corresponents es realitza en base als requeriments i tipologia
de serveis. L'Ajuntament podra modificar, ampliar o reduir, aquests abast en funcié de
I'evolucié dels serveis requerits, la seva tipologia i per tant, la seva assignacié.

4.1. Obligacions de I’empresa adjudicataria per la prestacié del servei

e L’empresa realitzara el seguiment i supervisié de la correcte prestacié del
servei, i en donara compte periddicament al responsable del contracte, fent les
reunions necessaries de coordinacié i organitzacié compartida.

e L’empresa mitjangat el seu cap técnic disposara d'un telefon de 24h amb
missatgeria instantania, correu personal per resoldre qualsevol incidéncia que
se’n derivi d’'un esdeveniment i/o activitat relacionat en aquest contracte.

e L’empresa facilitara un llistat amb el personal destinat a cobrir el servei amb els
nom i cognoms i I'especialitat técnica, aixi com les dades del responsable
d’equip de cada esdeveniment.

e L’empresa lliurara a tot el personal destinat a cobrir el servei les mesures
d’emergéncia o d’autoproteccié dels espais descrits en aquest contracte dels
quals li seran lliurats pels serveis técnics de prevencié i/o proteccié civil de
I'ajuntament de Granollers.

e L’empresa disposara de material sanitari de primera urgéncia en cada espai o
aquells que
consideri sempre i quan estiguin a una distancia proxima entre ells.

e L’'empresa adjudicataria ha de tenir un coneixement expert i actualitzat de les
prestacions
técniques presents al mercat, en quant a infraestructures i equips técnics.
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Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria el compliment dels plans o
objectius de la produccid en el temps i les condicions de cost i qualitat
establertes en aquest plec.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria assolir els estandards de qualitat
detallats en aquest plec, per a cada servei i/o subministrament.

L’empresa adjudicataria s’encarrega de la coordinacié de tots els elements
implicats en la produccié compresos en aquest contracte, de manera que tingui
en compte la globalitat de la produccid, i pugui preveure incompatibilitats o
desajustaments.

L’empresa adjudicataria podra realitzar propostes i, fins i tot, millorar, a nivell de
servei i subministraments, per tal de poder treure el maxim rendiment a la
gestié dels recursos econdomics, personals i materials, tot mantenint els
estandards de qualitat requerits.

Es demana a I'empresa adjudicataria que detecti i aporti solucions per a assolir
els objectius descrits en aquest contracte.

L’empresa adjudicataria dissenyara operatius d’emergéncia en cas de mal
funcionament d’algun element, incidéncies, ampliacié i qualsevol altre causa
que pugui decidir I'entitat organitzadora.

L’adjudicatari ha de disposar d’asseguranca de responsabilitat civil.

En relacio els elements que posara el servei I'’Ajuntament o la mateixa
empresa, és responsabilitat de I'adjudicatari la recepcid i correcta ubicacioé dels
seguents (segons el que s’ha acordat en la fase de preproduccio), aixi com el
seu manteniment i la seva custodia.

L’empresa designara una persona coordinadora de la recepcid i ubicacié de
tots els elements de la produccio ja siguin propis o de I'’Ajuntament. Aquesta
persona operativitzara el disseny previ que ha fet 'empresa gestora quant a la
infraestructura.

La neteja dels perimetres de produccié és responsabilitat de I'empresa
adjudicataria. La neteja de la via publica és responsabilitat de 'organitzacié.
L’empresa adjudicataria comunicara a [l'organitzacié (en aquest cas al
responsable del contracte) dels espais que no estiguin nets i no estiguin sota la
seva responsabilitat i puguin influir negativament en el desenvolupament de
I'activitat. Els perimetres de produccié contemplen:

o zona de control

o superficie de I'escenari

o zona tanques antiavalots

o zona laterals de I'escenari fins a les tanques

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei objecte del contracte i a
aquest efecte podra utilitzar I'espai objecte del contracte i les instal-lacions,
amb I'Unica finalitat que estableix aquest contracte.

L’empresa adjudicataria es responsabilitza de comptar amb personal técnic
amb I'experiéncia i els coneixements adequats per a les tasques requerides i
material adequat als estandards de qualitat requerits.

Totes les instal-lacions i elements de la produccid hauran de complir els
requeriments de la legislacié vigent i, en conseqliéncia, en aquelles que aixi ho
requereixin I'adjudicatari haura d’aportar el corresponent projecte técnic,
butlleti, acta o certificat, emés per un técnic titulat competent a carrec de
I'adjudicatari.
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e Utilitzaci6 de canaletes passacables en aquells trams que puguin afectar a
mobilitat.

e Els vehicles han d’anar degudament identificats amb l'opuscle de “vehicle
autoritzat “ que el Servei de Cultura i Joventut facilitara, prévia sol-licitud de
I'empresa amb totes les matricules detallades.

e L'empresa adjudicataria ha de complir els requeriments i les indicacions de
I'Ajuntament en relacié a ocupacié de via publica i la circulacié dins la illa de
vianants.

e Qualsevol incidéncia que hi hagi I'empresa adjudicataria ha de solucionar-la en
un termini maxim de 2 hores.

e Enrelacié al material cedit per I’Ajuntament:

o L’'empresa adjudicataria es fa responsable del seu bon Us i respondra dels
possibles desperfectes que es puguin produir per la seva mala utilitzacié.

e Enrelacié a les condicions de treball:

o L’empresa adjudicataria garanteix la correcta contractacio de tot el personal
implicat en aquest contracte, aixi com el compliment de la legislacié laboral
sectorial

e Enrelacié als riscos laborals:

o L’empresa adjudicataria es fa responsable del correcte acompliment de la
legislacié en matéria de riscos laborals.

e Complir les lleis mediambientals vigents, de tractament de residus i certificats
de qualitat.

4.2. Obligacions de I’Ajuntament.

e L’Ajuntament elabora un Pla d’Autoproteccié de la Festa Major que engloba els
aspectes referits en aquest plec.

e L’Ajuntament de Granollers designara un técnic responsable qui sera el
responsable del seguiment i control d’aquesta licitacio.

o L’Ajuntament de Granollers facilitaran els contactes a I'empresa licitadora dels
responsables de cadascun dels actes .

e L’Ajuntament de Granollers es responsabilitzen de fer les copies de les claus
per a tot el personal que les hagi de fer servir.

o L’Ajuntament facilitara I'opuscle identificatiu de vehicle autoritzat en cas que
sigui necessari i prévia facilitacié de la matricula del vehicle per part de
I'empresa adjudicataria.

4.3. Mecanismes de seguiment, control i revisié de preu

Des de I'Ajuntament de Granollers s'establiran mecanismes de seguiment de la
implementacio i gestié del servei de manera periddica.

La comunicacié i la coordinacié entre les técniques de I'Ajuntament i I'empresa
proveidora ha de ser fluida i constant.
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4.4. Avaluacio

A fi d'avaluar el servei, I'empresa adjudicataria sera la responsable de recollir i
gestionar les dades i els indicadors necessaris per a I'avaluacio del servei.

S'estableixen uns indicador especifics per tal d'avaluar el servei. L'empresa
adjudicataria sera I'encarregada de recollir els seglents indicadors:

e Dades extretes dels limitadors de so col-locats a les taules.

o Tasques realitzades pel professional / freqliéncies - dia de servei.
e Numero d'incidéncies.

o Grau de satisfaccido amb el servei per part de les entitats.

4.5. Difusio del servei, documentacié i drets d’imatge

1. La representacié externa del servei, tant a efectes de relaci6 amb persones
publiques i/o privades, tant com amb els mitjans de comunicacio, correspon a
I'Ajuntament.

2. Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacid, escrita o efectuada
mitjangant qualsevol altre mitja, derivada de la relacié amb les persones usuaries de la
prestacio del servei la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis, o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari/a individual o col-lectiu, public o
privat, que I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del
servei i es derivi de la gestio técnica del contracte.

A Granollers,
El cap del servei d’Accié Cultural
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