Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  4HOR09355H3Z2D3A01KT

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/38829/2026 DOCUMENT NUM.  583142/2026

AREA  Alcaldia-Presidéncia

UNITAT  Informaticai TIC

INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT | IDONEITAT PER A L'EXECUCIO DEL
CONTRACTE

1. Antecedents i justificacié de les necessitats detectades

Mitjangant la resoluci6 RES/4056/2021, de data 28 d’abril de 2021, signada pel tinent
d’alcaldia de I'Area de Planificacié Estratégica i Econdmica, Joventut i Esports, es va
aprovar la contractacié del servei de manteniment de l'aplicacié d’inventari de I'Arxiu
Municipal (ATOM), a adjudicar mitjangant procediment obert simplificat abreujat i amb un
valor estimat de 18.600,00 €.

Posteriorment, per resolucio RES/8852/2021, de 9 de setembre de 2021, el contracte fou
adjudicat a 'empresa PIQL IBERIA SL per un preu anual de 3.191,75 € (IVA exclds), amb
un import maxim de 12.767,00 € per als quatre anys de durada previstos, fixant-se el

periode contractual del 15 de setembre de 2021 al 14 de setembre de 2025.

D’acord amb el que estableix la clausula 5.2 del Plec de Clausules Administratives
Particulars i l'article 29.2 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, el contracte
preveia la possibilitat d'una prorroga d’'un any. Durant la seva execucio, el 30 d’'abril de
2024 es va incorporar a l'expedient l'escriptura publica acreditativa del canvi de
denominacié social de 'empresa adjudicataria, que passa de PIQL IBERIA SL a NAGERU,

SL, mantenint el mateix NIF i la mateixa representacié legal.

En data 7 d’abril de 2025, i d’acord amb l'obligacié legal de preavis minim de dos mesos, el
Departament promotor va notificar a la mercantil la voluntat de prorrogar el contracte,
notificacié que fou acceptada pel contractista el 13 d’abril de 2025. En coheréncia amb
aixo, el Servei Técnic va emetre informe de data 27 de juny de 2025 proposant la prorroga

per un any, del 15 de setembre de 2025 al 14 de setembre de 2026, amb un import total de
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3.862,02 € (IVA inclos). Aquesta prorroga fou aprovada per resolucié de I'6rgan competent,

d’acord amb el régim de delegacions vigent.

Es fa constar igualment que la despesa corresponent es va consignar adequadament als
pressupostos municipals dels exercicis 2025 i 2026, mitjangant les retencions de crédit
250023829 (2025) i 2500134417 (2026), segons acreditacié de la Intervencié General.

De conformitat a l'article 64 del Reial Decret 203/2021, del 30 de Marg, es comprova la no
existéncia de d’altres aplicacions de serveis similars en el Directori general d’aplicacions de
I’Administracié general, i per tant es constata que no és possible la substitucié total o
parcial

per un altre programari del Directori General d’Aplicacions de I'’Administracié general.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat suficient del servei i donar resposta a les
necessitats actuals i futures de I’Arxiu Municipal, es proposa una durada inicial del contracte de
quatre anys, amb possibilitat de prorroga per un termini d’'un any. Aquesta configuracié
temporal és coherent amb les dades econdmiques del contracte, que preveuen una data d’inici
el 15 de setembre de 2026 i una data de finalitzacio6 inicial el 14 de setembre de 2030, amb un

any de prorroga addicional.

Aquesta necessitat no pot ser coberta amb mitjans propis municipals, atés que la prestacié
requereix una infraestructura tecnologica especifica d’allotiament en nuavol, coneixement
especialitzat en el manteniment i administracié del programari AtoM, garanties de continuitat,
seguretat i preservacié digital, aixi com capacitat per dur a terme actuacions especialitzades de

suport funcional, migracié i tractament massiu de dades arxivistiques.

2. Objecte i modalitat de contracte

L’objecte del contracte és la prestacio del servei integral de manteniment i allotjiament al navol
del programari de gestié arxivistica AtoM per a I'Arxiu Municipal, que inclou la infraestructura
tecnologica sota I'estandard ENS mig, actualitzacions normatives i copies de seguretat. Aixi
mateix, el contracte incorpora una borsa d’hores per a serveis de suport técnic, formacio i
consultoria, destinada especialment a l'assisténcia funcional i a I'execucié de processos de
migracio i tractament massiu d’unitats documentals procedents de la plataforma AUPAC i altres

sistemes municipals.

CPV: El codi CPV d'aquest contracte, d'acord amb el Reglament (CE) num. 213/2008 de la
Comissio, de 28 de novembre de 2007, és:

2/27



Ajuntament de L'Hospitalet

* 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacién de software

* 72611000-6 Servicios de apoyo técnico informatico

Caracteristiques técniques del servei

Les prestacions del present contracte consisteixen en el servei integral de manteniment,
incloent 'allotjament i gestio de I'aplicacié AtoM per a I'Arxiu Municipal i una borsa de 100 hores
per al suport técnic, consultoria i formacié addicional.

L'allotjiament de I'aplicacio AtoM s'inclou com a component integrant del servei de manteniment
i no constitueix un subministrament independent a I'empara de l'article 16 LCSP, atés que el
contractista és el responsable exclusiu de la provisio, gestié i manteniment de la infraestructura
tecnologica durant tota la vigéncia del contracte. L'Ajuntament accedeix a l'aplicacié com a

resultat del servei prestat, sense adquirir ni administrar directament cap recurs d'infraestructura.

2.1. Servei de manteniment

e Allotjament i infraestructura tecnoldgica en entorn cloud: Provisioé i gestio completa
d’AtoM en un entorn de nuvol segur, dotat d’'IP publica per a I'accés administratiu i la
integracio amb sistemes municipals. El servei garanteix el compliment dels estandards
de I'Esquema Nacional de Seguridad (ENS), nivell mitja, i de preservacio digital,
incloent una disponibilitat minima de 150 GB d’espai d’'emmagatzematge, aixi com
mecanismes de monitoratge, control de disponibilitat i protocols de recuperacié davant
fallades.

e Manteniment integral del programari i actualitzacions: Gestié del cicle de vida de
I'aplicacio, incloent la instal-lacié periddica de noves versions i l'actualitzacié de
components, llibreries i dependéncies. Es garanteix la compatibilitat amb I'adaptacié a
la norma NODAC i la traduccié de I'estandard ISAD(G) al catala, a més de I'execucio
del manteniment preventiu, adaptatiu i evolutiu necessari per a la correccio

d’incidéncies i vulnerabilitats.

o Copies de seguretat i preservacié digital: Execucié sistematica de copies de seguretat
que garanteixin la integritat i la restauracié de la informacio, assegurant la conservacio
dels fitxers digitals i dels objectes documentals, juntament amb els protocols de

reversio necessaris davant qualsevol contingéncia.

e Seguretat, protecci6 de dades i seguiment: Garantia de compliment del RGPD i la

LOPDGDD, assegurant la confidencialitat i disponibilitat de les dades. Inclou I'aportacié
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de documentacié técnica, manuals d'Us actualitzats i informes periddics de seguiment

de les tasques de manteniment i incidéncies.

2.2. Suport técnic, formacié i consultoria funcional

Aquesta prestacidé consisteix en la disponibilitat d’'una borsa de 100 hores maximes anuals

destinades a actuacions sota demanda per a I'optimitzacio i evolucié de I'Us del sistema:

Suport técnic, formacié i consultoria funcional: Servei d'assisténcia especialitzada per a
la resolucié d'incidéncies i consultes funcionals remotes. Inclou la formacié especifica
per al personal de I'Arxiu Municipal i la consultoria tecnoldgica en matéria de descripcio
arxivistica, estructuracié de dades i optimitzacié de processos massius.

Nota: Queden excloses d'aquesta borsa les incidéncies derivades del mal
funcionament del sistema, que s'entenen incloses en el manteniment base.

Migracio i tractament massiu de dades: Execucié dels processos d’adaptacio, conversio
i mapatge de metadades a lestructura d’AtoM, aixi com les tasques massives
d’importacid, actualitzacié i modificacié de registres documentals requerides pel servei.

Un cop iniciat el contracte, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme les tasques
necessaries per a la migracio inicial del sistema AtoM des del proveidor actual cap al
nou entorn de prestacid del servei. Aquestes tasques tindran per objecte garantir la
continuitat del servei, la integritat de les dades i dels objectes digitals, i la correcta
posada en funcionament de I'aplicacié en I'entorn gestionat per I'adjudicatari.

Les actuacions associades a aquesta migracié inicial s’imputaran a la borsa d’hores de
suport técnic, consultoria i formacio prevista en el contracte, amb un maxim de 25
hores. Aquest limit inclou les tasques ordinaries de coordinacio, recepcio d’'informacio
técnica, verificacié de copies o exportacions, desplegament o restauracié del servei,
configuracié inicial i validaci6 funcional.

Qualsevol necessitat addicional que excedeixi aquest maxim haura d’estar degudament
justificada per I'adjudicatari i haura de ser autoritzada préviament pel responsable del
contracte, sempre que respongui a causes no previsibles o no imputables a

I'adjudicatari.

El present contracte es qualifica com a contracte de SERVEIS, atés que la totalitat de les

prestacions tenen aquesta naturalesa, i es regira pel régim juridic aplicable als contractes de

serveis previst a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en
endavant, LCSP).

Contracte reservat: No
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2.3. Justificacié de la insuficiéncia de mitjans propis

D’acord amb la naturalesa i 'abast de les prestacions objecte del contracte, es fa constar que
'Ajuntament no disposa de mitjans personals i tecnics propis suficients per assumir
directament, amb garanties adequades de continuitat, seguretat i especialitzacio, el servei
integral de manteniment i allotiament al nuvol del programari de gestié arxivistica AtoM de

I’Arxiu Municipal.

El contracte no es limita a una assisténcia puntual, siné que inclou la provisio i gestié completa
de I'entorn tecnoldgic d’allotjiament en navol, la infraestructura associada, la disponibilitat d’'IP
publica, el compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat en nivell mitja, la gestié del cicle de
vida de l'aplicacio, les actualitzacions de components, llibreries i dependencies, les copies de
seguretat, els mecanismes de preservacié digital, la garantia de disponibilitat del servei, el
monitoratge, la recuperacié davant fallades i el compliment de les obligacions de seguretat i

proteccio de dades.

Aquest conjunt de prestacions requereix coneixement especialitzat sobre I'aplicacido AtoM,
sobre la seva arquitectura técnica, sobre els entorns d’allotjament i administracié en navol, aixi
com sobre els processos d’actualitzacié, manteniment, preservacio digital i tractament massiu
de dades arxivistiques. Aquestes funcions excedeixen les capacitats ordinaries disponibles
amb els mitjans propis del servei gestor, tant pel que fa a la disponibilitat de recursos humans
especialitzats com pel que fa a la infraestructura técnica necessaria per garantir el

funcionament continuat del sistema.

Aixi mateix, la prestacido inclou una borsa d’hores destinada a suport técnic, formacio,
consultoria funcional, migracié i tractament massiu de dades, amb especial incidéncia en
'adaptacio, conversié i mapatge de metadades, la importacio, actualitzacié i modificacio
massiva de registres documentals i la migracio inicial del sistema AtoM des del proveidor actual
cap al nou entorn de prestacié del servei. Aquestes actuacions requereixen una especialitzacié
funcional i técnica que no pot ser assumida integrament amb els recursos interns disponibles

sense comprometre la correcta prestacio del servei ordinari.

Per tot I'exposat, es considera justificada la necessitat de contractar externament el servei,
atesa la insuficiéncia de mitjans propis per executar directament les prestacions objecte del

contracte amb el nivell de seguretat, disponibilitat, especialitzacié técnica i continuitat requerits.

3. Divisio en lots de I'objecte del contracte

Als efectes del que disposa l'article 99.3 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, en
endavant LCSP, es fa constar la no divisio per lots de I'objecte del present contracte, ja que per
la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacid i

aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
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independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacié global dels treballs per a una
correcte execucid global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcte execucio dels treballs i una correcte assignacio dels recursos publics proporcionals a

la finalitat requerida.

4. Pressupost base de licitacié

4.1. Calcul del pressupost

El pressupost base de licitacio, formulat en termes de tant algat i preu unitari i que determina el
limit maxim de despesa al qual es compromet I'Ajuntament per la totalitat del contracte és de
44.097,53 € (IVA inclos) amb el desglossament segient: 36.444,24 € de pressupost net i
7.653,29 € en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%

A continuacio s’inclou el desglossament de la part de pressupost que correspon a tant algat i a

preus unitaris.

PRESSUPOST A TANT ALCAT

- Servei de manteniment de I'aplicacié Atom

El pressupost base de licitacio, que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet
I'Ajuntament per la totalitat del contracte, és el de 21.833,53 euros, IVA inclds, amb el
desglossament seguent: 18.044,24 euros, pressupost net i 3.789,29 euros en concepte

d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.

Aquesta prestacié inclou el manteniment integral de I'aplicacid, I'allotjament i infraestructura
tecnoldgica en entorn cloud, les actualitzacions, les copies de seguretat, les mesures de
seguretat i proteccié de dades, i la resta d’actuacions recurrents necessaries per garantir el

correcte funcionament del sistema durant la vigéncia del contracte.
El servei es prestara durant els exercicis 2026, 2027, 2028, 2029 i 2030 i I'import total

d’aquesta prestacio es distribuira en anualitats proporcionals al periode de prestacid, tal i com

s’indica a continuacio:
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Pressupost base de licitacié (IVA exclos)
Total
Pressupost pressupost Total pressupost
Prestacions | unitari anual 2026 2027 2028 2029 2030 base de IVA (21%) | base de licitacié
(IVA exclos) licitacié (IVA (IVAinclos)
exclos)
I“,’fp’;:;"cr&eztomde 4.511,06 € | 1.315,73 €| 4.511,06 €| 4.511,06 €| 4.511,06 €| 3.195,33 €| 18.044,24 €| 3.789,29€ 21.833,53 €

Aquest pressupost a tant algat ha estat calculat considerant I'import del mateix servei adjudicat

per aquest Ajuntament, degudament actualitzat a condicions de mercat.

La quantitat indicada anteriorment com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per sobre

de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacié.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,

indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran excloses

del procediment.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors i comprén la totalitat del
contracte.
El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porta implicits tots

aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants de la LCSP.
El sistema de determinacié del preu és a tant algat i amb preu tancat, per la qual cosa

'Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors o omissions que

contempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

PRESSUPOST A PREUS UNITARIS

- Servei de suport técnic, formacio i consultoria funcional

El pressupost base de licitacio, formulat en termes de preus unitaris i que determina el limit
maxim de despesa al qual es compromet I'Ajuntament per la totalitat del contracte, és el de
22.264,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament seguent: 18.400,00 euros, pressupost net i

3.864,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%

La quantia d'aquest pressupost es determina en funcié del nimero d’unitats de serveis i dels

corresponents preus unitaris, tal i com es detalla en el segient quadre:
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Suport técnic, formacid i consultoria funcional
Pressupost
Preu/hora Unitat de base de
/ . L Ned'hores/any | . .=
(IVA exclos) referéncia licitacié anual
(IVA exclos)
46,00 € hora 100 4.600,00 €

El preu/hora ha estat determinat considerant el cost/hora del perfil professional que s’estima
que ha de prestar aquest servei (Tecnic de suport técnic i funcional) al que s’ha afegit una

estimacié de despeses generals i de benefici industrial.

Aquesta borsa d’'un maxim de 100 hores/any es destina a actuacions sota demanda de suport
técnic, formacid, consultoria funcional, migracié i tractament massiu de dades, d’acord amb les

necessitats que siguin requerides pel servei municipal responsable.

El servei es prestara durant els exercicis 2026, 2027, 2028, 2029 i 2030 distribuit en anualitats
proporcionals al periode de prestacio tal li com s’indica a continuacio:

Pressupost base de licitacié (IVA exclos)
Total Total
pressupost pressupost
Prestacions Pressupostunitari | ¢ 2027 2028 2029 2030 | P¥€9e | ua (219 | BESCYE
anual (IVA exclos) licitacié licitacié
(IVA (IVA
exclos) inclos)
Suport técnic,
formacio i 4.600,00 € | 1.341,67 €| 4.600,00 €| 4.600,00 €[ 4.600,00 €| 3.258,33 € | 18.400,00 €| 3.864,00 € | 22.264,00 €
consultoria funcional

Aquesta prestacid6 compren el servei de suport técnic per a la resoluci6 de consultes i
incidencies funcionals dels usuaris, la formacié al personal municipal en I'is de I'aplicacio, aixi
com la consultoria funcional necessaria per a la correcta utilitzacié de l'aplicacié i la seva

evolucié.
Els tipus licitatori és el preu/hora (IVA exclos) del servei, es a dir, 46,00 euros/hora de servei.
Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el tipus licitatori maxim, IVA exclos.

En tot cas les ofertes que excedeixin els preus unitaris de referéncia establerts com a preu

maxim resultaran excloses per superar el tipus de licitacio.

Les propostes hauran d'incloure la totalitat dels preus unitaris que compréen la present

contractacio.
En abséncia d’algun preu unitari es considerara que s’ofereix el preu unitari maxim.

L’'oferta econdmica ha de ser presentada en euros pels licitadors i comprén la totalitat dels

preus unitaris del contracte.

Els preus consignats son indiscutibles, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porten

implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants de la LCSP.
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L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir el pressupost base de licitacié en el cas que les unitats
de serveis realment executades siguin inferiors a les unitats previstes inicialment, siné que ho

fara en funcio de les unitats de serveis realment executades.
Calcul del pressupost

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul dels costos directes i

indirectes.
Costos directes

S’ha realitzat una estimacié dels perfils professionals que han d’intervenir en cadascun dels
serveis aixi com de les dedicacions horaries corresponents tot considerant el que estableix la
“Resolucién de 4 de abril de 2025, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y
publica el XIX Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinién publica”, les seves modificacions, la situacio

actual del mercat, aixi com una estimacié de I'absentisme.

El cost directe de personal resultant és el segient:

. Cost directe
Cost directe d |
Mig Ne e pzrslona
Tasques Lloc detreball | Area detreball |Categoria professional | ponderat | d'Hores €
. .| contracte
(inclou Seg. |deservei|
(inclou Seg.
Soc.)
Soc.)
. T, - Coordinacio
Manteniment de I'aplicacié Técnic de L N .
K operativa i Area 3, Grup D- Nivell 1 26,67 €| 384,00 |10.241,28 €
Atom manteniment
support
S ctacnic. f . Técnic de Coordinacié
uporttecnic, tormacio | suporttécnici|  operativai  |Area 3, Grup D- Nivell 1 36,30 €| 400,00 |14.720,00 €
consultoria funcional .
funcional support
Total Cost directe de personal 784,00 |24.961,28 €

Costos indirectes

S’ha realitzat una estimacié dels costos de cadascun dels grups de subserveis que inclou cada

prestacio i que tenen imputacié indirecta.

Despeses generals i benefici industrial

S’ha estimat que les despeses generals ascendeixen a un 15% del total costos directes i que el
benefici industrial ha de representar, respecte del total pressupost, un percentatge igual al
quartil Q2 del Rati 03 “Resultado econdmico bruto / Cifra neta de negocios” de les ultimes
dades publicades pel Banc d’Espanya en relaci6 a les dades econdmiques de les empreses del
sector amb codi C.N.A.E.: J62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con

la informatica (rati Q2)
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Se selecciona el quartii Q2 dels ratis perqué és una dada unimodal i simétrica (no es

consideren els valors extrems) i dona la informacié en la que es troba la mitjana aritmética i la

mitjana dels valors.

D’acord amb els criteris anteriors s’ha obtingut la seguient estructura del pressupost base de

licitacio:

de tot el contracte

Tipus de cost Import % PBL
Costos directes
Cost directe de personal 24.961,28 €| 68,49%
Total Costos directes 24.961,28 €
Costos indirectes
Allotjament cloud i infraestructura
tecnologica ENS-Mig (servidor, IP publica, 150 2.144,67 € 5,88%
GB, monitoratge) — servei de manteniment
Copies de seguretat, preservacio digital i
compliment RGPD/LOPDGDD i SLA — servei de 1.580,28 € 4,34%
manteniment
Eines, comunicacid i infraestructura
associades al suport técnic, formacid i 1.274,19 € 3,50%
migracié massiva — servei de suport
Total Costos indirectes 4.999,15 €
Total Costos Directes i Indirectes 29.960,43 €
Despeses generals (15% del cost directe) 3.744,19 €| 10,27%
Benefici industrial 2.739,62 € 7,52%
Total Pressupost base de licitacié (IVA exclos)

36.444,24 €| 100,00%
de tot el contracte
IVA (21%) 7.653,29 €
Total Pressupost base de licitacié (IVA inclos)

44.097,53 €

5. Imputacié pressupost municipal

Aquest contracte per la duracié de la seva execucié comporta que la seva despesa s’'imputi a

diferents exercicis pressupostaris tal i com ja s’ha detallat en el punt anterior.

A continuacié es detalla el pressupost total del contracte per les diferents anualitats:
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Reserva de credit

Any Mesos | Organic |Programa| Economic Import net %IVA | Import IVA (€)|Import total (€) c:';:t:::i':::i N2 de desconcentracié Data

2026 3,50 1 9205 | 216.00.02 2.657,40 €| 21% 558,05€| 3.21545€| 260030732

2027 12,00 1 9205 [ 216.00.02 9.111,06 €] 21% 1.913,32€[ 11.024,38 €

2028 12,00 1 9205 | 216.00.02 9.111,06 €| 21% 1.913,32€| 11.02438€l T ssoopi7a2a |

2029 12,00 1 9205 | 216.00.02 9.111,06 €| 21% 1.913,32€| 11.02438€} & 1 o]  2e0021733v |

2030 850 1 9205 [ 216.00.02 6.453,66 €| 21% 1.35528€| 7.80804€l it oe0021734H i
TOTAL [ 48,00 36.444,24 € 7.653,20 € | 44.097,53 €

En el cas dels exercicis futurs (2027 a 2030), l'autoritzacié o realitzacié de la despesa es
subordina al crédit adequat i suficient que, per a cada exercici, autoritzin els respectius
pressupostos municipals de conformitat amb l'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual
s'aprova el text Refos de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Per al cas que els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s'haguessin conclos a la
data estimada en aquests plecs, es reajustara el termini a la data prevista de l'inici efectiu del
contracte, i es procedira al reajustament de la despesa corresponent, de conformitat amb I'art.
96 del Reial Decret 1098/2001 de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques. El reajustament requerira linforme dels
responsables del contracte exposant els motius o causes que han comportat I'endarreriment de

la seva execucio, la conformitat prévia del contractista i I'informe de la Intervencié.

6. Modificacions del contracte

No es preveu la modificacid del contracte. Atesa la seva naturalesa, el caracter recurrent i
estandard de les prestacions de manteniment i suport, aixi com el seu import limitat, no es
considera necessari preveure cap suposit especific de modificacio a I'empara de l'article 204 de
la LCSP. En cas que durant la vigéncia del contracte sorgissin circumstancies imprevisibles que
motivessin la necessitat d'una modificacid, aquesta es tramitaria, si escau, a l'empara de
l'article 205 de la LCSP.

7. Valor estimat del contracte

Considerant el pressupost base de licitacid i la possibilitat de prorroga per un any, sense
preveure modificacions, el valor estimat del contracte sense incloure I''mpost sobre el Valor

Afegit, als efectes de determinar el procediment d'adjudicacié i la publicitat, és el seguent:
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Any Pressupost net Pressupost net | Valor Estimat del
(prestacia) (prorrogues) Contracte
2026 2657 40%€
2027 911106€
2028 911106%€
4555530 €
2029 911106%€
2030 5.453 66 £ 2657 40 €
2031 5.453,66 €
TOTAL 36.444,24 € 9,111,06 € 45.555,30 €

8. Criteris d'adjudicacioé

Els criteris d’adjudicacié del present contracte sén integrament automatics i es concreten en els
apartats seguents. La memoria técnica que hagin de presentar les empreses licitadores no sera

objecte de valoracio mitjangant criteris sotmesos a judici de valor.

D’acord amb el que estableix el punt 5 del Plec de Prescripcions Técniques, la presentacié de
la memoria técnica té caracter acreditatiu i descriptiu del compliment dels requeriments técnics
minims exigits en el plec. En conseqliéncia, la memoria técnica servira per comprovar que
I'oferta dona resposta als requisits minims del contracte, perd no donara lloc a I'atorgament de

puntuacio addicional ni sera objecte de valoracié comparativa entre les ofertes.

A continuacié es detallen els criteris automatics que es valoraran per ponderar cadascuna de

les ofertes que es presentin:

Criteris automatics

8.1. Oferta econémica (75 punts)

Els licitadors hauran de presentar I'oferta econdmica corresponent a les dues prestacions
objecte de valoracid, expressant els imports en euros, amb un maxim de dos decimals, i

indicant I''VA com a partida independent.

La prestacié corresponent al Manteniment de I'aplicacié Atom es formula a tant algat. En
conseqléncia, els licitadors hauran d’indicar I'import total ofert per a I'execucié completa
d’aquesta prestacié durant la durada inicial del contracte, sense que aquest import pugui

superar el tipus maxim de licitacié establert per a aquesta prestacio.
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La prestacié corresponent al Suport técnic, formacié i consultoria funcional es formula
mitjangant preus unitaris. En conseqiéncia, els licitadors hauran d’indicar el preu unitari hora
ofert per al perfil professional requerit, sense que aquest preu unitari pugui superar el preu

unitari hora maxim de licitacio establert per a aquesta prestacio.

Sistema de Tipus maxim / preu s L.
L. L i Import maxim o Puntuacio
Prestacio determinacio del unitari maxim, IVA . . Sk
| import estimat maxima
preu exclos

Manteniment de Tant alcat 18.044,24 € 18.044,24 € 37,13
I'aplicacio Atom
Suporttecnic, formacio i | o\ itard hora 46,00 €/ hora 18.400,00 € 37,87
consultoria funcional
Total 36.444,24 € 75,00

La taula anterior recull, per a cadascuna de les dues prestacions, el sistema de determinacio
del preu, el tipus maxim de licitacié o el preu unitari maxim aplicable, aixi com la puntuacio
maxima assignada. Aquesta puntuacid6 maxima s’ha determinat de forma proporcional al pes

que cada prestacio representa sobre el pressupost base total de licitacié del contracte.

La puntuacié del Manteniment de I'aplicacié Atom s’atorgara en funcié de la baixa de I'import

total ofert respecte del tipus maxim de licitacio establert per a aquesta prestacio.

A la millor oferta econdmica formulada per al Manteniment de I'aplicacié Atom se li atorgara la
puntuacié maxima assignada a aquesta prestacio. A I'oferta que coincideixi amb el tipus maxim
de licitacio se li atorgaran 0 punts. A la resta d’ofertes se’ls assignara la puntuacié que

correspongui mitjangant I'aplicacié de la férmula seguent:

Puntuacio oferta = Pm x (Ot — Oi) / (Ot — Om)

On:

Pm: puntuacié maxima assignada al Manteniment de 'aplicacié Atom.

Ot: import maxim de licitacio establert per al Manteniment de I'aplicacié Atom.

Oi: import total ofert pel licitador per al Manteniment de I'aplicacié Atom.

Om: import total més baix ofert per al Manteniment de I'aplicacié Atom entre les ofertes valides.
(Ot — Oi): Baixa oferta (€)

(Ot — Om): Baixa oferta més econdmica

La puntuacio del Suport técnic, formacio i consultoria funcional s’atorgara en funcié de la baixa
del preu unitari hora ofert respecte del preu unitari hora maxim de licitacié establert per a

aquesta prestacio.
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A la millor oferta formulada per al preu unitari hora del Suport técnic, formacié i consultoria
funcional se li atorgara la puntuaci6 maxima assignada a aquesta prestacié. A I'oferta que
coincideixi amb el preu unitari hora maxim de licitacié se li atorgaran 0 punts. A la resta
d’ofertes se'ls assignara la puntuacié proporcional que resulti de I'aplicaciéo de la formula

seguent:

Puntuacio oferta = Pm x (Pu — Pi) / (Pu — Pmin)

On:

Pm: puntuacié maxima assignada al Suport técnic, formacié i consultoria funcional.

Pu: preu unitari hora maxim de licitacié establert per al Suport técnic, formacié i consultoria
funcional.

Pi: preu unitari hora ofert pel licitador per al Suport técnic, formacioé i consultoria funcional.
Pmin: preu unitari hora més baix ofert per al Suport técnic, formacié i consultoria funcional

entre les ofertes valides.

L’import maxim previst per al Suport técnic, formacid i consultoria funcional constitueix el limit
maxim de despesa d’aquesta prestacié. L'import final que hagi d’abonar I'Ajuntament es
determinara en funcié de les hores efectivament executades i validades pel responsable del
contracte, aplicant el preu unitari hora adjudicat, sense que I’Ajuntament resti obligat a exhaurir

el pressupost i hores maximes previstes per a aquesta prestacio.

L’oferta que superi 'import maxim de licitacié establert per al Manteniment de I'aplicacié Atom

quedara exclosa per superar el tipus de licitacio.

Aixi mateix, I'oferta que superi el preu unitari hora maxim establert per al Suport técnic,

formacid i consultoria funcional quedara exclosa per superar el tipus de licitacié corresponent.
La puntuacio total de I'oferta econdmica sera el resultat de sumar la puntuacié obtinguda en el
Manteniment de l'aplicacié Atom i la puntuacié obtinguda en el Suport técnic, formacié i

consultoria funcional, fins a un maxim de 75 punts.

8.2. Millora dels temps d’atencié del servei de manteniment (SLA) (25 punts)

Criteri automatic: millora dels temps d’atencié del servei de manteniment. Fins a 25 punts.
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Es valorara la millora dels temps maxims d’atenci6 compromesos per I'empresa licitadora
respecte dels acords de nivell de servei minims (SLA) establerts al plec de prescripcions

técniques.

Només seran objecte de valoracid les ofertes que millorin els temps maxims exigits. Les ofertes
que igualin els temps minims establerts al plec obtindran 0 punts en aquest criteri. Les ofertes
que proposin temps superiors als minims exigits no seran considerades millora i hauran de

respectar, en tot cas, els nivells minims de servei previstos al plec.

La puntuacié maxima sera de 25 punts, distribuida de la manera seguent:

Temps Llindar de L.
. fo - L. Puntuacio
Tipus de SLA maxim exigit maxima sk
- maxima
al plec puntuacioé
1- Resposta en cas de mal funcionament . :
P 120 minuts 30 minuts 10 punts

o no funcionament del servei

2- Assignaci6 de técnic en cas
d’interrupcié del servei atribuible al 60 minuts 30 minuts 10 punts
programari o parametritzacio

3- Resposta a peticions de suport que no

N , 1.440 minuts 240 minuts 5 punts
impliquin error del sistema

Per cada tipus de SLA (1,2 i 3), s’assignaran els punts corresponents aplicant la seguent

formula:

A la millor oferta realitzada en cada tipus de SLA respecte del Temps maxim exigit al plec
s’atorgara el maxim de punts (Pm) assignats al tipus de SLA que correspongui que figuren en
la taula anterior.

A la oferta realitzada coincident amb el temps maxim exigit al plec, se li atorgara 0 punts, a la

resta d’ofertes s’assignara la puntuacié que correspongui amb aplicacié de la seguent formula:

Puntuacié oferta = Pm x (Ot — Oi)/(Ot — Om)

Pm: Puntuacié maxima assignada al tipus de SLA

Ot: Temps maxim exigit al plec (minuts)

Oi: Oferta a puntuar en aquell tipus de SLA (minuts)

Om: Oferta més baixa formulada en aquell tipus de SLA (minuts)
(Ot — Oi): Baixa oferta (minuts)

(Ot — Om): Baixa oferta més avantatjosa
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9. Llindar de temeritat

De conformitat amb el que preveu larticle 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, i als efectes de determinar les ofertes que puguin trobar-se en

presumpcioé d’anormalitat, s’estableixen els parametres objectius seglents.

En el cas que concorri a la licitacié una Unica empresa, es considerara que I'oferta pot trobar-se

en presumpcio d’anormalitat si es compleix el segiient suposit:

* Que el preu ofert sigui inferior al pressupost de licitacié en un percentatge superior al
40%.

En el cas que concorrin a la licitacié dues empreses, es considerara que 'oferta pot trobar-se

en presumpcié d’anormalitat si es compleix el seglent suposit:

* Que el preu ofert per una de les empreses sigui inferior en més d’'un 20% al preu ofert
per l'altra empresa.

En el cas que concorrin a la licitaci6 més de dues empreses, es considerara que una oferta pot

trobar-se en presumpcié d’anormalitat si es compleix el segient suposit:

* Que el preu ofert sigui inferior a la mitjana aritmética dels preus oferts per totes les

empreses licitadores en un percentatge superior al 20%.

Als efectes d’aquest apartat, el preu ofert s’entendra com I'import econdmic comparable de
I'oferta, calculat d’acord amb el sistema de determinacié del preu previst per a cada prestacio.
En el cas del Manteniment de I'aplicacié Atom, es prendra l'import total ofert a tant algat. En el
cas del Suport técnic, formacio i consultoria funcional, es prendra I'import resultant d’aplicar el
preu unitari hora ofert a les hores estimades a efectes de valoracié. La suma d’aquests imports

constituira I'import econdmic de comparacié de I'oferta.
La presumpci6 d’anormalitat no comportara, per si mateixa, I'exclusié automatica de I'oferta,

sind linici del procediment contradictori previst a l'article 149 de la LCSP, a fi que I'empresa

licitadora pugui justificar la viabilitat de la seva oferta.

16/27



Ajuntament de L'Hospitalet

10. Capacitat per a contractar

Estan capacitades per contractar amb aquest Ajuntament les persones fisiques o juridiques,
amb condicié d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que
no estiguin incorregudes en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar

determinats a la legislacio vigent.

Atés l'import del contracte i el procediment d'adjudicacié proposat, les empreses licitadores
hauran de complir les condicions de solvencia econdmica, financera i técnica o professional

que s’indiquen a continuacio.

En la fase de presentacié d’ofertes, les empreses licitadores queden eximides d’aportar la
documentacié acreditativa d’aquests requisits, essent suficient la presentacié d’'una declaracié
responsable signada per la persona amb poders suficients, en la qual manifestin que
compleixen les condicions de capacitat, solvéncia, habilitacid i resta de requisits exigits en
aquest plec, i que es comprometen a aportar la documentacio acreditativa corresponent quan

els sigui requerida per I'd0rgan de contractacio.
L’Ajuntament podra requerir, en qualsevol moment del procediment o abans de I'adjudicacio, la
documentacié necessaria per comprovar la veracitat de la declaracié responsable i el

compliment efectiu dels requisits exigits.

Solvéncia economica i financera

D'acord amb l'article 87 de la LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el
contracte, referit al millor exercici dins els tres ultims disponibles, en funcié de la data de
constitucié o d'inici d'activitats dels empresaris i de la data de presentacié de les ofertes, ha de

ser igual o superior a una vegada i mitja el valor estimat anual del contracte.

Aquest requisit es declarara mitjangant declaracié responsable en la fase de presentacié

d’ofertes.

Quan sigui requerida, 'empresa haura d’acreditar aquest volum anual de negocis mitjangant la

documentacié seguent:

» Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en

aquest registre, i en cas contrari, els dipositats en el registre oficial en qué hagi d'estar inscrit.
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* Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual
de negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

» Certificat d’assegurancga d’indemnitzacio per riscos professionals expedit per I'assegurador on
constin els riscos assegurats i la data de venciment de 'asseguranca. També es podra aportar
el compromis de renovacié o prorroga que garanteixi el manteniment de la cobertura durant

tota I'execucié del contracte per import minim del valor estimat del contracte.

Quan li sigui requerit, 'empresa haura d’aportar les condicions generals i particulars de la
polissa, aixi com el darrer rebut acreditatiu del pagament de la prima, als efectes de comprovar
que el seu import minim coincideix o supera el valor estimat del contracte establert per aquest

contracte.

Solvéncia técnica i professional

D'acord amb [l'article 90.1.a) de la LCSP, les empreses licitadores hauran de disposar d’una
relacio dels principals serveis realitzats d'igual o similar naturalesa a I'objecte del contracte en
el curs dels darrers tres anys, indicant-ne l'import, la data i el destinatari, public o privat.
L'import dels serveis executats en I'any de major execucié haura de ser com a minim el 70%

del valor estimat anual del contracte. Com a minim s’hauran d’acreditar dos d’aquests serveis.

Aquest requisit es declarara mitjangant declaracié responsable en la fase de presentacié

d’ofertes.

Quan sigui requerida, 'empresa haura d’acreditar aquests serveis mitjangant certificats de bona

execucio o altra documentacio acreditativa suficient.

Empreses de nova creacié

En el cas que I'empresa licitadora tingui la consideracié d’empresa de nova creacid, entenent
com a tal aquella que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la solvéncia técnica no
s’acreditara mitjangant la relacié dels principals serveis realitzats d’igual o similar naturalesa a

I'objecte del contracte en el curs dels darrers tres anys.
En aquest suposit, i d’acord amb el que preveu larticle 90.4 de la LCSP, I'empresa haura

d’acreditar la seva solvéncia técnica mitjangant la indicacié del personal técnic adscrit a

'execucid del contracte i I'acreditacid que els perfils professionals proposats disposen de
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I'experiéncia minima requerida de 5 anys en funcions iguals o similars a les descrites per al lloc

de treball corresponent.

Aquest requisit es declarara mitjangant declaracié responsable en la fase de presentacio

d’ofertes.

Quan sigui requerida, 'empresa haura d’acreditar-lo mitjangant la presentacié dels curriculums
vitae del personal adscrit i, si escau, certificats de serveis prestats, contractes, certificats
d’empresa, declaracions responsables o altra documentacié acreditativa suficient que permeti
verificar I'experiéncia professional minima exigida per als perfils adscrits a I'execucio del

contracte.

Indicacié del personal técnic

Aixi mateix, d'acord amb I'article 90.1.b) de la LCSP, I'empresa licitadora haura de disposar del
personal tecnic necessari per a I'execucié del contracte. Cada perfil professional haura de tenir
una experiéncia professional minima de 5 anys en funcions iguals o similars a les descrites per

al lloc de treball corresponent.

Aquest requisit es declarara mitjancant declaracié responsable en la fase de presentacid

d’ofertes.

Quan sigui requerida, 'empresa haura d’acreditar-lo mitjangant la presentacié dels curriculums
vitae del personal adscrit i, si escau, certificats de serveis prestats o altra documentacio

acreditativa suficient.

A continuacié, es detallen els perfils que participaran, per part de 'empresa adjudicataria, en la

prestacio del contracte:

. . Lloc de . L o
Tipus de Servei Efectius | Dedicacio | Experiéncia
treball
5 anys en funcions iguals
Manteniment de | Técnic de . o similars a les descrites
e . 1 Parcial
I'aplicacié Atom manteniment per al lloc de treball
corresponent
o - 5 anys en funcions iguals
Suport técnic, | Técnic de . y. g .
. L , o similars a les descrites
formacié i consultoria | suport técnic i 1 Parcial
. . per al lloc de treball
funcional funcional
corresponent
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Compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat

L’empresa licitadora haura de complir 'Esquema Nacional de Seguretat, d’acord amb el Reial
decret 311/2022, de 3 de maig, per a sistemes de categoria nivell mitja, en relaci6 amb els
sistemes d’informacié i serveis objecte del contracte.

Aquest requisit es declarara mitjangant declaracié responsable en la fase de presentacié
d’ofertes.

Quan sigui requerida, 'empresa haura d’aportar la documentacié acreditativa corresponent que
permeti verificar el compliment efectiu de 'Esquema Nacional de Seguretat en el nivell exigit,

aixi com qualsevol altra evidéncia que sigui necessaria per comprovar-ne I'adequacio.

11. Procediment d’adjudicacio

El procediment d’adjudicacié escollit és el procediment obert simplificat abreujat, atés el valor
estimat del contracte i d’acord amb el que preveu la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de

contractes del sector public.

12. Subrogacio de personal

No es considera la possibilitat de subrogacié de personal donat que no es donen les condicions
establertes per l'article 130 de la LCSP. En concret, el XVIIl Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinién

publica no estableix I'obligacié de subrogacio.

13. Pagament de factures

La facturacio de les prestacions del contracte es realitzara de manera diferenciada, d’acord

amb el sistema de determinacié del preu establert per a cadascuna d’elles.

Pel que fa al Manteniment de I'aplicacié Atom, formulat a tant algat, la facturacié s’efectuara
amb caracter trimestral, per I'import fix corresponent a la part proporcional del preu
d’adjudicaci6 anual d’aquesta prestaci6. A aquests efectes, cada factura trimestral
correspondra a una quarta part del preu anual adjudicat per al Manteniment de I'aplicacié Atom,

sempre que el servei s’hagi prestat correctament durant el periode facturat.
Pel que fa al Suport técnic, formacio i consultoria funcional, formulat a preus unitaris, la

facturacio s’efectuara amb caracter trimestral per les hores efectivament executades i validades

pel responsable del contracte durant el periode corresponent. L'import a facturar resultara de
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multiplicar el nombre d’hores validades pel preu unitari hora adjudicat, sense que en cap cas es

pugui superar el limit maxim de la borsa d’hores anual prevista per a aquesta prestacio.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import maxim previst per al Suport tecnic, formacio i
consultoria funcional, sind que unicament abonara les hores efectivament executades,

justificades i validades pel responsable del contracte.

Les factures hauran d’identificar de manera separada cadascuna de les prestacions facturades.

En el cas del Manteniment de I'aplicacié Atom, la factura haura d’indicar, com a minim:

* Descripcié de la prestacio.

* Periode trimestral facturat.

+ Import anual adjudicat de la prestacio.

* Import corresponent al trimestre facturat.
* IVA aplicable.

* Import total amb IVA.

En el cas del Suport técnic, formacio i consultoria funcional, la factura haura d’indicar, com a

minim:

* Descripcié de les actuacions realitzades.
* Periode facturat.

» Nombre d’hores executades i validades.
* Preu unitari hora adjudicat.

* Import total de les hores facturades.

* IVA aplicable.

* Import total amb IVA.

Per a la prestacio de Suport técnic, formacié i consultoria funcional, la factura haura d’anar
acompanyada, quan sigui requerit pel responsable del contracte, de la documentacid
justificativa de les hores executades, amb indicaci6 de les tasques realitzades, dates

d’execuci6 i conformitat o validacio corresponent.
El pagament de les factures quedara condicionat a la prévia conformitat del responsable del

contracte respecte de la correcta prestacid del servei i, en el cas de la prestacid a preus

unitaris, respecte de les hores efectivament executades i validades.
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14. Termini d'execucio

La durada inicial del contracte sera de quatre anys, amb data prevista d’inici de la prestacio del
servei el dia 15 de setembre de 2026 i data de finalitzacio el dia 14 de setembre de 2030, sens
perjudici de la possibilitat de prorroga per un termini maxim d’un any, d’acord amb el que
estableixin els plecs.

Atés que el contracte actual de manteniment, allotjament i suport de I'aplicacié AtoM finalitza el
dia 14 de setembre de 2026, l'inici efectiu de la prestacié del nou contracte no podra produir-se
abans del dia 15 de setembre de 2026, amb la finalitat d’evitar qualsevol solapament entre
ambdds contractes.

En tractar-se d’un procediment obert simplificat abreujat, les referéncies a la formalitzacié del
contracte s’entendran fetes, si escau, a 'acceptacio per part del contractista de la notificacié de
la resolucio d’adjudicacio, d’acord amb l'article 159.6.g) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

No obstant aixd, aquesta formalitzacié o acceptacié de la resolucié d’adjudicacié no comportara
I'inici efectiu de la prestacio ordinaria del servei abans del 15 de setembre de 2026. Els terminis
vinculats a I'execucié del servei es computaran des de la data d’inici efectiu de la prestacio,
llevat que es tracti d’actuacions preparatories necessaries per garantir la continuitat del servei i

que aquestes hagin estat expressament autoritzades pel responsable del contracte.

15. Garanties

Ateses les caracteristiques del contracte, no s'exigeix garantia provisional. Atés que el
procediment d'adjudicacioé proposat és el procediment obert simplificat sumari de I'article 159.6
de la LCSP, no s'exigira al contractista la constitucié de garantia definitiva, de conformitat amb
el que estableix I'article 159.6.f) de la LCSP.

16. Revisi6 de preus

L'adjudicatari no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques i durada del present

contracte i d'acord amb el que estableix I'article 103 de la LCSP.

17. Terminis de garantia

La garantia que preveu els defectes dels serveis (segons l'article 311 de la LCSP) ha d'incloure

la durada del contracte.

18. Subcontractacio
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Es permet la subcontractacid parcial de determinades prestacions accessories o
especialitzades del contracte, sempre que aquesta no afecti la correcta execucio del servei ni
redueixi les garanties de seguretat, qualitat, disponibilitat, confidencialitat, protecci6é de dades i

continuitat exigides.

En concret, podran ser objecte de subcontractacio les actuacions seguents:

* En relaci6 amb el Manteniment de l'aplicacid6 Atom, podran subcontractar-se, si escau,
els serveis auxiliars vinculats a la infraestructura tecnoldgica d’allotjament en entorn
cloud, monitoratge técnic, copies de seguretat, mesures de seguretat técnica, suport
especialitzat en compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat i altres serveis técnics
complementaris vinculats a la disponibilitat, seguretat i continuitat de la plataforma.

* Enrelacié amb el Suport técnic, formacié i consultoria funcional, podran subcontractar-
se, si escau, actuacions especialitzades de suport técnic puntual, formacié especifica,
consultoria tecnologica especialitzada, migracié, tractament massiu de dades, mapatge
de metadades, importacié o actualitzaci6 massiva de registres documentals, sempre
que aquestes actuacions es realitzin sota la direccio, coordinacio i responsabilitat de

I'empresa adjudicataria.

No podra ser objecte de subcontractacié la responsabilitat principal sobre I'execucio del
contracte, la interlocucié ordinaria amb I'Ajuntament, la coordinacié general del servei, la
supervisido funcional de les prestacions, la validacid6 de les actuacions realitzades, ni

I'assumpcié de les obligacions essencials derivades del contracte.

L’empresa adjudicataria continuara essent I'Unica responsable davant I'Ajuntament de
I'execucié del contracte, incloses les prestacions que puguin ser objecte de subcontractacio, i
haura de garantir que les empreses subcontractades disposen de la solvéncia, capacitat
técnica, mitjans personals i materials, habilitacions i garanties necessaries per dur a terme les

tasques encomanades.

La subcontractacié haura de respectar en tot moment la normativa aplicable en matéria de
contractacié publica, proteccié de dades, seguretat de la informacid, confidencialitat i Esquema
Nacional de Seguretat, i no podra comportar cap disminucié dels nivells de servei, terminis,

obligacions o garanties assumides per I'adjudicatari.

En tot cas, la subcontractacioé haura de ser comunicada a I’Ajuntament en els termes previstos
a la LCSP, amb indicacio de la part de la prestacié que es pretén subcontractar, la identitat de

'empresa subcontractista i I'acreditacio de la seva aptitud per executar la part corresponent.
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19. Cessiod del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte. Aquesta decisio
es fonamenta en la necessitat de garantir la qualitat i continuitat del servei, la importancia de
mantenir la seguretat i integritat dels sistemes gestionats, i la continuitat en la transferéencia de

coneixement entre I'Ajuntament i I'adjudicatari.

En cas que l'adjudicatari es trobi en circumstancies excepcionals que puguin justificar una
cessio, haura de sol-licitar-ho expressament a I'organ de contractacio, qui valorara la situacio i
podra autoritzar-la de manera excepcional si es garanteixen totes les condicions originals del

contracte.

20. Responsable del contracte

D'acord amb l'article 62 de la LCSP i el que s'estableix al Plec de Prescripcions Técniques
(PPT), I'Ajuntament designara:

* Responsable del contracte: La persona responsable del contracte sera el/la Cap de
Seccio de Desenvolupament d’aplicacions, qui actuara com a interlocutor principal amb
'empresa adjudicataria i exercira les funcions de supervisié general, control i
coordinacié de I'execucioé del contracte, aixi com la validacié de les certificacions i la

tramitacio de les incidéncies que puguin sorgir.

+ Unitat de seguiment: D'acord amb el que s'estableix al Plec de Prescripcions
Técniques (PPT), I'Ajuntament designara el personal técnic encarregat del seguiment,

supervisio i validacio de I'execucié del contracte en totes les seves fases.

21. Condicions especials d'execucid

Les seguents condicions especials d'execucié tenen caracter d'obligacié essencial per a
I'empresa contractista de manera que el seu incompliment comportara la resolucié del
contracte, amb l'objectiu de garantir una gestio eficient, sostenible i respectuosa amb el medi

ambient:

21.1. Gestié documental digital:

+ Tota la facturacio es realitzara obligatoriament en format electronic.

» La documentacié relacionada amb I'execucié del contracte es lliurara en format digital

mitjancant el correu electronic que determini I'organ de contractacio.

* Aquestes mesures tenen com a finalitat reduir el consum de paper i minimitzar l'impacte

ambiental associat a la gestié documental.

24127



Ajuntament de L'Hospitalet

21.2. Reunions i comunicacions:

* Les reunions de seguiment i coordinacié6 es realitzaran preferentment per

videoconferéncia.

+  Només es convocaran reunions presencials quan sigui estrictament necessari per la

naturalesa dels temes a tractar.

+ S'estableix un canal de comunicacié digital (correu electronic i Microsoft Teams) com a

mitja principal de comunicacio.

22. Régim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, s'estableixen les segiients penalitats que seran
proporcionals amb la gravetat dels incompliments i el total de les mateixes no podra superar el

50% del preu del contracte:
a) Incompliments molt greus:

» L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucio del
contracte establertes en aquest document i en el plec de condicions técniques, quan

produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.
» L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

* L’incompliment de les obligacions relatives a la gestio, accés i reutilitzacio de les dades.

b) Incompliments greus:

* L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execuci6 del
contracte establertes en aquest document i en el plec de condicions técniques, quan no

constitueixi falta molt greu.

* L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la

normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

* L'incompliment dels terminis de temps maxims establerts en cada prestacié segons les
condicions dels plecs.

c) Incompliments lleus:

» L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucio del
contracte establertes en aquest document i en el plec de condicions técniques, quan no

constitueixi falta molt greu o greu.
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* L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o

molt greus.

Penalitats

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d'aquestes faltes soén les

seguents:

* Per als incompliments lleus, s'establira una penalitzacié de fins al 5% del preu

d'adjudicacié de la prestacié per cada incompliment d'aquesta naturalesa.

» Per als incompliments greus, s'establira una penalitzacié de fins al 7,50% del preu

d'adjudicacié de la prestacié per cada incompliment d'aquesta naturalesa.

» Per als incompliments molt greus, s'establira una penalitzacié de fins al 10% del preu

d'adjudicacié de la prestacié per cada incompliment d'aquesta naturalesa.

La imposicié6 d'una penalitat d'aquesta tipologia és incompatible amb la imposicié d'altres

penalitats amb independéncia de la tipologia que sigui.

23. Proteccié de dades de caracter personal

Atés que el contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, 'empresa haura
d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades, per
tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i,
de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals, i amb la resta de normativa vigent aplicable. A I'oferta
s’hi haura d’acompanyar el document de declaracié responsable que s’annexa.

L’empresa adjudicataria, en qualitat d’encarregada del tractament, haura d’acceptar i complir
les Condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb tercers encarregats
del tractament de dades de caracter personal, aprovades per I'’Ajuntament, i signar el
corresponent contracte d’encarrec de tractament, que establira les condicions particulars per al
tractament de les dades personals en la prestacio del servei.

El que s’estableixa les Condicions generals reguladores és d'obligat compliment

per a I'adjudicatari, per als seus empleats i per als seus col-laboradors.

23.1. Tractament de dades personals
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Per ala prestacio del servei de manteniment de l'aplicacié d’'Inventari de I'Arxiu municipal

(Atom) el tractament de dades personals consistira en:

Recollida
Registre
Organitzacié
Estructuracio
Conservacio
Modificacio
Consulta

Utilitzacio

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és la gestié de persones donants

de fons documentals i usuaris de consulta de I'arxiu.

23.2. Categories de dades personals tractades

Persones donants de fons documentals i usuaris de consulta: nom i cognoms, adreca, teléfon,
DNI.
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