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Informe 2026038134

Emes per: Eva Fortia Rius, cap de servei del SMO

Relatiu a: Contractaci6 de la prestacié de serveis d'auditoria interna i auditoria de
certificacio del sistema de gesti6é de la qualitat del Servei Municipal d'Ocupacio,
d'acord a la norma UNE-EN ISO 9001:2015

Antecedents, fets i consideracions:
OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la contractacié dels serveis d'auditoria interna i
d'auditoria externa de certificacio del Sistema de Gestié de la Qualitat del Servei Municipal
d'Ocupacié de I'Ajuntament de Girona, d'acord amb els requisits de la norma UNE-EN I1SO
9001:2015. L'Associaci6 Espafiola de Normalitzaci6 UNE és [I'Unic organisme de
normalitzacié a l'estat espanyol designat pel Ministeri d'Economia, Industria i Competitivitat
davant la Comissio Europea.

Aguests serveis tenen com a finalitat verificar la correcta implementacié del sistema,
identificar-ne les possibles millores i garantir la seva certificacié oficial mitjancant una entitat
acreditada.

Amb l'objectiu de garantir la imparcialitat i la independencia entre les diferents tipologies
d'auditoria, el contracte es divideix en dos lots diferenciats:

Lot 1 - Auditoria interna:

Servei d'auditoria interna del sistema de gestido de qualitat, amb I'objectiu de verificar la
correcta implementacio del sistema, identificar desviacions o incidencies, i proposar
millores, en compliment de la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Lot 2 - Auditoria externa de certificacio:

Servei d'auditoria externa del sistema, realitzada per una entitat acreditada per 'ENAC, per
a la certificacié o renovaci6 del sistema de qualitat implantat. L'ENAC es I'Organisme
Nacional d'Acreditacié designat pel Govern en aplicacié del Reglament (CE) n°765/2008 del
Parlament Europeu i del Consell, de 9 de juliol de 2008, gque regula el funcionament de
l'acreditacié a Europa.

Les empreses licitadores es podran presentar a un o dos lots, perd només podran resultar
adjudicataries d'un dels dos lots, per tal de garantir la independéncia i imparcialitat entre les
auditories interna i externa.

No s'esta fraccionant el contracte amb la finalitat de disminuir el seu import i eludir els
requisits de publicitat o els relatius al procediment d'adjudicacié que corresponguin.

MOTIVACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

Ates que el Servei Municipal d'Ocupaci6 és un servei municipalitzat de gestié directe, creat i
aprovat en sessio plenaria de data 10 d'octubre de 2016, que té com a objectiu principal
dissenyar i desenvolupar actuacions en matéria de formacié per a l'ocupacio, insercio i
intermediacié laboral, per facilitar I'accés al mercat de treball al conjunt de la poblacié
gironina.

Atés que la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupaci6 i del Servei
Public d'Ocupacié de Catalunya, estableix al seu article 14 que les entitats que formen el
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sistema d'ocupacioé de Catalunya son, per llur naturalesa, les administracions locals, entre
d'altres. En aquest sentit, la llei defineix el sistema d'ocupacié de Catalunya com '...] el
conjunt d'entitats, serveis i programes necessaris per a promoure i desenvolupar la politica
publica d'ocupacié i per a garantir uns serveis ocupacionals de qualitat a les persones i
empreses de Catalunya dins d'una estrategia global de desenvolupament econdmic,
orientada a la consecucié de I'objectiu de la plena ocupacio i el benestar social.’

Amb tot, 'Ajuntament de Girona, com a Administracid local competent en matéria
d'ocupacio, d'acord amb la Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenaci6 del sistema d'ocupacio i
del Servei Public d'Ocupaci6é de Catalunya, té la competéncia, tal i com estableix l'article 4
apartat e) del reglament del Servei Municipal d'Ocupacio, de 'participar en I'elaboraci6 i la
gestié de plans i programes en matéria d'ocupacid’, entre d'altres.

Aixi mateix, l'article 2 relatiu a les funcions del servei de I'esmentat reglament, fa referéncia
a formacié en l'apartat c), que determina que el SMO ha de ‘promoure la qualificacio
professional de les persones en situacié d'atur, oferintlos una formacié ajustada a les
necessitats del mercat de treball que respongui a criteris de competitivitat empresarial i
capacitant'les per al desenvolupament qualificat de les diferents ocupacions i per a l'accés al
treball'.

L'article 4 apartat b) estableix, a més, que el Servei Municipal d'Ocupaci6 té la competéncia
de 'gestionar actuacions de formacié qualificadora que promoguin I'adquisicié d'experiéncia
laboral en entorns reals de treball i incidir en aquells sectors potencialment generadors
d'ocupacio.'

En aquest sentit, el Servei Municipal d'Ocupacié de I'Ajuntament de Girona és una entitat
acreditada pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya per impartir formacié professional per
a l'ocupacio (FPO), inscrita en el Registre d'entitats de formacié amb nimero de cens 2423.

Tal i com s'estableix a la guia informativa del procediment d'alta, modificacié i baixa al
Registre d'entitats de formacio del SOC, les entitats de formacié que estiguin acreditades en
el Registre, hauran de disposar per a l'acreditaci6 de cada especialitat, d'un projecte
formatiu d'acord amb les especificacions contingudes en lannex VI de ['Ordre
TMS/369/2019, de 29 de marg, que ha d'incloure, entre altres aspectes, d'una certificacio en
vigor del sistema de gesti6 de qualitat de la formacio, implantat per I'entitat o centre.

Per donar compliment a aquest requisit normatiu i garantir la conformitat del sistema de
gestié amb la norma UNE-EN ISO 9001:2015, resulta imprescindible:

- Realitzar auditories internes anuals, com a eina de millora continua.
- Contractar el servei d'auditoria externa de certificacid, per al manteniment i renovacio del
certificat oficial emes per entitat acreditada.

Aquesta necessitat justifica la contractacié dels serveis objecte del present expedient.
PRESSUPOST

El pressupost maxim de licitaci6 ascendeix a nou mil vint-i-cinc euros amb quaranta-set
centims (9.025,47 €) IVA inclos. Aquest import es desglossa en set mil quatre-cents
cinquanta-nou euros amb set céntims (7.459,07 €) de pressupost net, més mil cinc-cents
seixanta-sis euros amb quaranta céntims (1.566,40 €), en concepte d'IVA calculat al tipus
del 21%.

Per a la fixacié del mateix s'han tingut en compte els preus de mercat, en base a les taules
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salarials que estipula I'annex 1 del XIX Conveni col-lectiu estatal d'empreses de consultoria,
tecnologies de la informacio i estudis de mercat i de I'opinié publica, publicat al BOE en data
16 d'abril de 2025, num. 92.

En concret, s'ha pres com a referéncia el salari brut anual, corresponent als anys 2026 i
2027, d'un técnic/a del grup Al de l'area 4 relativa a l'activitat de consultoria, d'acord amb la
classificacié que estableix I'article 15 de I'esmentat conveni col-lectiu. D'altra banda, l'article
20 d'aquest conveni col-lectiu estableix que la jornada ordinaria maxima de treball efectiu,
en comput anual, és de 1.800 hores.

Ates que per a l'execucié de les auditories és necessaria la preséncia fisica de I'equip
auditor a les instal-lacions de l'entitat, el pressupost base incorpora les despeses derivades
dels desplacaments i dietes del personal auditor, d'acord amb l'article 100.2 de la Llei
9/2017, de Contractes del Sector Public, com a costos directament relacionats amb la
prestacié del servei. Com a nombre de quilometres s'ha agafat un valor estandard com a
referéncia (la distancia entre Girona i Barcelona d'anada i tornada, atés que la major part de
les empreses auditores es concentren a la demarcacié de Barcelona), i els costos dels
desplacaments i dietes son els que contempla el XIX Conveni col-lectiu estatal d'empreses
de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de mercat i de l'opinié publica, en el
seu article 30.

Per a la determinaci6 de les fases i hores de dedicacio prevista en cadascun dels lots, s'han
tingut en compte els requisits i criteris metodologics establerts en les normes aplicables als
processos d'auditoria de sistemes de gestio.

En el cas del Lot 1, corresponent a l'auditoria interna, s'ha pres com a referencia la norma
UNE-EN ISO 19011:2018, relativa a la planificacio, execuci6 i tancament de les auditories.
Pel que fa al Lot 2, corresponent a l'auditoria de certificacio i seguiment, la referéncia ha
estat la norma UNE-EN ISO/IEC 17021-1:2015, especialment en relaci6 amb la
determinacio del temps d'auditoria, la verificacié d'evidencies i I'elaboracié dels informes de
certificacio.

Aixi mateix, s'han considerat les caracteristiques i dimensié de l'organitzacié objecte
d'auditoria, amb dos centres de treball i 14 persones incloses dins I'abast del sistema de
gestio.

INSUFICIENCIA DE MITJANS PROPIS

L'Ajuntament de Girona no disposa de mitjans per poder realitzar els serveis requerits en el
present contracte. D'acord amb els principis establerts per la norma UNE- EN ISO
19011:2018 que recomana que per garantir la qualitat, imparcialitat, i per assegurar una
visi6 objectiva i imparcial del sistema de gestié de la qualitat, les auditories internes i
externes siguin executades per professionals amb independéncia funcional del sistema que
han d'avaluar. A més, l'auditoria externa o de certificacié només la poden realitzar empreses
0 organitzacions independents i autoritzades per 'ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién).

En cap cas el contracte es du a terme amb la finalitat de contractar personal, que en
gualsevol cas hauria de regir-se per la normativa en matéria de funcié publica.

Fonament juridic:

Atés que aquest contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis, d'acord amb
el que estableixen els articles 251 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector public (d'ara endavant LCSP).
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Tenint en compte el valor estimat del contracte, i atés que el procediment a seguir per a
I'adjudicacié del contracte és I'obert simplificat abreujat en virtut dels articles 131 i 159.6 de
la LCSP, que estipulen el procediment de contractacio i les condicions que han de complir
els procediments oberts simplificats.

De conformitat amb els articles 116 i 117 de la LCSP, sobre I'expedient de contractacio i
I'aprovacié del mateix.

Ateses les delegacions efectuades pel cartipas municipal.

Es proposa:

Primer.- INICIAR l'expedient de contractacié del servei d'auditoria interna i d'auditoria de
certificacié del sistema de gestio de la qualitat del Servei Municipal d'Ocupacié d'acord a la
norma UNE-EN I1SO 9001:2015, pel procediment obert simplificat abreujat, incorporant-hi la
documentacié a qué fa referéncia l'article 116 del LCSP.

Segon.- APROVAR l'expedient de contractacié del servei d'auditoria interna i d'auditoria de
certificacié del sistema de gestio de la qualitat del Servei Municipal d'Ocupaci6 d'acord a la
norma UNE-EN ISO 9001:2015, amb un import de licitacié de nou mil vint-i-cinc euros amb
guaranta-set centims (9.025,47 €), IVA inclds, pel periode comprés des de la data de
formalitzacio del contracte fins al dia 9 de setembre de 2028.

L'import total de la despesa ascendeix a nou mil vint-i-cinc euros amb quaranta-set centims
(9.025,47 €) IVA inclos. Aquest import es desglossa en set mil quatre-cents cinquanta-nou
euros amb set centims (7.459,07 €) de pressupost net, més mil cinc-cents seixanta-sis
euros amb quaranta céntims (1.566,40 € ), en concepte d'IVA calculat al tipus del 21%.%

Tercer.- APROVAR el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de
prescripcions técniques particulars que ha de regir la contractacié del servei d'auditoria
interna i d'auditoria de certificacio del sistema de gestié de la qualitat del Servei Municipal
d'Ocupacio6 d'acord a la norma UNE-EN 1SO 9001:2015.

Quart.- APROVAR la despesa de la present contractacid, que es financara amb carrec a la
partida del pressupost municipal num. 210 24100 22610 Cofinancament programes
ocupacionals, de la manera segient:

Any 2026

Lotl: 1.291,60 €

Lot2: 1.665,17 €

Total any 2026: 2.946,77 €

Any 2027

Lotl:1.332,15 €

Lot2: 1.707,20 €

Total any 2027: 3.039,35 €

Any 2028

Lotl: 1.332,15 €

Lot2: 1.707,20 €

Total any 2027: 3.039,35 €

Atés el caracter plurianual de la despesa, la seva autoritzacié o realitzacié se subordina al
crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos municipals.
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L'autoritzacié de les despeses anticipades a imputar a exercicis futurs se subordinaran
sempre i de manera expressa al credit que per cada exercici autoritzin els respectius
pressupostos.

Cingué.- CONVOCAR la licitaci6 i tramitar I'expedient de contractacié del servei d'auditoria
interna i d'auditoria de certificacio del sistema de gestié de la qualitat del Servei Municipal
d'Ocupacié d'acord amb la norma UNE-EN ISO 9001:2015, el qual es tramitara pel
procediment obert simplificat abreujat i procedir a la seva publicacid, aixi com de la present
resolucio en el Perfil del Contractant de conformitat amb els articles 117 i 135 de la LCSP.
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CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEI D’AUDITORIA INTERNA | AUDITORIA DE
CERTIFICACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI MUNICIPAL
D’OCUPACIO DE L’AJUNTAMENT DE GIRONA

OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la contractacié dels serveis d’auditoria interna i d’auditoria externa
de certificacid del Sistema de Gesti6é de la Qualitat del Servei Municipal d’'Ocupacié de I'Ajuntament de
Girona, amb I'objectiu de verificar la correcta implantacié del sistema, i garantir-ne la certificacio oficial
conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

L’objecte del contracte es divideix en dos lots:
Lot 1. Auditoria interna, del Sistema de Gesti6 de Qualitat del Servei Municipal d’Ocupacié de

I’Ajuntament de Girona, per verificar-ne la correcta implementacio, identificar desviacions, incidéncies i
propostes de millora, d’acord amb els requisits de la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Lot 2. Auditoria externa de certificacid, que haura de ser realitzada per una entitat independent i
acreditada per 'ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion), amb l'objectiu de verificar la conformitat del
sistema amb la norma UNE-EN ISO 9001:2015 i mantenir-ne la certificacié corresponent.

Les empreses licitadores es podran presentar a un o dos lots, perd només podran resultar adjudicataries
d’'un dels dos lots, per garantir la independéncia i imparcialitat entre les auditories interna i externa.

No s’esta fraccionant el contracte amb la finalitat de disminuir el seu import i eludir el requisits de
publicitat o els relatius al procediment d’adjudicacié que corresponguin.

L'Ajuntament de Girona no disposa de mitjans per poder realitzar els serveis requerits en el present
contracte. D’acord amb els principis establerts per la norma UNE- EN ISO 19011:2018 aquesta
recomana que, per garantir la qualitat, imparcialitat, i per assegurar una visi6 objectiva i imparcial del
sistema de gestio de la qualitat, les auditories internes i externes siguin executades per professionals
amb independeéncia funcional del sistema que han d’avaluar. A més, I'auditoria externa o de certificacié
només la poden realitzar empreses o organitzacions independents i autoritzades per I'ENAC.

Aquest contracte no té per objecte la contractacio de personal, sind la prestacié d’'un servei especialitzat
i puntual per part d’entitats externes.

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte és Jordi Fabrés Nicolau, coordinador de prospeccio d’empreses
del Servei Municipal d'Ocupaci6. Corresponen a la persona responsable del contracte les seguients
funcions:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacié de la prestacid, sempre dins de les facultats que li atorgui I'organ
de contractacié.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre informe en el que es determini si el retard en I'execucié dels treballs és imputable o no al
contractista.

- Dur a terme la comunicacioé al contractista fixant la data de recepcié de la prestacio. Aquesta
comunicacio haura de ser firmada pel propi contractista, I'érgan de contractacio i per Intervencio.
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CLASSIFICACIO ESTADISTICA
Codi CPV:

— 79212200-5 (Lot 1)

— 79212000-3 (Lot 2)

DIVISIO DEL CONTRACTE EN LOTS

El servei objecte del contracte esta distribuit en dos lots:

Lot 1. Auditoria interna

Auditoria interna del Sistema de Gestié de Qualitat del Servei Municipal d’Ocupacié de I'Ajuntament de
Girona, per verificar-ne la correcta implementacio, identificar desviacions, incidéncies i propostes de
millora, d’acord amb els requisits de la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Lot 2. Auditoria externa de certificacio

Auditoria externa de certificacié que haura de ser realitzada per una entitat independent i acreditada
per 'TENAC (Entidad Nacional de Acreditacion), amb l'objectiu de verificar la conformitat del sistema
amb la norma UNE-EN ISO 9001:2015 i mantenir-ne la certificacié corresponent.

Les empreses licitadores es podran presentar a un o dos lots, perd només podran resultar adjudicataries
d’'un dels dos lots, per garantir la independéncia i imparcialitat entre les auditories interna i externa.

PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié ascendeix nou mil vint-i-cinc euros amb quaranta-set céntims (9.025,47
€) IVA inclos. Aquest import es desglossa en set mil quatre-cents cinquanta-nou euros amb set céntims
(7.459,07 €) de pressupost net, més mil cinc-cents seixanta-sis euros amb quaranta céntims (1.566,40
€), en concepte d'IVA calculat al tipus del 21%. Aquest preu inclou totes les despeses directes i
indirectes que el contractista hagi de realitzar per al compliment de les prestacions que es deriven de
I'objecte del contracte.

L'oferta de preu de I'empresa licitadora no pot superar el pressupost maxim de licitacid. Si el preu ofertat
per I'empresa licitadora supera el pressupost maxim de licitacio, l'oferta sera integrament rebutjada.
Aquest pressupost inclou tots els costos d'execucié del contracte i anira amb carrec al pressupost de
I'Ajuntament de Girona i a les partides pressupostaries seguents:

Lot 1.- Auditories internes

- L. Pressupost % Import
Any Organic | Programa | Econdmic net VA VA Import total
2026 210 24100 22610 1.067,44 € | 21%
2027 210 24100 22610 1.100,95€ | 21%
2028 210 24100 22610 1.100,95€ | 21%
3.269,34 € 686,56 € | 3.955,90 €
Lot 2.- Auditories de certificacio
- . Pressupost % Import
Any Organic | Programa | Economic net VA Import IVA total
2026 210 24100 22610 1.367,91€ | 21%
2027 210 24100 22610 1.410,86 € | 21%
2028 210 24100 22610 1.410,86 € | 21%
4.189,73 € 879,84 € | 5.069,57 €
| Pressupost base | 9.025,47 € |
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Justificacié dels imports:

LOT 1
2026 2027 2028
COSTOS DIRECTES
Costos salarials 413,52 € 426,00 € 426,00 €
Seguretat Social (35%) 144,73 € 149,10 € 149,10 €
Costos dietes 176,76 € 182,07 € 182,07 €
Costos desplagaments 162,00 € 168,00 € 168,00 €
Total costos directes 897,01€ 925,17 € 925,17 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals (13%) 116,61 € 120,27 € 120,27 €
Benefici empresarial (6%) 53,82 € 55,51 € 55,51 €
Total costos indirectes 170,43 € 175,78 € 175,78 €
TOTAL LOT 1 1.067,44 € 1.100,95 € 1.100,95 €
LOT 2
2026 2027 2028
COSTOS DIRECTES
Costos salarials 516,90 € 532,50 € 532,50 €
Seguretat Social (35%) 180,92 € 186,38 € 186,38 €
Costos dietes 235,68 € 242,76 € 242,76 €
Costos desplagaments 162,00 € 224,00 € 224,00 €
Total costos directes 1.149,50 € 1.185,64 € 1.185,64 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals (13%) 149,44 € 154,13 € 154,13 €
Benefici empresarial (6%) 68,97 € 71,14 € 71,14 €
Total costos indirectes 218,41 € 225,27 € 225,27 €
TOTAL LOT 2 1.367,91 € 1.410,91 € 1.410,91 €
TOTAL LOT 1+2 (sense iva) ‘ 2.435,35 € 2.511,86 € 2.511,86 €

Aquest pressupost és adequat als preus de mercat i s’ha determinat tenint en compte els seglents

criteris i documents de referéncia:

a) Les taules salarials que estipula 'annex 1 del XIX Conveni col-lectiu estatal d’empreses de
consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de mercat i de 'opinié publica, publicat al BOE en

data de 16 d’abril de 2025, num. 92.

En concret, s’ha pres com a referéncia el salari brut anual corresponents als any 2026 i 2027 (2026
per mateix any i 2027 pels anys 2027 i 2028), d’'un tecnic/a del grup A1 de I'area 4 relativa a I'activitat
de consultoria, d’acord amb la classificacié que estableix I'article 15 de 'esmentat conveni col-lectiu.
D’altra banda, I'article 20 d’aquest conveni col-lectiu estableix que la jornada ordinaria maxima de

treball efectiu, en comput anual, és de 1.800 hores.

b) Atés que per a I'execucio de les auditories és necessaria la preséncia fisica de I'equip auditor a les
instal-lacions de I'entitat, el pressupost base incorpora les despeses derivades dels desplagaments
i dietes del personal auditor, d’acord amb I'article 100.2 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
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Public, com a costos directament relacionats amb la prestacié del servei. Com a numero de
kilometres s’ha agafat un valor estandard com a referéncia (la distancia entre Girona i Barcelona
d’anada i tornada, atés que la major part de les empreses auditores es concentren a la demarcacio
de Barcelona), i els costos dels desplagcaments i dietes sén els que contempla el XIX Conveni
col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis de mercat i de
I'opinié publica, en el seu article 30.

c) Per a la determinacié de les fases i hores de dedicacid prevista en cadascun dels lots, s’han tingut
en compte els requisits i criteris metodolodgics establerts en les normes aplicables als processos
d’auditoria de sistemes de gestio.

En el cas del Lot 1, corresponent a 'auditoria interna, s’ha pres com a referéncia la norma UNE-EN
ISO 19011:2018, relativa a la planificacid, execuci6 i tancament de les auditories. Pel que fa al Lot
2, corresponent a l'auditoria de certificacié i seguiment, la referéncia ha estat la norma UNE-EN
ISO/IEC 17021-1:2015, especialment en relacid6 amb la determinacié del temps d’auditoria, la
verificacio d’evidéencies i I'elaboracio dels informes de certificacio.

d) Aixi mateix, s’han considerat les caracteristiques i dimensié de I'organitzacioé objecte d’auditoria,
amb dos centres de treball i 14 persones incloses dins I'abast del sistema de gestié.

Lot1
COSTOS SALARIALS BRUTS SEGONS CONVENI PERSONAL TECNIC AREA 4. GRUP A1
Any Salari anual Hores anuals Preu / hora Total hores TOTAL
2026 31.021,24 € 1.800 17,23 € 24 413,52 €
2027 31.951,88 € 1.800 17,75 € 24 426,00 €
2028 31.951,88 € 1.800 17,75 € 24 426,00 €

* Pertanyen a aquest grup professional les persones, que per coneixement i experiéncia professional coordinen, planifiquen i
gestionen els recursos disponibles a carrec seu, vetllant per la consecucié dels objectius perseguits. Realitzen aquestes activitats

amb autonomia i capacitat de supervisié.

COSTOS DIETES COSTOS KILOMETRATGE
Any N. desplagaments € / dieta Total dietes €/ km N. km. Import km.
2026 3 58,92 € 176,76 € 0,27 € 200 162,00 €
2027 3 60,69 € 182,07 € 0,28 € 200 168,00 €
2028 3 60,69 € 182,07 € 0.28 € 200 168,00 €
Referéncia
, . Hores normativa L. .
Fases de l'auditoria anuals UNE-EN ISO Descripci6 dels treballs a realitzar
19011:2018
PLANIFICACIO | PREPARACIO 6h Capitol 6.3 Rewsp d mfprmamo d.o’cumentad‘a, d.efln.ICIf) d’abast i
objectius i elaboracioé del pla d’auditoria interna.
Reunié d’obertura, recollida d’evidéncies, mostreig,
EXECUCIO IN SITU 12h Capitol 6.4 entrevistes, verificacio de processos i reuni6 de
tancament.
ELABORACIO DIINFORMES | | 6 | Capitol 6.5 conalusions . 3 apika. segument daccions
TANCAMENT ) ’ "
correctives.
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Lot2
COSTOS SALARIALS BRUTS SEGONS CONVENI PERSONAL TECNIC AREA 4. GRUP Af1
Any Salari anual Hores anuals Preu / hora Total hores TOTAL
2026 31.021,24 € 1.800 17,23 € 30 516,90 €
2027 31.951,88 € 1.800 17,75 € 30 532,50 €
2028 31.951,88 € 1.800 17,75 € 30 532,50 €

* Pertanyen a aquest grup professional les persones, que per coneixement i experiéncia professional coordinen, planifiquen i
gestionen els recursos disponibles a carrec seu, vetllant per la consecucié dels objectius perseguits. Realitzen aquestes activitats
amb autonomia i capacitat de supervisio.

COSTOS DIETES COSTOS KILOMETRATGE
Any N. desplagaments € / dieta Total dietes €/ km N. km. Import km.
2026 4 58,92 € 235,68 € 0,27 € 200 216,00 €
2027 4 60,69 € 242,76 € 0,28 € 200 224,00 €
2028 4 60,69 € 242,76 € 0.28 € 200 224,00 €
Referéncia
, . Hores normativa L. .
Fases de l'auditoria anuals UNE-EN ISO Descripci6 dels treballs a realitzar
17021:2015
PLANIFICACIO | PREPARACIO 8h Apartats 9.1.3 Rews_lo d mfprmamo d_qcumentac!a, d.efll'!ICIO d’abast i
i9.2.3 objectius i elaboraci6 del pla d’auditoria externa.
Reunié d’obertura, recollida d’evidéncies, mostreig,
EXECUCIO IN SITU 14 h apartat 9.4 entrevistes, verificacid de processos i reunio de
tancament.
ELABORACI® D'INFORMES | Redagcié d informg final, cqmunica}cié Qe
8h Apartat 9.5 conclusions i, si aplica, seguiment d’accions
TANCAMENT .
correctives.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat (VE) del contracte és de set mil quatre-cents cinquanta-nou euros amb set céntims
(7.459,07 €), sense incloure I'impost sobre el Valor Afegit.

Any Prestacit Kedicacion= TOTAL
previstes
2026 243535 €
2027 2511.86 €
2028 2.511.86 €
TOTAL 7.459.07 € 7.459.07 €

Atés el caracter de despesa anticipada, la seva autoritzacio o realitzacio se subordina al crédit que per
als exercicis compresos entre el 2026 i 2028 que s’autoritzi en els respectius pressupostos municipals.

INICI, DURADA | POSSIBLES PRORROGUES DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera des de la data de formalitzacié del contracte fins el dia 9 de setembre de

2028.
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Es justifica aquesta durada atés que és el periode de vigéncia del certificat de qualitat ISO 9001:2015
S’estableix aquesta durada tenint en compte la naturalesa de la prestacio, les caracteristiques del seu
finangament, per assegurar la qualitat de la mateixa i per la necessitat de sotmetre a concurrencia la
seva realitzacié. D’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

FORMA DE PAGAMENT

El contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la/es factura/es corresponent/s a
les prestacions executades.

El pagament es fara efectiu, prévia presentacié de la factura i una vegada hagi estat degudament
conformada pel servei.

OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat i esta obligat a:

a)

b)

f)

Complir el contracte d'acord amb el contingut d'aquest plec i del plec de prescripcions tecniques
i, en el seu cas, de les millores presentades a la seva oferta, acceptades per I'Ajuntament.

Acreditar la afiliaci6 i situacio d'alta a la Seguretat Social de les persones que executaran les
prestacions préviament a l'inici de I'execucio del contracte

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacid publica i bon govern.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també sera l'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del
contracte.

Fer una correcta gestié ambiental en I'execucié de la seva prestacid, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes
acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestioé dels residus i els embalatges i altres mesures
que siguin adients a l'objecte del contracte) d’acord amb la legislacioé vigent.

Tenir 'organitzacié técnica, econdmica i de personal suficient per a 'adequada prestacio del
servei segons les especificacions esmentades en el plec de prescripcions técniques.

El servei contractat estara sotmeés al control i vigilancia de I'Ajuntament de Girona mitjancgant el
responsable municipal del contracte.

Iniciar la prestacio del servei en la data assenyalada com d'’inici de vigéncia del contracte.

Haura de designar un/a representant, amb poder suficient, en quant a les operacions d’execucio
del contracte, mitjangant el qual es canalitzaran totes les relacions derivades d’aquesta
adjudicacié entre el responsable del contracte que designara I'Ajuntament i I'empresa
adjudicataria.

Aixi mateix, I'adjudicatari/aria aportara el seus mitjans propis en el sentit de garantir els recursos
humans necessaris per a la bona execucié de 'objecte del contracte, aixi com la previsié de
substitucions necessaries per a l'assoliment de les necessitats del servei. | assumira a la
vegada el poder inherent d’ell/a com a empresari/aria sobre el personal que integra I'equip
encarregat de I'execucié del contracte.

La seleccid, formacié necessaria, aprenentatge i reciclatge normatiu del personal correspondra
exclusivament a I'adjudicatari/aria, sense que s’afecti en cap cas la prestacio del servei.
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k)

Per a la qual cosa, malgrat els objectius i requisits minims técnics que s’han de complir, aixi
com la necessitat de coordinacié necessaria amb els serveis municipals per a la bona
consecucié de l'objecte del contracte, en cap cas el personal encarregat de I'execucié del
contracte, no forma part de 'ambit organitzatiu de I'Ajuntament i, per tant, no sera municipal, ni
tindra cap relacié laboral amb I'Ajuntament de Girona.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida pel/per la responsable del contracte respecte I'efectiu compliment
de les obligacions i compromisos assumits per 'empresa pel que fa a la Legislacié d’Integracio
de persones amb discapacitat, la contractaci6 amb particulars dificultats d’insercié al mercat
laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social i/lo Empreses
d’Insercio, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

L’adjudicatari esta obligat a complir la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal,
d'acord a l'establert a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals. També s’haura de complir el que regula el Reglament
General de Proteccié de Dades de la Unié Europea 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE. A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas,
en el Plec de prescripcions técniques particulars, I'adjudicatari també haura de:

- Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi
elaborat per radé de I'execucié del contracte i, a tal efecte, I'adjudicatari/aria manifesta
que té implantades i/o adoptara abans de l'inici del contracte les mesures de tipus
técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar l'alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a I'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades, i en
estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccid6 de dades de
caracter personal.

- Aquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari sén les corresponents al
nivell requerit opcié 2: mig, i sén d'aplicacio als fitxers, centres de tractament, locals,
equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades
en els termes que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre i el Reglament
General de Proteccio de Dades.

- Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti I'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte
de cessio, difusio, publicacié o utilitzacio per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per
finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment
admesa o establerta en aquest plec.

- Tornar a '’Ajuntament, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del
tractament.

- Guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacio elaborada per radé de I'execucio del contracte i aquesta documentacio
no poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents
de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

m) L’adjudicatari ha de complir les condicions salarials dels treballadors, conforme el conveni

n)

col-lectiu objecte d’aplicacio.

Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.
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0) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Ajuntament de Girona
derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si
escau, les empreses subcontractistes han de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte,
almenys, en catala.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucio del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execuci6 del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica lingUistica i de les disposicions que la desenvolupen.

p) En matéria de principis étics i regles de bona conducta:

En compliment de I'article 55.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacio publica i bon govern, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions
seguents:

e Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats corresponents
a les prestacions objecte del contracte.

¢ No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

e Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucio del contracte.

e Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e Respectar els acords i les normes de confidencialitat

CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

L’oferta guanyadora es determinara Unicament sobre la base del seu preu, adjudicant-se el contracte
a I'oferta econdomicament més avantatjosa.

S’aplicara el seglient criteri d’adjudicacié avaluable automaticament:

Lot 1 Auditories internes :

PROPOSTA ECONOMICA, fins a un maxim de 100 punts.

Les empreses que es presentin amb un preu superior al pressupost de licitacié quedaran excloses.
S'atorgara la maxima puntuacié a I'oferta que presenti el preu més baix i que no sigui anormal. A les
altres ofertes se'ls assignaran els punt de manera inversament proporcional al seu import, d'acord amb
la seglient formula:

Puntuacié = 100 x (Oferta més econdmica / Oferta que es valora)

Es qualificara una oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el preu ofertat pel licitador pugui
considerar-se com a tal en els termes de l'article 85 del RGLCAP.

En aquests casos se seguira el procediment que preveu l'art.149 LCSP. El termini que s’atorgara al

licitador perqué justifiqui la seva oferta no podra superar 5 dies habils des de I'enviament de la
comunicacio.
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L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta
qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que
executaran el contracte considerats en 'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio.

Lot 2 Auditories de certificacio

PROPOSTA ECONOMICA, fins a un maxim de 100 punts.

Les empreses que es presentin amb un preu superior al pressupost de licitacido quedaran excloses.

S'atorgara la maxima puntuacio a l'oferta que presenti el preu més baix i que no sigui anormal. A les
altres ofertes se'ls assignaran els punt de manera inversament proporcional al seu import, d'acord amb
la seglient formula:

Puntuacié = 100 x (Oferta més economica / Oferta que es valora)

Es qualificara una oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el preu ofertat pel licitador pugui
considerar-se com a tal en els termes de I'article 85 del RGLCAP.

En aquests casos se seguira el procediment que preveu I'art.149 LCSP. El termini que s’atorgara al
licitador perqué justifiqui la seva oferta no podra superar 5 dies habils des de I'enviament de la
comunicacio.

L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta
qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que
executaran el contracte considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacié.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Els drgans de contractacio tenen la facultat d'establir condicions especials relacionades amb I'execucio
del contracte, sempre que aquestes estiguin directament vinculades amb el seu objecte, conforme a
I'article 202 de la LCSP, no siguin discriminatories, ni directament ni indirectament, i siguin compatibles
amb el dret comunitari.

A continuacid, es detalla la condicié especial d'execucid de caracter mediambiental pels dos lots,
L'empresa adjudicataria s'obliga, durant el periode de prestacié del servei d'auditoria, a complir amb el
seguent requisit:

En coheréncia amb els principis de sostenibilitat i de reduccié de lI'impacte ambiental associat a
I'execucio del contracte, amb la finalitat de minimitzar el consum de paper i la generacié de residus, el
contractista haura de facilitar en format digital tota la documentacié relacionada amb els treballs
d’auditoria de seguiment i certificacié (incloent-hi, entre d’altres, el pla d’auditories, els informes
d’auditoria interna o externa i la documentacié associada).

L’6rgan de contractacio verificara el compliment d’aquesta condicié mitjangant la revisio del format de
la documentacio presentada pel contractista al llarg de I'execucié del contracte.

Aquestes condicions especials d’execuci6 seran exigides igualment als subcontractistes que participin
en 'execucié del contracte.

Aquestes condicions tenen caracter d'obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacio o causa d’extincié contractual.
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MODIFICACIO DEL CONTRACTE

No es preveuen modificacions del contracte.

SUBCONTRACTACIO

En el present contracte es permet la subcontractacié parcial de I'objecte del contracte en base a l'article
215 de la LCSP.

Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que tinguin previst
subcontractar, assenyalant el seu import i assegurant que el perfil professional dels auditor/es
compleixen els requisits de solvéncia professional establerts en la clausula 7 del Plec de Clausules
Administratives.

CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions del contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un tercer sempre que
les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant de I'adjudicaci6é del
contracte, amb autoritzacié expressa de I'Ajuntament i amb el compliment dels requisits recollits a
l'article 214 de la LCSP.

TERMINI DE GARANTIA CONTRACTUAL:

Veure plec de prescripcions administratives i técniques del contracte.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL CONTRACTE:

Veure plec de prescripcions técniques del contracte.

Girona, a la data de la seva signatura electronica,
La Cap de servei del Servei Municipal d’Ocupacio

Eva Fortia Rius
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