Ajuntamene Girona

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
D’AUDITORIA INTERNA | D’AUDITORIA EXTERNA DE CERTIFICACIO DEL SISTEMA DE
GESTIO DE QUALITAT DEL SERVEI MUNICIPAL D’OCUPACIO, PEL PROCEDIMENT
OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

1. JUSTIFICACIO

El Servei Municipal d’Ocupaci6 és un servei public d’'ocupacioé que té com a objectiu principal
dissenyar i desenvolupar actuacions en matéeria de formacié per a l'ocupacio, insercio i
intermediacio laboral, per facilitar 'accés al mercat de treball al conjunt de la poblacié gironina.

Per assolir aquest objectiu, un dels serveis que s’ofereixen des del Servei Municipal d’Ocupacio
és la formacié qualificadora per a col-lectius en situacié d’atur de families professionals diverses.

Ates que I'ordre TRE/338/2008, de 4 de juliol, per la qual s’aproven les bases reguladores de les
subvencions relatives a la formacié d'oferta per realitzar accions formatives adregades
prioritariament a treballadors/ores desocupats/ades que promou el Servei d’Ocupacio de
Catalunya, en l'article 37 exposa com a obligacions de les entitats o centres de formacié que,
aquestes hauran d’obtenir la certificacié de qualitat corresponent del seu sistema de gestié de la
formacié ocupacional, expedida per un organisme certificador degudament acreditat davant
I'Entitat Nacional d’Acreditacié (ENAC),

El Servei Municipal d’Ocupacié de I'Ajuntament de Girona, compta des de I'any 2004, amb la
certificacié de qualitat UNE- EN ISO 9001.

Es requisit del sistema la realitzacio de les auditories tant internes com externes per verificar la
conformitat del sistema de gestié de la qualitat a la norma UNE-EN ISO 9001:2015, la correcta
implementacio, identificar desviacions, incidéncies i propostes de millora.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la contractacié dels serveis d’auditoria interna i d’auditoria
externa de certificacio del Sistema de Gestié de la Qualitat del Servei Municipal d’Ocupacié de
I’Ajuntament de Girona, amb I'objectiu de verificar la correcta implantacioé del sistema, i garantir-
ne la certificacio oficial conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS SERVEIS O PRESTACIONS

3.1.-Centres de treball, abast del sistema i personal implicat

o Centres de treball
o Edifici Seu del Servei Municipal d’Ocupacié: Carrer Narcis Xifra i Masmitja,43
17005 Girona
o Masia Can Po Vell: Disseminat de les Hortes, numero 6, 17006 Girona

e Abast del sistema:

Realitzacié de programes de formacioé professional per a I'ocupacié del Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya, dirigits prioritariament a persones treballadores desocupades.

e Personal implicat:

Procés Persones implicades
Direccié 1
Qualitat 1
Seccié de formacié 8
Personal de gestié (compres, manteniment..) | 4
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El nombre de personal adscrit pot variar en funcié de les accions formatives subvencionades
atorgades i dels programes vigents.

3.2.- Descripcio i desenvolupament dels treballs

Lot 1.- Auditoria interna

L’auditoria interna té com a finalitat verificar de forma periddica i sistematica la conformitat,
adequacio i eficacia del sistema implementat. En concret, s’haura d’avaluar:

1. Avaluar I'adequacié de la documentacié del sistema de gestio de la qualitat (manual i
procediments aplicables) a la norma de referéncia de I'auditoria.

2. Avaluar la conformitat de les activitats del sistema de gestio de la qualitat d’acord amb els
procediments de sistema i la norma de referencia.

3. Avaluar l'eficacia del sistema de gestid6 de la qualitat per I'assoliment dels objectius
establerts per la direccié.

Freqiéncia i planificacio

Les auditories internes es realitzen una vegada a l'any, atenent respecte al calendari a la
planificacié d’auditories que realitza el Servei Municipal d’'Ocupacié.

L’auditoria haura d’incloure, com a minim les segients fases:
1. Planificacio i preparacié
a. Elaboracié del document de planificacié de Il'auditoria, amb la definicio
d’objectius, criteris, abast, metodologia i cronograma, que haura de ser lliurada
amb suficient antelacié (minim 15 dies abans).
b. Coordinacié amb la Direccié del Servei i els responsables dels processos.

2. Reunio inicial amb Direccid i responsables dels processos a auditar.
3. Desenvolupament de 'auditoria:

o Supervisio directa del procés per comprovar que les activitats que es desenvolupen
de la manera prevista en la documentacio del sistema de qualitat.

o Examen dels registres i evidéncies que demostren el compliment del sistema.

o Visites als centres de treball on actualment es realitzen les activitats de formacio
ocupacional per a I'ocupacié (actualment dos centres).

o Identificacié de conformitats, desviacions, observacions i oportunitats de millora.

4. Reunio final amb les persones responsables dels processos on s’avancen els resultats
de l'auditoria

5. Lliurament de l'informe d’auditoria en un termini no superior als 7 dies de la data de
realitzacio de I'auditoria interna.

Lot 2.- Auditoria externa de certificacio

Les auditories de certificacio tenen com a objectiu:

e Determinar la conformitat del sistema de gesti6 de I'organitzacié amb els requisits de la
norma UNE-EN ISO 9001:2015

e Avaluar la capacitat del sistema per complir amb els requisits legals, reglamentaris i
contractuals aplicables.

o Determinar I'eficacia del sistema per complir els objectius establerts per I'organitzacio i
quan correspongui, identificar possibles arees de millora.
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Es realitzaran atenent a I'abast del sistema:

Realitzacié de programes de formacié professional per a I'ocupacié del Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya, dirigits prioritariament a persones treballadores

des

ocupades.

Amb la finalitat de determinar el nivell d'implantacié i compliment dels requisits de les
normes/ reglaments de referencia.

Les auditories externes de certificacié es desenvoluparan atenent el calendari:

Any Tipus d'auditoria
2026 1er seguiment
2027 2on seguiment
2028 Renovacio

Les auditories de certificacid ens realitzaran entre els mesos de maig o juny de cada any i la
certificacid s’haura d’expedir com a molt tard abans de la data de caducitat del certificat vigent.
La data de caducitat actual és el dia 09/09/2028.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta organitzativa que haura d’incloure:

Pla d’auditoria, lliurat amb la suficient antelacié que haura de contemplar:

o Reuni6 inicial amb Direccio i els representants dels processos a auditar.
o Matriu de les activitats d’auditoria: horari, processos i centres a auditar (actualment
inclou dos centres de treball)
o Desenvolupament de l'auditoria: mitjangant entrevistes, observacié directe i examen
de la documentacio.
o Reunié final amb la presentacié de les primeres conclusions a les persones
responsables dels processos.
o Lliurament de l'informe, en un termini inferior a 7 dies.
o Emissié i entrega de les certificacions ISO 9001:2015.
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