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CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

En el marc del que estableix la Llei 12/2007 de Serveis Socials de Catalunya els
serveis socials basics consisteixen en un conjunt d’accions professionals que tenen
per objectiu d’atendre les necessitats socials immediates, generals i basiques de les
persones, families i grups. Aquestes actuacions contribueixen a la prevencié de les
problematiques socials, el tractament de les situacions més vulnerables i I'atencié a les
persones en situacio de dependéncia i discapacitat.

Es objecte d’aquest Plec la contractacid del Servei complementari dels Serveis
d’atencié en l'entorn domiciliari (d’ara en endavant SAED) de [I'Ajuntament de
Terrassa, que consisteix en I'elaboracié i subministrament a domicili d’apats complerts
i equilibrats, en condicions de qualitat i higiene, tal i com es detalla en aquest plec de
condicions, llestos per escalfar i que no necessitaran una preparacié complementaria.

Tanmateix sera objecte accessori del contracte prioritzar I'is de mitjans de transport
respectuosos amb el medi i la qualitat de vida de la ciutat, aixi com assegurar I'is de
productes quimics no nocius i un adequada gestio de residus.

CLAUSULA 2.- DEFINICIO, OBJECTIUS, PERSONES DESTINATARIES |
PRINCIPIS BASICS DE SERVEI

Definicié:

El Servei d’apats a domicili, contemplat a la Cartera de Serveis Socials de I'Ajuntament
de Terrassa, és un servei complementari integrat als SAED que consisteix en el
subministrament d’apats en el domicili, a persones amb dificultat permanent o
transitoria per preparar-se el menijar, ja sigui per problemes de mobilitat o problemes
d’autonomia, per tal de garantir una alimentacio suficient, equilibrada, personalitzada i
adaptada a prescripcié sanitaria en funcié de les diferents necessitats dietétiques i
alimentaries vinculades a problematiques de salut.

Objectius:

El servei d’'apats a domicili actua de forma preventiva i assistencial amb I'objectiu de
garantir a les persones usuaries una alimentacio suficient, equilibrada, personalitzada i
adaptada a prescripcio de salut.

L’objectiu basic del servei és millorar la qualitat de vida de les persones cobrint les
mancances nutricionals i habits alimentaris procurant que aquestes accions millorin en
la mesura del possible la seva qualitat de vida, 'autonomia i les capacitats de les
persones usuaries.

Soén objectius especifics del servei d’apats,
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Prevenir situacions de risc de malnutricié i les seves conseqliéncies sobre la salut.
salut.

Proporcionar una dieta equilibrada i nutricionalment adequada.

Facilitar el dinar a persones amb dificultat per preparar-ho i per desplagar-se a un
servei especific.

Cobrir les necessitats dietétiques de les persones que accedeixin al servei.

Evitar el risc d’accidents doméstics en persones vulnerables i fragils.
Complementar els plans de treball encaminats a afavorir la millora i el manteniment
de l'autonomia personal i social de la persona dependent i/o discapacitada.
Possibilitar que les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn
habitual durant tant temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida,
prevenint o endarrerint la institucionalitzacio.

» Donar cobertura d’apats a peticio de I'Ajuntament en situacions d’emergéncia
(onades de fred, accidents, o fallida de subministraments basics entre d’altres
altres).

vV VYVV VV V

Persones destinataries:

El Servei de menjar a domicili s’adrega, en general, a persones i/0 unitats de
convivéncia empadronades a la ciutat de Terrassa, en situacions de risc social,
manca d’autonomia personal i/o situacié de dependéncia, que es troben, per motius
fisics, psiquics o sensorials amb dificultats per preparar-se el dinar temporal i/o
permanentment i no poden desplagar-se a un establiment (ja sigui per la compra o per
menjar), i que no disposen de suport socio-familiar o que aquest sigui insuficient per a
cobrir les necessitats basiques.

La indicaci6 d’idoneitat de la prestacié del servei sera sempre responsabilitat del
personal técnic del servei municipal de Promoci6 de I'autonomia personal, equip del
SAED.

Les persones destinataries hauran de:

Disposar d’'un habitatge en condicions de salubritat.

Disposar de subministrament i instal-lacié eléctrica preparada per a suportar els
electrodomestics necessaris pel servei (frigorific i microones ).

Disposar d’'un aparell frigorific que permeti 'emmagatzematge d’aliments durant
uns dies.

Comprometre’s a fer un bon us del menjar i del servei.

Comprometre’s a estar al seu domicili en els dies i franges horaries acordats per al
lliurament dels apats.

VV VY VYV

Principis basics del servei:

El servei d’apats a domicili de I'Ajuntament de Terrassa vol ser un servei de cura i
atencio a la persona i es fonamenta en els seglients principis:

» Respecte, igualtat i dignitat en el tracte a les persones usuaries i atencié a la
diversitat cultural i religiosa.

» Seguretat en la forma de desenvolupar les tasques d’atencié (practiques segures
de treball) i la seguretat quan a preservar el domicili de la persona usuaria.

» Privacitat de la persona usuaria i del seu domicili.

» Confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.
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» Personalitzacié del servei, ajustant-lo a les necessitats de la persona usuaria,
tenint en compte la prescripcié médica envers la dieta.

» Fomentar i potenciar en la mesura del que sigui possible, I'autonomia de la
persona.

» Participacié de les persones usuaries i el seu entorn cuidador, en tant estaran
plenament informades del servei, i es facilitara la seva participacié en les decisions
sobre el servei que els afecti directament.

CLAUSULA 3.- ORGANITZACIO DELS SERVEIS

El servei d’apats a domicili és un servei que presta I'Ajuntament de Terrassa
mitjangant el servei de promocidé de l'autonomia personal. El seu desenvolupament
s’emmarca en el marc legislatiu vigent en matéria de serveis socials a Catalunya.

Funcions de I’Ajuntament de Terrassa:

L’Ajuntament de Terrassa, a través del Servei d’Atencié Domiciliaria, és el
responsable de les segients activitats en la gestid dels serveis,

Funcions:

» Planificacio global de I'oferta i informacié genérica i individualitzada a la ciutadania
sobre els serveis i els drets d’accés i de prestacio previstos en la normativa que els
regula.

» Recepcié de les persones usuaries potencials, identificacid de les necessitats,
realitzacié del diagnostic i identificacid dels problemes d’autonomia personal i
funcional de les persones usuaries i, si s’escau, del nivell de prioritat en I'accés al
servei.

» Fixacié d’objectius de I'atencio i assignacio del servei.

» Establir i concretar la prestacié del servei amb la persona usuaria.

» Fixar els preus en el cas que correspongui, i aplicar les formules de copagament
del servei.

» Comunicar a I'empresa o l'entitat adjudicataria les persones usuaries a les
quals s’haura de prestar el servei i les condicions de la prestacio.

» Tramitar la comanda d’atencio a 'empresa o I'entitat adjudicataria de la prestacié i
recepcié de confirmacio del moment d’inici del servei.

» Seguiment, avaluacio, supervisio i control del nivell de qualitat i execucio de la
prestacio del servei.

» Control de la facturacid, despesa pressupostaria i compliment de contracte.
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Funcions de I’Adjudicatari:

L’adjudicatari es fara responsable de les seglents funcions relatives a
d’adequada prestacié dels serveis:

Desenvolupar els serveis assignats per [I'ajuntament, amb la temporalitat
establerta, garantint que el servei es realitza efectivament, i d’acord amb tot alld
establert per I’Ajuntament.

Recepcionar la comanda on hi constara la tipologia de la dieta, els dies de
prestacio del servei, i si disposa o no de dispositiu de retermalitizacié.

Comprovar que la instal-lacio electrica de I'habitatge esta preparada per a suportar
els electrodomeéstics imprescindibles per al servei.

Realitzar una primera visita al domicili com a primer contacte amb la persona
beneficiaria. Quan s'’inicii un nou servei ordinari, el coordinador/a técnic/a de
I‘adjudicatari realitzara una primera visita al domicili segons es detalla en aquest
plec. Quan es tracti d’un servei urgent, la primera visita a domicili es pot realitzar
posteriorment a la primera entrega,

Validar l'inici del servei d’acord amb les condicions de I'habitatge.

Informar del procés de prestacié del servei (personal que lliurara els apats
degudament indentificada) i teléfons de contacte (niumeros de teléfons i horaris
d’atencio de 'empresa).

Instruir en quant a la conservacié, retermalitzacié i consumicio dels productes.
Informar del procés de distribucié setmanal, horaris.

Explicar i signar I'Acord de Prestacié del Servei. L’esmentat document incloura,
entre d’altres, el nom del referent municipal, del/la supervisor/a de 'empresa, aixi
com el tipus de dieta, dies de subministrament, forquilla horaria i les condicions
generals de la prestacid del servei (drets i deures, terminis de comunicacié per
abséncies, sistema de presentacié de queixes i suggeriments).

Iniciar els serveis en els terminis urgents, prioritaris i ordinaris, segons valoracié del
municipi. En els casos urgents i prioritaris I’ inici es podra comunicar sense adjuntar
la documentacio pertinent, la qual sera posteriorment tramesa.

Assegurar la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones beneficiaries,
mitjangant I'adequada supervisié i control de la gestio, arbitrant les mesures
oportunes per al seguiment de I'execucié del servei.

Transportar i lliurar els apats en recipients i vehicles que reuneixin les
caracteristiques sanitaries marcades per la Llei per tal de garantir el bon estat de
conservacidé i d’higiene dels aliments. La persona que realitzi el repartiment,
deixara els recipients dins la nevera de la persona beneficiaria.

Recordar si s’escau, el procediment correcte per preparar els aliments.

Instal-lar codi QR per a la verificacié de la prestacié del servei.
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Retirar del domicili aquells menjars que no han estat consumits i es trobin en
procés de caducitat no apte per al consum.

Revisar periddicament la temperatura del frigorific de [l'usuari i el seu
correcte funcionament.

Revisar periddicament el microones de I'usuari i el seu correcte funcionament.

Facilitar mensualment el menu a la persona usuaria i vetllar per oferir la varietat
dels productes que millor s’adaptin a les necessitats i preferéncies de les persones
usuaries.

Des de l'inici del servei fins la finalitzacié del mateix, el repartidor haura d’informar i
assessorar a les persones usuaries en totes aquelles qliestions i dubtes que se’ls
hi plantegin.

L’adjudicatari formara i proveira als repartidors d’un protocol en matéria de riscos
observables. Que sera validat pel servei del SAED

L’entitat o empresa adjudicataria designara una persona per a coordinar la gestio
del servei, la qual sera la interlocutora entre 'empresa adjudicataria i I'Ajuntament.

Presentar trimestralment la programacié dels menus al Servei d’atencié a domicili
de I'’Ajuntament, especificant pes i quantitat dels ingredients basics de cada menu i
la planificacié dels apats diaris amb una previsi6 mensual. Els continguts dels
menus s’hauran d’adaptar a I'época estacional, i al calendari festiu i tradicional. La
rotacié minima dels menus sera trimestral.

Participar en les coordinacions que siguin necessaries per a un bon seguiment del
servei.

CLAUSULA 4.- CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DEL SERVEI
D’APATS A DOMICILI

La composicio i equilibri de les dietes seran conformes a les normes dictades per
'OMS i adequada a les circumstancies sociosanitaries de les persones usuaries,
sense que aixd suposi un augment del preu contractat.

Cada plat es serveix en barquetes individuals d’'un sol Us, en les quals hi constara
l'etiqueta amb text d’'una mida el més gran possible que permeti la lectura a les
persones beneficiaries, dels seglents items:

- el nom del plat

- la composicio,

- la data d’elaboracio,

- la data de caducitat

- les condicions de conservacio

- procés de reescalfament a seguir.

El sistema d’elaboracio de cuina sera en linia freda, 'envasament del menjar al buit en
safates mono- porcié des de la central productora de 'empresa adjudicataria. Els plats

Plec de Prescripcions Técniques per a la Contractacié del Servei d’apats a domicili 7
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hauran de ser cuinats i pasteuritzats (amb una informacié periodica del procés) ja que
ha de garantir les condicions higiénic sanitaries en els apats a domicili.

Els plats han de tenir una caducitat maxima de 20 dies des de la produccié per tal de
garantir els apats a domicili i una correcta rotacié dels menus i estocs en el domicili.

Programacid i composicié de menus

Amb aquest servei es garantira el servei com a maxim els dinars dels 7 dies de la
setmana.

El servei s’organitza en una planificacié setmanal. S’hauran de garantir diferents tipus
de dieta, i aquestes hauran de ser degudament supervisades per tal de garantir
'adequacié als requeriments medics, dietétics, culturals, etc.

Tipus de dietes prescrites:

- Hiposoddica

- Diabética

- Hipocalorica

- Hipertensa sense sal estricta

- Dietes per patologies especifiques

Totes elles a la vegada s’hauran de facilitar també com a:

- Dieta tova (facil masticacio)
- Dieta triturada (facil deglucié/digestid)

La preparacio dels menus ha d'atendre les necessitats especifiques de la persona
usuaria, d’acord amb la prescripci6 de salut corresponent, i es preveura les
intolerancies i/o al-lérgies als aliments que puguin tenir les persones beneficiaries del
servei.

Caldra disposar de les fitxes dels plats elaborats/servits. També es valorara la fitxa
dietética i especificacié de les dietes aixi com un model de guia per 'usuari del servei.

Es tindra present en la preparacié de menus el calendari festiu, per tal de mantenir en
el domicili les celebracions i tradicions del pais: Nadal, Nit de Nadal, Sant Esteve, Nit
de Cap d’Any, Cap d’Any, Reis, Pasqua, Sant Joan.

Els menus seran revisats i validats per 'Ajuntament de Terrassa i constaran de:

» Amanida: base de tomaquet i/o enciam amb components variats per a cada dia de
la setmana

» Primer plat: Arrds, pasta, llegums hortalisses, verdures i patates.

» Segon plat: Carns, peixos i ous. Les guarnicions que acompanyin a aquest plat no
tindran que ser animals.

» Postres: a triar entre fruita natural, variada i de temporada 4 — 5 dies a la setmana
en condicions optimes de maduracié pel seu consum, i un altre postre que sera
lactic o derivat amb una freqliéncia de 1-2 dies a la setmana.

» Pablanc, integral i per celiacs (envasat individualment).

Plec de Prescripcions Técniques per a la Contractacié del Servei d’apats a domicili 8
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Inici del Servei

Un cop s’ha formalitzat la demanda de servei per part de I'Ajuntament, el/la
coordinador/a de I'empresa fara una visita al domicili de la persona usuaria que haura
estat acordada telefonicament, en la qual s’informara del servei:

» Dies i horari de subministraments dels apats, oferint-li una forquilla horaria maxima
de dues hores.

» Informar det personal que lliurara els apats, teléfon de contacte i horaris d’atencio6 a
'empresa, per qualsevol consulta que la persona usuaria vulgui fer

» Informaci6 al respecte de la conservacioé i preparacio dels apats.

» Com a material de suport a la informacié facilitada a l'usuari verbalment, se li
lliurara, en el moment de la primera visita una Guia de practiques correctes
d’higiene i manipulacio dels aliments i el quadre de menus mensual.

» Explicacio i signatura de I'Acord de Prestacio del Servei. L'esmentat document
incloura, entre altres, els noms del referent municipal dels Serveis Socials, del/la
coordinador/a de lI'empresa, aixi com el tipus de dieta, els dies de subministrament
i la forquilla horaria. Aquest document haura d’estar signat per la persona usuaria i
el coordinador/a técnic de I'empresa adjudicataria. Per poder iniciar un servei
d’apats a domicili sera imprescindible haver signat '’Acord de Prestacio del Servei
amb l'usuari/a, on s'acorden les condicions del servei. En els casos d’urgéncia, es
podra iniciar el servei sense la signatura de 'Acord, que s’haura de fer en el termini
maxim de 15 dies, prévia autoritzacio de la persona responsable designada.

» Es realitzara un seguiment acurat de I'adaptacio i acceptacio de la persona usuaria

respecte el nou servei i s'informara de forma especial a I’Ajuntament de I'evolucio
inicial del mateix.

Distribucié dels apats

La distribucié dels apats es realitzara en vehicles que hauran de reunir les
caracteristiques apropiades per garantir que els menus de linia freda arribin en
condicions de temperatura, presentacio i propietats organoléptiques. En el cas que es
puguin produir incidéncies respecte al producte, I'empresa reparara amb urgéncia la
incidéncia que s’hagi pogut produir.

El subministrament dels apats als domicilis es realitzara com a minim dos dies a la
setmana, acordant-se amb la persona usuaria I'hora aproximada del lliurament que
s’haura de respectar el maxim possible, oferint una forquilla horaria maxima de dues
hores. Cal assegurar que les barquetes resten emmagatzemades a la nevera.

Quan el dia del repartiment coincideixi amb un dia festiu, 'empresa proveidora haura
de garantir el lliurament dels apats. Excepcionalment, i previ acord amb I'’Ajuntament
es podran reorganitzar els lliuraments de la setmana, sent la empresa adjudicataria la
responsable d’avisar dels canvis als usuaris del servei.
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El repartiment s’efectuara en contenidors isotérmics garantint el no trencament de la
cadena del fred. En el transport de Plats/aliments garantira les condicions higiéniques i
de temperatura per assegurar la seva innocuitat, d’acord amb el que estableix la
normativa de seguretat alimentaria vigent.

El transportista anira identificat , col-locara o s’assegurara que el producte es guarda al
frigorific i retirara els apats caducats. Lliurara albara d’entrega.

En la primera distribucié cal:

» Explicar als usuaris el servei amb més detall
» Concretar els dies de I'horari de lliuraments
» Entregar de microones, si €s el cas i ensenyar a la persona el seu us.

En aquells casos en que es determini, 'empresa adjudicataria ha de subministrar un
microones, en cessid d’'us i a precari de I'aparell, per ser instal-lat al domicili que en
falti.

Interrupcions temporals del servei

El servei s’'interrompra temporalment quan es prevegi I'abséncia de la persona usuaria
del seu domicili, per raons voluntaries —vacances, estada a casa d’un familiar i altres- o
forcoses, com hospitalitzacié. El servei es reprendra quan finalitzi la causa que ha
motivat la interrupcid.

La persona usuaria del servei o bé el professional referent haura de comunicar a
'empresa adjudicataria amb una antelacié de 24 hores abans del seglent apat que es
realitzara la suspensié temporal.

Qualsevol modificacié de la situacié de la baixa temporal, el referent o l'usuari ho
comunicaran al Servei d’Atencié Domiciliaria o directament a I'adjudicatari.

Quan la interrupcioé es perllongui més de 3 mesos, I'adjudicatari informara d’aquesta
temporalitat al servei.

El temps maxim establert per a una baixa temporal és de 3 mesos. Passat aquest

temps, caldra revisar la situacid i determinar reinici o baixa definitiva per part del
professional de referéncia.

Baixes definitives del servei

La suspensié definitiva del servei pot ser motivada per abséncia de la persona de
manera temporal i/o definitiva, defuncid, ingrés a residéncia, trasllat amb familiars o de
domicili, manca de condicions adequades al domicili o subministraments adequats pel
servei, millora de I'usuari, per voluntat d’aquest, entre d’altres situacions que es puguin
produir.
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Garantia de la qualitat higiénica-sanitaria

Els licitadors han de complir amb la normativa de referéncia en quant a seguretat
alimentaria per a establiments que distribueixen menjars preparats, que emana
principalment del Reglament (CE) 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, 29
d’abril de 2004, relatiu a ¥ higiene dels productes alimentaris i el Real Decret
3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s’estableixen les normes d’higiene per a
I'elaboracid, distribucio i comer¢ de menjars preparats.

L’Ajuntament exigeix el desenvolupament, aplicacié i manteniment d’'un procediment
permanent d’autocontrol sanitari basat en els principis de TAPPCC (Analisis de Perills i
Punts de Control Critics) que inclou plans de prerequisits d’higiene i tragabilitat. El
sistema APPCC aplicat a mitjans i procediments de transport dels menjars preparats
ha d’estat clarament especificat. Aixi mateix, s’exigeix la realitzacié periddica dels
controls oportuns que haura de realitzar 'empresa adjudicataria. El contractista haura
de lliurar a I’Administracio, copia dels informes de control realitzats.

L’adjudicatari tindra l'obligacié de posar en coneixement de manera immediata a
'Ajuntament, qualsevol anomalia de caracter higiénic-sanitaria o de necessitat que
pogués detectar en el domicili de la persona usuaria. Aquesta informacié es
traspassara a la persona referent del cas.

Les empreses que licitin hauran d’elaborar una Guia de practiques d’higiene i

manipulacié dels aliments que es destinara a les persones usuaries del servei d’Apats
a Domicili, que hauran e presentar previ a I'inici de la licitacio.

Cobertura del servei

Aquest servei es presta durant tot I'any, amb una cobertura del servei dels 7 dies de
la setmana. Els dies de repartiment festius es comuniquen a la persona usuaria i el
repartiment es fa el dia immediatament anterior o posterior.

La distribucié dels apats per a cada persona usuaria sera com a minim d’un cop a
setmana, en repartiments maxims de 5 dies setmana i en domicilis de més d’un
usuari del servei, en la resta de serveis la distribucié es fara en un minim de dos
cops a la setmana.

Horari i distribucié del servei

Els horaris de distribucié dels apats seran durant la franja de 9 del mati a 18h de la
tarda, concretant per a cada persona usuaria franges de subministrament del dinar,
en franges no superiors a les dues hores.

El lliurament es fara al domicili de la persona usuaria. L’adreca exacta de lliurament
s’haura notificat a 'empresa des de Serveis Socials Municipals. Qualsevol canvi en
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I'adreca de lliurament haura de ser préviament autoritzat per I'’Ajuntament, si es valora
adient.

L’adquisicid, manteniment i reparacié de tot tipus de vehicles, aixi com les despeses
de conservacio son a carrec de I'adjudicataria.

CLAUSULA 5.- COORDINACIO ENTRE L’AJUNTAMENT | L’ADJUDICATARI

Les relacions de coordinacié entre 'Ajuntament de Terrassa i I'entitat o 'empresa
adjudicataria contemplara els seguents nivells de coordinacio:

Coordinacié general del servei

L’entitat o 'empresa designara un/a representant, que sera la persona responsable
de la coordinaci6 general del servei, del seguiment, del funcionament i de respondre
davant qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte, i elaborar
les propostes de millora que permetin corregir desviacions d’aquests.

L’Ajuntament designara la persona responsable, encarregada de la coordinacio
general necessaria per al bon funcionament del servei, la distribucié de recursos i
I'estat d’execucié en cada moment.

El representant de I'entitat/s adjudicataria/es sera I'encarregat de recollir els protocols
i procediments que realitzi 'Ajuntament de Terrassa i d’assegurar la seva aplicacio
efectiva en I'organitzacié i prestacié dels serveis.

La coordinaci6 general es realitzara, com a minim un cop a lany de forma
sistematica, i totes aquelles vegades que per les circumstancies sigui necessaries.
L’empresa realitzara les actes de totes les reunions.

Elaboracio i presentacié d’un informe general del servei per periode corresponent i
els acumulats anteriors.

Coordinacié técnica

L’ajuntament designara la persona responsable del seguiment técnic amb I'entitat o
'empresa adjudicataria, per tal d’assegurar la prestacio efectiva del servei,

Les entitats o empreses també designaran un/a representant, que sera la persona
responsable de la coordinacié técnica del servei, de 'adequada execucio del servei, i
de respondre davant qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament dels
serveis.

Aquesta coordinacié que es fa amb el professional técnic de referéncia del servei té
com a contingut: revisar les demandes, la distribucié de recursos, el funcionament
ordinari del servei i el nivell d’incidéncies que s’hagin pogut donar, i s’aprofitara per a
presentar els informes mensuals de cada cas.

La coordinacié periddica del servei es realitzara a través d’un informe mensual i amb
reunions a demanada segons necessitats detectades pel Servei.
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La direccidé dels serveis de salut i promocié de l'autonomia, es reserva el dret a
convocar reuniéo de seguiment en qualsevol moment que es requereixi i consideri
necessari.

Coordinacié amb d’altres serveis:

L’empresa adjudicataria del servei haura de garantir 'adequada coordinaciéo amb els
diferents serveis que integren la cartera de serveis socials d’atencié domiciliaria,
segons els protocols que estableixi 'Ajuntament de terrassa.

CLAUSULA 6.- RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES

L’adjudicatari haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades
des dels Serveis d’Atencié Domiciliaria del municipi.

Se’ls efectuara I'entrega dels menus al domicili i en la seva preséncia. Se’ls deixara
ordenadament el menjar a la nevera i es revisara I'estat dels apats entregats dies
anteriors.

L’adjudicatari i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa hauran de garantir
el respecte i cura adequat vers la persona usuaria com a base de la prestacié del
servei.

L’adjudicatari haura d’informar expressament a 'Ajuntament de Terrassa, mitjancant
els canals de coordinaci6é establerts de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la
prestacio.

L’adjudicatari es compromet a acceptar les normes que dictamini '’Ajuntament de
Terrassa per a la identificacio i control del personal designat per I'adjudicatari per a
la prestacié dels serveis, i a complir amb els protocols de prevencié de riscos
laborals, amb actuacions coordinades amb el Servei de Prevencié de Riscos de
'Ajuntament de Terrassa. Respectant les mesures de Seguretat, higiene, i salut
laboral establerts en la legislacié vigent, i mantenint exclusivament el secret
professional.

Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del servei i
de qualsevol canvi que es produeixi en horaris, personal d’atenci® o canvis de
repartiments. Tanmateix hauran de ser informades en la primera visita dels
mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia a 'empresa o I'entitat
adjudicataria.

Queixes, reclamacions i suggeriments

La persona usuaria i el seu entorn haura d’estar informat per part de I'empresa del
procés existent per a la formulacié de queixes, reclamacions i suggeriments. Ha de ser
un procedimental accessible, entenedor i s’ha de facilitar que es formuli per escrit.
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L’empresa o entitat adjudicataria ha d’atendre la queixa, reclamacié o suggeriment , ja
sigui per via telefonica, correu, correu electronic, etc. En un termini maxim de 7 dies
'empresa haura de donar resposta raonada a la persona usuaria i/0 a qui en el seu
nom I'hagi sol-licitat.

L’empresa o entitat adjudicataria emetra comunicat diari de queixes a la seu central
de gestid dels serveis d’apats municipals, igualment informara mensualment a
'Ajuntament de Terrassa del nombre de queixes, reclamacions i suggeriments rebuts
durant aquest periode, resposta verbalment i/o per escrit, de la seva tipologia, dels
terminis de resposta i de la seva resolucio.

Aquelles queixes, reclamacions i/o suggeriments que puguin ser considerades greus o
reiterades es comunicaran de manera immediata.

CLAUSULA 7.- PERSONAL

Sera obligacié de I’ entitat 0 empresa adjudicataria el compliment de la normativa
vigent en matéria de seguretat i salut laboral. Igualment sera obligacié de I'empresa
adjudicataria la vigilancia en el compliment de les mesures que per a la prevencio en
aquesta matéria s’adoptin. El contractista prendra totes les precaucions necessaries
per tal d’evitar accidents i perjudicis de tot ordre, essent responsable d'aquests i
atenent-se en aquesta matéria a la legislacio vigent.

L’entitat o empresa adjudicataria es coordinara en matéria preventiva en tot alldo que
sigui necessari amb el Servei de Prevencié de Riscos Laborals de I'Ajuntament de
Terrassa.

L’empresa adjudicataria posara en coneixement de tots/es els treballadors/es
destinats als centres de I'Ajuntament de Terrassa la normativa interna de seguretat i
salut laboral existent a '’Ajuntament de Terrassa aixi com les consignes d’emergéncia
establertes a ’Ajuntament de Terrassa, quedant obligada a prestar els serveis que se
li puguin demanar en cas d’activacio dels plans d’autoproteccio, ja sigui el general o
els locals dels diferents centres de treball.

L’entitat o0 empresa adjudicataria establira els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat laboral i minimitzar els canvis i substitucions que puguin minvar la qualitat
de la prestacio del servei. Es compromet a cobrir les abséncies del personal per
motiu de vacances o altres eventualitats. La substituciéo no eximeix del compliment de
les condicions de la prestaci6 general i altres que s’hagin pactat.

L’empresa adjudicataria haura d’identificar adequadament al seu personal de tracte
directe amb l'usuari del servei, amb targeta identificativa amb nom i cognoms i el
logotip de 'Ajuntament de Terrassa. El personal de 'empresa contractada realitzara
els serveis a domicili sempre degudament documentat i identificats.

Correspon a l'adjudicatari les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisié i
suport técnic del seu personal que garanteixin una prestacio del servei eficient i de
qualitat, aquesta informacié s’incorporara a la informacié registrada de cada
professional que esta prestant el servei. En aquest sentit, I'adjudicatari comunicara i
acreditara anualment al Servei d’Atencié a Domicili municipal, els plans formatius
previstos i els realitzats adregats al reciclatge i la formacio continua de professionals,
aixi com els sistemes de supervisio establerts per la propia empresa.
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L’adjudicatari haura d’uniformar pel seu compte a tot el personal que tingui al seu
carrec per a I'atencié directa a 'usuari, amb roba apropiada per a la feina.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un Pla d’lgualtat efectiva entre dones i
homes per la igualtat de génere.

L’entitat o empresa adjudicataria disposara del personal suficient per poder prestar el
servei amb els nivells de qualitat i eficiencia necessaris per complir les obligacions
estipulades al contracte i sera I'inica obligada i responsable del compliment de les
disposicions legals en matéria de contractacié, seguretat social, prevencioé de riscos
laborals i tributaria.

L’entitat o empresa adjudicataria disposara com a minim d’una persona que exerceixi

la coordinacio del servei, una dietista-nutricionista, amb titulacié universitaria que vetlli
per la qualitat, salubritat i varietat de les dietes, i un repartidor

Funcions de la persona que realitzi la coordinacié técnica del servei

Les funcions de la coordinadora del servei per part de 'empresa adjudicataria son:

Dirigir i coordinar el funcionament del servei

Realitzar el control i seguiment de la prestacié

Gestionar altes i baixes del servei

Atendre les necessitats concretes i gestionar les incidéncies. Aixi com traslladar la
informaci6 d’aquests a I’Ajuntament.

Informar, comunicar i avisar les persones usuaries de canvis i incidéncies del
servei.

Realitzar propostes sobre canvis en els serveis que es presten.

Realitzar reunions de seguiment amb els serveis d’atencid domiciliaria de
I'ajuntament.

Enviar mensualment la facturacio dels serveis fets a la referent de I'ajuntament per
la seva validacio.

Portar el control, gestié i comunicacio de les incidéncies.

Mantenir puntualment actualitzades les dades referides als usuaris/es, els serveis i
les incidéncies relatius a la gestio dels casos en els sistemes d’informacio

Entregar les dades per a la facturacio abans del dia 5 de cada mes.

Comunicar les incidéncies, variacions i altres dades a I'ajuntament i a les persones
usuaries. La comunicacié amb I'’Ajuntament sera per correu electronic

Introduir les dades | programa informatic que es designi: altes, baixes,
modificacions, incidéncies.

YV VV VV YV VV V VYVVVYVY

Semestralment es realitzara una reunié de coordinacié entre el/la representant de
'empresa adjudicataria, i la persona designada per l'ajuntament per a revisar el
funcionalment técnic del servei, la distribucié de recursos i valorar I'estat del contracte.
Per fer efectiu aquest seguiment, I'entitat adjudicataria lliurara un informe semestral.

Alertar a la persona responsable municipal del funcionament del servei, assumint les
directrius que [lajuntament dicti a I'empresa adjudicataria en tot el referent a
'adequada atencié a cada persona usuaria i a la bona marxa del servei en general.
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Funcions de la persona que realitzi el repartiment del servei
Les seves funcions son:

Lliurar els apats a domiciliari

Revisar periodicament el frigorific i retirar envasos caducats

Informar als usuaris del procediment correcte de preparacid dels aliments
entregats

Informar als usuaris del funcionament del microones en cas que calgui posar-ne
un, i revisar-lo periddicament.

Informar de incidéncies o situacions de risc al seu coordinador/a perqué ho
comuniqui a serveis socials de I'’Ajuntament.

YV VYV VYVV

CLAUSULA 8.- MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al servei, I'adjudicatari haura de mantenir informat de forma
permanent a ’Ajuntament, de les incidéncies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar un informe en
el qué s’indiquin els serveis que s’hagin deixat de donar. Aquest informe haura de
prestar- se en un termini maxim d’'una setmana després de la finalitzacié de la vaga,
amb la conformitat del responsable municipal del servei.

Una vegada comprovats els no compliments produits com a consequéncia de la
vaga, el responsable del servei procedira a valorar la deduccié corresponent de la
factura del periode en qué s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoracid es
comunicara per escrit a I'adjudicatari, per a la seva deduccio a la factura corresponent
0, en el seu cas, en la seglent al periode de facturacio.

CLAUSULA 9.- FACTURACIO DEL SERVEI

La facturacié dels serveis prestats d’acord amb aquest contracte, es presentaran
abans del dia 5 de cada mes en el format que faciliti I'Ajuntament.

La unitat de mesura d’aquest servei sera 'apat servit al domicili de l'usuari, incloent
totes les costes d’aquest servei, com el transport, estris necessaris i qualsevol altre
cost derivat de 'adequada prestacié d’aquest servei.

Mensualment es presentaran:

» Factura: especificant la nominalitzat, ordenada alfabéticament per cognom
nom, nombre de serveis per persona i totals de menus servits i usuaris totals.

» Resum de lalbara: especificant la nominalitzat, ordenada alfabéticament
per cognom i nom, dates d’alta, suspensions i baixes.

» Albarans: signats per l'usuari.
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Quan el servei s’interrompi per una incidéncia que la persona usuaria no ho ha
comunicat en temps i forma establerta, I'adjudicatari facturara I'apat fins a un maxim
d’un repartiment.

CLAUSULA 10.- SEGUIMENT DE LA PRESTACIO | AVALUACIO DEL
SERVEI

L’adjudicatari estara sotmés al sistema de control d’execucio i qualitat que determini
'Ajuntament.

L’adjudicatari haura de presentar un informe mensual dactivitat, amb el
seglent contingut:

» Numero de casos atesos (usuaris/aries)

» Indicadors de incidéncies, on es registrara el numero i tipologia de la incidéncia,
aixi com la forma com s’ha resolt, el temps de resolucio.

» Indicadors de qualitat del servei, es controlaran els indicadors establerts i
I'ajustament a aquests i els temps de resposta.

L’adjudicatari també estara obligat a facilitar qualsevol altra informacié relativa als
serveis prestats sol-licitada pels responsables de I’Ajuntament.

L’adjudicatari haura de lliurar una memoria anual dels serveis prestats que contindra
com a minim:

En relacié a I'aprofitament del menjador a domicili:

v Numero d’homes i dones atesos indicant I'edat
v" Numero menus repartits i tipus.

En relacié a la mitjana de I'atencié al menjador a domicili:

v Mitjana de persones ateses
v"Mitjana de menus repartits
v' Mitjana de temps que una persona gaudeix del servei.

En relacié a persones donades d’alta al servei:

v" Numero de persones noves que accedeixen al servei.
v" Numero de persones noves segons procedéncia de la derivacio
v' Temps d’espera mitja per rebre el servei.

En relacié a persones que es donen de baixa:

v" Numero de persones que es donen de baixa i motius.
v' Temps d’estada mitja al servei.
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En relacié a les queixes i suggeriments:

v" Numero de queixes presentades per escrit en relacié al menjador a domicili.

v Numero de suggeriments o propostes presentats per escrit en relacié al
menjador a domicili.

v' Temps de resolucio.

Indicadors qualitatius:

Grau de satisfaccié dels usuaris/es del menjador a domicili.

Fidelitat al servei.

Valorar la demanda creixent del servei.

Grau de satisfaccio de la intervencidé conjunta i coordinacions per part dels
altres serveis.

AN N NN

CLAUSULA 11.- RESPONSABILITAT

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament dels servei, aixi
com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol
causa, en el domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i
objectes personals, i hauran de procedir a 'acompliment d’alld disposat en les normes
vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en
'Ajuntament de Terrassa. Igualment seran responsables de les sostraccions de
qualsevol material, valors o efectes, denunciats davant l'autoritat competent per
l'usuari/aria afectat. El contractista garantira la defensa juridica dels seus
treballadors/res contra les denuncies que es produeixin per aquests fets, sense
prejudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar- se els fets
denunciats.

Cessio de claus

En cas de que 'adjudicatari estigui en possessié de les claus del domicili d’alguna de
les persones usuaries, hauran de comptar amb l'autoritzacié escrita d’aquestes, i la
responsabilitat sera d’ambdues parts. En aquest suposit, sera preceptiu que I'entitat
comuniqui préviament per escrit als Serveis d’Atencié a Domicili municipals, aquells
domicilis en els quals de forma excepcional es convenient disposar d’un joc de claus.

CLAUSULA 12.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
L’adjudicatari haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
corresponent diligéncia, i assumir, entre d’altres, les obligacions seglents:

Disposar d’'una organitzacio técnica, economica i de personal adequada per executar,
amb la deguda apropiada qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.

L’empresa designara una persona responsable del seguiment i coordinacié i gestio del
servei que sera la interlocutora amb I’Ajuntament.
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Aplicar els protocols i procediments que sobre el servei estableixi 'Ajuntament de
Terrassa.

Possibilitar la integracié de moviments de voluntariat.

Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de Clausules Administratives.

Garantir els mecanismes necessaris per a fer efectiva la coordinacié prevista en el
contracte.

Garantir el seguiment i control de la correcta atencié a les persones usuaries d’acord
amb els serveis donats.

Participar de qualsevol convocatodria de reunié que I'Ajuntament realitzi.

Aplicar sistemes de control de qualitat d’acord amb la legislacié sanitaria alimentaria
vigent, aixi com en compliment de la normativa sectorial i vertical en higiene i
restauracio col-lectiva.

Tenir el registre sanitari en vigor i complir la normativa vigent en matéria de salut
alimentaria en menjars preparats, el seu transport i al-lergens, aixi com tota la
normativa sanitaria aplicable.

Estar en disposicido de presentar a I'Ajuntament la documentacié acreditativa que es
requereixi relativa al control de qualitat.

L'empresa adjudicataria fara analisis peridodics (mensuals) dels aliments i utensilis.
Preparar el menjar en linia freda i pasteuritzat.

Elaborar menus dietética i nutritivament validats d’acord tant amb el perfil dels usuaris
a qui va destinat com amb el detallat en la clausula 4 d’aquest plec.

Presentar el menjar en barquetes individuals, etiquetades convenientment per tal de
poder identificar amb claredat: contingut, data d’envasament i data de caducitat.

Realitzar la distribucié del menjar tal i com queda detallat en la clausula 4 d’aquest
plec.

L’adjudicatari tindra l'obligacié de posar en coneixement de manera immediata a
'Ajuntament, qualsevol anomalia de caracter higiénic-sanitari o de necessitat que es
pogués detectar en el domicili de la persona usuaria.

En el cas d’'incidéncia en el producte, com la manca total o parcial del menu, I'entrega
fora de seu recipient, o aliments en mal estat, entre d’altres casos, haura de ser
I'empresa qui ho repari//esmeni//compensi amb caracter urgent.

Sera obligacié de I'adjudicatari proveir d’'aparell de microones a les persones usuaries
del servei que no en disposin, sense que aixd suposi cap increment de preu en el
servei.

A | ’inici del servei, un/a professional de I'empresa realitzara una primera visita a
domicili, tal i com es detalla en la clausula 4 d’aquest plec.
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L’adjudicatari, garantira una resposta en el termini maxim de 1 hora per a casos
sobrevinguts i considerats urgents, de 24 hores per a casos prioritaris i 48 hores a les
demandes ordinaries d’alta de nous casos, que s’efectuin des de I'Ajuntament de
Terrassa. Les situacions de demandes de menus especials hauran de ser cobertes en
una setmana com a maxim.

Sota cap concepte I'empresa fara Us del servei contractat amb I'Ajuntament per
promocionar d’altres serveis que pugui oferir. En el cas que alguna de les persones
ateses per 'empresa adjudicataria en el marc d’aquest contracte, demani la prestacio
d’altres serveis, I'empresa haura d'informar al responsable municipal d’aquest
contracte. Si es considera que pot acceptar-los, els desvinculara totalment del servei
de catering prestat i gestionat des de I'Ajuntament. El servei es realitzara en I'ambit
privat sense que aixo reverteixi de cap manera en la quota de servei pactada amb
aquest Ajuntament.

L’empresa ha d'estar inscrita en el Registre sanitari d'industries i productes alimentaris
de Catalunya (RSIPAC) o Registre sanitari industrial estatal.

L’empresa complira els requisits que s’especifiquen al Reial Decret 3484/2000, de 29
de desembre, pel qual es fixen les normes d’higiene en I'elaboracio, distribucid i
comerg de menjars preparats, aixi com qualsevol altre normativa que li sigui aplicable"

Assisténcia a judicis quan es designi a nivell judicial relacionades amb l'objecte del
contracte.

Donar cobertura d’apats a peticié de I'Ajuntament en situacions d’emergéncia (onades
de fred, accidents, entre d’altres altres).

CLAUSULA 13.- DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

Soén obligacions de I'Ajuntament de Terrassa, a través dels Serveis d’atencié
domiciliaria,

Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoracio6 inicial i seguiment dels
casos atesos, per a la correcta prestacio dels serveis.

La seleccid de les persones usuaries del servei, aixi com la comunicacié a
'adjudicatari de les altes i baixes, modificacions, amb indicacié de les dades de la
persona, tipus de menu, freqiiéncia, incidéncies....

El seguiment i coordinacié del procés iniciat

Validar total o parcialment els serveis realitzats d’acord amb les conclusions de les
reunions mensuals/trimestrals de revisié de la informacié de control d’execucio i nivell
de qualitat del servei.

Ordenar les modificacions en la prestacié dels servei que aconselli I'interés public,
d’acord amb els criteris adoptats al manual de procediments. Igualment, podra
ordenar la modificacio dels indicadors de gestié establerts.

Controlar de forma permanent la prestacid del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant, i auditar
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qualsevol aspecte relatiu a la prestacio del servei per part de I'adjudicatari.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat que cal en la prestacio, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria sobre les situacions
socials de les persones usuaries, per tal que es pugui iniciar el servei, especialment
en supodsits de malalties infeccioses i contagioses, malalties mentals i
drogodependéncies.

Informar de les modificacions que puguin esdevenir en relaci6 amb els circuits, els
criteris de treball, o en el manual de procediments, i que afectin a la prestacio dels
serveis.

Facilitar el logotip de '’Ajuntament pels usos previstos en el present plec.

Entre els sistemes de control de qualitat, es podra recavar la valoracié de les
persones usuaries del Servei mitjangant qlestionaris de satisfacci6 amb I'objectiu
millora, d’elaboracié de memodries o estudis especifics.

CLAUSULA 14.- PREUS PUBLICS

En cas que I'Ajuntament de Terrassa aprovi | ‘establiment de preus publics i un
sistema de copagament per la prestacio del Servei d’apats a domicili, aquests tindran
el caracter d'ingrés municipal de conformitat amb | ‘establert a les Ordenances Fiscals,
la Llei d'Hisendes Locals i la normativa d'aplicacié. En aquest suposit 'Ajuntament de
Terrassa gestionara el cobrament dels mateixos.

CLAUSULA 15.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

Sota cap circumstancia, I'adjudicatari no podran obtenir altres dades (escrites,
gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altra mitja audiovisual) de 'usuari/aria
que les aportades per 'Ajuntament o qué aquest estimi convenient que estiguin en
possessio de I'entitat. La cessié de les dades tindra caracter temporal a fi de dur a
terme la prestacio del servei.

L’'usuari/aria sera informat, tant pels Serveis d’Atencié a Domicili Municipals com per
l'adjudicatari, que davant qualsevol eventualitat haura de posar-se en contacte amb
els Serveis d’atencioé a domicili de I'Ajuntament de Terrassa.

Qualsevol us indegut que faci I'empresa o els seus treballadors de les dades, sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria, quedant I'Ajuntament exempt de la mateixa.
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L’empresa externa es compromet a destruir i no conservar cap copia de les dades
cedides un cop finalitzat el contracte vigent.

CLAUSULA 16.- DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS
D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, entre d'altres, publiques o privades, com als mitjans de
comunicacio, correspon a I'’Ajuntament de Terrassa. L’incompliment d’aquest punt,
donara lloc a les corresponents sancions. Amb independéncia de les responsabilitats
que es puguin generar en cas que l'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén
propies.

Correspon als Serveis d’Atencié a Domicili municipals la titularitat de la documentacio
(escrita o efectuada per qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de la relacio amb
els usuaris/aries de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari,
individual o col-lectiu, public o privat, que 'adjudicatari elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica del contracte.

En tota la documentaci6 que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. L’Ajuntament de Terrassa indicara I'estructura, el
contingut i el logotip que haura de constar als documents i la imatge externa de
I'entitat/s adjudicataria/es.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida pels Serveis d’Atencié a Domicili municipals de I'Ajuntament de Terrassa
per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.

CLAUSULA 17.- FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS:

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacio del servei, el contractista que finalitzi la prestacié efectuara un traspas dels
casos que estigui portant a la nova entitat adjudicataries en el termini dels deu dies
previstos abans de linici de la nova prestacié. En aquest traspas es fara relacié
actualitzada del personal amb la relacié de persones a les quals es presta el servei i el
calendari concret de prestacio. Es traslladara 'expedient de la persona i tots els casos
de custodia de claus
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