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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE LA TRAMITACIO DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA DE GESTIO BASAT
EN LA SOLUCIO SAP | ALTRES APLICACIONS CORPORATIVES VINCULADES PER A
INFRAESTRUCTURES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, SAU. CLAU: INF-2601

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacioé dels serveis de manteniment del sistema de gestio
basat en la solucié SAP i altres aplicacions corporatives vinculades per a Infraestructures de
la Generalitat de Catalunya, SAU. Consisteix en la contractacié d’un equip funcional i técnic
i dels mitjans materials corresponents, que s’encarregui dels serveis necessaris per oferir el
suport de primer i segon nivell i els manteniments correctiu, preventiu i evolutiu del sistema
SPEC, basat en el sistema SAP, aixi com de les interfases d’aquest amb altres aplicacions
de tercers i de les webs corporatives, segons caracteristiques técniques i condicions
definides en el Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

2. Necessitats a satisfer i justificacio del procediment de contractacio escollit

El proveidor d’aquest servei és actualment, Vanture ESS, SL, que es va adjudicar el servei
iniciant-lo el dia 16 de gener de 2025, amb un periode de 12 mesos, prorrogables per altres
12. Aixi doncs, la data prevista per finalitzar el servei es el 15 de gener de 2027.

Cal disposar d’aquest servei per proporcionar suport de primer i segon nivell als usuaris
d’Infraestructures.cat, aixi com per realitzar el manteniment i el desenvolupament del sistema
SAP i les seves aplicacions vinculades. També és necessari per poder portar a terme
projectes TIC estrategics per 'empresa com ara la implantacié de la plataforma corporativa
de gesti6é de persones i ’'harmonitzacié de les aplicacions web corporatives.

Aixi mateix, cal tenir en compte que la prestacié del servei de manteniment i evolucié del
sistema SAP, i de les altres aplicacions corporatives vinculades requereix I'aplicacié de
practiques d’integracié i desplegament continues (CI/CD), aixi com [I'Us deines
d’automatitzacio i de capacitats d’intel-ligéncia artificial aplicada com a suport a I'execucio
del servei, amb la finalitat de reforgar la qualitat, la tragabilitat i I'eficiéncia operativa, i
d’optimitzar els temps de resposta i d’execucio.

Per aquests motius i atesa la insuficiéncia de mitjans propis per portar a terme el servei degut
a que Infraestructures.cat no disposa del personal técnic amb la formacio, experiéncia i
coneixements necessaris per prestar-lo i atés que Infraestructures.cat no esta totalment
incorporada al model TIC del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio
de la Generalitat de Catalunya (CTTI), aquest organisme tampoc pot proveir a
Infraestructures.cat els serveis objecte d’aquesta licitacio, es considera necessari procedir a
I'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, amb respecte als principis d’eficacia, eficiéncia,
publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte que es preveuen a la Llei 9/2017,
de 9 de novembre de 2017, de contractes del sector public (LCSP). Cal remarcar que,
atés que Infraestructures.cat és una entitat no incorporada al Model TIC de la Generalitat
de Catalunya, el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya ha _autoritzat que Infraestructures.cat pugui licitar
directament el Servei de manteniment del sistema de gesti6 basat en la solucié SAP i altres
aplicacions corporatives vinculades per a Infraestructures.cat.

D'acord amb els principis exposats, es considera que l'opci6 més eficient i eficag, que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié del servei
mitjancant el procediment obert atés I'import de licitacid del contracte i que d’acord amb el
que estableix l'article 156 i seguents LCSP, amb aquest procediment es permet la
participacio de qualsevol empresari interessat que acrediti el compliment dels requisits de
capacitat i solvéncia exigits, garantint al maxim el compliment dels principis de publicitat,
lliure concurréncia, igualtat de tracte i transparéncia.

L’expedient es tramitara amb caracter ordinari.
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3. Lotitzacié del contracte

De conformitat amb el que disposa l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), s'ha analitzat la possibilitat de dividir el present
contracte en diferents lots, concloent-se que aquesta opcié no resulta adequada, atesa la
naturalesa de les prestacions objecte del contracte i les circumstancies especifiques que
concorren en la seva execucio.

En primer lloc, el contracte presenta una unitat funcional i técnica indissociable, ja que la
seva execucio coincidira temporalment amb el projecte estratégic de migracié del sistema
corporatiu  SPEC des de [lactual plataforma SAP ECC <cap a SAP
S/4HANA Cloud Private Edition, projecte que constitueix una de les principals iniciatives del
Pla Estratégic de Transformacié Tecnologica d'Infraestructures.cat. Durant aquest periode
coexistiran I'entorn actual i el nou entorn tecnoldgic, de manera que el servei de manteniment
haura de donar suport simultaniament a ambdds entorns, garantint la continuitat operativa
dels sistemes critics de I'organitzacio, la correcta evolucié funcional de les aplicacions i la
coordinacié permanent amb els treballs de migracié. Aquesta situacié exigeix una direccié
técnica unica i una gestio integrada del servei, atés que qualsevol actuacié sobre un dels
entorns pot tenir incidéncia directa sobre la resta de sistemes i sobre el procés global de
transformacio tecnologica.

En segon lloc, la naturalesa del sistema SPEC i de les aplicacions corporatives vinculades
configura un ecosistema altament integrat, amb multiples moduls SAP, aplicacions satél-lit,
portals corporatius, eines documentals i nombroses integracions amb sistemes propis i de
tercers que donen suport als processos essencials d'Infraestructures.cat. En aquest context,
la intervencid simultania de diversos adjudicataris sobre els mateixos sistemes incrementaria
de manera significativa els riscos técnics associats a la gesti6 de configuracions,
desenvolupaments, desplegaments, resolucié d'incidencies, control de versions, tragabilitat
dels canvis i determinacié de responsabilitats davant eventuals afectacions al servei. La
fragmentacio contractual també dificultaria I'aplicaci6 homogénia dels criteris de qualitat,
seguretat, arquitectura i governanga tecnoldgica que han de presidir I'execucié del contracte,
comprometent I'estabilitat i la coheréncia global del sistema d'informacié corporatiu.

En tercer lloc, el model economic i funcional del contracte tampoc resulta compatible amb
una divisié en lots. El contracte s'estructura en una part fixa, destinada a garantir de forma
continuada la prestacié ordinaria del servei, i una part variable, configurada exclusivament
com una possibilitat d'execucié sota demanda. Aquesta part variable no constitueix una
prestacié autbnoma, sin6 que esta concebuda com un mecanisme flexible per complementar
l'activitat ordinaria del servei quan les necessitats de l'organitzacié aixi ho requereixin.
Infraestructures.cat no assumeix cap compromis d'esgotament de les actuacions previstes
dins aquesta part variable, ja que la seva activacid dependra, en cada moment, de les
prioritats estratégiques de l'organitzacio, de la disponibilitat efectiva dels recursos interns
necessaris per impulsar els projectes, de l'existéncia de la infraestructura tecnoldgica
requerida i, si escau, de la disponibilitat de les llicéncies de programari corresponents. En
conseqléncia, la separacié de la part fixa i de les diferents modalitats de la part variable en
lots independents generaria importants dificultats de planificacid, coordinacio i assignacio de
responsabilitats, sense aportar una autonomia funcional real entre les prestacions.

Finalment, des del punt de vista organitzatiu, Infraestructures.cat no disposa dels recursos
interns necessaris per exercir una governanga eficag sobre diversos contractistes actuant
simultaniament sobre un mateix ecosistema tecnologic, especialment durant un periode de
transformacio critica com el derivat de la migraci6 a SAP S/4HANA. La coexisténcia de
diversos adjudicataris obligaria a reforcar significativament les funcions internes de
coordinacié, planificacid, supervisid, resolucid de conflictes técnics i delimitacid de
responsabilitats, circumstancia que no resulta viable amb els recursos actualment
disponibles ni amb les limitacions existents per a la incorporacioé de personal derivades del
régim de contractacié aplicable a Infraestructures.cat com a entitat del sector public de
la Generalitat de Catalunya.
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Per tot I'exposat, es considera que la divisié del contracte en diferents lots no contribuiria a
una millor execucio de les prestacions, siné que comportaria un increment dels riscos técnics
i operatius, dificultaria la governanga integral del servei, podria comprometre la continuitat
dels sistemes critics d'informacio i afectaria negativament I'execucié coordinada del projecte
de migracié a SAP S/4HANA. En conseqliéncia, la licitacié mitjangant un unic lot constitueix
la solucié més eficient i proporcionada per garantir la correcta execucié del contracte, la
continuitat del servei public i la consecucié dels objectius de transformacié tecnologica
perseguits.

La decisio de no dividir el contracte en lots no té per objecte restringir la concurréncia, sind
garantir la correcta execucié de les prestacions objecte del contracte, d'acord amb els
principis d'eficacia, eficiencia, bona administracié i proteccié de l'interés public, essent
aquesta mesura proporcionada a la naturalesa i complexitat del servei licitat.

4. Dades economiques

Determinacié del preu: Als efectes del previst a 'art. 102.4 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014 (en endavant, LCSP), la determinacié del preu del contracte s’ha dut a
terme:

- Per la part de linia base (fixa) del servei (entenent com a tal, segons PPTP, “aquella
forca de treball que el proveidor haura de posar, obligatoriament, a disposicio
d’Infraestructures.cat de forma continuada”), s’ha establert un preu a tant algat per la totalitat
de la prestacio.

- Per la part sota demanda (variable) del servei:

- Evolutius i Projectes de Transformacié sota demanda: s’ha establert un preu a
tant algat per la totalitat de la prestacio i execucio dels projectes previstos.

- Previsi6 de carrega variable del servei (entenent com a tal, segons PPTP,
“contractacié addicional d’una bossa d’hores de perfils especialistes en arees no
cobertes per l'equip fix de servei, i també per a realitzar projectes especifics no
inclosos en les funcions propies del servei, aixi com per a donar cobertura a d’altres
necessitats tecnologiques que puguin esdevenir al llarg de la vida d’aquesta licitacio”),
s’han establert uns preus unitaris referits a unitats de prestacid, comptades en hores
de servei i projectes.

El pressupost base de licitacié és de 12.228.054,30 euros (IVA inclos), desglossats en
10.105.830,00 euros (IVA no inclos) i 2.122.224,30 euros (IVA al tipus vigent del 21%)

e Part Linia Base Fixa (1 any): 4.775.400,00 € (IVA no inclos)

e Part Sota Demanda Variable (1 any): 5.330.430,00 € (IVA no inclos) que es desglossa
en:
- Evolutius i Projectes de Transformacié sota demanda: 4.560.000,00 € (IVA no inclos).
- Previsié de carrega addicional del servei: 770.430,00 € (IVA no inclos).

Per a la part fixa del servei, aquest pressupost s’ha calculat tenint en compte la durada inicial
del servei, i que les persones que formen part de I'equip técnic proposat dedicaran una
jornada completa (40 hores setmanals), excepte el Gerent del projecte que tindra un 10% de
dedicacid, contemplant les seguents tarifes per perfil segons preus de mercat i hores de
treball segons conveni vigent de referéncia (XVIII Convenio Colectivo Estatal de Empresas
de Consultoria, de Tecnologias de la Informacién y Estudios de Mercado y de la Opinion
Publica) (codi de conveni 99001355011983):
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Perfil Tarifa (€/hora)
Gerent del servei 80

Cap de Servei / Oficina de Govern, Metodologia i Qualitat 75
Oficina d’Innovacié i Transformaci6 / Oficina d'Alineament Estrategic

amb el Negoci (Business Partner) / 2n Nivell (Responsables d’Area / 60

Consultor Sénior / Analista Sénior)
Consultor Junior / Pool Fix Govern i Analitica de la dada / Pool Fix

Gestio Documental / 1er Nivell (Responsable CAU i equip consultors 50
CAU)
Pool Fix Tecnologia i desenvolupament (Analista-Programador) 45

Pel calcul d’'aquestes tarifes s’han tingut en compte els segients costos i despeses:

Costos directes:
- Els sous, plus i dietes del personal assignat per I'Adjudicatari a I'execucié del
contracte.

Costos indirectes:
- El hardware i software necessari per al subministrament i per a desenvolupar el
servei de manteniment.
- Lloguers, amortitzacions i consums de locals, instal-lacions, material d’oficines,
maquinari i programari necessaris.
- Assegurances de tota mena.

Despeses:
- Despeses i impostos, arbitris o taxes per motiu del contracte amb excepcié de I'lVA,

en cas d’ésser procedent.

- Les despeses del transport de persones, productes i materials fins al lloc indicat per
Infraestructures.cat

- Les despeses d’adquisici6 i d’aprenentatge de les eines informatiques a instal-lar en
les instal-lacions de I’Adjudicatari i/o Infraestructures.cat i que siguin necessaries pel
compliment del contracte.

- Totes les despeses generals, d’'empresa i el benefici industrial de I’Adjudicatari.

Ajust del servei fix recurrent per variacions d’esforg i impacte de la transformacié
tecnologica:

L’import corresponent al servei fix recurrent s’ha determinat d’acord amb I'esfor¢ i la
volumetria prevista en el moment de la licitacid, tenint en compte I'escenari operatiu existent
en aquell moment.

En aquest sentit, cal tenir present que el projecte de migracié del sistema SAP a S/4HANA
esta previst que s’executi durant I'any 2027, coincidint amb el primer any de vigéncia del
present contracte de manteniment d’aplicacions (AM), i que aquest projecte impactara de
manera directa i significativa en I'execucio del servei recurrent, tant pel que fa a la volumetria
de peticions com a I'esforg efectiu requerit.

Per aquest motiu, Infraestructures.cat es reserva el dret d’ajustar I'import del servei fix
recurrent a la baixa quan es produeixin variacions significatives i sostingudes en I'esforg
efectiu o en la volumetria del servei prestat, derivades de I'evolucié de la demanda, de la
posada en produccié de nous sistemes 0, de manera especialment rellevant, de la execucio
de projectes de transformacié i modernitzacioé tecnologica, incloent-hi de manera expressa el
projecte de migracié a SAP S/4HANA, aixi com qualsevol altre projecte estructural que pugui
modificar I'abast o la intensitat del servei.

Qualsevol ajust de l'import del servei fix recurrent es dura a terme mitjangant un treball
conjunt i coordinat entre Infraestructures.cat i I'empresa adjudicataria, amb un enfocament
de col-laboraci6, transparéncia i conveniencia mutua, i haura d’estar degudament justificat,
formalitzat de manera expressa i acordat de forma consensuada entre ambdues parts.
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Per a la part variable del contracte s’ha tingut en compte la segilient previsié d’Evolutius i
Projectes de Transformacié sota demanda:

Infraestructures.cat disposa d’un Pla Estratégic de Transformacié Tecnologica 2025-2029,
que estableix una planificacié pluriennal orientada a modernitzar processos, sistemes
d’'informacié i plataformes corporatives.

Dins aquest marc, els exercicis 2027 i 2028 concentren una activitat intensiva en actuacions
evolutives de gran volum (superiors a 200 hores) i projectes transformadors que requereixen
alta especialitzacié técnica i capacitat d’execucio sota demanda.

Com a previsi6 estratégica per aquests exercicis, es determinen les seglients iniciatives com
a candidates a ser activades:

SN10: Implantacio de la plataforma corporativa de gestié de persones
o Valorat en 550.000 € (IVA no inclos).
SN11: Harmonitzaci6 de les aplicacions web corporatives
o Valorat en 200.000 € (IVA no inclos)
e SN12: Millores avancgades en el sistema de gestié documental
o Valorat en 90.000 € (IVA no inclos)
e SN14: Adopcio de noves tecnologies d’intel-ligéncia artificial, automatitzacié i agents
digitals
o Valorat en 400.000 € (IVA noinclos)
e SN15: Centralitzacié i cobertura tecnologica d’aplicacions satél-lit i sistemes
especialitzats
o Valorat en 320.000 €(IVA no inclos)
e SN16: Projectes transversals de transformacié en I'ecosistema de gestié corporativa
o Valorat en 3.000.000 € (IVA no inclos)

Les iniciatives relacionades estan alineades amb les linies mestres del Pla Estratégic i
responen a la necessitat d’avangar cap a un model tecnoldgic modern, transformador, eficient
i segur.

Aquest conjunt d’actuacions constitueix la base justificativa de la modalitat variable
d’evolutius grans i projectes transformadors, amb una dotacié estimada de 4.560.000,00 €.

La partida economica vinculada a aquesta modalitat no comporta obligacié d’execucié
per part d’Infraestructures.cat.

L’organitzacio es reserva el dret de:

Activar unicament les actuacions necessaries.

Modular-ne I'abast i el calendari.

Adequar-les a la disponibilitat funcional.

Ordenar-ne I'execucio segons criteris de prioritat i governanca.

Aquesta flexibilitat garanteix la correcta adequacio del servei a les necessitats reals de cada
exercici, evitant compromisos d’execucié no alineats amb les prioritats de 'organitzacio.

Per a la part variable del servei també s’ha tingut en compte la possibilitat d’haver d’assolir
una carrega addicional no prevista a I'inici de contracte que permeti cobrir diverses
eventualitats en base a I'estimacio de carrega a continuacio i les seguents tarifes:

Perfil Carrega Estimada (hores) | Tarifa Maxima (€/hora)
Especialistes en sistemes tercers 3.000 75,90
Consultor Sénior 3.000 69,58
Consultor Junior 3.000 56,93
Analista-programador 3.000 54,40
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La dotacié de 770.430,00 € (IVA no inclos), per a carrega addicional no prevista originalment
ha estat elaborada a partir de les tarifes establertes al contracte i de la dedicacié estimada
per equips experts en arquitectura, desenvolupament, seguretat, dades i gestié documental.
Tanmateix, és coherent amb el Pla Estratégic i permet garantir que Infraestructures.cat
disposi d’'una capacitat flexible per impulsar les iniciatives previstes durant els exercicis 2027
i 2028, sempre sota un esquema d’execucio a demanda i perfectament governat.

Qualsevol baixa en la tarifa oferta pel licitador comportara un increment d’hores respecte la
carrega estimada per tal que I'import de la part variable del servei per carrega addicional
quedi sempre fix, perd aquesta prestacid variable s’exhaurira o no en funcié dels serveis
realment prestats i per tant, la necessitat del mateix per un import total inferior a I'adjudicat o
la manca de necessitat del servei variable, no donara dret a I'Adjudicatari a poder reclamar
cap tipus d’'indemnitzacié per aquest motiu.

La partida economica vinculada a aquesta modalitat no comporta obligacié d’execucié
per part d’Infraestructures.cat.

El valor estimat del contracte: 22.232.826,00 euros, que s’obté considerant el pressupost
base de licitacio (IVA no inclos), la previsio de possible prorroga del contracte de fins a un
maxim de 12 mesos per tots els conceptes previstos en el present plec i la modificacio
prevista del contracte fins un 10 % del seu preu inicial, tot desglossat de la segiient manera:

2027 2028 2029 TOTAL

Durada inicial 9.684.753,75 € 421.076,25 €

o 10.105.830,00 €
Pressupost licitacio (s/IVA)
Modificacié prevista (10%) 1.010.583,00 € 1.010.583,00 €
Prorroga 9.684.753,75 € 421.076,25 € 10.105.830,00 €
Modificacié prevista (10%) 1.010.583,00 € 1.010.583,00 €
Total Valor Estimat Contracte 10.695.336,75 € 11.116.413,00 € 421.076,25 € 22.232.826,00 €

5.- Termini d’execucié. Prorrogues

S’estableix un termini d’execucio del contracte de 12 mesos, comptadors des de 'endema
de la formalitzacio del contracte o des de la data que s’indiqui en aquest.

Finalitzat el termini de durada inicial del contracte, aquest es podra prorrogar en una o varies
prorrogues fins a un maxim de 12 mesos més, essent la durada total del contracte,
prorrogues incloses, de 2 anys. D’acord amb el que disposa l'art. 29 LCSP, les prorrogues
les acordara I'drgan de contractacié i seran obligatories per a 'empresari, sempre que el seu
preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de
durada del contracte o de la prorroga respectiva.

Un cop finalitzat el termini maxim de durada del contracte o de les seves prorrogues, no sera
possible cap altra prorroga, llevat de I'excepcio prevista en l'article 29.4, paragraf cinque, de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, i fins un termini maxim de
9 mesos.

6. Admissio de variants: NO s’accepten

7. Requisits de solvéncia economica i financera i técnica o professional dels licitadors

HABILITACIO: OBLIGACIO D’ACREDITAR LA CONFORMITAT AMB L’ESQUEMA
NACIONAL DE SEGURETAT:

De conformitat amb el que disposa el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat, atés que els operadors que presten serveis a les entitats
del sector public, han de garantir el mateix nivell de seguretat que s'aplica als sistemesiala
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informacio en I'ambit del sector public, caldra que els licitadors disposin i acreditin quan se’ls
requereixi, Declaracié6 o Certificacié de conformitat amb P’Esquema Nacional de
Seguretat, del licitador per la categoria de seguretat de Nivell Mig o superior si es
disposés.

Aquest requisit sera també obligatori per els possibles subcontractistes que intervinguessin.

Atesa la naturalesa de les prestacions objecte del contracte, que impliquen I'accés, gestid,
manteniment, desenvolupament i explotacioé de sistemes d'informacié que suporten l'activitat
corporativa d'Infraestructures.cat, resulta exigible que els sistemes utilitzats pel contractista
compleixin els requisits establerts a 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), aprovat pel
Reial decret 311/2022, de 3 de maig.

L'article 2.3 del Reial decret 311/2022 estableix expressament que els plecs dels contractes
publics han de contemplar els requisits necessaris per assegurar la conformitat amb
I'Esquema Nacional de Seguretat dels sistemes d'informacié en qué es sustentin els serveis
prestats pels contractistes, incloent-hi, entre altres mecanismes d'acreditacio, la presentacio
de les corresponents declaracions o certificacions de conformitat.

La conformitat amb I'ENS no constitueix una mera garantia addicional ni un element de
millora de la capacitat técnica del licitador (no es un requeriment de solvéncia), sind una
exigéncia legal imposada per la normativa sectorial aplicable als operadors privats que
presten serveis o proporcionen solucions tecnolodgiques a les entitats del sector public.

En aquest sentit, I'acreditacié de la conformitat amb I'ENS es configura doncs, com un requisit
d'habilitacié empresarial o professional especifica en els termes de l'article 65.2 de la LCSP,
en tractar-se d'una obligacioé imposada directament per una normativa sectorial especifica i
no d'un requisit de solvencia técnica o professional. Consequientment, la manca d'aquesta
habilitacié comportara I'exclusioé de la licitacidé per insuficiéncia de capacitat per executar
legalment la prestacié contractual, sense que aquesta circumstancia constitueixi una
prohibicié de contractar de les previstes als articles 71 i seglients de la LCSP.

SOLVENCIA:

Les empreses han de disposar i acreditar quan se les requereixi, la seva solvéncia econdmica
i financera i técnica o professional, mitjangant la disposici6 i acreditacié dels mitjans de
solvéncia seguents:

- La solvéncia economica i financera s’assolira i acreditara, quan sigui requerida, per tots els
mitjans seguents:

a) La disposicié d’'una xifra de negocis anual, en I'ambit del contracte, en algun dels
exercicis 2023, 2024 o 2025, per import igual o superior al pressupost base de licitacio,
IVA no inclos.

L’acreditacié documental de la suficieéncia economica i financera de 'empresa s’efectuara
mitjancgant (i) els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil si 'empresa
estigués inscrita en dit registre i, en cas contrari, pels dipositats en el Registre
oficial en que hagi d’estar inscrita, en cas de tractar-se de persones juridiques, o (ii) la
declaracié de I'empresari indicant el volum de negocis global de 'empresa, en cas de
tractar-se de persones naturals.

b) La disposicié d’'una asseguranca d’indemnitzacio per responsabilitat civil vigent fins a
la finalitzacié del termini de presentacio d’ofertes per un import no inferior a 3.000.000,00
euros.

L’acreditacié d'aquest requisit s'efectuara per mitja de certificat expedit per I'assegurador,
en qué constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de l'assegurancga
acompanyat del rebut acreditatiu de trobar-se al corrent de pagament, amb l'aportacio, a
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més, del compromis de la seva renovacié o prorroga que garanteixi el manteniment de la
seva cobertura durant tota I'execuci6 del contracte.

L'exigéncia de la xifra anual de negocis indicada en I'ambit d'activitat objecte del contracte
es considera necessaria per garantir que les empreses licitadores disposen d'una
estructura consolidada, una capacitat financera suficient i uns recursos adequats per
assumir una prestacio de dimensi6 econdmica i caracteristiques analogues a les que sén
objecte del present contracte. Aquest llindar s'ajusta a les previsions de l'article 87.1.a) de
la LCSP, essent inferior al limit maxim que permet exigir, i resulta proporcionat en relacié
amb l'import del contracte.

Igualment, I'exigéncia d'una asseguranga de responsabilitat civil per un import minim de
3.000.000,00 euros respon a la necessitat de comptar amb operadors econdomics que
puguin garantir una cobertura suficient davant eventuals riscos inherents a I'execucio del
contracte, especialment si és té en compte la transcendéncia i criticitat dels serveis
prestats.

- La solvéncia técnica o professional s’assolira i acreditara quan sigui requerida per tots els
mitjans seguents:

a) Declaracié responsable del representant de 'empresa licitadora en la que s’indiqui la
relacié dels principals serveis que siguin d’igual o similar naturalesa als que
constitueixen I'objecte del contracte atenent al codi CPV, realitzats en el decurs dels ultims
3 anys, indicant I'import, les dates, el lloc d’execucié dels treballs i el destinatari public o
privat.

Sera requisit necessari que els licitadors acreditin haver executat en els ultims tres
anys fins a la data de publicacio de la licitacio (inclou I’any en curs), com a minim,
dos contractes d’una tipologia similar i que la suma de tots dos contractes sigui
d’un import anual igual o superior al 75% del pressupost base de licitacio, IVA no
inclos.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar els serveis o treballs efectuats mitjangant
certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit
per aquest o, a manca d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari
acompanyat dels documents que tingui en poder seu que acreditin la realitzacié de la
prestacio.

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar mitjancant certificats de bona execucié emesos
per tercers, publics o privats, que especifiquin els elements clau del projecte, el seu abast
i la seva satisfaccio.

Aquesta exigéncia s’ajusta als requeriments de I'article 90 LCSP i permet garantir que el
licitador ha executat serveis de caracteristiques similars a escala i complexitat equivalents
que requereixen coneixements especialitzats, metodologies consolidades, capacitat de
coordinacié d'equips multidisciplinaris i experiéncia contrastada en projectes o serveis
d'elevada rellevancia econdmica i funcional. El limit econdmic s’alinea amb el pressupost
base del contracte i assegura una capacitat técnica minima i contrastada per fer front als
requeriments del servei que es proposa adjudicar.

b) Les empreses licitadores hauran d’acreditar estar en possessié i mantenir vigents, en
el moment de finalitzacié del termini de presentacio d’ofertes, els seglients certificats:

e ISO 9001 — Sistemes de gestié de la qualitat.

e |SO 27001 — Sistemes de gestid de la seguretat de la informacio.

e |SO 14001 — Sistemes de gestié ambiental.

Aquests certificats hauran d’haver estat emesos per una entitat acreditada i reconeguda
oficialment. L’6rgan de contractacié podra verificar la validesa dels certificats aportats en
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qualsevol moment del procediment. La no acreditacié d’aquests certificats comportara
I'exclusié automatica de la licitacid per incompliment dels requisits minims de solvéncia
técnica exigits.

Infraestructures.cat disposa actualment de les certificacions 1ISO 9001 i ISO 14001, que
garanteixen la qualitat i el compromis ambiental en els seus processos. Pel que fa a la
ISO 27001, és una certificacié habitual i practicament imprescindible per a qualsevol
empresa que operi en 'ambit dels sistemes TIC del mercat, ja que assegura la proteccio
i la seguretat de la informacio i la capacitat d'identificar, gestionar i mitigar riscos de
ciberseguretat.

El requeriment d’aquestes certificacions es considera mitja valid i objectiu per acreditar
bones practiques en qualitat i seguretat de la informacid, essencials en serveis TIC que
impliquen la gesti6 d’infraestructures o serveis considerats critics per a
Infraestructures.cat, dades sensibles i comunicacions.

L'exigéncia conjunta d'aquestes certificacions constitueix un mitja objectiu, no
discriminatori i directament vinculat amb les prestacions contractuals, resultant
proporcionada a la importancia estratégica i al nivell de risc associat al contracte.

Acreditacio solvéncia técnica o professional per empreses de nova creacid: atés el previst a
lart. 90.4 LCSP, tractant-se de contracte subjecte a regulaciéo harmonitzada, els licitadors
hauran de complir necessariament amb la solvéncia técnica o professional precedent.

Integracio de la solvéencia amb mitjans externs

S’admetra el recurs a la solvéncia econdmica i financera i técnica i professional d’altres
operadors economics en els termes de l'article 75 de la LCSP. En aquest cas, el licitador
indicara dita circumstancia en el DEUC, i els tercers operadors en que el licitador basi la
seva solvéncia també hauran de presentar el seu propi DEUC per a cadascuna de les
capacitats a les quals recorri el licitador.

No obstant, respecte els criteris relatius a titols i estudis professionals o I'experiéncia
professional pertinent, els licitadors només podran recorrer a les capacitats d’altres entitats
si aquestes seran les que executin els serveis per als quals sdn necessaries dites capacitats.

El licitador que hagi presentat la millor oferta haurd de demostrar davant d
Infraestructures.cat, quan sigui requerit, que disposara de la solvéncia i recursos necessaris
del tercer operador durant tota la durada del contracte mitjangant un compromis per escrit
d’aquest Ultim, sens perjudici de la potestat d’Infraestructures.cat, cat de sol-licitar als
licitadors la presentacio de la totalitat o d’'una part dels documents justificatius, quan consideri
que existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o viabilitat d’alld declarat o quan resulti
necessari pel bon desenvolupament del procediment.

L’'operador que presti la seva solvéncia econdmica i financera sera solidariament
responsable de I'execucio del contracte.

Mitjans personals i materials a adscriure per a I'execucio del servei

D’acord amb el previst a I’art. 76.2 LCSP, els licitadors, a més d'acreditar la seva
solvéncia, es comprometen a dedicar o adscriure a I'execucioé del contracte els mitjans
personals en els termes que resulten de la clausula corresponent del Plec. Aquesta
concrecid dels mitjans personals minims que l'empresa licitadora haura de posar
efectivament a disposicié del contracte servira per garantir que la solvéncia técnica
acreditada es materialitza durant tota la seva execucio.

La naturalesa, dimensi6, durada i complexitat técnica del contracte determinen que la
correcta execucio de les prestacions no depengui Unicament de l'experiéncia global de
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I'operador economic que concorre a la licitacié sind també de la disponibilitat efectiva durant
tota I'execucié del contracte d'un equip ben dimensionat, estable i amb la qualificacié
professional adequada amb coneixements especialitzats i experiéncia contrastada, que
permetin garantir la continuitat del servei, la qualitat técnica de les prestacions, la coordinacio
dels diferents ambits d'actuacio, la correcta gestio dels incidents i el compliment dels nivells
de servei exigits. Per aquest motiu, es considera necessari que els licitadors assumeixin el
compromis vinculant de destinar a I'execucié del contracte els recursos personals minims
definits als plecs, de manera que I'0rgan de contractacié pugui tenir la seguretat que els
mitjans que han servit de base per acreditar la solvéncia técnica estaran realment disponibles
durant tota la vigéncia contractual.

Es planteja aixi un compromis d’adscripcio no nominatiu del mitjans personals
previstos a continuacié:

Disposicié d’un Equip técnic que sera destinat a I'execucié del contracte, d’acord amb el perfil
professional i experiéncia que s’indica a continuacio i que consta als plecs de prescripcions
técniques:

a) (1) Gerent del Servei

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: Direcci6 i supervisié mensual del servei.
Experiéncia professional minima:
e 15 anys en gestid d’equips.
e 5anys en la gestio de projectes SAP.
e 5 anys en Sector Public.
Dedicacioé minima: 180 hores

b) (1) Cap del Servei

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: direccid, planificacio, control i supervisié de les tasques de I'equip de servei aixi
com dels recursos humans assignats al mateix.
Experiéncia professional minima:
e 15 anys en gestié d’equips.
e 5 anys en la gestio de projectes SAP.
e 5 anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 1.800 hores

c) (2) Oficina de Govern, Metodologia i Qualitat

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: professional responsable de la gestio de la demanda del servei, de la gesti6 del
canvi, de la implementacié i consolidacié de metodologies agils orientades a la eficiéncia
i millora de la qualitat del servei, de coordinar la planificacié dels projectes de
transformacio TIC i de supervisar i governar la resta d’oficines del servei.
Experiéncia professional minima:

e 15 anys en gestid d’equips.

e 5anys en la gestio de projectes SAP.

e 5 anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 3.600 hores (1.800 hores per recurs)

d) (1) Oficina d'Alineament Estratégic amb el Negoci: Business Partner Arees
Técniques Produccié i Manteniment, Equipaments i Serveis Energétics

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional referent entre les arees técniques i els sistemes d’informacio,
responsable d’alinear necessitats operatives i estratégiques amb solucions
tecnolodgiques que impulsin I'eficiencia, la digitalitzacio, la tragabilitat i la millora continua.
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Actua com a interficie de negoci, traduint requeriments en iniciatives TIC i assegurant la
coheréncia funcional, la qualitat del servei i la correcta evolucié de les eines de suport
als processos técnics.

Experiéncia professional minima:

e 10 anys en la gestio, optimitzaci6 o digitalitzaci6 de processos en entorns
industrials, d’operacions, manteniment o produccid, amb expertesa en
digitalitzacio, eficiencia operativa, loT, sistemes de manteniment o gestid
d’actius.

e 5 anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 1.800 hores

e) (1) Oficina d'Alineament Estratégic amb el Negoci: Business Partner Gestid
d’Expedients i Contractacié

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: professional responsable d’alinear les necessitats de les arees d’expedients i
contractacié amb les capacitats tecnoldgiques corporatives, impulsant la digitalitzacio,
'automatitzacio, la tragabilitat i el compliment normatiu en els processos administratius.
Defineix requisits funcionals, proposa millores, supervisa la integracié de solucions i
assegura que el model TIC doni suport a una contractacié eficient, transparent i
plenament electronica.
Experiéncia professional:
¢ 10 anys en la gestid, optimitzacio o digitalitzacio de processos administratius, de
contractacié o gestié d’expedients, amb experiéncia en sistemes de gestio
documental, fluxos de treball i tecnologies aplicades a la tramitacié electronica.
e 5 anysenprojectes de consultoria tecnologica en I'ambit de tramitacid
d’expedients de contractacio dins 'administracié publica o entitats del sector
public, des del 2017.
Dedicacioé minima: 1.800 hores

f) (1) Oficina d'Alineament Estratégic amb el Negoci: Business Partner Economic
Financer

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional responsable de connectar les necessitats de la direccié econdmica i
financera amb ['ecosistema tecnoldgic corporatiu, impulsant la digitalitzacié dels
processos de gestid6 econdmica, control pressupostari, facturacid, reporting i analisi.
Tradueix requeriments financers en solucions TIC, vetlla per la integritat de la informacio
i proposa iniciatives que millorin I'eficiéncia, la qualitat de dades i el suport a la presa de
decisions.

Experiéncia professional minima:

e 10 anys en la gestio, optimitzacié o digitalitzaci6 en processos de gestio
financera, comptable o de control econdmic, amb experiéncia en sistemes de
reporting, automatitzacié, govern de dades o solucions de gestié6 econdmica
corporativa.

e 5 anys en Sector Public.

Dedicacio minima: 1.800 hores

g) (1) Oficina d'Alineament Estratégic amb el Negoci: Business Partner Serveis
Transversals

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional responsable de donar suport estratégic i funcional a les arees
corporatives transversals (persones, arxiu, comunicacid, auditoria, assessoria juridica,
serveis generals, arees internes, etc.), assegurant que les necessitats globals de
lorganitzacié6 es transformin en solucions tecnoldgiques eficients, escalables i
cohesionades. Actua com a punt Unic d’interlocucio, impulsa la millora continua, identifica
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necessitats i proposa iniciatives que reforcin la integracio i la coheréncia global del model
de servei.
Experiéncia professional minima:

e 10 anys en la gestio, optimitzaci6 o digitalitzacié de processos d’arees
corporatives transversals, amb experiéncia en gestié del canvi i sistemes de
suport a funcions internes.

e 5 anys en Sector Public.

Dedicacioé minima: 1.800 hores

h) (4) Responsables d’Area Funcional: Arees Técniques, Gestié expedients,
Econdomic Financer i Transversal

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: coordinacié de les diferents funcions i recursos implicats
Experiéncia professional minima:
¢ 10 anys de practica professional en 'ambit d’analisi i consultoria en sistemes
SAP, amb experiéncia acreditable en els moduls SAP corresponents a l'area
funcional assignada i en entorns d’integracié amb sistemes corporatius i serveis
externs, d’acord amb l'abast funcional i tecnoldgic definit en el plec de
prescripcions técniques (PPTP).
e 5anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 7.200 hores (1.800 hores per recurs)

i) (8) Consultor Sénior Funcional: Arees Técniques, Gesti6é expedients, Economic
Financer i Transversal

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: coordinacioé de les diferents funcions i recursos implicats
Experiéncia professional minima:

e 5anys de practica professional en I'ambit d’analisi i consultoria en sistemes SAP,
amb experieéncia acreditable en els moduls SAP corresponents a I'area funcional
assignada i en entorns d’integracié amb sistemes corporatius i serveis externs,
d’acord amb l'abast funcional i tecnologic definit en el plec de prescripcions
tecniques (PPTP).

e 2 anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 14.400 hores (1.800 hores per recurs)

j) (4) Consultor Junior Funcional: Arees Técniques, Gesti6 expedients, Econémic
Financer i Transversal

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: coordinacioé de les diferents funcions i recursos implicats

Experiéncia professional minima:

e 2 anys de practica professional en 'ambit d’analisi i consultoria en sistemes SAP,

amb experiéncia en els moduls SAP corresponents a I'area funcional assignada
i en entorns d’integracié amb sistemes corporatius i serveis externs, d’acord amb
I'abast funcional i tecnologic definit en el plec de prescripcions técniques (PPTP).

Dedicacié minima: 7.200 hores (1.800 hores per recurs)

k) (1) Responsable d’Area Tecnologia:

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: coordinacié de les diferents funcions i recursos implicats. Gestio, definicio i
supervisio de I'arquitectura tecnologica i dels estandards de desenvolupament.
Experiéncia professional minima:

e 10 anys de practica professional en:
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o Ambit d’analisi i consultoria i en desenvolupament (amb experiéncia
acreditable en diversos dels seglients ambits tecnologics: ABAP, RPA,
IA, BTP, UI5, NextJs (React), PHP o JAVA i bases de dades T-SQL)
o Gestio de continguts i analitica web amb eines estandard (CMS)
o Entorns DevOps, incloent control de versions (Git), integracio i
desplegament continu (CI/CD) i definicié de processos de qualitat i pas
a produccio.
e 5 anys en Sector Public.
Dedicacio minima: 1.800 hores

) (1) Analista Sénior ABAP

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional expert i referent en desenvolupament, evolutiu i millora continua de
I'ecosistema SAP, responsable de I'analisi técnica, de la construccié d’especificacions i
del desenvolupament avangat en ABAP, garantint la qualitat, coheréncia i el correcte
manteniment del codi.

Experiéncia professional minima:

e 5anys endesenvolupamentianalisi tecnica en SAP ABAP, incloent integracions,
ampliacions, moduls fets a mida, optimitzacié de rendiment i suport a projectes
de migracié o transformacié SAP.

e 2 anys en Sector Public.

Dedicacioé minima: 1.800 hores

m) (1) Analista Sénior WEB/BTP

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: professional especialista i referent en desenvolupament d’aplicacions corporatives
web i serveis sobre SAP Business Technology Platform, responsable de dissenyar i
construir solucions Ul5/Fiori, NextJs (React), integracions cloud, serveis BTP i
aplicacions web corporatives sostenibles, segures i escalables.
Experiéncia professional minima:

e 5 anys de practica professional en:

o Desenvolupament SAP UI5/Fiori, NextJs (React), SAP BTP,
integracions cloud i aplicacions web corporatives (PHP, Java o similars),
incloent experiéncia en API, microserveis o arquitectures d’integracio,
bases de dades T-SQL i CMS corporatius.

o Entorns DevOps i Us d’eines de CI/CD per a la construccio, prova i
desplegament d’aplicacions.

e 2 anys en Sector Public.
Dedicacioé minima: 1.800 hores

n) (1) Analista Sénior IA/RPA

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional responsable del disseny, desenvolupament i implantacié de
solucions d’automatitzacid i intel-ligéncia artificial, incloent robots de processos (RPA),
models d’IA aplicada, sistemes de text mining o agents digitals, garantint eficiéncia,
reduccio de recurréncia i millora continua dels processos corporatius.

Experiéncia professional minima:

e 5 anys en IA aplicada, machine learning, desenvolupament de robots RPA
(UiPath, Power Automate o equivalent) i integracié amb sistemes corporatius;
coneixement de T-SQL i analisi avangada de dades.

e 2 anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 1.800 hores

o) (1) Analista Sénior PO
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Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional especialista en integracions corporatives amb SAP Process
Orchestration, responsable de I'analisi, disseny, desenvolupament i manteniment
d’interficies, fluxos d’integracio i processos d’intercanvi de dades, assegurant robustesa,
tragabilitat i coheréncia tecnologica.

Experiéncia professional minima:

e 5 anys en SAP PO/PI, amb experiéncia demostrable en desenvolupament i
manteniment d’interficies, adaptadors, mapes, connectors, monitoratge i
optimitzacié de rendiment.

e 2 anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 1.800 hores

p) (12) Analista Programador (Factoria de Desenvolupament)

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional técnic amb capacitat de desenvolupament, manteniment i evolucio

d’aplicacions corporatives, participant en la construccié de solucions, integracions i

suport técnic als equips funcionals, en entorns SAP i tecnologies complementaries.

Experiéncia professional minima:

¢ 5anys en desenvolupament i manteniment d’aplicacions en entorns SAP (ABAP,

BASIS, Ul5/Fiorio BTP) o tecnologies web (NextJs (React), PHP, Java o similars)
o solucions d’automatitzacié (RPA) i/o IA aplicada, incloent coneixements basics
d’integracio de sistemes i bases de dades.

Dedicacié minima: 21.600 hores (1.800 hores per recurs)

q) (1) Responsable d’Area Govern i Analitica de la dada:

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional responsable de coordinar les funcions i recursos vinculats al govern
de la dada, assegurant la qualitat, integritat, seguretat i disponibilitat de la informacié
corporativa, i impulsant I'analitica avangada com a motor de presa de decisions
estratégiques.

Experiéncia professional minima:

e 5 anys d’experiéncia especifica en govern de la dada, qualitat de dades, gestié
de models de dades o analitica avangada, incloent experiéncia demostrable en
el desplegament de metodologies i marcs de govern de la dada (DAMA-DMBOK
0 equivalent).

e 2 anys en Sector Public.

Dedicacioé minima: 1.800 hores

r) (1) Consultor/Analista Govern i Analitica de la dada (Pool de consultoria):

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: professional especialista en el govern de la dada, assegurant la qualitat, integritat,
seguretat i disponibilitat de la informacid corporativa, i impulsant I'analitica avangada com
a motor de presa de decisions estratégiques.
Experiéncia professional minima:
e 5 anys d’experiéncia especifica en govern de la dada, qualitat de dades, gestié
de models de dades o analitica avangada, incloent experiéncia en la solucio
Power Bl i Microsoft Fabric, aixi com experiéncia demostrable en el
desplegament de metodologies i marcs de govern de la dada (DAMA-DMBOK o
equivalent).
e 2 anys en Sector Public.
Dedicacié minima: 1.800 hores

s) (1) Responsable d’Area Gestié Documental:

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
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Perfil: professional responsable de la definicid, coordinacio i evolucié dels serveis de
gestié documental, actuant com a referent funcional davant del negoci i la Unitat d’Arxiu,
impulsant projectes, definint models documentals, politiques de gestid i classificacio, i
assegurant I'alineament amb els processos corporatius.

Experiéncia professional minima:

e 10 anys de practica professional en 'ambit de la gesti6 documental, incloent
experiéncia en definicié i implantaci6 de models documentals, gestié d’arxiu i
projectes de digitalitzacié o gestié documental, aixi com execucié o gestié de
projectes de la solucié OpenText.

e 5 anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 1.800 hores

t) (1) Consultor/Analista Gestié6 Documental (Pool consultoria):

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: professional especialista en la implantacioé, manteniment i evolucié de solucions
de gestié documental, participant en la definicié funcional i en la configuracio i explotacio
de les eines, en coordinacié amb la resta d’equips funcionals i técnics del servei.
Experiéncia professional minima:

e 5 anys de practica professional en 'ambit de la gesti6 documental, incloent
experiéncia acreditable en implantacié i manteniment de solucions OpenText,
aixi com en integracié amb sistemes corporatius.

e 2 anys en Sector Public.

Dedicacio minima: 1.800 hores

u) (1) Responsable 1er Nivell (CAU):

Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)

Perfil: coordinacioé de les diferents funcions i recursos implicats

Experiéncia professional minima:
e 5anys de practica professional en I'ambit d’analisi i consultoria en sistemes SAP.
e 2 anys en Sector Public.

Dedicacié minima: 1.800 hores

v) (3) Consultor 1er Nivell (CAU)
Titulacié minima: cicle formatiu de grau superior (o titulacié equivalent)
Perfil: coordinacié de les diferents funcions i recursos implicats
Experiéncia professional minima:
e 2 anys de practica professional en 'ambit d’analisi i consultoria en sistemes SAP.
Dedicacié minima: 5.400 hores (1.800 hores per recurs)

8. Criteris d'adjudicacié i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacié assignada
a cada criteri respecte del total de criteris a considerar.

Considerant I'objecte del contracte es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor
oferta en relacié qualitat - preu, incorporar els seglents criteris i amb la proporcié que tot
seguit s'indica:

1. Proposta quantificable amb criteris objectius 60.00 punts

1.1. Proposta econdmica 30.00 punts
1.1.1. Preu de la Part fixa del servei 15.00 punts
1.1.2. Preu de la Part variable del servei (sota demanda) 10.00 punts
1.1.3. Preu de la Part variable del servei (carrega addicional) 5.00 punts

1.2. Experiéncia i formacid de I'equip de treball 30.00 punts
1.2.1. Expertesa addicional en administracié publica o sector public 4,00 punts
1.2.2. Expertesa addicional en el seu ambit 10,00 punts
1.2.3. Formacié addicional 16,00 punts
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2. Proposta técnica amb valoracio subjecta a judici de valor 40.00 punts
2.1. Proposta de servei 15.00 punts
2.2. Organitzacié del servei 4.00 punts
2.3. Planificacié del servei 2.00 punts
2.4. Model de relacio i gestid del projecte 4.00 punts
2.5. Millores addicionals proposades 15.00 punts
PUNTUACIO TOTAL 100.00 punts

Atesa la naturalesa, complexitat técnica, criticitat i impacte estratégic d’aquest contracte de
serveis, es considera necessari que I'adjudicacié es basi en una combinacié de criteris
econdmics i qualitatius que permeti seleccionar I'oferta amb la millor relacié qualitat-preu. El
contracte no consisteix Unicament en la prestacié d’un servei recurrent de manteniment, sind
que inclou funcions de suport critic al negoci, d’evolucié o desenvolupament funcional dels
sistemes, de desenvolupament tecnoldgic, governanga TIC, transformacio digital i d’adopcio
de noves tecnologies com la intel-ligéncia artificial, la qual cosa demana valorar de manera
especialment rellevant la capacitat técnica dels equips i la qualitat de la proposta de servei.

Per aquest motiu, s’ha optat per una distribucié de la puntuacié total de 100 punts entre
criteris avaluables mitjangant formules (60 punts) i criteris sotmesos a judici de valor (40
punts) perd deixant la part econdmica o de cost limitada a 30 punts perqué interessa valorar
adequadament aquells elements qualitatius directament vinculats a I'expertesa de I'equip,
I'organitzacio, metodologia i qualitat de la prestacié del servei.

La puntuacié de les proposicions s’efectuara d’acord amb les directrius que s’indiquen a

continuacio:

1.- Proposta quantificable amb criteris objectius ...........ccccciimmmmriiiiin e, 0a60

1.1.- Oferta @CONOMICA ......occeiiiiiiierrr e ——— 0a30

1.1.1 Preu de la Part fixa del servei .......cccccocviiiiiiiiiiiiiic e 0@ 15
Formula:

PEFi = 15— 0,1 * (Bmax - Bi )

On,

Bi = baixa de l'oferta respecte tipus licitacid per a la part del contracte
corresponent al servei fix (expressada en % arrodonida a 2 decimals)

Bmax = baixa maxima respecte tipus de licitacié per a la part del contracte
corresponent al servei fix (expressada en % arrodonida a 2 decimals)

PEFi = Puntuacié econdmica per la part del contracte corresponent a la Part fixa
del servei

Per a determinar el parametre Bmax i assignar la puntuacié economica de les
ofertes es consideraran totes les ofertes admeses en la licitacid que concorren
en dit moment, sense perjudici que posteriorment alguna de les ofertes pugui ser
considerada anormalment baixa en el seu conjunt d’acord amb el previst en la
clausula 11 del Plec.

1.1.2 Preu de la Part variable del servei (sota demanda) ............cc..ccccccceeenenece.. 02 10
Férmula:

PEVSDi = 10— 0,1 * (Bmax - Bi )

On,
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Bi = baixa de l'oferta respecte tipus licitaci6 per a la part del contracte
corresponent al servei variable sota demanda per a Evolutius i Projectes de
Transformacio (expressada en % arrodonida a 2 decimals)

Bmax= baixa maxima respecte tipus de licitacié per a la part del contracte
corresponent al servei variable sota demanda per a Evolutius i Projectes de
Transformacio (expressada en % arrodonida a 2 decimals)

PEVSDi = Puntuacié economica per la part del contracte corresponent a la Part
variable del servei sota demanda

Per a determinar el parametre Bmax i assignar la puntuacié economica de les
ofertes es consideraran totes les ofertes admeses en la licitacid que concorren
en dit moment, sense perjudici que posteriorment alguna de les ofertes pugui ser
considerada anormalment baixa en el seu conjunt d’acord amb el previst en la
clausula 11 del Plec.

1.1.3 Preu de la Part variable del servei (carrega addicional) ...........ccccvviirrnnninnnnn. 0a5
Formula:
PEVCAI = 0,25 * Bi

On,

Bi = % de baixa de I'oferta sobre el preu/hora de la part variable del servei.
PEVCAI = Puntuacié economica per la part del contracte corresponent a la Part
variable del servei per carrega addicional.

La reduccio de preu/hora de la part variable no disminueix el preu final de
la bossa, sin6 que incrementa el numero d’hores per perfil.

L’oferta econdmica representa un 30% de la puntuacio total, percentatge que es considera
suficient per fomentar la competéncia entre els licitadors sense desvirtuar la importancia dels
aspectes qualitatius del contracte que demana elevada intensitat técnica i de coneixement.

S’atorga una major ponderacié a la part fixa perqué constitueix el nucli essencial de la
prestacio contractual i garanteix la continuitat operativa del sistema SAP i de les aplicacions
corporatives durant tota la vigéncia del contracte. Per la seva banda, les parts variables tenen
un pes inferior atés el seu caracter eventual i la seva activacio condicionada a les necessitats
efectives d’Infraestructures.cat.

1.2.- Experiéncia i formacié de I'equip de treball...........cccccvimiiinininiceee, 0a30

Es destinen 30 punts a valorar elements objectivables relacionats amb I'experiéncia i
qualificacid de I'equip que executara el contracte. Aquesta ponderacié es considera
justificada per avaluar I'expertesa de I'equip que es voldra destinar a prestar el servei i la
seva capacitat per gestionar el manteniment de les aplicacions critiques pel funcionament de
la Societat.

Es valorara de la seglient manera el nombre de perfils amb coneixements i experiéncia
addicionals als requerits a I'apartat de solvéncia técnica.

- No seraobjecte de valoracio la titulacio i experiéncia requerida com a solvéncia
técnica o professional en els termes de la clausula 8.1.2 del Plec.

- Només sera objecte de valoracid la titulacio i experiéncia dels perfils requerits
en el servei. Per tant, no sera objecte de valoraci6 titulacié requerida de perfils
addicionals als minims requerits en el servei.

1.2.1. Expertesa addicional en administracié publica o sector public (4 punts)
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Per a les posicions seguidament relacionades, i en relacié a 'expertesa acreditada:

e 0,25 punts per a cada Consultor Senior Funcional amb almenys 2 anys addicionals
als 2 requerits. Fins a un maxim de 2 punts en total (0,25 x 8 = 2 punts).

e 0,25 punts per a cada Consultor Junior Funcional amb almenys 2 anys addicionals
als 0 requerits. Fins a un maxim de 1 punt en total (0,25 x 4 = 1 punt).

e 0,25 punts pel Responsable 1er Nivell (CAU) si disposa de 2 anys addicionals als 2
requerits. Fins a un maxim de 0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per a cada Consultor 1er Nivell (CAU) amb almenys 2 anys addicionals
als 0 requerits. Fins a un maxim de 0,75 punts en total (0,25 x 3 = 0,75 punts).

Es valora I'experiéncia especifica en entorns publics i el possible coneixement que es tingui
de les particularitats organitzatives propies de les entitats del sector public aplicades al
manteniment de SAP i les aplicacions vinculades. No obstant, la seva ponderacioé és
moderada (4 punts) atés que constitueix un factor diferencial rellevant perd complementari
respecte dels coneixements tecnologics exigits.

1.2.2. Expertesa addicional en el seu ambit (10 punts)
Per a les posicions seguidament relacionades, i en relacié a expertesa acreditada:

e 0,25 punts per a cada Responsable d’Area Funcional amb almenys 5 anys
addicionals als 10 requerits. Fins a un maxim de 1 punt en total (0,25 x 4 = 1 punt).

e 0,25 punts per a cada Responsable d’Area Tecnologia amb almenys 5 anys
addicionals als 10 requerits. Fins a un maxim de 0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25
punts).

e 0,25 punts per a cada Consultor Sénior Funcional amb almenys 3 anys addicionals
als 5 requerits. Fins a un maxim de 2 punts en total (0,25 x 8 = 2 punts).

e 0,5 punts per a cada Consultor Junior Funcional amb almenys 3 anys addicionals als
2 requerits. Fins a un maxim de 2 punts en total (0,5 x 4 = 2 punts).

e 0,25 punts per a cada Analista Sénior amb almenys 3 anys addicionals als 5
requerits. Fins a un maxim de 1 punt en total (0,25 x 4 = 1 punt).

e 0,25 punts per a cada Analista Programador amb almenys 3 anys addicionals als 5
requerits. Fins a un maxim de 3 punts en total (0,25 x 12 = 3 punts).

e 0,25 punts per a cada Consultor 1er Nivell (CAU) amb almenys 3 anys addicionals
als 2 requerits. Fins a un maxim de 0,75 punts en total (0,25 x 3 = 0,75 punts).

Es tracta del criteri d’experiéncia amb major pes especific, ates que es valoren els anys
addicionals d’experiéncia en SAP, desenvolupament, arquitectura, tecnologia, operacions i
arees funcionals directament vinculades amb I'objecte del contracte. Aquesta experiéncia
addicional pot ser un indicador de com es pot arribar a prestar el servei, contribuir a reduir
riscos d’execucid, accelerar la resolucié d’incidéncies, millorar la qualitat dels evolutius i
facilitar I'execucio dels projectes transformadors previstos.

1.2.3. Formaci6 addicional (16 punts)

Per a les posicions seguidament relacionades, i en relacié a les titulacions o certificacions
acreditades:
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e 0,25 punts per a cada membre Oficina de Govern, Metodologia i Qualitat si en
disposa certificacio oficial vigent en gestié i/o direccié de projectes o bé en
metodologies agils de: ITIL Foundation, PMI, SCRUM o PRINCEZ2. Fins a un maxim
de 0,5 punts en total (0,25 x 2 = 0,5 punts).

e 0,25 punts per al Business Partner d’Arees Técniques (Produccié i Manteniment,
Equipaments i Serveis Energétics) en cas d’acreditar formacié oficial (grau o master
universitari o titulacié equivalent) en enginyeria industrial, enginyeria de I'energia,
enginyeria eléctrica, enginyeria mecanica, enginyeria en organitzacié industrial,
enginyeria civil, arquitectura, enginyeria de l'edificacié o equivalents. Fins a un
maxim de 0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,5 punts per a cada Business Partner Gestié d’Expedients i Contractacié en cas
d’acreditar formacié de postgrau o diploma d’especialitzacio en contractacié publica,
impartida per universitats o institucions oficials (com la Universitat de Barcelona, la
UOC o 'EAPC), amb continguts especifics en la Llei de contractes del sector public
i la gestio d’expedients. Fins a un maxim de 0,5 punts en total (0,5 x 1 = 0,5 punts).

e 0,25 punts per al Business Partner Economic Financer en cas d’acreditar formacio
oficial (grau o master universitari o titulacié equivalent) en economia, administracio i
direccié d’empreses o equivalents. Fins a un maxim de 0,25 punts en total (0,25 x 1
= 0,25 punts).

e 0,25 punts per al Business Partner de Serveis Transversals en cas d’acreditar
formacio oficial de grau o master universitari o titulacié equivalent. Fins a un maxim
de 0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per a cada Responsable d’Area Funcional si en disposa d’alguna
certificacié oficial vigent de consultor SAP en S/4 HANA en la seva area
d’expertesa (dels moduls indicats a 'Annex 1 del PPT o els moduls equivalents en
S/4AHANA). Fins a un maxim de 1 punt en total (0,25 x 4 = 1 punt).

e Per al Responsable d’Area Tecnologia (fins a un maxim de 1,25 punts en total):

o 0,5 punts si disposa d’alguna certificacié oficial SAP vigent (SAP Certified
Development Associate) o equivalent en S/4AHANA o BTP. Fins a un maxim
de 0,5 punts en total (0,5 x 1 = 0,5 punts).

o 0,5 si disposa d’alguna certificacié oficial vigent en entorns DevOps o
arquitectures cloud (Microsoft Certified: DevOps Engineer Expert, AWS
Certified DevOps Engineer o equivalents). Fins a un maxim de 0,5 punts en
total (0,5 x 1 = 0,5 punts).

o 0,25 si disposa d’alguna certificacio oficial vigent addicional en arquitectura
o integracio cloud del fabricant Microsoft, AWS o SAP. Fins a un maxim de
0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per al Responsable d’Area de Govern i Analitica de la dada si en
disposa d’alguna certificacio oficial vigent en Microsoft Certified: Power Bl Data
Analyst Associate (PL-300) o Microsoft Certified: Fabric Analytics Engineer
Associate (DP-600). Fins a un maxim de 0,25 punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per al Responsable d’Area de Gestié Documental si en disposa d’alguna
certificacié oficial vigent del fabricant OpenText relacionada amb la plataforma de
gestié documental OpenText Content Server o Extended ECM, emesa dins del
programa oficial de formacid i certificacié del fabricant. Fins a un maxim de 0,25
punts en total (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per a cada Consultor Sénior Funcional en disposa d’alguna certificacio
oficial vigent de consultor SAP en S/4 HANA en la seva area d’expertesa (dels
moduls indicats a 'Annex 1 del PPT o els moduls equivalents en S/4AHANA).Fins a
un maxim de 2 punts (0,25 x 8 = 2 punts).
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e 0,25 punts per a cada Consultor Junior Funcional si en disposa d’alguna certificacio
oficial vigent de consultor SAP en S/4 HANA en la seva area d’expertesa (dels
moduls indicats a ’Annex 1 del PPT o els moduls equivalents en S/4HANA). Fins a
un maxim de 1 punt (0,25 x 4 = 1 punt).

e 0,5 punts per a cada Analista Sénior ABAP si en disposa d’alguna certificacio oficial
SAP vigent en 'ambit de desenvolupament ABAP o extensié sobre entorn SAP (SAP
Certified Development Associate) o altra certificacié oficial SAP vigent equivalent en
aquest ambit. Fins a un maxim de 0,5 punts (0,5 x 1 = 0,5 punts).

e Analista Sénior WEB/BTP (fins a un maxim de 0,5 punts en total)::

o 0,25 punts si en disposa d’alguna certificaci6 oficial vigent de consultor SAP
en S/4 HANA en la seva area d’expertesa (dels moduls indicats a '’Annex 1
del PPT o els moduls equivalents en S/4HANA). Fins a un maxim de 0,25
punts (0,25 x 1 = 0,25 punts).

o 0,25 punts si disposa d’alguna certificacié oficial vigent en desenvolupament
web o backend (Oracle Certified Professional: Java SE Developer, Microsoft
Certified: Azure Developer Associate) o certificacions oficials equivalents en
desenvolupament d’aplicacions. Fins a un maxim de 0,25 punts (0,25 x 1 =
0,25 punts).

e 0,5 punts per a cada Analista Sénior IA/RPA si en disposa d’alguna certificacié oficial
vigent en automatitzacié o IA aplicada (UiPath Certified Professional, Microsoft
Certified: Power Platform Developer Associate) o certificacions oficials equivalents.
Fins a un maxim de 0,5 punts (0,5 x 1 = 0,5 punts).

e 0,5 punts per a cada Analista Séenior PO si en disposa d’alguna certificacio oficial
SAP S/4HANA vigent en 'ambit d’integracions SAP, com ara Process Orchestration
o equivalent en S/4HANA. Fins a un maxim de 0,5 punts (0,5 x 1 = 0,5 punts).

¢ Analista Programador (fins a un maxim de 6 punts en total):

o 0,25 punts per cada certificacié oficial vigent acreditada en I'ambit del
desenvolupament, integracié, automatitzacié, DevOps o tecnologies cloud
relacionades amb I'objecte del contracte, incloent certificacions oficials SAP,
Microsoft, AWS, UiPath o Oracle.

o Es valorara per cada perfil d’Analista Programador un maxim de 2
certificacions oficials.

o Fins a un maxim de 6 punts en total per al conjunt dels 12 perfils d’Analista
Programador (0,25 x 2 x 12 = 6 punts).

e 0,25 punts per al Consultor/Analista Govern i Analitica de la dada si en disposa de
certificacié oficial vigent en Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate (PL-
300) o Microsoft Certified: Fabric Analytics Engineer Associate (DP-600). Fins a un
maxim de 0,25 punts (0,25 x 1 = 0,25 punts).

e 0,25 punts per al Consultor/Analista Gestio6 Documental si en disposa d’alguna
certificacié oficial vigent del fabricant OpenText relacionada amb la plataforma de
gestié documental OpenText Content Server o Extended ECM, emesa dins del
programa oficial de formacid i certificacié del fabricant. Fins a un maxim de 0,25 punts
(0,25 x 1 = 0,25 punts).

Si no presenten cap millora respecte de la requerida com a minim en 'apartat 8.2.1 d’aquest
plec respecte dels perfils requerits per 'equip de treball............cccvvveiiiiiiiiiiiii, [0 punts]

Com que el contracte que es licita incorpora tecnologies avangades i iniciatives estratégiques
de transformacio digital, analitica de dades, automatitzacio, gesti6 documental avangada,
desenvolupament cloud i intel-ligencia artificial, es considera que acreditar una formacié
especialitzada i certificacions professionals serveixen per demostrar en I'equip adscrit al
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contracte coneixements actualitzats i contrastables en ambits essencials pel servei, i sén un
element objectiu que permet identificar equips amb una major capacitat d’aportar valor afegit
durant I'execucio del contracte. Per aquest motiu, es considera proporcionat atribuir-hi 16

punts.
2.- Criteris de valoracié subjectes a judici de valor ..........ccccoeeiriniiiiniiinciras 0a40
AR @ 4 (=Y o T =T o 1 o 0a40

La proposta técnica representa el 40% de la puntuacié total perqué la qualitat del servei
depen en gran mesura de la metodologia, els procediments de treball, I'organitzacié dels
recursos i la capacitat d’'innovacié que el licitador pugui explicar en la seva proposta en
aspectes com assegurar una adequada transferéncia de coneixement, la continuitat del
servei, el compliment dels nivells de servei i la correcta execucié dels projectes de
transformacio tecnologica previstos.

Es consideraran propostes amb qualitat técnica inacceptable i per tant seran excloses de
la licitacio, les que obtinguin una puntuacié inferior a 19 punts.

Atesa la naturalesa i complexitat del contracte, la puntuacié minima exigida de 19 punts sobre
els 40 punts possibles corresponents als criteris sotmesos a judici de valor es considera
necessaria i proporcionada perqué l'objecte del contracte no consisteix Unicament en la
prestacié d'un servei ordinari de manteniment d'aplicacions, siné que comprén la gestio,
suport, evolucié i transformacié de sistemes d'informacié corporatius essencials per al
funcionament d'Infraestructures.cat i I'execucié de projectes de transformacié digital
estratégics. Aquests sistemes donen suport a processos essencials de l'organitzacio i
qualsevol deficiencia en la seva gestié pot comportar afectacions significatives en I'activitat
corporativa. Per aquest motiu, no resulta suficient seleccionar I'oferta exclusivament a partir
de factors econdmics o de la qualificacié dels recursos que es volen adscriure, siné que és
imprescindible garantir que els licitadors plantejaran una proposta técnica que acrediti un
nivell minim de qualitat en aspectes essencials de la prestacié del servei (model de transicio
i captaci6 de coneixement, metodologia de manteniment, organitzacié dels equips,
planificacié, mecanismes de governanca, gestio dels nivells de servei, la qualitat, els riscos i
devolucié ordenada del servei).

L'establiment de I'esmentat llindar minim de qualitat técnica pretén evitar I'adjudicacio a
ofertes que, malgrat poder resultar competitives des del punt de vista econdmic, presentin
mancances significatives en la definici6 metodoldgica o organitzativa de la prestacio i, per
tant, no ofereixin garanties suficients sobre la seva correcta execuci6. En aquest sentit, una
oferta que no sigui capac¢ d'assolir almenys 19 punts sobre 40 posa de manifest una
insuficieéncia técnica rellevant respecte dels aspectes qualitatius considerats essencials per
a la prestacié del servei.

En cas que la proposta técnica, a banda del resum executiu, superi el limit de 50 pagines en
format DIN-A4, amb lletra d’'una algada que faciliti la lectura (la mida minima de la lletra
correspondra a la del valor indicat com a 10 en el programa d'edicié Word o equivalent), la
valoracid final obtinguda de I'oferta técnica es veura minorada de la manera seguent:

Nombre de pagines entre 51i 55 -1 punt
Nombre de pagines entre 56 i 65 -2 punts
Nombre de pagines entre 66 i 75 -3 punts
Nombre de pagines superior a 75 -5 punts

Els criteris per a la valoracio técnica de les ofertes seran els seguents:

2.1.- Proposta de SeIVei .......cceeiiiiiiiiiiie e ceeiess e s s s s s s s s s s s s s e e e e e e e e e e e e e e e s nnnnn 0a15
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Es valorara la proposta de servei, destacant-ne els treballs a realitzar i la seva
estructuraci6 d’acord amb els requeriments definits al plec de prescripcions
técniques. Es tindran en compte els seglents sub-criteris:

2.1.1.- Proposta per la fase de captacio de coneixement:
Procediment de captacié: adequacio de la proposta de processos, activitats i eines
per a la recollida i transferencia del coneixement necessari per assumir el
LT Y= RO (0-4 punts)
2.1.2.- Proposta per la fase d’execucio:
2.1.2.1.- Procediment de manteniment: adequacio de la proposta de tasques i fluxos
de dades en que intervindra l'adjudicatari en la fase de prestacid del servei
................................................................................................................ (0-5 punts)
2.1.2.2.- Metodologia a aplicar: metodologia aportada per a les tasques de
manteniment d’aplicacions, execucidé dels projectes i de gestid de la qualitat
.................................................................................................................. (0-2 punts)
2.1.3.- Proposta per la fase de devolucio del servei:
Adequacio de les activitats proposades per tal de transferir el coneixement a un nou
proveidor i cedir 'execucié de les tasques de manteniment de forma gradual per a
garantir el compliment dels ANS ..., (0-4 punts)

2.2.- Organitzacio del Servei ... 0a4

Es valorara I'estructura organitzativa plantejada en base als perfils requerits al Plec
de Prescripcions Técniques Particulars.

2.3.- Planificacio del ServVei....ccrccccieiririsssssse s s s s s s s s e s e sr s s s s s s sse s s e e e e eeennnnnns 0a2
Es valorara la planificacié del servei en general, amb el cronograma detallat de les
activitats/tasques de les fases de transicid, execucidé i devolucid, i els lliurables i
documentacié proporcionats en cadascuna d’elles.

2.4.- Model de relacié i de gestio del projecte .........ccoceeeriiiiiiiniiiccscn e 0ad

Es valoraran els seglents punts:

2.4.1.- Model de relacio: proposta de gestio de les relacions internes de I'equip i en
les relacions externes, tant a nivell funcional com técnic ...........c.cccccceeeeenene. (0-1 punt)

2.4.2.- Model de gestidé, seguiment del servei i control de la qualitat: proposta de
gesti6 del servei, incloent la gestio dels canvis d’abast, la gestio de conflictes, la gestio
de riscos i del pla de control i seguiment de les activitats d’assegurament de la qualitat
................................................................................................................. (0-1 punt)

2.4.3.- Model de gesti6 dels ANS: proposta per tal d’assolir el compliment dels ANS
proposats, aixi com millores proposades sobre el model de ANS del plec de
PreSCriPCIONS TECNIQUES ... .ueeiiiiiiiieeeiiiieie et e ettt e et e e e st e e e eee e eeaes (0-1 punt)

2.4.4.- Model de gestié del canvi: proposta de control i seguiment de les activitats de
gestio del canvi (comunicacid, formacio i SUpOrt) .........occcceeeeiiceeeeeicn e (0-1 punt)

2.5.- Millores addicionals a I’execucio del contracte...........cccccceiiimeciiiiniiiieeinnenann. 0a15
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Es valoren les seguients propostes de serveis addicionals i millores que els licitadors
es comprometin a adoptar durant I'execucioé del contracte:

2.5.1.- Augment de la capacitat operativa: proposta d’incorporacié de recursos
addicionals que permetin incrementar la capacitat de resposta del servei i reduir el
backlog de peticions de millora recurrent planificables acumulat ................ (0-5 punts)

2.5.2.- Optimitzacié del servei: incorporaci6 de mecanismes, eines i solucions
tecnoldgiques avangades que permetin detectar ineficiéncies del servei, assegurar
una millora de la qualitat i productivitat del servei i garantir una reduccié percentual
del volum anual de peticions rebudes del servei fix recurrent no planificable respecte
lany 2026 (fins a un maxim del 20% de reduccid), mitjangcant la disminucié de
peticions de baiX Valor ... (0-5 punts)

2.5.3.- Altres propostes d’acord amb les tipologies establertes a I'apartat 8.2.6 del
plec, relacionades amb I'objecte del contracte i que no es demanin explicitament en
el plec de prescripCions tECNIQUES .........coovviiiiiiiiieeiiiee e e e (0-5 punts)

S’atorga una ponderacié elevada a aquest criteri perqué es busca incentivar
propostes capaces d’aportar valor afegit real a Infraestructures.cat, especialment en
matéria d’increment de capacitat operativa, reduccié del backlog, automatitzacio,
millora de la productivitat i incorporacié de mecanismes innovadors de prestacio del
servei.

9. Modificacions del contracte

El contracte podra modificar-se durant la seva vigencia (inclosa la possible prorroga), fins a
un maxim del 10% del preu inicial del contracte, quan concorri alguna de les circumstancies
seguents:

- L'aparici6 de necessitats addicionals derivades d'un increment sobrevingut de la
volumetria de peticions respecte de la volumetria de referéncia definida a I'apartat
3.3 del PPTP, quan aquesta pugui superar el 10% dels volums inicialment
considerats.

- Lanecessitat de perfils addicionals amb coneixements especifics sobre noves eines
o projectes que s’hagin de posar en servei.

- Lincrement en el numero de projectes que es portin a terme en el periode de
contracte.

- La necessitat de noves eines per suportar els nous projectes implantats.

El contractista no podra reclamar indemnitzacié en el cas que la modificacié signifiqui
una reduccié del valor del contracte fins el limit maxim del 10% del preu inicial del
contracte.

10. Condicions especials i obligacions contractuals essencials del contracte

- 86n condicié especial d’execucié del contracte:

» El compliment del Conveni Sectorial i territorial aplicable (XVIII Convenio Colectivo
Estatal de Empresas de Consultoria, de Tecnologias de la Informacién y Estudios
de Mercado y de la Opinién Publica) a I'adjudicatari i als seus subcontractistes en
cas que el licitador sigui una persona juridica o empresari/aria persona fisica amb
treballadors contractats.

» El compliment dels Principis étics i regles de conducta previstos en la clausula 15 del
Plec.
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» Les obligacions d’informacié del contractista previstes en la clausula 31.10 del Plec,
a efectes de comprovaci6 de pagaments per part de [I'‘Adjudicatari als
subcontractistes.

» L’obligacié de I'Adjudicatari de sotmetre’s a la normativa vigent estatal i de la Unio
Europea, en matéria de proteccié de dades.

» El manteniment durant tota la vigéncia del contracte del Nivell de conformitat amb
lEsquema Nacional de Seguretat en Ila categoria analoga a la que
Infraestructures.cat estigui obligat a tenir en els seus sistemes d’informacié. En cas
que I'’Adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb I'Esquema Nacional de
Seguretat durant la vigencia del contracte - per pérdua, retirada o suspensio de la
Certificacidé de Conformitat o impossibilitat de mantenir la Declaracié de Conformitat
-, haura de comunicar aquesta circumstancia de forma immediata i sense retard a
Infraestructures.cat, qui considerara limpacte d'aquesta circumstancia en la
prestacio objecte del contracte.

» En relaci6 amb I's d’eines d’intel-ligéncia artificial, d’automatitzacié intel-ligent o
d’'assisténcia al desenvolupament basades en IA (en endavant, «eines d’lA») en
'execucié del contracte, s’estableixen les obligacions seglents:

a. L’Adjudicatari haura d’utilitzar exclusivament les eines d’IA posades a
disposicio o expressament autoritzades per Infraestructures.cat. L'Us de
qualsevol altra eina o servei d’lA, amb independéncia de la seva modalitat,
requerira autoritzacio expressa i prévia per escrit d’Infraestructures.cat.

b. L’Adjudicatari garantira que qualsevol Us deines d’lA es realitza sota
supervisi6 humana efectiva i que els resultats generats siguin revisats,
validats i assumits per personal qualificat abans del seu lliurament, sense
que I'us d’IA pugui ser invocat com a causa d’exoneracié de responsabilitat.

A aquest efecte, I'Adjudicatari haura de mantenir i posar a disposicid
d'Infraestructures.cat, com a minim, la identificaci6 de les eines d'lA
utilitzades, la tragabilitat dels usos efectuats, la identificaciéo del personal
revisor i validador, i les evidéncies del control previ al lliurament.

c. L’Adjudicatari garantira que les dades, informacié, documentacid, codi font,
configuracions, credencials o qualsevol altre actiu d’Infraestructures.cat no
seran utilitzats per entrenar, reentrenar, millorar o ajustar models
d’intel-ligéncia artificial, d’acord amb la configuracié de les eines posades a
disposicio, ni en models propis ni de tercers.

d. L’Adjudicatari mantindra, durant tota I'execucié del contracte, la conformitat
amb I'Esquema Nacional de Seguretat acreditada en la licitacié, amb una
categoria de seguretat com a minim equivalent a la
d'Infraestructures.cat, aplicara les mesures de seguretat i confidencialitat
exigibles i col-laborara en les actuacions d’auditoria o verificacié que
Infraestructures.cat dugui a terme.

e. L’Adjudicatari estendra aquestes obligacions als subcontractistes i tercers
que intervinguin en I'execucié del contracte, responent del seu compliment
davant d’Infraestructures.cat.

>

- Tenen caracter d’obligacié essencial del contracte:

» La condicié especial d’execucié esmentada de manteniment durant tota la vigéncia

INF2601- Informe justificatiu contractacio Manteniment sistema SAP i altres aplicacions vinculades Pagina 25 de 27



infraestructures.cat

del contracte del Nivell de conformitat amb I'lEsquema Nacional de Seguretat en la
categoria analoga a la que Infraestructures.cat estigui obligat a tenir en els seus
sistemes d’informacié aixi com el compliment del Conveni Sectorial i territorial
aplicable a l'adjudicatari i als seus subcontractistes, en cas que el licitador sigui
persona juridica o empresari/aria persona fisica amb treballadors contractats, i el
pagament durant I'execucid del contracte dels salaris per part de I'adjudicatari als
treballadors adscrits als contracte.

» El proporcionalment dels equipaments informatics personals, les llicéncies de
desenvolupament i els espais i infraestructures de connectivitat i de suport
necessaris per dur a terme el servei.

» L’adscripcié al contracte de I'Equip minim previst en la clausula 5.2 del Plec de
Prescripcions Técniques i clausula 8.1.2 d’aquest Plec. L’equip minim esmentat
haura de complir durant totes i cada una de les fases del servei (transicio, execucio
i devolucio) els requisits establerts en el PPTP.

» En relacié al tractament de dades personals, per compte d’Infraestructures.cat en
condicio de responsable del tractament, que I'execucié del contracte podra requerir,
les obligacions seguents:

a) L'obligacié de I'Adjudicatari de formalitzar un contracte de sots encarrec de
tractament d’acord amb el document que s’adjunta com a Annex 7 al Plec.

b) L’obligacié de I'Adjudicatari de sotmetre’s a la normativa vigent estatal i de la
Unié Europea, en matéria de proteccio de dades.

c) La finalitat per la qual es cediran les dades personals sera exclusivament a
efectes de 'adequada prestacio dels serveis sots-encarregats a I’Adjudicatari en
el marc del contracte adjudicat.

d) L’obligaci6 de I'Adjudicatari de presentar abans de la formalitzacié del contracte
una declaraci6 on es faci constar on s’ubicaran els servidors utilitzats als efectes
del tractament de dades i on es prestaran els serveis associats als mateixos.

e) L'obligacié de I'Adjudicatari de comunicar qualsevol canvi que es produeixi
durant la vigéncia del contracte respecte d’alld declarat en I'apartat anterior.

f) L’obligacié dels licitadors d'indicar en la seva oferta, (i) si es té previst
subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos, (ii) el nom
d’aquest/s subcontractista/es o (iii) cas que encara no es disposi del nom, el perfil
empresarial que es requerira respecte de les condicions de solvéncia
professional o técnica als subcontractistes als qui es vagi a encomanar dita/es
prestacio/ns.

» El compliment de la normativa de competéncia.

11. Limitacié de la Subcontractacio

Si, es permet. | en particular, cal tenir present les disposicions d’aquest Plec sobre la possible
subcontractacié de servidors o serveis associats als mateixos per part de I’Adjudicatari, que
contindran les dades personals cedides per Infraestructures.cat que requereixin el seu
tractament per part de I’Adjudicatari per a I'execucié del contracte.

El requisit de conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat previst a I'’Apartat 9 del
Quadre de Caracteristiques sera també d’aplicacié als possibles subcontractistes que
intervinguin en el contracte.

12. Penalitzacions
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Sens perjudici d’aplicar, quan sigui escaient, la facultat resolutoria que concedeix el present
contracte a Infraestructures.cat, aquesta tindra dret a aplicar i percebre penalitzacions per les
seglents causes:

- Deficiencies del servei.

- Incompliment de les condicions especials d’execucio i de les obligacions essencials del
contracte.

- Incompliment dels criteris d’adjudicacio del contracte.

- Incompliment de les obligacions en matéria de subcontractacio

Infraestructures.cat podra aplicar les penalitzacions sense perjudici d’exigir el compliment de
les obligacions derivades del contracte.

Alex Tablado Vergara
Cap de la Geréncia de Projectes i Serveis TIC
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