> AJUNTAMENT DE PALAMOS

Departament de Recursos Humans i d’Organitzacio

Informe relatiu a la necessitat de contractacié del subministrament del programari
en modalitat SaaS per a la gestié integrada de Recursos Humans i el seu
manteniment associat

1. Antecedents

L’Ajuntament de Palamds, des del departament de Recursos humans, porta la gestio
de les ndbmines de tota la seva plantilla de treballadors.

S'utilitzen eines informatiques per separat que no compten amb integracié entre elles i
que son:

e Gestio del cicle de nomines: SIGEP-AYTOS de I'empresa BERGER-
LEVRAULT que té instal-lat en el propi Ajuntament en modalitat on-
premise, les dades del qual resideixen en una base de dades Microsoft
SQL Server. El contracte vigent de suport i manteniment veng el marg
de 2027 i el proveidor ha anunciat la discontinuitat del seu producte

e Sistema de control de preséncia: Ixion Preséncia en modalitat on-
Premise amb contracte de suport i manteniment vigents. Aquest
sistema gestiona politiques de preséncia, horaris, calendaris, perfils,
supervisors i processos d'aprovacio, i dona servei a una xarxa de
terminals de control de fitxatges distribuits en les seves diferents seus,
basats en codis personals i targetes de proximitat, que inclou el seguent
maquinari:

o Terminal de fitxatge (15 unitats): Model T2-CP1-PRX t2app.
o Terminal d’accés (5 unitats): Connectats al terminal de fitxatge
corresponent.

e Paral-lelament, els fitxers de nomines es traspassen via fitxer al
programari de comptabilitat SICALWIN de BERGER-LEVRAULT per tal
de finalitzar el seu cicle i pagament.

e SILTRA utilitzat per a la gesti6 de comunicacions amb la Seguretat
Social.

Addicionalment, determinats processos complementaris, com [I'elaboracié del
pressupost de Capitol | i la recollida d’incidéncies de nomina (hores extres,
productivitats, gratificacions, entre d’altres), es gestionen actualment mitjancant fulls de
calcul externs o formularis PDF, amb posterior introduccid manual al sistema de
nomina.

La plantilla municipal esta integrada per aproximadament 220 empleats, amb una
gestié centralitzada des del Departament de Recursos Humans que consta de 6
usuaris implicats, i amb diversos centres de treball distribuits al municipi.
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AJUNTAMENT DE PALAMOS

Departament de Recursos Humans i d’Organitzacio

2. Motivacié de la necessitat del contracte, justificacio de la insuficiéncia dels
mitjans disponibles i urgéncia de la tramitacié de I’expedient

El marc regulador del personal empleat public i 'observanga dels principis I'eficacia i
eficiencia en I'ambit de 'administracioé fan necessaria la dotacié d’eines professionals i
adequades per atendre les demandes en matéria de gestié de personal.

Actualment l'Ajuntament de Palamés disposa del programa informatic SIGEP, de
Berger Lebrault, per a I'elaboracié de les nomines del personal. No obstant, la solucio
SIGEP deixara de donar suport i manteniment evolutiu a partir de la data de finalitzacié
del contracte actual, és a dir, a partir del mes d’abril de 2027, d’acord amb el
comunicat oficial emés per la mateixa empresa.

Per tal que a partir del mes d’'abril de 2027 es pugui elaborar la ndmina de I'Ajuntament
de Palamés amb el nou programa, és indispensable que es doni compliment al
calendari previst en el punt sisé del present informe.

Per aquest motiu es sol-licita que la present licitacié es tramiti amb caracter urgent, per
tal que la posada en marxa del nou sistema pugui donar continuitat a tots aquells

moduls i funcionalitats que s’estan prestant a través de I'eina actual, inclosa la gestiod
electronica de la mateixa.

Per altra banda, actualment, I'’Ajuntament disposa de I'eina informatica Help PC per a
la gestid del temps, perd no disposa d’'un portal de 'empleat que permeti I'accés als
empleats a dades personals, com per exemple, rebuts de salari, certificats de
retencions, accés a dades personals i historiques, realitzacié de sol-licituds de
permisos varis i d’aportacio de documentacio, etc.

Per la qual cosa és convenient una eina integrada de tota la informacié per tal de
poder aportar més valor a [l'actual gestid, homogeneitzant i optimitzant els
procediments i els actuals recursos.

Per aix0, resulta imprescindible el contracte de subministrament per a la contractacié
del programari informatic per a la gestid integrada de Recursos Humans de
I'Ajuntament de Palamdés, en format SAAS (aplicacions de software a través d'Internet)
i dels aparells del sistema de control de preséncia, que ha d’incloure la gestié de la
nomina, la gestio del temps, la gestié de les plantilles i la Relacio de llocs de treball i el
portal del personal.

L’Ajuntament de Palamés no disposa de mitjans materials, técnics ni humans
especialitzats per a la creacio i el manteniment de plataformes informatiques de gestié
de Recursos Humans amb els serveis i les prestacions minimes que requereixen les
solucions en la gestio de persones. Per la qual cosa, és necessari poder disposar d’'un
servei que permeti administrar la informacié relativa a les dades dels empleats,
gestionar les nomines i control de preséncia i disposar d’'una solucié que faciliti
I'explotacio de les dades en un sistema integral de gestié de personal.
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AJUNTAMENT DE PALAMOS

Departament de Recursos Humans i d’Organitzacio

3. Objecte del contracte

L’'objecte del contracte és la contractacié d’'un programa informatic per a la gestid
integrada de Recursos Humans, en modalitat SAAS i dels aparells del sistema de
control de preséncia.

L'objecte d'aquest contracte no és susceptible de ser dividit en lots, ja que es tracta
d'una plataforma que integra multiples moduls, serveis i processos critics per a
administraci6 municipal que han de funcionar operant com a un Unic sistema
orquestrat eficient, segur i robust.

4. Justificacié de les necessitats a satisfer i judici de valor sobre la idoneitat de
I'objecte del contracte per a la seva satisfaccié

L’Ajuntament de Palamds no disposa del personal necessari per a portar a terme aquest
servei dintegracid, mitjangant un programa informatic per a la gestid dels serveis
esmentats, garantint la interoperabilitat i el compliment dels requisits técnics exigits per
cada organisme i que permeti l'intercanvi segur i automatitzat de dades conforme a la
normativa vigent:

e Llei 39/2015, d’1 doctubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

o RD 861/1986, de 25 d’abril, pel qual s’estableix el regim de les retribucions dels
Funcionaris de ’Administracio Local.

o RD Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut Basic de 'Empleat Public.

o RD Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei
de I'Estatut dels Treballadors.

o RD 1424/2002, de 27 de desembre, pel qual es regula la comunicacié telematica
del contingut dels contractes de treball als Serveis Publics d’Ocupacio.

¢ Normativa de la Tresoreria General de la Seguretat Social sobre el Sistema RED i
Afiliacié Online.

5. Qualificacio del contracte

El contracte és mixt atés que conté prestacions corresponents a un contracte de
subministrament (obtencio de sistemes pel tractament de la informaci6 i programari) i
prestacions d’'un contracte de serveis (serveis de migracié de dades i documents,
manteniment, formacié, etc.). D’acord amb alld que disposa l'article 18.1 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public per la qual es transposen a
l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP), el régim
juridic de la preparacié i adjudicaci6 del contracte sera la dels contractes de
subministrament atés que aquest té el caracter de prestacio principal ja que té un valor
estimat superior al valor estimat de les prestacions del servei.
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AJUNTAMENT DE PALAMOS

Departament de Recursos Humans i d’Organitzacio

Pel que fa als efectes, compliment i extinci6 del contracte les prestacions
corresponents al subministrament resten subjectes al régim juridic previst als articles
286 a 307 LCSP, i, les prestacions corresponents als serveis es regiran per les
determinacions de la articles 311 a 313 LCSP.

La classificacié segons el vocabulari comu de contractes publics, CPV té el seglent
codi: 48000000-8 Paquets de programari i sistemes d’informacio.

6. Procediment

Per a la licitacid del present contracte s'utilitza el procediment obert com a forma de
seleccio del contractista que permet una més gran concurréncia d’ofertes.

Existiran una pluralitat de criteris per a I'adjudicacié del contracte i se seleccionara la
persona, natural o juridica, que ofereixi la proposta amb una millor relaci6é qualitat-preu
per a la correcta execucio del contracte.

7. Durada del contracte

El contracte tindra una durada de 4 anys i I'execuci6 del contracte distingira diverses
fases:

FASE 1: Instal-lacié, traspas i configuracié inicial del servei

e Termini maxim: 1 mes des de la signatura del contracte per realitzar la
instal-lacié, el traspas i la configuracié del sistema, I'analisi i preparacio per a la
migracié de les dades actuals, el desenvolupament o realitzacié de les
integracions necessaries i la formacio dels usuaris.

¢ Termini previst: 1 a 31 d’octubre de 2026.

FASE 2: Parametritzacid i formacions

e Termini maxim: 3 mesos.
e Termini previst: 1 de novembre de 2026 a 31 de gener de 2027.

Es requereix un Pla de formacié adequat que garanteixi I'éxit en la posada en
marxa i el millor aprofitament del nou sistema durant tota la vigéncia del

contracte i les seves possibles prorrogues. Per tal que els licitadors puguin
elaborar el seu millor pla de formacioé i implantacid, s’exposa a continuacio, de
manera aproximada i orientativa, el nombre d’usuaris que hauran de poder

operar amb el nou sistema:

e 6 usuaris de gestid de recursos humans
e Maxim 220 empleats finals de I'’Ajuntament

Els licitadors han de presentar en les seves ofertes un pla de formacio d’acord
amb les necessitats plantejades, indicant el nombre de jornades a realitzar,
presencials i en remot, per a cadascun dels moduls, el nombre maxim d’usuaris
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AJUNTAMENT DE PALAMOS

Departament de Recursos Humans i d’Organitzacio

recomanat per a cada perfil o departament, el nombre de cursos, els mitjans
emprats i tot alldo que estimin convenient per satisfer les necessitats formatives.

L’adjudicatari es compromet a realitzar un pla de formacioé suficient per a tots

els usuaris del nou sistema de gestioé de personal i noOmines. Haura de presentar, al
llarg de la fase d’implantacié, un pla definitiu que haura de comptar amb el
vistiplau del responsable del contracte, i que s’adequara o, si escau, millorara el
que s’hagi plantejat préviament en la seva oferta.

FASE 3: Paral-lels de calcul

o Termini maxim: 2 mesos després de la fase anterior per realitzar els calculs i
comprovar la informaci® un cop el programa estigui parametritzat. Es
realitzaran Paral-lels de Nomina, consistents a efectuar un calcul complet de
nomina i, a continuacid, comprovar la validesa dada per dada dels resultats
contra els obtinguts per I'eina a substituir. Cal comprovar-ho tot fins al céntim.
El nivell de precisi6 i exigéncia en una fase de proves en aquests projectes és
particularment alt. A més de les proves unitaries de totes les funcionalitats,
s’han de realitzar els paral-lels de nOmina necessaris que seran contrastats fins
al minim detall, empleat per empleat, concepte per concepte, contra dades.

e Termini previst: 1 de febrer a 31 de marg¢ de 2027.

FASE 4: Posada en marxa del servei

e Termini maxim: 1 mes després de la fase anterior per dur a terme la posada
en marxa del nou sistema per donar continuitat a tots aquells moduls i
funcionalitats que es presten a través de l'eina actual, inclosa la gestio
electronica de la mateixa.

e Termini previst: 1 d’abril de 2027.

Durant els dos primers mesos d’arrancada I'empresa adjudicataria realitzara un
minim de dues jornades de 7 hores cada una de formacio, incloses en el
contracte.

FASE 5: Finalitzacié del pla d’implantacié

e Termini maxim: 3 mesos després de la fase anterior per completar o millorar
la posada en marxa de tots els moduls del sistema ja en Us, més aquells que,
en cas de no haver-se considerat necessaris en les primeres fases, hauran de
ser abordats en aquest moment. Aquests poden ser el portal de 'empleat, la
gestio de l'organigrama, quadres de comandament o qualsevol altre que
s’hagués considerat ajornable a aquesta segona fase, dins del pla definitiu
d’'implantacid, que haura de ser consensuat amb el responsable del contracte i,
si escau, reajustat després de la signatura del mateix.

FASE 6: Suport i manteniment de la solucio

e Termini: corresponent a la resta de mesos del contracte després de la
finalitzacio de la fase anterior, durant els quals es duran a terme els serveis de
suport i manteniment de la solucié completa.
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AJUNTAMENT DE PALAMOS

Departament de Recursos Humans i d’Organitzacio

Durant aquestes fases d’execucio, I'adjudicatari s’ha de comprometre a assistir
de manera remota i presencial quan s’estimi necessari, per coordinar accions
de suport al lloc de treball, accions formatives complementaries o de reforg i tot
alldo que s’estimi necessari per garantir la correcta posada en funcionament i
explotacié del nou sistema comptable i patrimonial.

Per poder valorar adequadament aquests apartats, els licitadors hauran
d’aportar un pla de treball d’acord amb aquests requisits, que, segons el previst
en els diferents apartats d’aquest document, haura de detallar-se en els plans
d’'implantacio, de posada en marxa, de suport i de formacio.

FASE FINAL: Finalitzaci6 del contracte

A la finalitzacié del contracte s’haura d’establir un pla de lliurament de tota la
informacié allotjada en el sistema, aixi com tots els processos i configuracions
especifiques realitzades per a I'Ajuntament, de manera que es faciliti una
possible transicid cap a una eina d’'un tercer. Es lliurara un pla de finalitzacié
del servei que detallara els recursos humans i materials necessaris per a la
realitzacié de totes aquelles activitats encaminades a la planificacio i execucio
del canvi de proveidor, amb la finalitat de minimitzar I'impacte en la continuitat i
qualitat dels serveis i facilitar la transicio entre proveidors de servei.

8. Prestacions

Els objectius que s'han de cobrir amb el contracte sén els seglients:

Dotar a la Gestio de Recursos Humans d’un instrument obert, flexible i
automatitzat per gestionar de forma integrada tota la informacié complint amb
les obligacions i els estandards legals aplicables per raé de la matéria. Aquesta
nova solucié ha de dotar a I'organitzacié d’'unes millores técniques i funcionals
que permetran aportar més valor a I'actual gestido, homogeneitzant i optimitzant
els actuals recursos i temps dedicats a tasques administratives.

Obtenir un sistema d’informacié modular, parametritzable i flexible que permeti,
de forma senzilla, la implementacié de noves necessitats, i I'actualitzacié de les
ja existents.

Obtenir un sistema d’informacié per a la gestié de les plantilles organiques i
pressupostaries i de la RLLT i de la seva modificacio, control, actualitzacio i
connexid/interaccié amb el programa de nomines.

Aconseguir una integracio de la informacié, de manera que tots els moduls que
componen el sistema es comuniquin entre si, segons una filosofia de dada
Unica, és a dir, que la informacié s’introdueixi des d’'un modul perd que la resta
pugui interactuar amb aquesta informacid, sense haver de tornar a ser
introduida i que permetin homogeneitzar la gestio i estalviar temps.
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AJUNTAMENT DE PALAMOS
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El programari informatic per a la gesti6 integrada de Recursos Humans ha de satisfer
les seglients prestacions de caracter general, técnic i funcional que s’enuncien de
forma resumida i que es detallen en el plec de prescripcions técniques.

e EIl programari informatic per a la gestid integral de recursos humans ha de
permetre la gestid de totes les persones que treballen a I'ajuntament, qualsevol
que sigui el seu régim juridic (laboral temporal o fixo, funcionari interi,
funcionari de carrera, personal eventual, regidors amb dedicaci6 i assistents a
organs de govern, etc.), ubicats en diferents centres de treball i haura de tenir
capacitat d’adaptar-se al nombre de persones i de centres de treball existents
en cada moment.

o Aixi mateix, el programari informatic en format en SAAS ha de requerir que el
programari estigui disponible 24 hores durant els 365 dies 'any sense cap cost
addicional. De forma que hi hagi la possibilitat de poder treballar, en cas que
sigui necessari, als caps de setmana, sense que aix0 suposi cap cost
addicional per la Corporacio.

e La llicencia contractada haura de contemplar la possibilitat de gestionar fins a
250 empleats. El sistema ha de permetre una gestio integral dels recursos
humans de l'ajuntament, integrada en ell el modul de gesti6 de ndmines i
assegurances socials, el modul de gestio del temps i portal del personal i gestio
de plantilles i RLLT, que pugui ser emprat per a 6 usuaris concurrents. Per tant
ha de ser una aplicacié informatica per a la gestioé dels recursos humans d’'una
administracié local amb totes les caracteristiques funcionals i el marc normatiu
legal que li és propi.

o Els moduls del sistema han d’estar completament integrats amb una base de
dades unica, de forma que no només comparteixin la informacio rellevant entre
ells sind que amb la seva interaccid6 aconsegueixi la maxima eficacia
administrativa.

o Aixi mateix, ha d’integrar la informacié6 manejada pel servei amb sistemes
externs estandard de I'administracio, establint els mecanismes i procediments
per intercanviar informacié, els quals han de permetre també I'explotacié de
dades a través del portal del personal empleat integrat en la intranet de
I'ajuntament.

L’objecte del contracte consta, basicament, de les seguents prestacions:

- Gestio de I'Organigrama i Gestié de la Relacié de Llocs de treball

- Gestio de Plantilles: organica i pressupostaria incloses les aplicacions
pressupostaries

- Gestio dels empleats publics, sigui quin sigui el seu régim juridic

- Gestio de Nomines, incloses liquidacions de les quotes de la seguretat social
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AJUNTAMENT DE PALAMOS
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- Oficina Online: per la tramitacié directa, des de l'aplicacid, dels moviments
d'afiliacio amb la TGSS i pel registre dels contractes amb el SEPE. La solucio
haura de comptar amb un servei que permeti realitzar la comunicacié amb el
SEPE i la TGSS via online, directament des del modul de la ndomina, de tal
manera que, amb la creacié d’un unic registre, es podran donar les altes/baixes
d’empleats juntament amb la comunicacié telematica del contracte de treball.
En qualsevol moment, sense haver d’abandonar l'aplicacié, podra realitzar
qualsevol tipus de consulta relativa als seus tramits amb el sistema RED o
CONTRAT@. Aquesta funcionalitat haura de ser detallada i demostrada per
part dels licitadors en la seva oferta, podent requerir 'Ajuntament en fase de
classificacié la realitzacié d’'una demostracié que en verifiqui el seu compliment.

- Partides pressupostaries

- Préstecs/Bestretes i Embargaments

- Simulacions i Pressupostos

- Portal del personal empleat i del responsable.

- Gestio del temps o de preséncia amb fitxatges del personal a través de terminal
de registre horari, d'APP del mobil o del portal del personal.

Aixi mateix, I'execucié del contracte comportara:

- Lainstal-lacié, el traspas i la configuracio inicial del servei

- La parametritzacio i les formacions que siguin necessaries per a la gestio i I'is
del programari.

- Un periode de paral-leles de calcul amb I'actual programari i el nou.

- Posada en marxa del servei.

- Suport i manteniment de la solucid, un cop hagi finalitzat el pla d'implantacio.

9. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte
El pressupost base de licitacioé és 201.358,82 €, que és el resultat de la suma de la

base imposable amb un import de 166.412,25 €, més limport de 34.946,57 €
corresponent a la quota de I'lVA, al tipus impositiu vigent del 21%.

El valor estimat del contracte és de 199.694,70 €, segons el seguent detall:

Valor Estimat del Contracte (VEC)
Concepte Import
Pressupost base (sense IVA) 166.412,25 €
Possibles modificacions (20%) 33.282,45 €
TOTAL VEC 199.694,70 €

El métode de calcul del valor estimat del contracte, d’acord amb el contingut i criteris
de l'article 101 LCSP, es determina tenint en compte els costos habituals de mercat, i
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esta referida en el moment en qué s’inicia el procediment de licitacié del contracte.
Inclou els costos que es deriven de I'execucié material dels serveis, les despeses
generals d’estructura i el benefici industrial.

10. Pressupost anual
La determinacio de I'import anual s’efectua a partir dels costos habituals de mercat per

tal de prestar el servei definit en el plec. Es desglossa en base als tres parametres
seguents:

1) Per I'ts mensual del sistema de gestié integrada de Recursos Humans en
SAAS:

a) 5,25 euros/mes/empleat (IVA exclds), que correspon a I'is de dos usuaris/mes
i per un total de 220 empleats.
TOTAL ANUAL = 5,25 € X 220 empleats X 12 mesos = 13.860 € anuals.

Els calculs estan realitzats amb una previsié de 220 empleats. No obstant aixo,
es facturara pel nombre d’empleats reals.

b) Per fins a 4 usuaris addicionals/mes (en total 6 usuaris/mes): 75,50 €/mes (IVA
exclos) per cada usuari addicional:
TOTAL ANUAL = 4 usuaris x 75,50 € mes x 12 mesos = 3.624 € anuals
TOTAL quota SAAS anual = 17.484.

Quota 2026: es valora pel minim del nivell (151 empleats i 2 usuaris
addicionals):

5,25 € x 151 empleats x 3 mesos + 2 usuaris addicionals (75,50 x 2) x 3
mesos = 2.831,25 € (total any 2026).

2) Servei d’Atencié a I'Usuari (SAU):

Borsa d’hores anual del manteniment estés, per aquelles peticions que no
estiguin incloses en el manteniment estandard de I'aplicacio (inclou 24 hores
anuals) : 2.076 €/any.

El servei d’Atencié a I'Usuari s’iniciara a partir del dia 1 del mes d'inici en real
del programa (previsio a 1 d’abril de 2027), és a dir, un cop s’hagin realitzat i
implantat tots els serveis d’instal-lacid, parametritzacid, migracié, integracio i
formacio, per la qual cosa, es comencgara a facturar a partir d’aquesta data.

En cas que I'Ajuntament no fes Us de les 24 hores anuals assignades al SAU,
es facturara segons el consum. O bé, 'Ajuntament podra optar per destinar la
diferéncia d’hores anuals no realitzades pel SAU a altres finalitats, com per
exemple, en hores de formacié.

3) Serveis d'implantacié:
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AJUNTAMENT DE PALAMOS

Departament de Recursos Humans i d’Organitzacio

Pels serveis d'instal-lacié, parametritzacié, migracio, integracié i formacio:
realitzacio d’un total de 110 jornades de 7 hores cada una (770 hores en total):
90.750 €.

El nombre total de 110 jornades de 7 hores correspondran als blocs segients:
Implantacié: nomines i retribucions: 54 jornades. Es traspassaran tots els
empleats donats d’alta en aquest moment. També es traspassaran les dades
necessaries pel correcte calcul de I'|RPF i certificats. Es a dir, es traspassaran
els dies de cotitzacid, base de CC, d’accidents, hores extres i base imposable
variable.

Plantilla i RLLT web: 13 jornades.

Implantacié portal de '’empleat: EMPLOWER: 10 jornades, entre les quals
s’inclou una jornada de formacid per a realitzar petites formacions a grups
d’empleats.

Implantacié del quadre de comandaments: 5 jornades.

Gestio del temps: 28 jornades, entre les quals s’inclouen dues jornades per la
configuracié i posada en marxa amb els terminals que distribueixi I'empresa
adjudicataria.

En cas que I'Ajuntament no fes Us de les hores assignades pel servei d'implantacié, es
facturara segons el consum. O bé, I'Ajuntament podra optar per destinar la diferéncia
d’hores no realitzades a altres finalitats

11. Sistema de retribucio del servei

S’estableixen les seglients condicions de facturacié:

1)

Quota de llicéncia SAAS: a mes vencut (dia 1 del mes seglent).

Pel que fa als serveis realitzats durant els mesos d’octubre, novembre i
desembre de 2026, si ha tingut lloc la formalitzacié del contracte, i es facturara
la quota minima, calculada en base a 151 empleats i 2 usuaris addicionals,
tenint en compte que 2 usuaris ja figuren inclosos al preu de 5,25 €/empleat.
Per tant, durant el darrer trimestre de I'any 2026, es disposara de 4 usuaris, 2
ja inclosos i 2 addicionals.

Mentre no s’estigui treballant en nombre d’empleats reals, es facturara pel
minim del nivell. A partir d’aquest moment, ja es facturara pel nombre
d’empleats reals més quatre usuaris addicionals (en total, 6 usuaris del
departament de RRHH).

Servei d’Atencié a I'Usuari (SAU): es facturara a partir de I'1 d’abril de 2027,
data prevista d’inici del treball del 100% en real. Facturacio trimestral, segons
consum.

Serveis d’implantacié: totes les jornades dels serveis d’implantacié i de
formacio que es realitzin durant els mesos d’octubre, novembre i desembre de
2026 es facturaran a partir del gener de 2027, mitjangant facturacié mensual.
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AJUNTAMENT DE PALAMOS

Departament de Recursos Humans i d’Organitzacio

12. Condicio6 especial d'execucio. Conseqiiéncies de I'incompliment

L'empresa contractista esta obligada a complir les condicions salarials dels
treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable durant
I'execucio del contracte, d’acord amb el que disposa l'article 202 LCSP.

En cas de baixes i substitucions que es produeixin durant I'execucié del contracte, s’ha
d’'incorporar un percentatge del 25% de persones desocupades inscrites en les
oficines d’ocupacié, prioritzant en la seva contractacié les que pertanyin a col-lectius
desfavorits, amb dificultats d’accés al mon laboral o amb risc d’exclusié social.

L’incompliment d’aquesta condicid especial d’execucid, que es configura com a
obligacié contractual essencial als efectes assenyalats en la lletra f) de l'article 211
LCSP, constituira causa de resolucid del contracte. Aquesta condicid especial
d’execucio sera exigida igualment a tots els subcontractistes que participin en
I'execucié del contracte. El contractista haura d’acreditar el compliment d’aquesta
obligacié en un termini de deu dies habils a partir de la data en que li sigui notificat el
requeriment que, a aquest efectes, li remeti I’Ajuntament.

13. Obligacions essencials del contracte. Conseqiiéncies del seu incompliment.
Obligacions del contractista.

Tenen la consideracié d’obligacions essencials del contractista:
a) El contractista haura de donar compliment i acreditar aquelles prestacions de
caracter qualitatiu contingudes en la seva oferta i per a les quals ha obtingut
puntuacié en base als criteris d’adjudicacio.

b) Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, de
seguretat i salut en el treball, d'integracié6 social de les persones amb
discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de dades
personals, i en matéria mediambiental.

c) L’Ajuntament de Palamés esta facultat per demanar a I'empresa contractista
en qualsevol moment, tota la documentacié que consideri necessaria a I'objecte
de comprovar la plena legalitat de I'empresa en l'ordre fiscal, laboral,
administratiu, etc. Requeriment que s'haura d'atendre en el termini que en cada
moment s'assenyali per I'Ajuntament de Palamoés.

L’'incompliment d’aquestes obligacions, que es configuren com a essencials, constituira
causa de resolucio del contracte, d’acord amb alld que disposa l'article 211.1 LCSP

14. Solvéncia economica i financera i solvéncia técnica

S’exigeix per participar en el present procediment de licitacid disposar de la
solvéncia economica i financera i técnica que a continuacié es relaciona, per
considerar-les adequades i proporcionals a les tasques a realitzar en el contracte:

e Solvéncia econdmica i financera: comptar amb un volum anual de negocis igual
0 superior a 62.404,59 € referit a 'any de major volum de negoci dels tres ultims
anys conclosos. Aquest és el resultat de multiplicar el valor anual mig del
contracte (41.603,06 € IVA exclos) per una vegada i mitja (1,5), atés que la
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durada del contracte és superior a un any.

e Solvéncia técnica: experiéncia en prestacions del mateix tipus o naturalesa als
de I'objecte del contracte en els darrers tres anys, havent d’acreditar que I'import
anual acumulat en I'any de major execucié és igual o superior a l'import de
21.122,14€ que correspon al 70% de I'anualitat mitjana del contracte (41.603,06
€ IVA exclos). A efectes de determinar la correspondéncia entre els contractes
acreditats i els que constitueixen ['objecte del contracte, s'admetran els
coincideixin els tres primers digits dels respectius codis de la CPV (480).

Quan l'empresa sigui de nova creacid, entenent-se per tal aquella que
tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica podra
ser acreditada, de manera alternativa, mitjangcant la indicacié del personal
técnic, integrats o no en I'empresa, participants en el contracte, d’acord amb
allo que disposa l'article 90.4 LCSP.

L’empresa haura d’acreditar que disposa de la composicié de I'equip del
projecte necessari per a abordar el projecte amb garanties d’éxit, havent de
disposar, com a minim, de:

o Un gerent de Serveis (GS): perfil que desenvolupara juntament amb el
client, les tasques propies de coordinacid, seguiment i capacitat de
decisio.

o Consultors funcionals (CP): especialistes en la implantacié de les arees
contractades.

o Consultors Técnics/Sistemes (CT): especialistes en sistemes,
programacio, migracions de dades, etc.

o Programadors (P): que podran realitzar el seu ftreball de forma
telematica.

15. Criteris d’adjudicacié

Els criteris objectius que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte seran els
seglents:

A) Criteri preu: fins a un maxim de 50 punts, atribuint la maxima puntuacié a
'oferta que presenti la oferta més baixa, a la resta d'ofertes se’ls atribuiran els
punts que, de manera proporcional, els corresponguin, d’acord amb la seglent
férmula:

On:

Vi = puntuacio atorgada a cada oferta

Bi = Import de la baixa a valorar

Bs = Baixa significativa. En aquest cas es considera el 5 %.

Bmax = Import de la major baixa

Max (Bs, Bmax) = Representa el valor maxim d’entre els dos indicats
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B) Criteris qualitatius: Fins a un maxim de 70 punts que es distribuiran de la
forma seguent:

- Elaboracié d’'un manual que serveixi de guia d’us pels nous empleats: 5
punts.

- Formacio presencial a 'ajuntament de dues jornades, addicionals a les
previstes en el plec (de 7 hores cada una) cada any per part d’un
consultor de I'empresa per realitzar un reciclatge de la formacié als
usuaris gestors Cloud: 10 punts.

- Formacio presencial a I'ajuntament de dues jornades de 7 hores cada
una (a més de la jornada ja prevista en el present plec), destinades als
empleats pel funcionament del portal de 'empleat: 10 punts.

- Disponibilitat d’'un modul de gestié d’ajuts socials. Llicencia d’us al
SAAS gratuita d’aquest modul: 20 punts.

- Disposar d'un departament propi de Talent Service, sense que
s’admetin subcontractacions, per a l'elaboracid6 de plans d’igualtat,
valoracié de llocs de treball, confeccié de relacions de llocs de treball,
consultoria de processos de seleccid, etc.): 10 punts.

- Disposar de certificat ENS Alt. S’ha de garantir que els serveis prestats
al navol estiguin certificats a 'lEsquema Nacional de Seguretat Nivell Alt:
10 punts.

- Disposar de la certificacio ISO 14001 (gestié ambiental): 5 punts.

16. Modificacions de contracte

El contracte podra ser objecte de modificacié en els supodsits previstos a I'article 204
LCSP, d’'acord amb el procediment regulat a 'article 191 LCSP, amb les particularitats
previstes a l'article 207 LCSP.

El contracte podra ser modificat per rad de les seglients circumstancies:

a) Modificacio del nombre de treballadors de la plantilla / usuaris gestors del
programari

b) Increment de les hores de la bossa d’hores de Servei d’Atencié a I'Usuari

c) Incorporacié de noves funcionalitats / moduls no inclosos durant la implantacio
del programari.

Aquestes modificacions previstes no poden excedir, en més o menys, del 20% del
preu d’adjudicacié del contracte ni podran suposar I'establiment de nous preus unitaris
no previstos al contracte. En cas de modificacions successives durant tota la durada del
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contracte, incloses les eventuals prorrogues, el conjunt d’aquestes no podra superar
aquest limit.

S’admet la successio en la persona contractista en els casos de fusio, absorcié,
escissio, aportacid o transmissié d’'empresa o branca d’activitat amb els requisits
previstos a l'article 98 LCSP, els quals constituiran supodsits que s’han de tramitar
com a modificacio del contracte.

17. Carrec pressupostari i finangament

Als efectes d’'alld que preveu larticle 67.2.d) del Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, es fa constar que la despesa derivada del
present contracte anira a carrec de les aplicacions pressupostaries seguents:

- Quota S@aS i Servei d’atencié a I'Usuari: 09 92000 20600 - ARRENDAMENT
DE LLICENCIES DE SOFWARE | MANTEN. ASSOCIAT

- Subministrament i serveis d'implantaci6: 09 92000 64101 - ADQUISICIO |
IMPLEMENTACIO PROGRAMES INFORMATICS.

Atés el caracter plurianual de la despesa, la seva autoritzacio o realitzacioé es subordina
al crédit que per a cada exercici s’autoritzi als respectius pressupostos municipals.

18. Valoracié sobre les repercussions del contracte en el compliment per
I'Ajuntament dels principis de sostenibilitat financera (articles 7.3 Llei organica
2/2012, de 27 d'abril)

L'Ajuntament de Palaméds compleix amb els principis d'estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera que exigeix l'article 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d'abril,
d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera. El contracte projectat no incidira
en aquests principis atés que aquest servei, amb les mateixes prestacions i despeses
similars, fa anys que es duen a terme i esta previst en el pressupost de I'exercici 2026.

19. Urgéncia per a I’avocacié de la competéncia delegada a la Junta de Govern
Local

Per tal que a partir del mes d’abril de 2027 es pugui elaborar la ndmina de I'Ajuntament
de Palamés amb el nou programa, és indispensable que es doni compliment al
calendari previst en el punt sisé del present informe.

Per aquest motiu es proposa avocar la competéncia delegada a la Junta de Govern
Local, per tal que la posada en marxa del nou sistema pugui donar continuitat a tots
aquells moduls i funcionalitats que s’estan prestant a través de I'eina actual, inclosa la
gestio electronica de la mateixa
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