A Ajuntament Obres i Edificis
de Castelldefels NGm. Exp.: 2026/12263

Preparacio, gestié i adjudicacié del contracte

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
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Ajuntament Obres i Edificis
de Castelldefels NGm. Exp.: 2026/12263

Preparacio, gestié i adjudicacié del contracte
1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte consisteix en el subministrament, instal-lacid i posada en funcionament de pantalles
de les diferents pantalles i equips auxiliars definits al present Plec de Prescripcions Técniques Particulars,
aixi com la seva instal-lacié, posada en marxa i el manteniment durant els primers 4 anys a comptar des de
la data de la posada en marxa.

2. Equipament a subministrar

2.1.Pantalles LED interiors:
A.  Zona d’Accessos (1 unitat):

e Dimensions aproximades: 3,60 x 2,03 m
e Superficie: = 7,3 m?
e Pixel pitch maxim: 2,5 mm
e Lluminositat minima: 800 cd/m? (nits)
e Resolucid: derivada de dimensions i pitch
e Uniformitat de brillantor i color: 290 %
e Temperatura de color: 3.200 K—9.300 K
e Calibracié de color: a 6.500 K en posta en marxa
e Relacid de contrast: 2 5.000:1
e Angle de visid: 2 160° (H/V)
e Grau de proteccid: IP40 frontal / IP30 posterior
e Material del cabinet: alumini
e Dimensions del cabinet: Estandard industrial (500x500, 600x337,5, 960x480,...)
e Accés de manteniment: frontal
e Processat minim: 14 bits
e Frequencia de refresc: > 3.840 Hz
e Funcionament: 24/7
e Vida util: 2 100.000 h

B. Zonad’esperai Oficina de Turisme (2 unitats):
e Dimensions aproximades: 2,40x 1,35 m
e Superficie: = 3,2 m?
e Pixel pitch maxim: 1,6 mm
e Lluminositat minima: 800 cd/m? (nits)
e Resolucid: derivada de dimensions i pitch
e Uniformitat de brillantor i color: > 90 %
e Temperatura de color: 3.200 K—9.300 K
e Calibracié de color: a 6.500 K en posta en marxa
e Relacid de contrast: > 5.000:1
e Angle de visié: > 160° (H/V)
e Grau de proteccid: IP40 frontal / IP30 posterior
e Material del cabinet: alumini
e Dimensions del cabinet: Estandard industrial (500x500, 600x337,5, 960x480,...)
e Accés de manteniment: frontal
e Processat minim: 14 bits
e Frequencia de refresc: > 3.840 Hz
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e Funcionament: 24/7
e Vida util: > 100.000 h

2.2.Pantalles LED transparent: (Inserida a la fusteria exterior de I'edifici): (2 Unitats integrades en el
mateix tancament)

e Dimensions aproximades per unitat: 2,28 x 2,10 m

e Superficie: = 4,8 m?

e Pixel pitch maxim: 3,9 mm

e Lluminositat minima: 5.000 cd/m? (nits)

e Resolucid: derivada de dimensions i pitch

e Uniformitat de brillantor i color: > 85 %

e Temperatura de color: 3.000 K —10.000 K

e (alibracié de color: a 6.500 K en posta en marxa

e Relacid de contrast: 2 3.000:1

e Angle de visid: 2 160° (H/V)

e Grau de proteccid: IP65 frontal / IP54 posterior

e Accés de manteniment: frontal

e Processat minim: 14 bits

e Freqleéncia de refresc: > 3.840 Hz

e Funcionament: 24/7

e Vida util: 2 100.000 h

e Els elements de vidre que formin part del conjunt de les pantalles LED transparents, atés
que formen part del tancament exterior de I'edifici hauran de complir les exigencies
aplicables del Codi Tecnic de [I'Edificacié en relacid al Document Basic Seguretat
d’Utilitzacié i Accessibilitat.
L'empresa adjudicataria haura de justificar documentalment les prestacions mecaniques i
de seguretat del conjunt, incloent la classificacié davant impacte segons la norma UNE-EN
12600 i qualsevol altre assaig o calcul exigible en funcié de la configuracié final adoptada.
La solucié aportada haura de ser compatible amb I'Gs public de l'edifici i garantir la
seguretat de les persones en cas d’impacte o trencament accidental.

e El gruix maxim del conjunt vidre + pantalla ha de ser de 30mm.

2.3.Pantalles LCD Professionals tipus strectch: (2 Unitats)
e Dimensions aproximades: 2,16 x 0,35 m
e Superficie: = 0,8 m?
e Lluminositat minima: 500 cd/m? (nits)
e Resolucid minima: 3840 x 600
e Uniformitat de brillantor: 290 %
e Temperatura de color: 6.500 K
e C(alibracié de color: de fabrica
e Relacid de contrast: 2 1.100:1
e Angle de visid: > 160° (H/V)
e Grau de proteccid: IP30
e Frequencia de refresc: 2 60 Hz
e Funcionament: 24/7
e Vida til: 2 50.000 h
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2.4.Sistemes de reproduccié (Players):

Totes les pantalles de tecnologia LED i LED Transparent inclouran un reproductor amb les seglients
caracteristiques:

e Processador equivalent a Intel i3 o superior
e Memoria RAM = 8 GB

e DiscSSD>120GB

e Sortida HDMI 2.0

e Connexid Ethernet i/o WiFi

e Compatibilitat amb el CMS existent

e Reproduccié continua 24/7

e Arrencada automatica

e Gestio remota

e Funcionament offline

No es permetran solucions tancades ni dependents d’un Unic fabricant

Les pantalles LCD hauran de disposar de sistema operatiu integrat o ser compatibles amb sistemes
de reproduccidé externs, permetent la seva integracié amb la plataforma de gestié de continguts
(CMS) existent a I’Ajuntament.

En cas de disposar de sistema operatiu propi, aquest haura de ser de tipus obert i estandard (com
Android o equivalent), garantint la compatibilitat amb aplicacions de senyalitzacié digital i evitant
dependeéncies de solucions propietaries tancades.

3. Garantia

Durant la vigéncia del termini de garantia quedara inclosa en el preu del contracte la substitucié o
reparacio en cas d’avaria de qualsevol dels elements objecte del present contracte sense cap cost per
I’Ajuntament.

El periode de garantia de cada pantalla subministrada entrara en vigor en el moment del correcte
lliurament i posada en funcionament de la mateixa, un cop comprovat que compleix amb totes les
caracteristiques del Plec i corregides les possibles deficiencies que es puguin detectar.

El periode de garantia en cap cas podra ser inferior a 1 any.

En cas que 'adjudicatari hagi ofertat una ampliacié d’aquest termini de garantia, s’hi afegira el periode
addicional ofertat.

El contracte no sera prorrogable.

4. Condicions particulars del subministrament:

A) Obligacions de I'adjudicatari
e Termini de lliurament, instal-lacié i posada en funcionament de tots els bens subministrats sera

d’un maxim de 3 mesos a comptar des de la data de formalitzacié del contracte.
¢ Incloure formaciéo minima de 4 hores al personal municipal per a I’Gs i manteniment ordinari.
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Aportar manuals técnics i esquemes d’instal-lacid.

Garantir la disponibilitat de peces de recanvi o moduls durant un minim de 5 anys.

La pantalla ha d'incloure les despeses de transport, instal-lacié, configuracié i posada en marxa de
tot fins deixar-la plenament operativa per |'usuari final. No es podra facturar cap material fins que
no estigui instal-lat, configurat, operatiu i comprovat pels técnics municipals que esta tot conforme
als plecs tecnics.

Totes les pantalles i tot el material subministrat han de ser noves a estrenar

Totes les llicencies necessaries pel que el sistema funcioni han de ser perpétues i a nom de
I’Ajuntament.

Tot el material subministrat tindra un minim d’1 any de garantia directe del fabricant, que incloura
ma d’obra, desplacaments, peces i substitucid de I'equip en cas de no possibilitat de reparacid.
Caldra acreditar correctament I'adquisicié d’aquesta garantia i I’Ajuntament haura de poder-ne fer
us directament amb el fabricant tot i que durant la durada del contracte sera responsabilitat de
I’'adjudicatari gestionar qualsevol averia que pugui sorgir.

En cas que la reparacid no es pugui efectuar en un termini maxim de 5 dies laborables,
I'adjudicatari haura de proporcionar un equip de substitucié de caracteristiques iguals o superiors,
sense cost addicional.

Les pantalles i equips hauran de lliurar-se muntats i embalats adequadament, amb proteccio
suficient per a transport i manipulacid.

El transport, descarrega i pujada fins a la zona d’instal-lacié seran a carrec de I'adjudicatari.
L’adjudicatari proporcionara un manual d’operacid i manteniment en catala i/o castella.

Obligacions de I’Ajuntament
Abonar el preu del subministrament un cop comprovada la correcta instal-lacid i funcionament.

Facilitar I'accés a les instal-lacions en els horaris acordats. (de dilluns a divendres entre les 08:00 i
les 18:00)

5. Servei de Manteniment

5.1)Objecte del servei de manteniment:

El contractista haura de prestar un servei de manteniment ordinari integral del sistema de
senyalitzacié digital instal-lat, que inclou pantalles LED, pantalles LCD, sistemes de control,
reproductors (players) i la resta d’elements associats.

S’entendra com a manteniment ordinari aquell derivat del funcionament habitual dels equips en
condicions normals d’us.

El manteniment tindra com a objectiu garantir el correcte funcionament continu del sistema, la
disponibilitat operativa dels equips, la conservacid de les prestacions tecniques i la rapida
resolucid d’incidéncies.

5.2)Abast del servei:
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El servei de manteniment incloura la ma d’obra, desplacaments i els materials i components
detallats necessaris per a la resolucid d’incidéncies habituals i la substitucié d’elements
defectuosos de caracter ordinari.

El servei de manteniment abastara, com a minim, els seglients:

a. Manteniment correctiu:

e Diagnostic i resolucié d’avaries o incidencies

e Substitucié de components defectuosos fora del termini de garantia:
o Fonts d’alimentacid

Moduls LED individuals en substitucié puntual

Cablejat intern i connectors

Ventiladors i elements de refrigeracio

Connectors i ports de senyal
o Discs SSD i memories RAM

e Restabliment del funcionament normal del sistema

(©]
o
(©]
(©]

b. Manteniment preventiu:

e Revisi6 periddica dels equips (minim 1 anual)
e Verificacio d’estat de:

o moduls LED

o fonts d’alimentacié

o connexions

o sistemes de ventilacid
e Neteja d’equips quan sigui necessari

¢. Suport técnic remot:
e Assisténcia técnica via telefonica i/o telematica
e Accés remot als sistemes per diagnosi i resolucio
e Monitoritzacio basica de I'estat dels equips

d. Actualitzacions:

e Actualitzacid de firmware i software dels equips
e Patches de seguretat i millores de funcionament

e Configuracié dels sistemes quan sigui necessari

5.3)Temps maxims de resposta i resolucié:
Als efectes del present contracte, s'estableixen les seglients definicions:
e Temps de resposta (TR):

Interval maxim de temps entre la notificacié d’una incidéncia per part de I’Ajuntament i I'inici de les
actuacions per part del contractista (diagnosi remota o desplagament).
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e Temps de resolucio (TS):
Interval maxim de temps entre la notificacié de la incidéncia i el restabliment del funcionament
normal de I'equip o sistema afectat.

Les incidéncies es classificaran segons la seva criticitat:

Tipus Descripcid

Critica  Inoperativitat total d’'una pantalla o del sistema
Mitjana Funcionament parcial o degradat

Baixa Incidencies menors sense afectacié significativa del servei

Els temps maxims de servei en funcid de la criticitat de les incidéncies s’estableix a la taula seglient:

Tipus TR (hores) | TS (hores)
incidencia

Critica <8 <24
Mitjana <16 <48
Baixa <24 <72

Els terminis s’expressen en hores en dies laborables (de dilluns a divendres, exclosos festius). L’horari
de prestacié del servei sera com a minim de 8:00 a 18:00 hores en dies laborables. En cas de
notificacions fora d’aquest horari el comput s’iniciara a les 8:00 h del segiient dia laborable.

En cas que la resolucio de la incidéncia requereixi la substitucié de components no inclosos en el
manteniment ordinari o afecti elements estructurals, el contractista haura de presentar una solucié
provisional que permeti la continuitat del servei, sempre que sigui técnicament viable.

El Cap de Seccié d’Edificis i Logistica Municipal
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