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Núm. d’expedient 1403/2025 -541   
Departament CONTRACTACIÓ

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HA  DE REGIR L’ADJUDICACIÓ 
PER PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT SUMARI, TRÀMIT ORDINARI, DEL 
CONTRACTE DE SERVEIS D’ATENCIÓ I INTERVENCIÓ PSICOLÒGICA PER ALS 
FILLS I FILLES I LES SEVES MARES EN SITUACIÓ DE VIOLÈNCIA MASCLISTA

Capítol I: Disposicions Generals

Clàusula 1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestació d’un servei d’atenció i intervenció psicològica 
per als fills i filles i a les seves mares, si s’escau, que han patit o pateixen alguna 
situació de violència masclista.

La funció principal d’aquest servei és l’atenció psicològica a menors per tal de poder 
resoldre conflictes derivats de relacions abusives en l’entorn familiar dels fills i filles de 
dones ateses al SIAD o mitjançant derivacions dels diferents serveis municipals i/o 
comarcals (SIE, CSMIJ, CDIAP, EIAIA, DGAIA, Joventut, CAP Cubelles i altres de la 
xarxa d’atenció a la infància presents al municipi), com a altres dones que vinguin per 
iniciativa pròpia al servei.

Aquest servei té por objectiu donar suport als recursos ja existents al municipi per 
contribuir a pal·liar els efectes d’aquesta violència des de la intervenció directa amb 
aquests nens i nenes i adolescents, i donar suport familiar tant a les dones com als 
seus fills i filles en l’àmbit de les relacions familiars

Caldrà treballar coordinadament amb el Servei d’intervenció i atenció a les dones 
(SIAD Garraf) per a que les mares puguin fer també un procés de recuperació 
personal que les ajudi a fer front a l’acompanyament dels seus fills i filles. 

Clàusula 2. Característiques de l’objecte del contracte

Aquest servei té por objectiu donar suport als recursos ja existents al municipi per 
contribuir a pal·liar els efectes d’aquesta violència des de la intervenció directa amb 
aquests nens i nenes i adolescents, i donar suport familiar tant a les dones com als 
seus fills i filles en l’àmbit de les relacions familiars

Caldrà treballar coordinadament amb el Servei d’intervenció i atenció a les dones 
(SIAD Garraf) per a que les mares puguin fer també un procés de recuperació 
personal que les ajudi a fer front a l’acompanyament dels seus fills i filles. 

L’esmentat servei es durà a terme a les instal·lacions del Centre Violeta, al carrer 
Nostra senyora de la Mercè, núm. 7 de Cubelles, sent les instal·lacions de la Regidoria 
d’Igualtat i polítiques LGTBIQ+ de l’Ajuntament de Cubelles.
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Els serveis a prestar serien els següents:

2.1 Atenció psicològica individual 
Contempla l’atenció psicològica individual als fills i filles amb acompanyament a les 
seves mares, si s’escau, que han patit o pateixen alguna situació de violència 
masclista o qualsevol altre tipus de discriminació per raó de gènere. 

2.2 Atenció psicològica grupal 
Inclou la preparació, dinamització, gestió i supervisió, si s’escau, d’un grup de suport 
terapèutic. 

2.3 El servei de psicologia per la infància i adolescència 
El servei de psicologia tindrà una prestació de 32 hores mensuals, repartides en 4 dies 
al mes, realitzant-se 8 hores un cop a la setmana, excepte períodes de vacances (un 
mes a l’estiu). El còmput d'hores anuals serà de 352 hores.

El servei de psicologia rebrà les derivacions efectuades des de Serveis Socials 
d’atenció primària de Cubelles i dels diferents serveis de lar xarxa d’atenció a la 
infància i farà un abordatge reparador i terapèutic en les sessions que siguin 
necessàries per tractar la situació.

Amb els infants i els adolescents es farà una intervenció des d’una perspectiva de 
gènere però també des de la perspectiva de tractament del trauma que promogui la 
rehabilitació de les experiències de vida traumàtiques patides per aquests infants i 
adolescents.

Es mantindran reunions de coordinació periòdiques mensuals amb la/les persona/es 
responsables del servei així com els serveis que intervenen en el seguiment de les 
nenes, nens i adolescents.
Les tasques a desenvolupar per dur a terme el servei consisteixen en:

1. Assessorar sobre pautes educatives a les mares dels menors, a fi de marcar 
límits i normes per al correcte desenvolupament emocional del menor. 

2. Millorar la comprensió dels conflictes familiars dels menors i ajudar-los a 
superar les dificultats, afavorint l’expressió d’emocions i resolució de conflictes. 

3. Treballar amb els menors habilitats socials per ajudar a resoldre conflictes. 
4.  Millorar l’autoestima dels nens, nenes i adolescents i la inseguretat emocional. 
5. Educar en la resolució de conflictes de forma no violenta i prevenir la violència 

de gènere. 
6. Donar resposta a les situacions d’urgència fora de l’horari normal d’atenció, si 

així es requereix per la coordinació del servei. 
7.  Emetre informes psicològics dels menors adreçats a altres serveis municipals 

o supramunicipals ( EAIA, DGAIA, etc.). 
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8. Coordinació amb la resta de serveis, sobretot amb l’equip de Serveis Socials 
d’atenció primària responsables de l’atenció a la dona i a la infància, per a 
valorar conjuntament la intervenció i el seguiment a les famílies amb les que 
s’està realitzant un pla de treball d’intervenció social. 

9. Registre de les intervencions efectuades als expedients confidencials. 
10. Coordinacions amb altres professionals de la xarxa d’atenció a la infància i 

adolescència en risc social. 
11. Informar a la responsable i/o a la regidora d’Igualtat sempre que es produeixi 

alguna novetat o incidència a valorar i tractar per a que, si s’escau, participin en 
les reunions extraordinàries quan siguin requerides. 

12. Qualsevol tasca relacionada amb aquest servei a petició de la coordinació del 
servei. 

Capítol II: Obligacions del contracte

Clàusula 3. Obligacions del contractista

En la present licitació es consideren obligacions del contracte les següents: 

 L’empresa adjudicatària haurà de garantir que el personal responsable de 
l’execució del contracte disposi, com a minin, de les titulacions acadèmiques i 
professionals següents:

o Llicenciatura o grau en Psicologia, amb reconeixement en l’especialitat en 
Psicologia Clínica o en Psicologia General Sanitària (o acreditació sanitària) 

o Titulació de màster especialista en psicologia infanto-juvenil o similar.
o Formació en violència masclista (mínim 150 hores).

 L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’una assegurança d’indemnització per 
riscos professionals per import mínim de l’import d’adjudicació del contracte que 
s’acreditarà mitjançant certificació bancària, pòlissa o certificat per riscos 
professionals.

 L’empresa contractista en l’elaboració i presentació de l’objecte del contracte ha 
d’incorporar la perspectiva de gènere i evitar elements de discriminació sexista en 
l’ús del llenguatge i la imatge. 

 Els professionals hauran d’atendre possibles situacions i actuacions d’emergència 
per causes relacionades amb la violència de gènere (suport emocional i /o 
actuacions urgents de caràcter jurídic).

 Els professionals hauran d’atendre els possibles requeriments judicials que 
esdevinguin de les seves actuacions (informes o citacions judicials).

 L’empresa adjudicatària haurà de garantir que el personal adscrit a l’execució del 
contracte disposi de formació específica facilitant que es realitzi formació contínua i 
reciclatge de formació dels professionals per tal de prestar servei de qualitat i 
actualitzat als canvis normatius.

 L’empresa adjudicatària haurà d’aplicar protocols d’intervenció amb perspectiva 
feminista, interseccional i centrada en la recuperació de les víctimes.

 L’empresa adjudicatària garantirà l’estabilitat laboral del personal adscrit al servei, 
fomentant la contractació indefinida i evitant rotació injustificada de professionals 
per assegurar la continuïtat terapèutica de les usuàries.
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 L’empresa adjudicatària haurà d’implementar mesures específiques de prevenció 
de riscos psicosocials i de desgast emocional del personal que presta atenció a 
víctimes de violència de gènere.

 Qualsevol modificació del personal adscrit al servei haurà de garantir, com a mínim 
la mateixa qualificació professional, experiència acreditada i capacitat tècnica del 
professional substituït, i no podrà afectar la continuïtat assistencial del programa ni 
la qualitat de l’atenció prestada a les persones beneficiàries del servei.

 L’empresa adjudicatària haurà de respectar i aplicar íntegrament el conveni 
col·lectiu sectorial vigent, així com garantir la igualtat efectiva entre dones i homes 
en condicions laborals.

 L’empresa adjudicatària usarà materials respectuosos amb la diversitat cultural, 
sexual, familiar i funcional.

 El servei s’haurà de prestar sota principis de diligència deguda, respecte als drets 
humans, no revictimització i protecció integral de dones i menors.

 En els supòsits d’intervenció amb persones menors d’edat en situació de risc o 
especial vulnerabilitat, l’empresa adjudicatària haurà de garantir l’aplicació dels 
protocols professionals d’actuació que resultin d’obligat compliment d’acord amb la 
normativa vigent i les bones pràctiques en l’àmbit de la intervenció psicològica 
infantojuvenil.

 L’execució del servei haurà de prioritzar en tot moment la protecció de la integritat 
física i psicològica de les persones usuàries, així com la comunicació immediata 
als serveis municipals competents de qualsevol situació que pugui comportar risc 
per a la persona menor d’edat o per a terceres persones.

 El personal adscrit al contracte haurà d’actuar amb criteris de respecte, no 
discriminació, imparcialitat i protecció de la dignitat de les persones ateses.

 L’empresa haurà de garantir, com a mínim l’aplicació d’una o més de les següents 
mesures:

o Flexibilitat horària en la planificació de l’activitat 
o Opcions de teletreball per a tasques que no impliquin presencialitat 

obligatòria.
o Garantir que les reunions internes o coordinacions es realitzin dins d’horari 

conciliador (preferentment de 9 a 17 h).
 L’execució del contracte haurà de prioritzar l’ús de mitjans electrònics en les 

comunicacions, informes i gestió documental, reduint el consum de paper.
 En cas d’utilització de material imprès, aquest haurà de ser reciclat o amb 

certificació ambiental.
 L’empresa adjudicatària haurà de garantir la confidencialitat absoluta de la 

informació tractada i el compliment de la normativa de protecció de dades 
personals.

 Quan per l’execució del contracte es requereixi cessió de dades personals, es 
determina el tractament de dades per part del contractista en els termes previstos 
a l’article 122.2 LCSP.

 Quan per l’execució del contracte es requereixi cessió de dades personals, es 
determina el tractament de dades per part del contractista en els termes previstos a 
l’article 122.2 LCSP
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Diligència per fer constar que aquest Plec de Prescripcions Tècniques que ha de regir l’adjudicació del 
contracte de serveis d’atenció i intervenció psicològica per als fills i filles i les seves mares en situació de 
violència masclista, si s’escau, que han patit o pateixen alguna situació de violència masclista, ha estat 
aprovada per la Junta de Govern local de data 8 de juliol de 2026.
 

Cubelles, a data de la signatura electrònica

La Secretària General 
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