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Informe sobre la necessitat i idoneitat de contractar el servei de manteniment integral i
suport técnic de la plataforma tecnolégica GICAO (Gestio Integral del Cicle de I'Aigua),
destinada al suport de les inspeccions, el control d'abocaments i la gestié de dades dels
sistemes de sanejament

a) Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la prestacié dels serveis de manteniment integral i suport
tecnic de la plataforma tecnologica GICAOQ (Gestid Integral del Cicle de I'Aigua), destinada al
suport de les inspeccions, el control d'abocaments i la gesti6 de dades dels sistemes de
sanejament.

L'abast del contracte inclou, de manera enunciativa i no limitativa, les seguents actuacions:

¢ Manteniment evolutiu, correctiu i preventiu que inclou l'actualitzaci6 permanent de
I'aplicatiu per garantir-ne el funcionament optim.

¢ Manteniment operatiu del modul de control d'abocaments: Suport técnic i funcional als
usuaris de l'aplicatiu incloent-hi I'assisténcia remota o telefonica per a la resolucid
d'incidéncies.

L'execucié del contracte s'haura de regir pels seglents principis de qualitat:

o Flexibilitat operativa: Capacitat d'activacié dels serveis técnics de I'empresa
adjudicataria de forma agil, segons els requeriments o les necessitats urgents de
I'Ajuntament.

¢ Permanéncia i transferéncia del coneixement: Garantir que les actualitzacions i millores
del sistema quedin documentades, assegurant que I'historic de dades i el know-how del
servei es mantinguin integres.

e Garantia de reversié del servei: L'adjudicatari es compromet, un cop finalitzat el
contracte, a facilitar el traspas de la informacié i la infraestructura necessaria per
garantir que el servei no s'interrompi, assegurant la plena disponibilitat de les dades en
formats exportables i compatibles.

No s’esta alterant I'objecte del contracte per evitar I'aplicacio de les regles generals de
contractacio.

CODI CPV 72267000-4: Serveis de manteniment i reparacio de programari.

b) Divisié en lots del contracte

D’acord amb el que estableix l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP), es justifica la no divisidé en lots d’aquest contracte basant-se en els
segulents motius:

1. L’aplicatiu GICAO constitueix una solucié tecnoldgica integrada on els moduls d’allotjament,
manteniment i suport operatiu son indissociables. La plataforma funciona com un ecosistema
tancat on la gestio de les dades de sanejament i la sincronitzaci6 amb els sistemes de
’Agéncia catalana de I'Aigua depenen d’una arquitectura Unica. La fragmentacié del servei en
diferents proveidors posaria en risc la interoperabilitat del sistema i la tragabilitat de les
inspeccions.

2. La naturalesa del servei requereix una visié global per a la deteccié i resolucié d'incidéncies.
La concurrencia de diversos adjudicataris dificultaria greument la determinacié de
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responsabilitats en cas de fallades de servei, posant en risc els nivells de servei requerits per
'Ajuntament. La gestié mitjangant un proveidor unic garanteix una interlocucio directa i una
resposta técnica cohesionada.

3. L’aplicatiu GICAOQ és un programari propietat de 'empresa DSDO, S.C.C.L., la qual ostenta
els drets exclusius d'explotacid, manteniment i modificacié del codi font. Atés que el servei
objecte d'aquest contracte actua directament sobre una tecnologia amb drets de propietat
industrial protegits, la seva prestacié és técnicament impossible per a qualsevol altra entitat
aliena al titular de la llicencia, fet que impossibilita juridicament la divisié del contracte en
diferents lots competitius.

c) Necessitat i idoneitat del contracte

L’Ajuntament de Terrassa, en la seva condicid d’administracié actuant en materia de
sanejament dins del terme municipal, disposa d'una trajectdria consolidada en la gesti6
d'abocaments industrials des de I'any 1997. La complexitat d'aquesta gestio rau, entre d’altres,
en la necessitat d'integrar, en temps real, les dades generades pels diferents agents implicats:
els equips d'inspeccié de camp (mitjangant dispositius mobils), la base de dades municipal, i
I'’Agéncia Catalana de I'Aigua, drgan a qui s'ha de transferir preceptivament tota la informacié.

L'Us de la plataforma tecnologica GICAO resulta idoni i necessari per als seglents objectius:

1. L'automatitzacio dels fluxos de dades entre administracions evita la duplicitat de tasques
i redueix drasticament la carrega administrativa manual, permetent un estalvi significatiu
en recursos humans.

2. El sistema garanteix la tracabilitat de tot el procés d'inspeccié i la integritat de les dades
recollides. El fet que tant I'Ajuntament com I'’Agéncia catalana de I'Aigua operin sota la
plataforma GICAO optimitza la transferéncia d'informacié i elimina qualsevol risc
d'incompatibilitat técnica.

3. Havent finalitzat la fase d'implantacié prevista en el contracte anterior, resulta preceptiu
contractar-ne el manteniment integral per garantir-ne la disponibilitat constant, la
seguretat de la informacio allotjada i I'actualitzacidé tecnoldgica davant de possibles
canvis normatius o técnics.

Atesa l'especificitat técnica de I'eina i la seva plena integracioé en els processos del Servei de

Medi Ambient, la contractacid del manteniment és la soluci6 més eficient per garantir la
pervivéncia del sistema i la correcta gestié del cicle de l'aigua al municipi.

d) Insuficiéncia de mitjans

L’Ajuntament de Terrassa no disposa, en l'actualitat, dels recursos materials ni humans
necessaris per a l'execucié de I'objecte d'aquest contracte. Aquesta insuficiéncia es fonamenta
en els seglents motius:

1. El servei requereix un coneixement expert i exclusiu sobre l'arquitectura del programari
GICAQO, el qual esta protegit per drets de propietat intel-lectual i industrial. El personal
municipal no disposa de l'accés al codi font ni de la capacitacid especifica per realitzar
el manteniment evolutiu i les actualitzacions del sistema.

2. Els serveis de tecnologia i sistemes d'informacié municipals tenen planificada la seva
activitat en la gesti6 del manteniment de la infraestructura general corporativa.
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L'especificitat i el volum de treball que comporta el suport técnic directe als inspectors i

la gestio de les inspeccions anuals superen la capacitat operativa actual de la plantilla.
Per tot I'exposat, es considera imprescindible la contractacié externa per garantir la continuitat
del servei i I'assoliment dels objectius de control d'abocaments amb les maximes garanties
técniques.

e) Valor estimat

El pressupost maxim del contracte és de SET MIL NOU-CENTS TRENTA-QUATRE Euros
amb NORANTA-SIS céntims (7.934,96 € sense IVA).

Durada inicial Eventual prorroga

Any

Periode/Durada Import (S/IVA)* Periode/Durada Import (S/IVA) *

1 mes i 23 dies
2026 (08/11al31/12) ~ 296:39¢€ - -
2027 12 mesos 3.967,48 € - -

10 mesos i 7 1 mes i 23 dies
2028 dies (fins el 3.711,13 € (des de 8/11 al 256,35 €
7/11) 31/12)

2029 - - 12 mesos 3.967,48 €
2030 i i 10 mesos i 7 dies 371113 €

(fins el 7/11)
* L’adjudicatari presentara les factures a mes vengut, per tant el pagament de les factures de desembre de cada
any es tramitaran al gener de I'exercici segiient.

La quota actual corresponent de I'lVA és el 21 %.

El pressupost base de licitacio es desglossa de la manera seglent:

Costos directes 7.141,46 €
Costos indirectes 793,50 €
Total 7.934,96 €

El preu del contracte és de 7.934,96 €, exclos I'lVA.

El preu del contracte es formula en termes de preus aplicables a un tant alcat a la totalitat de
les prestacions del contracte.

El valor estimat del contracte, inclosa la durada inicial (2 anys), les eventuals prorrogues (2
anys) i els increments previstos, és de 15.869,92 €, exclos I'IVA.
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Pressupost maxim Eventuals prorrogues

7.934,96 €

7.934,96 €

f) Financament i consignacié pressupostaria

Area de Transicié Ecologica
Serveis de Medi Ambient

_Eventuals Valor estimat
increments
-€ 15.869,92 €

El finangament de les obligacions econdmiques derivades del compliment del contracte es fara
amb carrec a l'aplicacié pressupostaria 6533/16002/21600 dels Pressupostos Municipals dels

anys 2026, 2027, 2028, 2029 i 2030.

Durada inicial
Any

, Import
Periode (S/IVA) *
1 mes i
23 dies
2026 (08/11 al 256,35 €
31/12)
2027 12 mesos 3.967,48 €
10 mesos
2028 |7dies  371143¢
(fins el
7/11)
2029 - -
2030 - -
TOTAL 2 ANYS 7.934,96 €

Import
(amb IVA) *

310,18 €

4.800,65 €

4.490,47 €

9.601,30 €

Eventual prorroga

. Import Import
Periode  sjva)*  (amb IVA) *
1 mesi23
dies (des de
8/11 al 256,35 € 310,18 €
31/12)
12 mesos 3.967,48 € 4.800,65 €
10 mesos i 7
dies (finsel 3.711,13€ 4.490,47 €
7/11)
2 ANYS 7.93496 € 9.601,30 €

* L’adjudicatari presentara les factures a mes vengut, per tant el pagament de les factures de desembre de cada
any es tramitaran al gener de I'exercici seguent.

La quota corresponent de I'lVA és del 21%, ascendint a 9.601,30, inclos I'IVA. Aquest IVA és

deduible (import de 1.666,34 €).

Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’imputar a exercicis futurs, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzi el Pressupost
Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refés de la Llei reguladora
de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

Al pressupost per a 'any 2026 s’inclou dotacio suficient per atendre les necessitats d’aquest

contracte.

Els codis DIR3 que s’indicaran a les factures son els seguents:
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Servei Oficina comptable Organ gestor Unitat tramitadora

Medi Ambient LA0003834 LA0004103 LA0004103

g) Preu del contracte o contractes successius similars I’exercici precedent o durant els
dotze mesos previs

En relacié amb aquest apartat, s'informa que existeixen precedents immediats de contractacié
d'aquesta naturalesa:

1. Antecedent directe: Mitjangant la resolucié del tinent d’alcalde de I'Area de Serveis
Generals i Govern Obert de [I'Ajuntament de Terrassa, num.2022-11-04 ECAU-
07211/2022, es va adjudicar a 'empresa DSD0O SCCL el contracte de subministrament
per a la instal-lacio i dret d'Us d’'una plataforma tecnoldgica de suport a la gestié de les
inspeccions, control d’abocaments i gestio de dades dels sistemes de sanejament del
terme municipal. El preu d’adjudicacié va ser de 20.640,00 € (IVA exclds), amb una
quota d’'IVA del 21%.

2. Justificacid de la nova contractacié: El present contracte constitueix la continuitat
necessaria de la prestacié del servei de manteniment, allotjament i suport técnic un cop
finalitzat el periode inicial d'implantacid. El pressupost de la nova licitacié s’ha calculat
prenent com a referéncia els preus de mercat actuals i els costos d'adjudicacié de
I'exercici precedent, garantint la coheréncia economica i I'estabilitat del servei.

h) Durada del contracte o les dates estimades per a l'inici de I'execucié i per a la
finalitzacié

La durada del contracte es fixa en DOS (2) ANYS, a comptar des de l'endema de la
formalitzacié del contracte El contracte es podra prorrogar anualment per acord mutu de les
parts fins a un maxim de DOS (2) ANYS addicionals.

La durada total del contracte, incloses totes les prorrogues, no podra excedir els QUATRE (4)
ANYS.

i) Procediment d’adjudicacié

L’adjudicacié del contracte es realitzara mitjangant el procediment negociat sense publicitat,
d’acord amb el que preveu l'article 168.a).2n de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public
(LCSP).

Aquest procediment es justifica per I'existéncia de drets d'exclusivitat técnica i de propietat
intel-lectual. L’aplicatiu GICAO és una tecnologia propietat de 'empresa DSDO, S.C.C.L., la qual
no ha cedit la comercialitzaciod, el manteniment ni la modificacid del seu codi font a terceres
empreses. Atés que l'objecte del contracte és el manteniment d'una solucié ja implantada i
integrada amb els sistemes de I'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA), no existeix una alternativa
o substitut raonable en el mercat que pugui garantir la continuitat del servei i la integritat del
sistema sense vulnerar els esmentats drets de propietat industrial.

L’expedient es tramitara de forma ordinaria, sense reduccié de terminis.

j) Responsable del contracte
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El responsable del contracte, als efectes del que determina l'article 62 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, sera la directora dels Serveis de Medi Ambient ,
carrec ocupat actualment per Laia Font Maldonado.

k) Clausules i criteris socials

Els criteris socials i mediambientals es detallen en el plec de clausules administratives
particulars (PCAP).

1) Cessié de dades

El contracte no comporta la cessié de dades de caracter personal.



