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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

La Direccid de Sistemes d’'Informaciéo (DSI), com a organ responsable de garantir la
continuitat, I'estabilitat i 'evolucié dels sistemes d’informacié corporatius de I'Hospital Clinic
de Barcelona, ha de assegurar el manteniment técnic del sistema Middleware LAMA,
plataforma tecnolodgica critica per a la integracio, I'orquestracio i la monitoritzacio dels fluxos
d’'informacié entre les diferents aplicacions cliniques i corporatives de I'organitzacio.

El Middleware LAMA constitueix una plataforma propietaria, implantada i plenament integrada
en entorn productiu, que dona suport directe als processos corporatius de tragabilitat
mitjangant tecnologia RFID i a la integraci6 amb els sistemes d’informacioé corporatius,
especialment SAP, esdevenint un element essencial per al correcte funcionament dels circuits
assistencials i de gestio.

Atesa la naturalesa propietaria del programari, la titularitat del codi font, el coneixement
especialitzat necessari per a la seva operacio i evolucio, aixi com la dependéncia directa de
les integracions existents en entorn productiu, el servei de manteniment només pot ser prestat
pel titular dels drets del sistema o per l'operador degudament autoritzat, no existint
alternatives técniques equivalents que permetin garantir la continuitat del servei en condicions
adequades d’interoperabilitat, seguretat i estabilitat.

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir les condicions que han de
regir la contractacio del servei de manteniment del sistema Middleware LAMA, en modalitat
SaaS, amb la finalitat de garantir-ne la disponibilitat, el correcte funcionament, la resolucio
d’incidéncies i I'evolucié controlada, assegurant la continuitat operativa dels serveis que en
depenen.

El servei a contractar té per finalitat garantir:

e La operativitat i disponibilitat continua del sistema.
La resolucio d’incidéncies i el manteniment correctiu associat al seu funcionament.

e La compatibilitat i actualitzacio de la plataforma en relaci6 amb els moduls,
components i integracions desplegades.

e El suport técnic especialitzat necessari per donar continuitat als processos
assistencials i de gestié que depenen del Middleware LAMA.

Aquest contracte és indispensable per assegurar que el sistema continui operant d’acord amb
els requisits de seguretat, tracabilitat i qualitat exigits per I'Hospital Clinic, i per mantenir
'alineament amb I'estratégia digital de la DSI orientada a la interoperabilitat i la millora dels
processos corporatius.

2.- ABAST DEL SERVEI

El servei objecte del present contracte comprén totes les actuacions necessaries per garantir
el correcte funcionament, I'estabilitat, la continuitat operativa, la seguretat i I'evolucio
controlada del sistema Middleware LAMA, implantat a I'Hospital Clinic de Barcelona (HCB) i
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utilitzat com a plataforma corporativa de tragabilitat i integracid.
L’abast del servei inclou, com a minim, les prestacions seguents:

a) Subministrament de llicéncia i prestacio del servei en modalitat SaaS
La disponibilitat del programari Middleware LAMA en modalitat Software as a Service
(SaaS), incloent-hi la llicencia anual d’'Us, I'accés a totes les funcionalitats implantades
i la seva operacio integra per part de 'empresa adjudicataria. “La modalitat SaaS es
refereix a la gestid, operacioé i responsabilitat del programari, independentment de la
ubicacié fisica de la infraestructura

b) Servei de manteniment integral del sistema
El manteniment complet del Middleware LAMA, que inclou el manteniment preventiu,
correctiu, predictiu i evolutiu, necessari per garantir la seva estabilitat, rendiment,
seguretat i adequacio a les necessitats operatives de I'Hospital.

c) Suport funcional i técnic especialitzat
La prestacié de suport funcional i técnic continu, en modalitat remota, mitjangant la
plataforma de ticketing de la licitadora, amb capacitat de gestié d’incidéncies
ordinaries i critiques d’acord amb els nivells de servei (SLA) establerts en el present
Plec i en ’Annex corporatiu.

d) Evolucions funcionals i millores técniques
La realitzacio de millores funcionals, ajustos de logica de negoci, evolucions técniques
i adaptacions derivades de canvis en els sistemes integrats, incloses dins d’una borsa
anual maxima de 240 hores, en els termes i condicions definits en aquest Plec.

e) Gestio i evolucio de les integracions
El manteniment, supervisio i evolucio de les integracions existents amb els sistemes
corporatius, especialment SAP, aixi com amb els dispositius, antenes, armaris
intel-ligents i proveidors externs vinculats als circuits de tragabilitat RFID.

f) Monitoratge i control operatiu del sistema
El monitoratge continu de I'estat del sistema, del rendiment del middleware, de les
integracions i dels fluxos d’informacid, incloent-hi la deteccié proactiva d’incidéncies i
degradacions del servei.

Les prestacions descrites estan intrinsecament vinculades a l'arquitectura, el codi font, les
integracions i el coneixement especialitzat propi del Middleware LAMA, fet que impossibilita la
seva prestacid per tercers aliens al desenvolupament i manteniment del sistema sense
comprometre la seguretat, la interoperabilitat i la continuitat del servei.

Totes les actuacions incloses dins I'abast del servei s’han d’executar de manera coordinada
amb la Direccio de Sistemes d’Informacié, d’acord amb els procediments corporatius i amb el
que estableix el present Plec i els seus annexos

3.- CONDICIONS DEL SERVEI

3.1 Condicions generals del servei

Les Condicions Generals del Servei de Suport i Manteniment de TI, recollides a TANNEX
corresponent i emanades de la Direccié de Sistemes d’Informacio, estableixen el marc
corporatiu unic relatiu a la qualitat del servei, obligacions del proveidor, processos operatius,
requisits de seguretat, SLA i criteris normatius aplicables a tots els serveis tecnologics
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prestats a I’'Hospital Clinic de Barcelona. Aquestes Condicions Generals formen part integrant
del present Plec i sén plenament vinculants per a 'empresa adjudicataria, prevalen sobre
qualsevol contradiccié amb la documentacié presentada per 'empresa licitadora o amb les
seves condicions particulars.

Tanmateix, en el marc especific d’aquesta contractacid, les Condicions Especifiques
definides en aquest Plec constitueixen la regulacié particular que s’ajusta a les
caracteristiques propies del servei en modalitat SaaS. En cas de discrepancia entre les
Condicions Generals i les Condicions Especifiques, prevaldran sempre les Condicions
Especifiques, quedant les Condicions Generals d’aplicacié subsidiaria unicament en alld que
no estigui expressament previst, detallat o regulat en les Condicions Especifiques.

3.2.- Condicions especifiques

Sense perjudici del que estableixen les Condicions del Servei de Suport i Manteniment de Tl
(ANNEX 1), el servei de manteniment del sistema Middleware LAMA es regira,
addicionalment, per les condicions especifiques seguents, derivades de les caracteristiques
del sistema, de la naturalesa del servei en modalitat SaaS, de I'oferta técnica presentada i de
la practica operativa adaptada a les necessitats a cobrir.

a) Prestacio del servei en model SaaS (Software as a Service)
El proveidor prestara el servei com a SaaS, assumint la responsabilitat integral sobre:

I'operacio del programari,

la seva disponibilitat i funcionament correcte,

I'actualitzacio del producte,

I'execucié de manteniment preventiu, correctiu, predictiu i evolutiu,

la gestio del cicle de vida de totes les funcionalitats implantades.

Aquesta modalitat inclou la llicencia anual d’us, amb dret d’accés a totes les
funcionalitats del sistema durant el periode contractual.

b) Modalitat del servei i operacié remota

El servei es prestara integrament en modalitat remota, mitjangant connexions segures a la
infraestructura corporativa del Clinic, utilitzant exclusivament els mecanismes autoritzats de la
Direccié de Sistemes d’Informacié (accés restringit, autenticacio forta i auditable). Aquesta
modalitat permet reduir temps de resposta i garantir la continuitat operativa del sistema.

c) Horarii cobertura del servei
El servei es prestara d’acord amb I'horari operatiu del departament de serveis del proveidor:

Dilluns a dijous: 08:00-17:30 h
Divendres: 08:00-14:00 h

Només es prestaran actuacions fora d’aquest horari en cas d’incidéncia critica o quan aixi
sigui acordat expressament amb la DSI.

Aquest horari complementa, perd no substitueix, els compromisos de resposta SLA definits al
present Plec i a TANNEX corporatiu.
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d) Model de governanca i plataforma de ticketing

Tot el servei es gestionara a través de la plataforma de ticketing del proveidor, que ha de
permetre:

tragabilitat completa de totes les accions,

registre d’hores consumides,

classificacio de peticions per tipus (correctiu, evolutiu, consultoria, integraci),
seguiment de 'estat en temps real,

auditable per la DSI.

La gestio de la borsa de 240 hores quedara vinculada exclusivament a aquesta plataforma, i el
seu consum haura de ser transparent i consultable en tot moment per la DSI.

e) Gestio d’integracions amb SAP, dispositius RFID i proveidors externs
L’adjudicataria és responsable de:

e mantenir i evolucionar les integracions existents amb SAP,

e garantir la compatibilitat continua amb dispositius RFID, antenes i armaris intel-ligents,
mantenir la coheréncia de les ldgiques que suporten la tragabilitat entre centres i
serveis,

e gestionar les integracions amb proveidors externs (validacié d’'EAN, proves de lectura,
proves en test, homologacié completa).

¢ Aquesta responsabilitat és intrinseca al servei SaaS i diferent de les obligacions
generals previstes a ’Annex de Manteniment TI.

f) Supervisié del rendiment i control operatiu
L’adjudicataria haura de dur a terme:

monitoratge continu del rendiment del middleware,

optimitzacions de consultes, cues i processos del motor intern,

analisi de carregues, volumetries i colls d’'ampolla,

revisio de logs i alertes per tal d’anticipar degradacions o inconsisténcies.

Aquest manteniment predictiu és especific del sistema LAMA i no esta cobert
genéricament per 'Annex TI.

g) Borsa d’hores anual i activitats incloses

La borsa de 240 hores anuals cobreix actuacions que no formen part del manteniment base,
com ara:

evolucions funcionals del middleware (nous estats, regles, pantalles, circuits, etc.),
ajustos de logica de negoci,

adaptacions derivades de canvis a SAP o a proveidors RFID,

millores de rendiment i estabilitat,

consultoria técnica avancada,

desenvolupaments de noves regles o ampliacions sobre integracions existents,
treballs d’investigacio d’errors complexos o no reproduibles

L’aprovacio i imputacié de les hores vindra supeditat a 'aprovacio de la proposta per part de
responsable del contracte designat per part de 'HCB.

Qualsevol tasca que excedeixi la borsa d’hores requerira una modificacié contractual.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES Servei de manteniment del sistema Middleware LAMA.

6



Clinic
Barcelona

La borsa de 240 hores anuals té caracter no acumulable entre exercicis.
Totes les hores hauran de quedar registrades a la plataforma de ticketing del proveidor.
Cada actuacio haura de disposar de:

e descripcio funcional,
e temps estimat,
e aprovacioé previa del responsable del contracte.

La DSI ha de poder consultar en temps real el consum, les hores restants i el detall de les
tasques.

Cada mes es lliurara un informe consolidat del consum d’hores

h) Coordinacio operativa amb la DSI i corresponsabilitat

D’acord amb la naturalesa técnica del sistema, la responsabilitat queda distribuida de la
manera seglent:

e |’adjudicataria és responsable completa del middleware, del seu codi, funcionalitats,
integracions i evolucions.

e La DSI és responsable de la infraestructura on resideix el middleware (servidors,
BBDD, xarxa, backups).

Qualsevol actuacio que impacti infraestructura IT haura de ser coordinada préviament amb la
DSI.

i) Model d’informes, alertes i control operatiu
El sistema haura de proporcionar:

informes de salut dels dispositius,
estadistiques de tracabilitat,

informes d’estoc en temps real,

alertes de funcionament anomal,

alertes de caiguda de connectivitat,
alertes de precisio i efectivitat de lectures.

Aquest model d’'informacié sera propi del sistema LAMA

j) Cobertura del servei a tots els centres RFID del Clinic

El servei haura de donar suport global i integrat a tots els centres, serveis i unitats on existeixin
punts de lectura RFID o circuits de tragabilitat integrats al middleware. D’aquesta manera es
defineix la cobertura com a transversal i Unica per a tota 'organitzacid, independentment de la
ubicacio.

k) Reunions i comunicacio

Esta inclosa en el servei la reunié de definicid funcional per cada nova evolucié, aixi com la
coordinacio operativa periddica amb la DSl i els seus equips, segons estableix I'oferta.
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I) Continuitat del coneixement i equip assignat
L’adjudicataria haura de garantir:

e un equip estable amb coneixement profund del sistema LAMA,
e preseéncia de perfils sénior responsables de la supervisio del sistema,
e suport especialitzat L2/L3 per a incidéncies complexes.

Aquesta obligacid és especifica del servei i necessaria per garantir la continuitat del
coneixement funcional i técnic.

m) Acords de Servei (SLA) especifics del servei Middleware LAMA (SaaS)

A més dels compromisos definits a les Condicions Generals del Servei de Suport i
Manteniment TI (ANNEX), el servei SaaS del sistema Middleware LAMA haura de complir els
Nivells de Servei seglents:

1.- Disponibilitat del servei

Disponibilitat minima anual del servei SaaS: 99,5%, excloent les finestres de manteniment
programades.

Qualsevol manteniment programat haura de comunicar-se com a minim amb 72 hores
d’antelacio.

2 Temps de resposta i de resolucio

Tipologia d’incidéncia 'l!':snr:zztr:éxim de Temps de resolucié
Critica (servei inoperatiu) 1 hora < 8 hores continuades
Alta (impacte funcional sever) | 4 hores < 16 hores laborables
Mitjana 8 hores < 3 dies laborables
Baixa 24 hores : £7 dies laborables

3 Escalats

e Escalat automatic a nivell L2 si no hi ha avencos en les primeres 2 hores.
e Escalat a L3 en cas que la incidéncia afecti integracions SAP o dispositius RFID.

n) Acords de Servei (SLA) especifics del desenvolupaments

Les actuacions de desenvolupament i manteniment evolutiu incloses dins la borsa d’hores
anual estaran subjectes a uns nivells de servei especifics. Per a cada actuacié s’haura
d’acordar i aprovar préviament amb la DSI la descripcié funcional, I'estimacié d’hores i el
termini d’execucio
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Les actuacions es consideraran finalitzades unicament un cop validades formalment per la
DSI. En cas que el resultat no compleixi els requeriments acordats, presenti errors o afecti
negativament el funcionament del sistema, no es considerara acceptada i no es procedira a la
imputacio de les hores corresponents fins a la seva correcta resolucio.

L’incompliment injustificat dels terminis acordats o la reiteracio d’incidéncies en la qualitat dels

desenvolupaments podra donar lloc a I'aplicacié de les penalitzacions previstes al Plec de
Clausules Administratives Particulars.

0) Manteniment preventiu i predictiu del servei

L’empresa adjudicataria haura de garantir:
Manteniment preventiu mensual

Incloent-hi:
* revisid de cues internes i consultes,
e estati estabilitat de les integracions SAP i RFID,
e volumetria i carrega de transaccions,
e revisio d’'incidéncies recurrents.
Manteniment predictiu trimestral

Incloent:
e revisi6 de logs i alertes,
deteccio de colls d’ampolla,
analisi de tendéncies i recomanacions d’optimitzacio,
revisio del rendiment global del middleware.
Els resultats de totes les activitats de manteniment hauran de quedar documentats i
accessibles per a la DSI.

p) Model d’informes, quadres de comandament i alertes
L’adjudicataria haura d’entregar els informes seglients amb la periodicitat indicada:

Tipus d’informe Contingut minim Freqiiéncia
Informe d’estat del sistema Disponibilitat, rendiment, alertes Mensual
Informe d’activitat RFID Estadistiques de lectura, errors, volum Mensual
Informe d’integracions SAP Cues processades, errors, temps de Mensual
resposta

Informe de consum de la borsa . e,

; Hores consumides i justificacio Mensual
d’hores
Informe d’evolutius Estat, riscos i tasques en curs Trimestral
Informe de seguretat ENS Vulnerabilitats i mesures aplicades Semestral

El sistema haura de generar alertes automatiques en cas de:
e fallades en circuits RFID,
¢ bloquejos en integracions,
* increments anomals d’errors,
e disminucio del rendiment.
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q) Gestio de canvis, versions i actualitzacions del programari

La gestié de canvis, versions i actualitzacions del programari del sistema Middleware LAMA
s’haura de realitzar de manera planificada, controlada i documentada, amb l'objectiu de
garantir la continuitat operativa del servei, la seguretat de la informaci6 i I'estabilitat de les
integracions existents.

Qualsevol canvi funcional, evolucio significativa o actualitzacié major del programari haura de
ser comunicat préviament a la Direccié de Sistemes d’Informacié (DSI) amb una antelacié
minima de 15 dies naturals, indicant-ne I'abast, la motivacio i el calendari previst.

Abans de la seva implantacié en entorn productiu, cada canvi o versid6 haura d’anar
acompanyat d’'una avaluacio d’'impacte, que incloura, com a minim:

¢ les funcionalitats i processos afectats,

¢ limpacte sobre les integracions amb els sistemes corporatius, especialment SAP, i
amb els dispositius i circuits RFID,

e |es proves necessaries i els criteris de validacio.

Totes les actualitzacions i canvis s’hauran de provar préviament en entorn de test, reproduint
les condicions d’operacio reals, i no podran ser desplegats en produccio sense la validacio i
aprovacio formal de la DSI.

L’adjudicataria haura de disposar d’'un procediment de reversio (rollback) degudament
documentat, que permeti restaurar I'estat anterior del sistema en cas que el canvi implantat
generi incidéncies, errors o afectacions al servei.

Després de cada desplegament, el proveidor haura d’assegurar la actualitzacié de la
documentacié funcional i técnica del sistema, deixant constancia de les versions implantades,
els canvis introduits i les possibles afectacions sobre I'operacié del servei.

Tots els canvis, versions i actualitzacions hauran de quedar registrats i tragables, i s’hauran
d’executar d’acord amb els procediments corporatius de la DSI i amb els requisits de seguretat
i control establerts en el present Plec i en els seus annexos.

r) Penalitzacions aplicables als desenvolupaments i actuacions evolutives

Les actuacions de desenvolupament, manteniment evolutiu i millores funcionals realitzades
en el marc de la borsa d’hores anual estaran subjectes a un regim especific de control de
qualitat, terminis i imputacio d’hores.

En cas que els lliurables no compleixin els requeriments funcionals aprovats per la Direccié de
Sistemes d’Informacié (DSI), presentin errors, regressions o desviacions respecte les
condicions acordades, s’aplicaran les penalitzacions que es detallen a continuacio, sense
perjudici de les penalitzacions generals previstes al Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP).

Aquestes penalitzacions tenen per objectiu garantir la qualitat dels desenvolupaments, la
correcta utilitzacio de la borsa d’hores i la proteccié de la continuitat operativa del sistema.

Suposit Incompliment detectat Penalitzacio aplicable
No acceptacié El lliurable no compleix els No imputacio de les hores a la borsa
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del
desenvolupament

Qualitat deficient
reiterada

Incompliment de
terminis

Desviacié d’hores
no autoritzada

Incompliments

requeriments funcionals
aprovats, presenta errors o
genera regressions

Repeticié d’errors o
incidéncies en
desenvolupaments validats

Retard injustificat respecte el
termini d’execucié acordat

Superacio de I'estimacié
d’hores sense validacié
prévia de la DSI

Reiteracié d’'incompliments
de terminis o qualitat

d’hores fins a la seva correcta
resolucio i El proveidor ha de corregir
sense cost addicional

Reexecucio obligatoria sense consum
d’hores

Aplicacié de penalitzacions segons el
PCAP

Les hores excedides no sén
imputables a la borsa d’hores

Consideracio d’'incompliment
contractual als efectes del PCAP. Pot

reiterats donar lloc a penalitzacié o resolucié

4-. SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT DE LES DADES

L’empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar del compliment de les mesures en

seguretat que, d’acord amb el Reial Decret 311/2022 de 3 de maig pel qual es regula
'Esquema Nacional de Seguridad (ENS), ha establert 'HCB relacionades amb els equips i/o
serveis objecte del contacte. Per acreditar aquest compliment I'adjudicatari ha de presentar la
documentacié indicada a I'annex | del PPT “Seguretat Tl i OT". El serveis corresponents
requeriran aquesta documentacio a 'empresa que hagi presentat la millor oferta en el tramit
de requeriment establert a l'article 150.2 de la LCSP. En cas de no complimentar
adequadament el requeriment, o no complir amb els requeriments sol-licitats, s’aplicara
'establert en el mateix article 150.2.

En el cas dels procediments negociats sense publicitat quan es convidi a una sola empresa,
aquesta documentacié s’haura d’aportar com a part de I'oferta presentada a la licitacié.

David Vidal Fernandez

Director de Sistemes d’Informacié HCB
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Annex . Requisits generals de seguretat per a la contractacié de Serveis i Productes Tl
i OT (dins del marc de ’ENS)

(Document independent)
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ANNEX ii. Condicions del Servei de Suport i Manteniment de TI

Objecte

El present annex té per objecte establir el marc de referéncia per a la prestacio de serveis de
suport i manteniment per part dels proveidors de productes i serveis contractats relacionats
amb Tecnologies de la Informacié a 'Hospital Clinic de Barcelona tot garantint la qualitat, la
continuitat del servei i el compliment normatiu.

Definicions:

A efectes d’interpretacio i aplicacio del present annex, s’estableixen les seguients definicions:

Manteniment Técnic-Legal o Normatiu: Conjunt d’operacions de manteniment que s’han de
realitzar en compliment de la normativa estatal, autondmica o municipal d’obligat compliment.

Manteniment Preventiu: Operacions periddiques realitzades sobre equips, sistemes o
instal-lacions amb I'objectiu de garantir-ne el bon estat i funcionament, anticipant possibles
incidéncies.

Manteniment Correctiu: Intervencions puntuals que es duen a terme quan es produeix un

funcionament andmal o una aturada d’un equip, sistema o instal-lacié, amb la finalitat de
restablir-ne les condicions normals de funcionament.

Manteniment Evolutiu: Conjunt d’activitats orientades a modificar, millorar o ampliar les
funcionalitats dels sistemes, aplicacions o infraestructures tecnolodgiques contractades, amb
I'objectiu d’adaptar-les a noves necessitats operatives, canvis en els processos de negoci o
innovacions tecnologiques.

Acord de Nivell de Servei (ANS) / SLA: Indicadors i compromisos que permeten avaluar i
mesurar la qualitat del servei prestat, incloent-hi els temps de resposta i resolucid.

Temps de Resposta: Interval de temps transcorregut entre la comunicacié d’'una incidéncia i la
preséncia fisica d’'un técnic per a la seva resolucié.

Temps de Resolucid: Interval de temps entre la comunicacié d’'una incidéncia i la resolucié
completa de la mateixa.

Temps Disponible d’'un Equip: Periode durant el qual un equip pot ser utilitzat de manera
efectiva per a la seva finalitat.

Incidéncia Urgent: Aquella que pot deixar un servei assistencial sense activitat total o parcial,
suposar un risc per al pacient o la reparacié de la qual es consideri prioritaria.

Incidéncia Preferent: Aquella que, sense paralitzar el servei, ha de ser resolta amb la maxima
celeritat possible pels perjudicis que pot ocasionar.

Incidéncia Ordinaria: Aquella que no compleix els criteris d’'urgéncia ni de preferéncia i pot ser
atesa en els terminis estandard establerts.
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Condicions del servei de manteniment.

El proveidor haura de dur a terme les tasques de manteniment sempre d’acord amb la
normativa vigent. Aixi mateix, sera imprescindible establir canals de comunicacié eficients i
donar resposta a les incidéncies relacionades amb els equips, minimitzant I'impacte sobre
I'activitat assistencial i garantint la seguretat dels pacients.

Sera responsabilitat de la empresa adjudicataria:
3.1. Prestacio del servei

Realitzar els manteniments preventius, técnic-legals, correctius i evolutius, aixi com tots els
manteniments exigits per la legislacio vigent i amb les seglients condicions

Mantenir el software dels equips actualitzat, amb la obligacié de tenir els sistemes operatius a
les ultimes versions, aplicant els pegats i gestionant els canvis de manera formal sense cap
cost addicional.

Comunicar les vulnerabilitats critiques a I'Hospital Clinic Barcelona i corregir-les en un termini
maxim de 24 hores mitjangant pegats, actualitzacions o mesures de mitigacié.

Garantir el manteniment preventiu i correctiu i normatiu per un periode minim de 10 anys des
de I'adquisicio dels equips

Disposar d’un procés actiu de monitoritzacié de vulnerabilitats (CVE) que afectin els equips,
sistemes operatius, firmware i aplicacions subministrades, o bé, si aixi ho requereix I’'Hospital
Clinic Barcelona, integrar-se o adaptar-se a les eines de deteccié i monitoritzacié de
vulnerabilitats utilitzades per I'organitzacio.

Facilitar el pla de manteniment previst
Comunicar a I'Hospital Clinic Barcelona qualsevol modificacié normativa que afecti els equips.
Realitzar les intervencions dins de finestres de temps que no afectin el servei assistencial.

Establir canals de comunicacio eficients i procediments d’escalat (técnic funcional, comercial i
altres) per garantir la resolucio de les incidéncies i una correcta coordinacio entre les parts
implicades.

Comunicar a I'Hospital Clinic Barcelona el propdsit de cedir o subcontractar el servei de
manteniment, que haura de ser autoritzat expressament.

Accedir de manera remota als sistemes de I'Hospital Clinic Barcelona exclusivament
mitjangant els mecanismes autoritzats per la DSI, amb autenticacié forta i comptes
individualitzades.

3.2. Gestio de recanvis i materials

Proporcionar els recanvis necessaris pel bon funcionament dels equips, assegurant que
siguin originals i que el seu cost estigui inclds en el servei de manteniment.

Garantir I'existéncia de totes les peces o elements de recanvi que puguin ser requerits,
indicant el temps maxim de compromis de subministrament, que en cap cas pot ser superior a
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24 hores.

Garantir la disponibilitat de recanvis durant un periode minim de deu anys. Aquesta garantia
haura d’estar certificada pel licitador o, si escau, per 'empresa fabricant. Tots els elements de
recanvi han de ser originals, i 'empresa adjudicataria es compromet a tenir en estoc els
elements necessaris per realitzar els recanvis en el termini establert.

Comunicar al client la utilitzacié de recanvis o intervencions sobre equips que impliquin
disminucions en la seva funcionalitat o rendiment, augment de la despesa energética o de
consumibles, o que puguin ser motiu de futures avaries 0 anomalies

Qualsevol retard en la solucié d’una incidéncia deguda a la no disponibilitat de recanvis podra
comportar 'aplicacié de penalitats.

3.3. Qualitat, certificacions i documentacio

Emetre els certificats individualitzats quan sigui necessari tant de la empresa com de
possibles sots contractacions i de les instal-lacions, serveis o productes proporcionats.

Facilitar tota la documentacié vinculada al producte i al servei durant tota la vida util.
Garantir una bona qualitat técnica dels treballs i serveis realitzats.

Preparar en el cas que es requereixi, documentacio per a us técnic del personal de 'Hospital i
documentacié per a Us d’usuari final.

3.4. Disponibilitat i penalitzacions

Garantir un temps minim de funcionament dels equips subministrats del 96% del temps util,
descomptant el temps d’aturada per les revisions preventives o reglamentaries. En cas que el
temps util no arribés al 96% es descomptara un import de la facturacié anual associada al
contracte de manteniment de I'equip seguint la seguent proporcio:

e Siel temps util <90% — descompte del 100% de la factura
e Siel temps util esta comprés entre el 90 i el 93% — descompte del 25% de la factura
e Siel temps util esta comprés entre el 93 i el 96% — descompte del 10% de la factura

3.5. Compliment normatiu i formacio
Garantir el compliment del ENS i de la normativa europea, estatal i autondmica aplicable.
Presentar carta de compromis si no es disposa de les certificacions requerides.

Garantir la formacio i transferéncia de coneixement en cas de canvis rellevants o traspas de
competéencies.

3.6. Gestié del personal
Uniformar tot el personal destinat a I'execucié dels treballs contractats.

Cobrir les vacants per malaltia, vacances o circumstancies similars amb personal d’igual o
superior categoria i experiéncia.

Canviar el personal destinat a prestar el servei de manteniment sempre que I'Hospital Clinic
Barcelona ho solliciti.
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Coordinacio.

Per a coordinar els treballs de manteniment entre el I'Hospital Clinic Barcelona i 'empresa
adjudicataria, ambdues parts designaran representants, amb la formacié d’Enginyer Superior
o Técnic, en les especialitats d’'Informatica, Electronica, Industrial, Telecomunicacions o
equivalents; els quals seran els interlocutors habituals per a totes les questions que es
succeeixin durant I'execucié del contracte i resoldran les accions a realitzar i la seva
implantacié técnica i administrativa.

Protocol d’actuacio.

El servei de manteniment s’ha de realitzar d’acord amb el segtient protocol:

Les operacions de manteniment correctiu les realitzara el contractista a partir de la recepcio
d’'una notificacié d’avaria, cursada pel departament d’Administracido de Manteniment, la qual
donara lloc a I'exploracio, diagnosi i correccié dels problemes. Un cop resolta l'avaria, es
donara compte a Manteniment de la seva resolucié. Si I'avaria és irreparable, la reparacio6 té
un cost desproporcionat respecte a la reposicio (cost igual o major al 30% del valor de I'equip)
0 no és recomanable per ésser I'equip obsolet, el t&écnic ho comunicara al responsable de
I'Hospital Clinic Barcelona abans de procedir a la seva reparacio.

L’HOSPITAL CLINIC BARCELONA no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments
indicats en el present Plec de Prescripcions Técniques, o que no comptin amb la seva prévia
conformitat.

L’'HOSPITAL CLINIC BARCELONA no es fara carrec de cap despesa produida com a
consequéncia d’'una intervencid no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si
s’escaigués—la compensacioé pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

L’'HOSPITAL CLINIC BARCELONA exercira en tot moment les funcions de seguiment,
inspeccid i control de la prestacié del servei de manteniment, prenent les mesures que
consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmés
'empresa adjudicataria com a consequéncia del present Plec de Prescripcions Técniques,
aixi com del contracte que se’'n deriva.

Les operacions de manteniment preventiu i de seguretat eléctrica i funcional es realitzaran
dins d’'una programacio especifica per cada aparell en base a les necessitats de funcionament
i les especificacions del fabricant. Les actuacions es realitzaran dins d’un cicle establert per
cada aparell que ho necessiti.

Totes les intervencions de manteniment es realitzaran, preferentment, a I'Hospital Clinic
Barcelona, i en el cas que fos necessari, en els tallers de 'empresa adjudicataria. Només en
cas que sigui imprescindible, es canalitzara als serveis técnics exteriors apropiats, previ
informe de 'avaria i autoritzacié de la despesa corresponent.

Per programar les actuacions a I'Hospital Clinic Barcelona, caldra que I'empresa adjudicataria
es coordini préeviament amb el responsable técnic de I'Hospital Clinic Barcelona de tal manera
que no quedi afectada 'activitat de I'hospital.
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Altres intervencions.

Per intervencions que no siguin correctives o preventives, no incloses en el plec, es
realitzaran, prévia presentacié i acceptacié de pressupost, tests de seguretat eléctrica o altres
tipus de test o actuacions de seguretat en funcié de les necessitats de I'Hospital Clinic
Barcelona.

Els materials utilitzats en les intervencions de manteniment hauran d’ésser idéntics o de les
mateixes caracteristiques que els dels materials originals a substituir. En cas que no siguin
idéntics, caldra adjuntar la documentaci6 técnica necessaria que justifiqui que tenen les
mateixes caracteristiques que les originals.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de gestionar la sol-licitud d’ofertes de recanvis dels
equips i de presentar-les a I'Hospital Clinic Barcelona i sera responsable de dissenyar la
previsio dels recanvis habituals per garantir la seva disponibilitat. Aquesta previsié haura de
presentar-se abans del inici del contracte.

Classificacio de les avaries i temps de resposta i resolucio.

Es consideraran tres tipus d’avaries: urgents, preferents i ordinaries, que es defineixen aixi:

Urgents: es consideren avaries o avisos urgents aquelles que puguin deixar un servei
assistencial sense activitat total o parcial, 0 que puguin suposar un risc per el pacient, o en
general aquelles que la reparaci6é de les quals es consideri molt important.

Preferents: aquelles que encara que no impliquin una aturada d’un servei s’han de reparar el
més aviat possible a causa dels perjudicis que poden ocasionar en el funcionament del servei.

Ordinaries: Les avaries que no son urgents ni preferents.

El temps de resposta en funcié de la classificacié de les avaries sera el seglent:
Per avaries Urgents: immediat 4 hores (preséncia fisica)
Per avaries Preferents: maxim 10 hores(preséncia fisica)

Per avaries Ordinaries: maxim 14 hores(preséncia fisica)

El temps de resolucié de I'avaria sera tal que el 96% de les avaries estiguin resoltes en el
mateix dia (8 hores laborables) sempre que no calgui la petici6 de material, que no sigui
responsabilitat del contractista, per a la seva resolucio.
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