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PROPOSTA DE CONTRACTACIO

A inicis de I'any 2009 neix SUMAR, Serveis Publics d'Accié Social de Catalunya, MP, SL —en
endavant, SUMAR— amb I'objectiu d'incrementar els recursos destinats a la produccié de més
politiques socials i millorar la qualitat real i percebuda per la ciutadania en relacié amb els
serveis socials.

L'objecte social de SUMAR és la prestacid de serveis i l'exercici d'activitats economiques
d'interés public en I'ambit territorial de Catalunya. Entre les funcions que té atribuides s'inclou la
prestacid i gestio dels serveis socials, tant de forma directa com indirecta.

SUMAR actua com a instrument del mon local per donar resposta a les necessitats socials,
cercant l'equilibri entre la rendibilitat social i economica. D'acord amb els seus valors
corporatius d'innovacié social, rendibilitat social i cultura del detall, aprofita sinergies,
mancomuna serveis entre diferents administracions, desenvolupa serveis socials de qualitat i
proximitat i ofereix solucions d'innovacid, planificacid i gestid als governs locals, establint marcs
de cooperacid amb les entitats del tercer sector social i les administracions publiques.

Per al desenvolupament de la seva activitat, SUMAR disposa d'una infraestructura tecnologica
distribuida en multiples centres i serveis ubicats arreu del territori de Catalunya. Aquesta
infraestructura inclou equips informatics, dispositius mobils, xarxes, comunicacions, eines de
col-laboracio, sistemes d'informacié corporatius i serveis digitals que resulten essencials per
garantir la continuitat de I'activitat assistencial, administrativa i corporativa.

L'actual contracte de manteniment informatic, corresponent a I'expedient 254/2023, finalitza
durant I'exercici 2026. Aquest fet fa necessari iniciar un nou procediment de contractacié que
permeti garantir la continuitat, disponibilitat, seguretat, evolucié i qualitat dels serveis TIC
corporatius.

L'evolucid de I'organitzacio, I'increment del nombre de centres, serveis i persones usuaries, la
consolidacié de I'entorn Microsoft 365, la necessitat de disposar de suport tecnic remot i
presencial, la gestio integral d'incidéncies i peticions, I'administracio dels sistemes i les
comunicacions, aixi com les exigencies creixents en matéria de ciberseguretat, proteccié de
dades, continuitat operativa i adequacio a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), fan necessari
disposar d'un servei especialitzat que doni cobertura integral a aquestes necessitats.
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SUMAR no disposa actualment dels recursos humans ni dels perfils tecnics especialitzats
suficients per assumir internament, amb mitjans propis, la totalitat de les funcions requerides.
En conseqiiéncia, es considera necessari contractar externament un Servei de Suport TIC
Integral que inclogui, com a minim, les prestacions segiients:

e Atencid i suport técnic a les persones usuaries mitjangant servei de Helpdesk.

o Gestid, registre, seguiment i resolucio d'incidencies i peticions mitjangant una eina de gestio
de tiquets.

o Suport técnic presencial als centres i serveis gestionats per SUMAR quan sigui necessari.

o Administracid i suport técnic en sistemes, infraestructures, xarxes, comunicacions i
equipament TIC.

o Administracio, configuracio i suport especialitzat de I'entorn Microsoft 365 i de les eines
corporatives associades.

o Suport técnic en materia de ciberseguretat, gesti6 d'identitats, proteccid dels sistemes i
col-laboracio en les actuacions relacionades amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

e Actuacions de manteniment preventiu, millora continua i optimitzacio dels serveis TIC
corporatius.

e Coordinacié amb I'Area TIC de SUMAR i amb els diferents proveidors tecnologics que prestin
serveis a 'organitzacio, quan sigui necessari.

La prestacio del servei es configurara mitjangant una borsa anual d'hores de serveis
professionals, complementada, quan sigui necessari, amb actuacions presencials, els
desplagaments associats a aquestes actuacions i el subministrament puntual de petit material
TIC, d'acord amb les condicions que estableixin els plecs que regeixen la contractacio.

Les caracteristiques, I'abast funcional, les condicions técniques de prestacié del servei, el model
de governanga, el seguiment i el control contractual es desenvolupen al Plec de Prescripcions
Tecniques i Annexos Tecnics.

Per tot I'exposat, es proposa iniciar I'expedient de contractacid del Servei de Suport TIC Integral
de SUMAR, Serveis Publics d'Accid Social de Catalunya, MP, SL, amb la finalitat de garantir la
continuitat, disponibilitat, seguretat i evolucié dels serveis TIC corporatius i donar resposta a les
necessitats presents i futures de I'organitzacio.

Diego E. Busciglio Gonzalez-Porcel

Area de transformacié digital i recursos corporatius.




DOCUMENT

Informe: Informe

ALTRES DADES
Codi per a validacio: CKXHA-IEC4X-RTGPM

Data d'emissi6: 14 de Juliol de 2026 a las 16:05:07
Pagina 3 de 3

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, NUum. expedient: 218,
Codi Classificacio: D050601, Any expedient: 2026

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por : SIGNAT
1.- DIEGO BUSCIGLIO. Signat 14/07/2026 15:33 14/07/2026 15:33

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJRE o:comwnva

SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL
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