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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Contractaci6 del servei de neteja multifuncional per a la Residéncia de Gent Gran de Santa
Coloma de Gramenet i la Residéncia de Gent Gran El Mil-lenari.

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFA EL CONTRACTE |
IDONEITAT DEL CONTRACTE

El sistema catala de serveis socials constitueix un conjunt de recursos, prestacions,
activitats, programes, objectes i equipaments destinats a I'atencié social de la poblacié. Es
regeix pels principis seguents: universalitat, igualtat, responsabilitat publica, solidaritat,
participacié civica, globalitat, subsidiarietat, prevencioé i dimensié comunitaria, foment de la
cohesié social, normalitzaci6, coordinacio, atencié personalitzada i integral, respecte pels
drets de les persones, foment de 'autonomia personal, economia, eficiéncia, eficacia,
qualitat i continuitat dels serveis.

La Direccio General d’Acreditacio i Provisié de Serveis, com a érgan gestor competent,
impulsa mesures destinades a garantir el benestar de la gent gran i discapacitats fent un Us
responsable dels recursos disponibles.

A banda de les actuacions directes per mantenir el benestar dels usuaris del Sistema Catala
de Serveis Socials, la Direccié General d’Acreditacié i Provisié de Serveis implementa
diversos serveis destinats al correcte funcionament d’aquests centres residencials, entre els
quals hi ha la neteja de les instal-lacions i la bugaderia de cada centre.

El servei de neteja multifuncional requereix la contractacié d’'una empresa externa d’acord
amb el que s’estableix en aquest Plec.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE

l. El servei de neteja multifuncional compreén:

- Les activitats generals segients, i que es desenvolupen al llarg d’aquest Plec de
Prescripcions Técniques:

o Neteja, higienitzaci6 i desinsectacio de les instal-lacions
o Recollida selectiva

o Fer habitacions

o Bugaderia propia

o Suport de menjador
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o Administraci6 de la gesti
Personal destinat a cadascuna de les activitats anteriors.
Mitjans materials:
o Utensilis i eines pel desenvolupament de les activitats anteriors
o Material fungible
o Material de protecci6
Supervisid, organitzacié, suport técnic-administratiu i control horari.

Mesures especifiques destinades a evitar la propagacioé de malalties infecciones
comunes en els centres objecte de contracte.

Objectius:
Donar un servei continu i de qualitat.

De manera ordinaria, mantenir en perfecte estat de neteja, higienitzacio i desinsectacio
els espais dels centres objecte de contracte.

Realitzar totes les actuacions extraordinaries que, per causes no previstes, en l'activitat
ordinaria del centre, siguin necessaries per tal de mantenir els espais del centre objecte
de contracte, en perfecte estat de neteja, higienitzacié, desinfeccié i desinsectacio.

Cobertura de contingéncies extraordinaries, com ara I'actuacié davant d’'una neteja
extraordinaria, que hauria de ser resolta en cinc hores.

Mantenir una gestio eficient en la coordinacié dels mitjans humans i materials en el
desenvolupament de les activitats objecte de contracte.

Mantenir una gestio eficient, transparent i comunicativa amb el centre on es
desenvolupen les tasques objecte de contracte.

Garantir el compliment de les mesures de seguretat i salut laborals, aixi com la
participacié activa en les mesures destinades a la prevencié de malalties infeccions
comunes.

Definicions:

Neteja ordinaria: conjunt d’actuacions que consisteixen en treure la bruticia, fer netes
totes les instal-lacions i béns i deixar-les ordenades.
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Neteja extraordinaria: accions de neteja ordinaria fora de I'horari habitual o les
produides per circumstancies alienes al funcionament normal del centre.

Higienitzaci6: actuacions adrecades a mantenir les instal-lacions objecte de contracte en
condicions exigides per la higiene.

Desinsectar: eliminar els insectes i altres artropodes gue no requereixen d’actuacions
especifiques per a la seva erradicacio.

Bugaderia: conjunt d’activitats que consisteixen en la neteja, assecament,
condicionament i repas de la rova, plegat i planxat, aixi com la recollida de la roba dels
llocs indicats i traslladar-la al despatx de bugaderia, recollir-la d’aquest i depositar-la als
llocs indicats. També fer-se carrec de les comandes de productes.

Recollida selectiva: actuacions destinades a la gesti6 i manipulacié dels residus
generats en I'activitat residencial.

Ambiental i ventilar: actuacions per donar una olor agradable a I'entorn residencial i
aplicar una correcta ventilacio.

Fer habitacions: conjunt d’actuacions que consisteixen en adequar les habitacions de
les persones usuaries per a un Us domeéstic habitual, d’acord amb els nivells de qualitat
que exigeix la Generalitat de Catalunya.

Rentaplats: actuacions que consisteixen en el tractament de la vaixella emprada en el
servei de menjador per tal que reuneixi les condicions optimes de netedat i higiene per a
la realitzaci6 dels serveis successius de menjador.

Suport de menjador: conjunt d’actuacions destinades a preparar les condicions
ambientals necessaries perqué els usuaris puguin fer els apats corresponents. Inclou
para i desparar taula.

Suport de bugaderia: conjunt de tasques auxiliats adregades a facilitar I'activitat de
bugaderia i I'efectivitat d’aquesta.

En qualsevol cas, estan incloses totes les activitats relacionades amb les anteriorment
descrites que dins de la propia gestio residencial siguin necessaries per a garantir la
qualitat dels usuaris del centre.

Queden especificament excloses les activitats de:
Tractament de la roba que requereixi un servei professional de tintoreria.

Neteges especialitzades mitjancant una empresa especialitzada, entre les quals
estan, la desinfecci6 sanitaria destinada a prevenir la transmissié de malalties
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infeccioses, el tractament professional per desinsectar i els tractaments sobre els
immobles a causa d’agressions les quals no es puguin tractar de manera ordinaria.

S’admet una excepcio a I'exclusio d’aquestes activitats i que s’hi aplica per raons
d’economia administrativa. En qualsevol cas, la tasca inclosa quedara detallada i
pressupostada en el els Plecs que regeixen la contractacio.

VI.  Les activitats descrites en aquest apartat i les quals es desenvolupen en els
subseglients son d’obligat compliment en els centres esmentats d’acord amb la
distribucio seguent:

Taula 1 Quadre d'activitats

LOTS

/

ACTIVITAT

SANTA
COLOMA DE
GRAMENET

MIL-LENARI

NETEJA
D’ESPAIS

Dades técniques del centre:

BUGADERIA

SUPORT DE
BUGADERIA

FER
HABITACIONS

SUPORT
MENJADOR

e Lot 1, RESIDENCIA DE GENT GRAN DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

O

O

Ubicacio: Av. Ramon Berenguer 1V, 68, 08924 Santa Coloma de Gramenet

Nombre de places. Places residencials: 165. Places de centre de dia: 30.

Superficie interior: 9.273,50 m2

Superficie de vidres: 937 m2

Superficie enrajolats aprox. 850 m2

Roba a rentar: 21.000 kg/mes (aprox.)

e Lot 2, RESIDENCIA DE GENT GRAN EL MIL-LENARI

O

O

Ubicaci6: Nou de la Rambla, 47-49; 08001 Barcelona

Nombre de places. Places residencials: 62

RENTA

PLATS
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o Total superficie Gtil: 2.500,53 m?

o Superficie vidres: 230 m?

o Superficie enrajolats: 1.200 m?

o Superficie sala centre de recursos: planta baixa 170 m2 i planta entresol 127 m2

o Roba a rentar: 2.400 kg/mes (aprox.)

4. PROGRAMA DE TREBALL

De forma general, el programa de treball és de caracter minim, essencialment modificable si
les activitats estan relacionades amb I'objecte del contracte i amb la finalitat que el servei de
neteja pugui adaptar-se a les necessitats de cada centre assistencial.

Els canvis necessaris d’adequacio dels mitjans humans, técnics i materials s’han de fer
preferentment sense que impliquin una modificacié de les condicions d’aquest Plec.

Aquests canvis en el programa de treball s’han de consensuar entre la Residéncia i
'empresa adjudicataria. En qualsevol cas, el Departament de Drets Socials i Inclusio, o
I’Administracié que assumeixi les competéncies de la gent gran i gent amb discapacitat, es
reserva el dret a revocar I'acord dels canvis en el pla de treball.

L’acord ha de realitzar-se per escrit i es valida pel / per la Director/a de la Residéncia i pel
representant de 'empresa.

4.1. NETEJA D’ESPAIS

En qualsevol cas, s’ha de garantir la netedat de les dependéncies i el contingut objecte del
contracte i adaptar per compte 'empresa adjudicataria el servei a necessitats puntuals com
I'ocupacié o canvis d’habitacio, celebracions, festes, actes, reparacions i altres contingéncies
gue puguin anar sorgint.

S’han de complir les normes de control i emmagatzematge de productes quimics establertes
legalment i s’ha de tenir especial cura en no deixar els productes emprats a I'abast de
residents o visites.

Regularment, 'empresa contractista ha de recollir, quan sigui necessari, els papers, plastics i
altres deixalles acumulades al jardi del centre, normalment per 'accié del vent, aixi com la
brossa que es trobi enganxada a la vegetacio i a la qual es pugui accedir a peu pla, sense
necessitat d’escales. La direccié del centre pot, en qualsevol cas, decidir quan cal dur a terme
aquesta actuacio.
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4.1.1. LOT 1 Residéncia Gent Gran Santa Coloma de Gramenet

SERVEI DE NETEJA D'ESPAIS

Activitat

Instal-lacions / bens mobles

Periodicitat

Estat de les instal-lacions

Dependencies usuaris

Dependencies serveis

Dependeéncies médiques

Vestidors de personal

Habitacions L
Diari
Escales
Ascensors
. Passadissos . L . .
Escombrar i fregar - Netejades, higienitzades i desinsectades
Office
Menjadors de personal
. . Despres de
Menjadors de usuaris P }
cada servei
Terrasses
Voravia exterior Setmanal
Pati interior i perimetre exterior
Magatzems i espais de manteniment Quinzenal
Lavabos i similars a les habitacions
Lavabos i similars presents en les Diari
) ) . iari
instal-lacions no destinats
Neteja completa exclusivament als usuaris Netejades, higienitzades i desinsectades
Llits de cada usuari Setmanal
Magatzems i espais de manteniment Trimestral
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Vidres de les portes interiors i exteriors |Diari Netejades, higienitzades i desinsectades
Espai de podologia Despres de
- - cada servei
Espai per a perruqueria
Frigorifics Setmanal
Bens moble de despatxos Quinzenal
Elements mobles de les instal-lacions
Escales d'emergeéncia
Neteja a fons Enrajolats
Canonades Netejades, higienitzades i desinsectades
Lluminaria
- — Mensual
Radiadors i extintors
Persianes
Portes
Terrasses
Vidres de I'edifici
Batiments, mosquiteres i amplit de les .
R} Trimestral
finestres
Accés principal exterior i vestibol
Despatxos i vestidor de personals Diari
N Vidres i finestres excepte habitacions .
Repas - - Netejades
Espais exteriors Setmanal
Vidres i finestres d'habitacions
Enrajolats Mensual
Ambientar Totes les instal-lacions Diari Ambientades
Instal-lacions mobles del centre Diari
Habitacions Semanal
Treure pols - - " - ;
Magatzems i espais de manteniment Quinzenal [Netejades
Parets i sostres Mensual
Treure teranyines  |Totes Setmanal
Tots els bens mobles
Aparells de les xarxes de llum, aigua i
Neteja mobiliari gas que no requereixen |'actuacié de Setmanal  [Netejades
personal técnic
Elements de disseny
- - Cadires de rodes
Neteja d'utensilis -
R Ajuts de bany
ortopédics i altres - -
. . Caminadors i carros . L . .
destinats a facilitar la Llitere Setmanal Netejades, higienitzades i desinsectades
I . iteres
mobilitat i I'autonomia
. Grues
dels usuaris - —
Altres destinats a I'Us
Neteja mecanica del terra Anual Netejades, higienitzades i desinsectades
Neteja tecnica (1) Abrillantat del paviment de tot I'edifici Abrillantades
Vidres de dificil accés Ocasional [Netejats
Neteja post defuncié |[L'habitacié del difunt Ocasional [Netejades, higienitzades i desinsectades

(1) requereix de mitjans técnics especifics
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ALTRES TASQUES
Activitat Instal-lacions / bens Periodicitat |Accions Materials
Tractament de cortines |On s'hi ubiquin Semestral Despenjar, portar-les a rentar i penjar-les (-)
) . Magatzem S igRececpcid dels consumibles i materials destinats al servei Detergents de neteja, bugaderia i ambientadiors, paper
Gestio dels consumibles g‘ ——— cgons recepct L = ! ! g. 1a, bug : ,’ pap!
On s'hi ubiquin Segons situacié |Reposici als dispensadors eixugamans, sabons, borses d'escombreries

Descongelar

Frigorifics dels despatxos i espais sanitaris

Mensualment

()

SERVEI DE BUGADERIA

Activitat Instal-lacions Periodicitat |Accions Estat de producte/servei acabat
Rentar Treballs propis amb la rentadora
Assecar Diaria Treballs propis amb |'assecadora Netes, higienitzades,
Condicionar Planxar i plegat la roba
Espai de bugaderia
Repas de roba Quan sigui  |canvi de cremalleres en mal estat, repas de costures, Manteniment bon estat de la roba
necessari reposicid i costura de botons i altres similars
Marcatge Treballs d'individualitzacié de les peces Identificar la roba amb |'usuari
Dependéncies destinades al servei
Neteja completa Material mobil: gavies, saques.. Setmanal Les propies de |'activitat de neteja Netejades, higienitzades i desinsectades
Maquinaria i resta de bens mobles
Distribucié de la roba |Les estancies indicades de la residéncia Diaria Lliurament de la roba als espais habilitats a I'Us
Tintoreria Fora de la residéncia Ocasional Preparar la roba prévia recollida pel servei extern
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Activitat

Instal-lacions / bens mobles

Periodicitat

Estat de les instal-lacions

Escombrar i fregar

Dependencies usuaris

Dependencies serveis

Dependéncies mediques

Vestidors de personal

Habitacions

Escales

Ascensors

Passadissos

Office

Menjadors de personal

Diari

Menjadors de usuaris

Després de cada servei

Netejades, higienitzades i desinsectades

Neteja especifica

Terrasses
Voravia exterior Setmanal
Pati interior
Magatzems i espais de manteniment Quinzenal
Lavabos i similars de les habitacions
Lavabos i similars presents en les L
instal-lacions no destinats Diari
Neteja completa exclusivament als usuaris Netejades, higienitzades i desinsectades
Llits de cada usuari Setmanal
. . . Trimestral
Magatzems i espais de manteniment
Vidres de les portes exteriors Diari Netejades, higienitzades i desinsectades

Espai de podologia

Despres de cada servei

Espai per a perruqueria

Setmanal

Terrasses

Bens moble despatxos

Extintors

Radiadors

Espais exteriors

Setmanal

Escales d'emergéncia

Enrajolats

Canonades

Lluminaria

Portes

Mensual

Batiments, mosquiteres i amplit de
les finestres

Frigorifics

Persianes

Setmanal

Netejades, higienitzades i desinsectades
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Accés principal exterior i vestibol
Despatxos i vestidor de personals Diari
. Vidres i finestres excepte habitacions X
Repas - - Netejades
Espais exteriors Setmanal
Vidres i finestres d'habitacions .
- Quinzenal
Enrajolats
Ambientar Totes les instal-lacions Diari Ambientades
Instal-lacions mobles del centre Setmanal
Magatzems i espais de manteniment Quinzenal
Treure pols Habitacions .
P - Setmanal Netejades
Parets i sostres
Aparells de climatitzacié Mensual
Treure teranyines Totes Setmanal
Tots els bens mobles
Aparells de les xarxes de llum, aigua
Neteja mobiliari i gas que no requereixen l|'actuacio Setmanal Netejades
de personal técnic
Elements de disseny
Netja d'utensilis Cadires de rodes
ortopédics i altres Ajuts de bany
destinats a facilitar la Caminadors i carros : N . .
o - Setmanal Netejades, higienitzades i desinsectades
mobilitat i Lliteres
I'autonomia dels Grues
usuaris Altres destinats a I's
Neteja mecanica i .
. Dels paviments de tot el centre Annual
abrillantat
Neteja post defuncid L'habitacié del difunt Ocasional Netejades, higienitzades i desinsectades

ALTRES TASQUES
Activitat Instal-lacions / bens Periodicitat |Accions Materials
Tractament de cortines |On s'hi ubiquin Semestral Despenjar, portar-les a rentar i penjar-les (-)
Gestié dels consumibles Magatzem Segons re: i6 dels i materials destinats al servei Detergents de neteja, bugaderia i ambientadiors, paper
On s'hi ubiquin Segons situacio i6 als di eixugamans, sabons, borses d'escombreries
Descongelar Frigorifics dels despatxos i espais sanitaris |\ Iment (-)
SERVEI DE BUGADERIA
Activitat Instal-lacions Periodicitat |Accions Estat de producte/servei acabat
Rentar Treballs propis amb la rentadora
Assecar Diaria Treballs propis amb I'assecadora Netes, higienitzades,
Condicionar Planxar i plegat la roba
Espai de bugaderia
Repas de roba Quan sigui  [canvi de cremalleres en mal estat, repas de costures, Manteniment bon estat de la roba
necessari reposicid i costura de botons i altres similars

Marcatge Treballs d'individualitzacié de les peces Identificar la roba amb I'usuari

Dependencies destinades al servei
Neteja completa Material mobil: gavies, saques.. Setmanal Les propies de I'activitat de neteja Netejades, higienitzades i desinsectades
Magquinaria i resta de bens mobles
Distribucié de la roba |Les estancies indicades de la residéncia Diaria Lliurament de la roba als espais habilitats a I'Us.
Tintoreria Fora de la residéncia Ocasional Preparar la roba prévia recollida pel servei extern
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QUADRE 3. ACTIVITATS DE RECOLLIDA | REPOSICIO COMUNS PER ALS LOTS 112

Activitat Instal-lacions Periodicitat Accions
Recollida
Escombreries generals Totes Diari Depositar-les en bosses i tancar-les
Depositar les bosses en els recipients habilitats
.. |Recollida
Quan sigui - -
Bolquers Totes . |Depositar-los en bosses i tancar-les
necessari - — —
Depositar les bosses en els recipients habilitats
Escombreries sotmeses Recollida
a processos de Totes Diari Depositar-los en bosses i tancar-les
reciclatge Depositar les bosses en els recipients habilitats
Consumibles i materials Recepci6
destinats a la realitzacié Dependéncies destinades a I'Us Diari
de les diverses activitats P Emmagatzematge
objecte de contracte Distribucié

Recanvi de paper higiénic

Reposicié de sabons

Reposicio d'altres preparats no sabonosos destinats
Totes Diari a I'higiene dels usuaris

Recanvi de paper en els dispensador

Recanvi de bosses en les paperes, contenidors de
bolquers i similars

Reposicié de
consumibles

En qualsevol cas, s’haura de garantir la netedat de les dependéncies i el seu contingut
objecte del contracte i adaptar per compte de ’empresa adjudicataria el servei a
necessitats puntuals com I'ocupacié o canvis d’habitacio, celebracions, festes, actes,
reparacions i altres contingencies que puguin anar sorgint.

Es compliran les normes de control i emmagatzematge de productes quimics
establertes legalment i es tindra cura especial en no deixar a I’abast de residents o
visites els productes emprats.

4.2. ESPECIFICITATS DE LES TASQUES DE BUGADERIA

Sens perjudici de la definicidé general establerta a la clausula tercera, el servei de bugaderia
consisteix en tenir al dia la roba neta, eixugada, repassada i planxada, aixi com el
manteniment de la netedat i 'ordre de les dependéncies, prestatges, armaris magatzems,
eines, carros, maquinaria i altres elements que hi pugui haver a les dependéncies i per a Us
del servei.

També s’han de retirar i dipositar als contenidors especifics les deixalles, brossa i envasos
que es generin al servei.

El servei s’ha de realitzar tots els dies de la setmana. No obstant aix0, I'adjudicatari ha
d’ajustar I'horari a les necessitats del centre, d’acord amb les indicacions de la persona
directora. Els caps de setmana i dies festius s’ha de garantir el normal funcionament del
servei.
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Cada centre ha d’organitzar I'horari i les tasques descrites en aquesta clausula d’acord amb
les seves necessitats.

S’han d’enregistrar els serveis i s’han de lliurar els controls a la direccio del centre.

S’ha de complir amb l'obligatorietat de mantenir al dia les fitxes de seguretat dels productes
emprats.

4.2.1. Retiradadelaroba

La roba bruta s’ha de recollir dels llocs habilitats al respecte d’acord amb les indicacions de
la direcci6 del centre.

4.2.2. Rentat
El rentat inclou:

— Tota la roba del centre (llit, cortines, roba de bany, menjador, i demés tipus que es
troben al centre i que s6n necessaris per al correcte funcionament del centre).

— Les cortines s’han de retirar segons les indicacions del centre i puntualment en cas de
necessitat. Un cop estiguin netes, s’han de tornar a penjar al lloc que els hi correspon.

— Roba personal dels residents. Se’n pot demanar el repas del marcatge durant tota
'estada al centre.

— Uniformes del personal propi del Departament. Se’n pot demanar el marcatge.
— Cadires de rodes i ajuts técnics.

S’han de fer les actuacions necessaries sobre la roba que, per raons d’higiene o sanitaries,
requereixi un tractament a part, fent servir, si calgués, bosses hidrosolubles per a tractar-la i
rentar-la a banda.

El procés de rentat i desinfeccioé que empri per 'empresa adjudicataria, d’acord amb la
normativa vigent aplicable, ha de garantir I'eliminacio total de la bruticia, aplicant la
desinfeccio térmica i quimica i mediambientalment responsable i assegurant el
deteriorament minim per a perllongar la vida util de la roba.

L’empresa adjudicataria ha d’adaptar tots els programes de rentat i tractament segons el
tipus i composicié de la roba. Qualsevol canvi que introdueixi 'empresa adjudicataria
respecte als productes o al tractament de la roba oferts s’ha de comunicar a la Residéencia.
Durant el procés de rentat, s’ha de garantir 'absoluta separacié entre zones de roba bruta i
neta mitjancant una barrera sanitaria.
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La roba que sigui objecte de tractament de tintoreria, que queda exclosa d’aquest servei,
s’ha de separar i lliurar al cosidor per a seguir el procediment establert.

4.2.3. Planxat i repartiment de roba
Tota la roba s’ha de lliurar planxada.

La roba planxada s’ha de pujar i deixar a cada planta d’acord amb les indicacions de la
direccio de la Residéncia.

Les empreses concursants han de disposar d’instal-lacions d’assecat amb un programa de
refredat que permeti assolir un tacte suau dels teixits.

Els assecadors han de disposar d’un termostat que asseguri que la temperatura durant el
procés d’'assecament no superi el limit admissible, per tal d’evitar reduir vida util dels teixits.

El sistema de planxat ha de garantir i assegurar la impecable presentacio de la roba.

4.2.4. Repas delaroba

El servei també inclou la reparacié de petits desperfectes provocats per I'is i la manipulacio
de la roba, incloent cosir botons, vores, petits esquingos, etc.

La roba s’ha de cosir abans que es lliuri. El personal de bugaderia pot demanar al centre el
material que li faci falta.

4.2.5. Netejai manteniment de la maquinaria de bugaderia

L’empresa adjudicataria, d’acord amb I'empresa que subministra els productes de neteja, ha
de tenir en compte les quantitats, el temps i les caracteristiques de cada programa de rentat
i assecat estipulat pels experts, a fi de no perjudicar la roba per excés o per defecte i ha
d'utilitzar els productes i les quantitats que assenyala 'empresa subministradora.

Les maquines han d’estar netes exteriorment i interiorment (tambors). No s’han de deixar
objectes ni materials al damunt de les maquines.

Les maquines s’han d’obrir i tancar amb cura.

A I'hora de finalitzar la jornada, totes les maquines han de restar tancades i sense roba a
l'interior.

Els filtres de les assecadores s’han de netejar cada dia. S’ha de fer una neteja més en
profunditat una vegada a la setmana. S’engreixaran dos cops al mes.
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S’ha de passar un llengol amb cera a la calandra un cop per setmana.

S’ha d’avisar al personal de manteniment del centre immediatament al moment en qué es
detecti una anomalia en el funcionament.

L’empresa adjudicataria ha de tenir un protocol temporalitzat (agenda), signat cada vegada
per la persona que fa I'actuacio, el qual ha de presentar a la direccié del centre cada mes.

4.2.6. Neteja i manteniment de I’espai i mobiliari de la bugaderia

El personal de bugaderia de 'empresa contractada és el responsable de mantenir els espais
en un ordre i una neteja perfectes, tant terres, com parets, prestatgeries, carros, aixi com
altres elements arquitectonics i la resta de mobiliari, la qual cosa requereix un temps diari de
realitzacio.

En qualsevol cas, s’ha de garantir el funcionament del servei en les condicions expressades,
adaptant-se, si calgués, a les contingéncies que puguin anar sorgint.

S’han de complir les normes de control i d’emmagatzematge de productes quimics
establertes legalment i s’ha de tenir cura especial en no deixar els productes emprats a
I'abast de les persones residents o visites.

4.3. ESPECIFICACIONS DE LES TASQUES DE FER HABITACIONS

El servei consisteix en retirar la roba bruta de les habitacions, la dels llits i la d’Us personal, a
partir de I’hora que s’indiqui, aixi com fer tots els llits, seguint les instruccions especifiques
per a cada cas.

Des de I'hora que s’indiqui a tal efecte, s’ha de retirar tota la roba bruta de les habitacions (la
personal i la del servei), aixi com les bosses de brossa i de bolquers utilitzats, posant la roba
a disposici6 del servei de bugaderia i dipositant les bosses a les escombraries.

S’han de fer tots els llits del centre, deixant-los en condicions d’Us a mesura que les
habitacions quedin disponibles i condicionat a la tasca del servei d’atencio directa. Pels
casos d’usuaris enllitats, s’han d’atendre les indicacions rebudes d’aquell servei. S’ha de fer
la reposici6 de la roba de recanvi de llit i bany i dipositar-la als llocs indicats.

En qualsevol cas, cal cobrir: adequar les habitacions de les persones usuaries per un Us
domestic habitual, d’acord amb els nivells de qualitat que exigeix la Generalitat de
Catalunya, i fer la neteja diaria, com ara:

- Escombrar i fregar.

- Treure la pols de les habitacions, cortines i persianes.
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- Netejar, higienitzar i desinfectar banys i espais de I'habitacio (parets, mobles...).
- Netejar les cunyes i les ampolles d’orinar.

- Netejar les palanganes per la higiene personal del les persones residents.

- Habilitar el llit amb la roba de llit adequada i gestionar I'estoc.

- Aixi mateix, en cas d’infeccions diverses, s’han de seguir els protocols marcats per la
sanitat publica.

4.4. ESPECIFICACIONS DE LES TASQUES DE SERVEI DE SUPORT DE
MENJADOR

Preparacio de les sales de menjador de les cinc plantes que tant la Residéncia de gent gran
de Santa Coloma de Gramenet i el Mil-lenari tenen: parament de taules per dinar i
desparament i neteja d’aquest.

Tasques diaries:

Muntatge del parament del menjador els tres apats del dia.

Servei de menjar als residents del menjador els tres apats del dia.

Entrega i recollida del menjar a les zones assistides.

Recollida i entrega del servei brut els tres apats del dia

Muntatge i parament del menjador els tres apats el dia.
Tasques programades:

- Canvi d’estovalles de les taules del menjador.

4.5, ESPECIFICACIONS DE LES TASQUES DEL SERVEI DE RENTAPLATS
Tasques diaries:

- Rentar la vaixella, els coberts, paraments, cristalleria, carros i estris emprats en tots els
apats dels residents, personal o altres, utilitzant la maquina rentaplats o manualment si
cal, després de cada apat (esmorzar, dinar, berenar i sopar). Els coberts i els estris
s’han d’esbandir a I'aixeta abans d’introduir-los al rentaplats per a una neteja millor.

- Neteja de la maquina rentaplats després de cada utilitzacio.
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- Neteja dels contenidors térmics de la llet.
- Distribucio o diposit en el seu lloc del material rentat.
- Neteja dels estris de cuina emprats en I'elaboracié dels apats.

- Neteja i manteniment de tota la maquinaria, tenint cura de la descalcificacio i dels
aspersors del rentavaixelles.

- Neteja dels carros de transport del menjar.

- Neteja dels terres de la cuina, del rentavaixelles, del menjador del personal i
passadissos adjacents.

- Neteja dels “embornals ” (reixes al terra) de la cuina i del rentavaixelles.
- Neteja de les aigleres, del rentavaixelles, de la cuina i la del menjador del personal.

- Recaollir les brosses, treure-les i dipositar-les als contenidors i netejar els cubells de les
escombraries.

- Neteja de les cambres frigorifiques.
Tasques setmanals:
- Neteja de les prestatgeries on s’endrega la vaixella.
- Neteja (desmuntant-les) de les aixetes dels contenidors térmics de la llet.
- Neteja, amb maquinaria adequada, del terra de sota les instal-lacions de la cuina.
- Neteja a fons de la maquina rentaplats.
Tasques un cop cada quinze dies:
- Neteja de la campana extractora de fums de la cuina.
Tasques mensuals:
- Neteja de tot I'enrajolat, vidres i mosquiteres existents als espais esmentats.
- Neteja vidres exteriors terrasses (PB i plantes pis).
Tasques bimensuals:

- Neteja de les parets, dels sostres, dels finestrals i dels altres elements arquitectonics
dels espais esmentats.
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- Repas general.

En qualsevol cas, s’ha de garantir el funcionament del servei en les condicions expressades
adaptant-se, si cal, a les contingencies especials (com festes, celebracions...) o altres de
caracter especial que puguin anar sorgint. Per altra banda, la neteja de la cuina ha de
realitzar-se fora dels horaris de treball de funcionament de la cuina del centre.

S’han de complir les normes de control i emmagatzematge de productes quimics establertes
legalment i s’ha de tenir cura especial en no deixar els productes emprats a 'abast de
residents o visites.

4.6. NETEJA ESPECIAL PER DEFUNCIO

A tots els centres on es desenvolupen les activitats objecte de contracte, en cas de defuncid
del resident, s’ha de fer una neteja i desinfecci6 a fons de I'habitacio, del bany i del WC per
tal de deixar-la llesta per al nou ingrés.

5. ORGANITZACIO | GESTIO DEL SERVEI

a. L'empresa ha de dirigir 'organitzacié i gestié del servei d’acord amb les clausules
establertes en els Plecs d’aquesta licitacié i en col-laboracié directa amb la direccio i
administracié del centre residencial.

b. En casos concrets, a peticid de la direccié del centre, es pot requerir el suport de
'empresa contractada que realitzi les tasques de neteja que corresponguin al personal

propi.

c. L’empresa adjudicataria s’ha de comprometre a la presentacid, al llarg del primer mes de
I'execucio del contracte, d’'un programa de treball amb indicacié de les activitats a
realitzar d’acord amb les tasques establertes en I'apartat sisé, el temps de dedicaci6 a
cadascuna i el personal necessari per a la seva consecucid. La direcci6 de la residéncia
ha de donar-ne la conformitat, la qual pot materialitzar-se per qualsevol canal de
comunicacio amb I'empresa. En cas que la conformitat sigui negativa, 'empresa, en
atencio al principi de col-laboracié amb els responsables del centre, ha d’adequar el
contingut del programa de treball a fi d’obtenir la conformitat de la direcci6 del centre.

d. La documentacié lliurada a la residéncia, tant en suport paper com digital, relatius al
servei objecte del contracte s’han de realitzar almenys en catala.

e. L’empresa adjudicataria ha de realitzar un inventari del material i equipaments destinats a
la realitzacié de les activitats objecte del contracte, al moment d’iniciar i acabar la
prestacio del servei. Tot aixo sens perjudici que 'empresa adjudicataria sol-liciti a 'é6rgan
de contractaci6 informacié addicional als Plecs i documents complementaris.
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f. L’empresa contractista lliurara a la direccié del centre la planificacié setmanal, el detall de
I'execucio de les tasques de cada persona treballadora, els calendaris anuals i, amb el
sistema de descansos i festius es comunicaran les modificacions o actualitzacions que es
puguin produir.

Cada mes lliurara el resum d’incidéncies de personal amb el detall de les substitucions
cobertes o descobertes durant el mes.

g. L’adjudicatari haura de designar, entre la plantilla assignada a cobrir el servei una
persona encarregada de resoldre les incidencies quotidianes que puguin presentar-se i
que, a la vegada, fara d’enlla¢ immediat entre 'empresa i el centre. Aquesta persona
haura de comptar amb el vistiplau del centre, atés que si no és aixi s’haura de designar a
una altra persona.

L’empresa adjudicataria també haura de nomenar un interlocutor per a fer el seguiment
administratiu i economic del contracte, i haura de comunicar el seu nom i dades de
contacte per escrit al responsable del contracte i al Departament. L’adjudicatari haura de
notificar el nom i les dades de contacte del responsable del seguiment (supervisor) de
'equip de treball adscrit al centre i del desenvolupament del servei.

Entre les funcions d’aquest responsable (supervisor) hi haura de constar I'obligatorietat
d’efectuar un seguiment del seu equip de neteja, amb inspeccions mensuals in situ (0
bé delegar-les en algu altre que no estigui implicat directament en la prestacié del servei)
i participar en una reunié mensual ordinaria amb el director del centre per tal de valorar
I'evolucio del servei.

Igualment, per tal de resoldre de forma immediata possibles problemes en el servei,
I'adjudicatari haura de facilitar a la direccié del centre el teléfon de contacte i nom de les
persones amb responsabilitat que es trobin de servei en cada moment.

6. RECURSOS HUMANS DESTINATS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

6.1. SUBROGACIO DE PERSONAL

a. S’informa als licitadors que el Conveni de Referéncia, estableix en el capitol 10¢ les
condicions de subrogacio de personal, aixi mateix, el Conveni estatal de serveis d’atencio
a les persones dependents estableix en el capitol XlII les condicions de subrogacié del
personal.

b. S’informa als licitadors de les condicions laborals dels empleats a 'annex corresponent del
Plec de clausules administratives particulars.

c. S’estableix com a obligacié de 'empresa adjudicataria, el compliment del requeriment del
Departament de facilitar les dades segiients dels empleats: categoria, antiguitat en el
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servei, sou base, plus i complements aplicables, triennis imputables, retencié a la
Seguretat Social.

La finalitat de I'obtencié d’aquestes dades, és I'obligacio del Departament d’informar en
una licitacio posteriors als licitadors de les dades laborals, d’acord amb el que disposa
I'art. 130 de la LCSP. La informacié facilitada ha de ser suficient i verac.

d. L’incompliment de I'empresa per facilitar les dades pot comportar l'inici d’actuacions per
tal de corregir la conducta de I'empresa. En qualsevol cas, si 'empresa incomplidora, es
presenta podra ser denunciada davant I'’Autoritat de la Competéncia per tenir un
avantatge competitiu respecte de la resta de licitadors.

e. Un cop comprovat que 'empresa té constancia del requeriment, aquesta haura de facilitar
les dades en el termini més breu possible. La practica del requeriment s’efectuara en
I'adreca electronica de contacte facilitada per 'empresa en el procés de licitacio, i en seu
defecte pels mecanismes de col-laboracié entre empresa i residéncia.

6.2. MODIFICACIO DE LA GRAELLA DE PERSONAL

a. En cas de produir-se una inestabilitat en I'equip de treball que afecti el compliment de les
obligacions essencials d’aquest Plec, 'empresa adjudicataria ha de proposar de forma
raonada les mesures per tornar a I'estabilitat de I'equip. EI Departament pot corroborar el
compliment de les mesures i sol-licitar com a mesura extraordinaria la substitucio del
personal.

b. En cas que I'empresa adjudicataria consideri necessari fer les valoracions en la
composicié de I'equip de treball d’'acord amb el que disposa I'annex corresponent del
PCAP i si les variacions afecten al compliment de obligacions essencials d’aquest Plec,
aquestes poden ser declarades inadequades per part de la Direccié General d’Acreditacio
i Provisié de Serveis.

6.3. PLANTILLA DE PERSONAL | DISTRIBUCIO HORARIA

6.3.1. Residéncia gent gran Santa Coloma de Gramenet
El servei es realitzara els 365 dies de I'any, d’acord amb I'horari seglent:
De dilluns a diumenge de 7:00 a 22:00 hores.

La plantilla de personal encarregat del servei haura d’estar integrada per nombre
suficient de persones treballadores que I'empresa contractista consideri necessaris pel
compliment de les obligacions essencials d’aquest Plec, realitzant un minim de 1.045
hores setmanals.
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6.3.2. Residéncia gent gran Mil:lenari
El servei s’ha de prestar els 365 dies de I'any, d’acord amb I'horari seglient:
De dilluns a diumenge de 06:00 a 22:00 hores.

La plantilla de personal encarregat del servei ha d’estar integrada pel nombre suficient
de persones treballadores que I'empresa contractista consideri necessaris pel
compliment de les obligacions establertes en aquest Plec, realitzant un minim de 286
hores setmanals.

Per a les dues Residéncies s’exigira:

L’empresa que resulti contractista acordara amb la Direccié del Centre la franja horaria
del servei.

L’empresa ha de presentar un programa de treball, el qual s’ha d’adequar en temps i
forma a l'activitat assistencial.

El contractista haura de designar, entre la plantilla assignada a cobrir el servei, una
persona encarregada de coordinar el servei, de resoldre les incidéncies quotidianes que
puguin presentar-se i que, a la vegada, fara d’enllag immediat entre 'empresa
contractista i el Centre.

El personal del servei haura de tenir la qualificacié professional i la competéncia
linguistica, pel que fa a les llenglies oficial necessaries per prestar-lo i estara compost
per un nombre de persones amb la dedicaci6 de temps suficient per a la seva
realitzacid, amb les garanties de qualitat i celeritat degudes. Aquest personal sera
contractat per 'empresa contractista, que sera la responsable de complir la normativa
legal vigent.

El personal tindra present que es troba en un centre amb persones gran o
discapacitades, per la qual cosa, caldra tenir un tracte respectuds i afectués aixd com
respectar la intimitat d’aquestes persones usuaries.

El personal vigilara especialment I'Us dels productes de neteja. Aquests no estaran mai
a I'abast de les persones usuaries i el personal no els deixara mai desatesos, per evitar
possibles accidents.

6.4. FORMACIO DE PERSONAL

El personal destinat al servei ha de rebre la formacié i el reciclatge requerits per a la tasca
que desenvolupa, que ha de ser a carrec de I'empresa contractista, la qual ha de disposar i
aplicar un programa de formacié continua.
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6.5. PERFIL PROFESSIONAL

a. El personal encarregat del servei ha de tenir la qualificacio professional necessaria per tal
de realitzar les activitats compreses en aquest Plec.

b. El personal ha de tenir present que es troba en un centre amb persones grans o
discapacitades, per la qual cosa cal tenir un tracte respectudés i afectuds, aixi com
respectar també la intimitat d’aquestes persones usuaries. El personal ha de posar
especial atencié en el control i la utilitzacié dels productes de neteja impedint que estiguin
a I'abast de les persones usuaries.

6.6. ACTUACIONS DAVANT SITUACIONS DE DISCRIMINACIO | ASSETJAMENT
LABORAL | DE PROMOCIO DE LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS ENTRE
DONES | HOMES

a.L’empresa ha d’aplicar la maxima diligéncia davant els casos d’assetjament laboral,
sexual, per raé de sexe, d'orientacié sexual i/o d’identitat sexual i altres discriminacions i
s’ha de coordinar amb el Departament per tal d’aplicar les mesures correctores que
considerin convenients. Per a la prevencié, la deteccid, I'actuacio i la resolucio de
situacions d’assetjament, la Generalitat de Catalunya disposa dels Protocols seguents:

- Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacié i la resolucié de situacions
d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions a la feina vigent des de I'any
2015.

- Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacié i la resolucié de situacions
d’assetjament sexual, per rad del sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat sexual
a ’Administracio de la Generalitat de Catalunya vigent des de I'any 2015.

b.L’empresa contractista ha d’aplicar, en prestar el servei, mesures destinades a promoure
la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb
la Llei organica 3/2007, de 22 de marg¢ per a la igualtat efectiva de dones i homes.

6.7. CONDICIONS MINIMES PER ALS TREBALLADORS | TREBALLADORES
ENCARRREGADES DE DESENVOLUPAR LES ACTIVITATS OBJECTE DE
CONTRACTE

a.L’adjudicatari haura de garantir que el personal encarregat del servei desenvolupa
l'activitat:

- Amb roba de treball en bon estat que compleixi la normativa de seguretat
corresponent. A tal fi, 'empresa adjudicataria, a l'inici de I'execucié del contracte,
haura d’uniformar i identificar adequadament el personal.
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- L'Adjudicatari sera I'iinic i exclusiu responsable per les infraccions en que pugui
incérrer el personal destinat al servei, sent el Departament alié a aquesta
responsabilitat.

b. El compliment de la normativa en matéria de Prevencid de Riscos Laborals, seguretat
social i fiscal, sanitaria i de seguretat i salut en el treball, i en particular:

- Quant a les mesures de seguretat i higiene en el treball, cal complir les obligacions en
matéria de prevencié de riscos laborals establerts per la normativa vigent i ha
d’acreditar el compliment de les seguents obligacions:

- L’avaluacio de riscos i planificacié de I'activitat preventiva corresponent a I'activitat
contractada.

- Laformacié i informacié en matéria preventiva als treballadors/res que emprara en
I'execucié del contracte.

- Eljustificant del lliurament d’equips de proteccié individual que sén necessaris.

- L’aplicaci6 de la normativa en matéria de proteccié del medi ambient, i tractament de
residus, en I'execucié d’aquest contracte.

7. CONTINUITAT DEL SERVEI

a. El servei multifuncional de neteja és de caire successiu i s’ha d’executar dins del termini
que es determini en aquesta clausula i en el PCAP.

b. L’empresa adjudicataria ha de prestar el servei en les millors condicions possibles i amb
la necessaria continuitat, amb els principis de bona fe i diligéncia, garantir una atencié
integral de qualitat, amb confort i seguretat i ajustar-se estrictament a les condicions i a
les disposicions legals que li sén aplicables.

c. L'empresa adjudicataria ha de comptar amb els mitjans humans necessaris a fi que la
prestacié del servei sigui satisfactoria i permeti mantenir un funcionament optim de les
instal-lacions.

d. L’empresa contractista es compromet a garantir en tot moment la prestacio dels serveis
objecte del contracte, preveient les situacions que puguin originar-se per vagues legals o
abséncies per malalties, vacances o permisos del seu personal o altres contingéncies o
necessitats del servei que puguin sorgir. Per aquest motiu, ha de disposar d’un pla de
contingéncies de personal que I’empres contractista haura de presentar a I’inici del
seu contracte.
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e.L’empresa adjudicataria es compromet a la cobertura i substitucié en tres hores en cas de
baixes o situacions sobrevingudes del personal.

8.

8.1.

APORTACIONS DEL SERVEI

Aportacions del Departament

a.L’aigua, I'electricitat i/o el gas natural necessaris per a la prestacio dels esmentats
serveis.

b. Les dependéncies destinades a bugaderia, equipades segons inventari.

c. El teléfon, per I'lis estricte de les comunicacions de treball (El Departament es reserva el
dret a posar fi a aguesta aportacio en cas d’abus o consum desordenat).

d. Pel que fa a la prestacio del servei de bugaderia, les reparacions de maquinaria, llevat
d’aquells desperfectes ocasionats per negligéncia del personal de 'empresa contractista.

8.2.

a)

b)

Aportacions de I’empresa contractista

Tots aquells materials, utensilis i productes necessaris per a dur a terme els serveis,
aixi com tots els consumibles, productes que neutralitzin les males olors, paper
higiénic, paper per eixugar mans, sab6 de mans, esponges sabonoses, bosses
hidrosolubles, totes les bosses de plastic (mides industrials i petites) per a recollir i
treure les escombraries, els bolquers, etc. Per a la fraccié organica, les bosses
d’escombraries que s’utilitzaran seran compostables d’acord amb la norma UNE-EN
13432:2001. Per a la resta de fraccions, les bosses d’escombraries hauran de tenir
com a minim un 80 de plastic recliclat post-consum.

Les bosses hauran de complir els requeriments de la horma 13592:2003. Sacs de
plastic per a la recollida de deixalles doméstiques. Els productes de paper que
s’utilitzaran seran de paper 100% reciclar o amb un 70% de fibres provinents de
gestio forestal sostenible.

Els materials i productes de neteja hecessaris hauran de complir els requisits legals i
sanitaris establerts per aquest tipus de serveis. Per les caracteristiques del centre,
destinat a personal grans, els materials utilitzats pel paviment han de ser
antilliscants. L’empresa lliurara a la direccié del centre les fitxes técniques
corresponents dels productes utilitzats.

Reposicié del material instrumental que resulti malmes o espatllat per negligéncia
per part de 'empresa.
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d) Reposicio de les peces de roba o altres utilitzats en el servei que es perdin o es facin
malbé, ja sigui per negligencia o manipulacié incorrecta del personal, o per la
utilitzacié dels productes o dels sistemes inadequats.

e) El material indispensable per fer les reparacions de les peces malmeses (botons,
cremalleres, fils...).

f) Els uniformes del seu personal, adequats per a cada funcié aixi com el material de
proteccid. Es disposara d’'un uniforme especific per al servei de menjador distint del
de servei de neteja.

g) Laformaci6 propia i la determinada en aquest Plec que afecti al seu personal.

h) Presentacié documental dels sistemes d’analisi de punts critics i d’autocontrols
sanitaris.

9. CONSIDERACIONS MEDIAMBIENTALS

S'utilitzaran procediments de neteja i desinfeccié adequats per tal de garantir I'eficiéncia
energética, un consum racional de productes i I'estalvi d’aigua. Les tasques de neteja i
desinfeccio es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona neta a zona bruta.
La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de desinfeccié.

La utilitzaci6 dels productes de neteja i desinfeccio es fara seguint estrictament les
condicions de seguretat establertes a 'etiquetatge o a la fitxa de dades de seguretat del
producte, aixi com les indicacions dels serveis de prevencié. Cal assegurar-se que els
locals i les diferents dependéncies estiguin ben ventilades.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar amb alguns dels seguents distintius ecologics
Tipus | (segons ISO 14024):

* Distintiu de garantia de qualitat ambiental

* Etiqueta ecologica de la Unié Europea

+ Cigne Nordic

« Angel Blau

* Qualsevol altra ecoetiqueta Tipus | equivalent.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié prévia i s’haura de
garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions tecniques que li
siguin d’aplicacio.
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A tal efecte, la comunicacié del canvi haura d’anar acompanyada d’una justificacio del
canvi i de tota la documentacio requerida en la licitacié que garanteixi que es manté el
compliment dels requisits corresponents.

S’ha d’establir una correcta gestié ambiental:

La gesti6 ambiental fa referéncia a totes les actuacions que contribueixen a:
- Donar compliment als requisits de la legislaci6 ambiental vigent, i
- Millorar la gestié ambiental, i reduir els impactes ambientals del servei.

Es important, per tant, que la persona responsable del servei contempli sempre la
perspectiva ambiental en la gestio del servei. En aquest sentit, ha de tenir
coneixement de tots els aspectes ambientals del servei i ser capag de resoldre les
incidéncies i prendre part en les decisions.

Les funcions que ha d’assumir son:

- Tenir coneixement de la normativa ambiental i les bones practiques que es poden
aplicar al servei i exigir que es compleixin.

- Tenir un control dels consums del servei (energia, aigua, materials, envasos, etc.) i
dels residus generats per tipologies.

- Resoldre les incidéncies i dubtes de caracter ambiental que puguin aparéixer.

- En base als canvis en el context i resultats, prendre decisions per a la millora en la
gestié ambiental efectuada.

- Establir una politica de compres ambientalment correctes que permeti escollir els
proveidors i els sistemes més eficients i evitar el consum de recursos procedents de
fonts no sostenibles.

- A I'nora d'escollir un producte, en general, donar prioritat als que disposin d'alguna
etiqueta ecolodgica tipus | d’acord amb la norma ISO 14024, per exemple, el Distintiu
de garantia de qualitat ambiental, Guia d’ambientalitzacié de menjadors col-lectius
I'Etiqueta ecologica de la Unié Europea, el Cigne Nordic, 'Angel Blau, etc.

- Quan s’escullin productes que no disposin d'ecoetiqueta, donar preferéncia als que
incorporin materials reciclats, que es puguin reutilitzar o que siguin facilment
reciclables:

o Escollir productes de baixa toxicitat per I'entorn, sobretot pel que fa als productes
de neteja. Els problemes ambientals lligats a la neteja sén la carrega
ecotoxicologica de les aigties residuals per clor (lleixiu) i per altres substancies
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agressives, la generacio d'envasos de substancies perilloses i possibles efectes
sobre la salut. Cal prioritzar I'is de detergents que disposin d'ecoetiqueta, que
estiguin fets d'ingredients naturals (oli vegetal natural, llimona, vinagre, etc.), i que
siguin biodegradables.

o Contactar amb proveidors que permetin el retorn dels envasos o la reducci6 de
I'embalatge dels productes.

o Escaollir les dimensions de I'envas del producte en funcioé de la frequéncia d'ds
gue se'n faci, és a dir, escollir productes en envas gran si s'utilitzen molt i en
envas petit si no tenen gaire sortida.

o Escollir proveidors que disposin d'una certificacié ISO 14001 o EMAS, o d'una
politica ambiental a I'empresa.

- S’han d’establir estratégies de gestio de residus que busquin ser el més sostenibles
possible, i en concret que donin prioritat a la reduccié del volum de residus generats.
En cas que la generacio de residus sigui inevitable, cal dotar dels mitjans necessaris
per a possibilitar una gestié ambiental correcta d’aquests.

- Dur a terme una previsio de les caracteristiques i volum dels residus que es
generaran.

- Estar al dia dels sistemes de gestié de residus existents, optant pel desti
ambientalment més adequat, i treballant amb transportistes i gestors de residus
autoritzats.

- Establir una segregacio diferenciada, col-locant contenidors per cada tipus de
residu, en els llocs adequats per facilitar la implicacié de les persones treballadores
en la correcta segregacio.

- Col-locar els contenidors en zones ben ventilades, a cobert del sol i la pluja, i
separats de focus de calor.

- Els contenidors han d’estar retolats de manera clara, pedagogica i visible, amb una
identificacié del tipus de residu que contenen. En el cas dels perillosos, amb la
indicacié de perill especifica.

- Fer compost a partir dels residus de matéria organica, sempre que es vetlli per un
funcionament correcte del procés i no es produeixin afeccions al medi o a les
persones usuaries per motiu de produccio de lixiviats o males olors.

-Fomentar un transport eficient i més sostenible. El transport és una de les fonts de
contaminacio6 local més important. A més dels impactes ambientals derivats del
consum de combustibles fossils, els problemes de transit creen ambients poc
salubres i confortables.

- Dur a terme les compres a proveidors de proximitat
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- Optimitzar les rutes, i evitar la distribucio dels productes del magatzem als
establiments en hores punta.

- Es recomana disposar de vehicles hibrids, electrics, de gas natural o de GLP.

- Es important coneixer la quantitat de CO2 que s’'emet durant el servei, ja que es pot
utilitzar aquesta dada com un indicador de I'impacte ambiental derivat d’aquesta
activitat. (Hi ha nombroses calculadores que permeten calcular aquestes emissions
d’'una manera relativament senzilla).

- S’ha d’establir mecanismes d’informacio i formacio pel personal. Les mesures de
millora ambiental aplicades serveixen de poc si el personal les desconeixen o no les
apliguen. Aixi, per assolir el maxim compromis cal invertir en informaci6 i formacié al
personal sobre les linies ambientals de treball establertes (correcta dilucié dels
productes, gestio de les aiglies residuals, classificacio de residus, etc.) i sobre la
necessitat de comptar amb la seva col-laboracié per a desenvolupar-les.

- Difusio de les bones practiques ambientals entre les persones usuaries.

10. PRODUCTES DE NETEJA BASICS | ESPECIFICS

La empresa adjudicataria aportara un llistat amb tots els productes de neteja, higiene,
paper i bosses a utilitzar en les tasques d’execucio del servei.

Productes quimics de neteja (Annex 1)
L’empresa adjudicataria haura d’aportar per cadascun dels productes inclosos:
* Fitxa de dades de seguretat del producte, si escau.

* Fitxa técnica del fabricant que inclogui les instruccions d’aplicacié, d’us i de
dosificacio.
Es prohibeix I'is de vaporitzadors amb propel-lents, ambientadors i pastilles per a

urinaris i inodors.

Dels productes quimics de neteja es diferenciara entre els productes basics de neteja
i la resta de productes de neteja d’'us especific. En cap cas es consideraran els estris
com a productes de neteja.

a) Es consideren productes basics de neteja general els que s'utilitzen en les tasques
de neteja habituals i que per tant es consumeixen en major quantitat i de forma
regular. En concret, es consideren els segients:
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- Producte de neteja general de terres i paviments.

- Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes, mampares,
etc.).

- Productes de neteja general de vidres.

- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos,
cuines, etc.).

- Productes neteja bugaderia: Suavitzant liquid rentadora industrial, blanquejant
rentadora, auxiliar alcali-secuestrant, oxidant blanquejant, detergent liquid neutre
rentadora industrial, netejador antic al desincrustant, lleixiu, aigua destil-lada,
llevataques especific per cada taca i teixit, etc.

b) Es consideren altres productes de neteja d’us especific aquells que tenen
aplicacions particulars diferents de les anteriors, tot i que per les condicions
particulars en un edifici concret puguin arribar a ser d’Us habitual. En concret, es
consideren els seglents:

- Altres productes per a la neteja de terres i paviments com decapants de sals,
abrillantadors, netejadors de moquetes, netejadors de parquets, etc.

- Altres productes per a la neteja de superficies especials.

- Altres productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors,
desinfectants, etc.

Requisits que han de complir els productes especifics de neteja:

No contindran cap substancia identificada amb el procediment descrit a I'article 59 del
Reglament REACH! que estableix la llista de possibles substancies extremadament
preocupants, ni cap substancia inclosa a 'annex XIV de 'esmentat Reglament o I'is de la
qual hagi estat prohibit de conformitat amb el titol VIl del Reglament REACH o d’acord amb
qualsevol altra normativa.

11.OBLIGACIONS ESSENCIALS | ESPECIFIQUES

Tenen la consideracio d’obligacions essencials per a la correcta execucié del contracte,
les disposicions establertes a les clausules: 3,6,7,8,9 i 10.2.

Obligacions especifiques

1 https://empresa.gencat.cat/ca/treb _ambits actuacio/sequretat-industrial/directe-
a/si/inforeach/reglament-reach/index.html
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1. Pel que fa als productes de neteja per portar a terme els procediments de neteja i
manteniment, resta expressament prohibida la utilitzacié de productes classificats
com a carcinogens, mutagens, teratogénics, toxics per a la reproduccio i explosius.
Respecte als productes classificats com a molt toxics, toxics, nocius i inflamables,
s’autoritza la seva utilitzacié sempre i quan s’adoptin les mesures preventives
indicades a la Fitxa de Dades de Seguretat del producte. Com a principi general es
tindra en compte que sempre s’hauran d'utilitzar els productes menys perillosos.

2. Durant I'execuci6 del contracte, s’ha d’efectuar I'avaluacié dels riscos de I'activitat a
desenvolupar al centre de treball i les mesures preventives generals i especifiques
associades i un cop implementada I'avaluacio presentar la documentacio
corresponent.

3. No es podra utilitzar llenguatge sexista en cap documentacié escrita ni visual
relacionada amb el contracte

4. Compromis d’actualitzacio de la relacié dels productes de neteja que s'utilitzaran
durant I'execucio del contracte, amb copia de les Fitxes de Dades de Seguretat.

5. Durant I'execucié del contracte i sempre que sigui possible, es portaran a terme les
actuacions mediambientals segients: promocié del reciclatge de productes, I'is
d’envasos reutilitzables, I'impuls de productes a granel i/o de produccié ecoldgica. A
tal efecte, s’hauran d’aportar els corresponents registres d’aquelles actuacions
portades a terme.

6. L’empresa ha de gestionar correctament els residus generats (matéria organica, oli
de cuina, paper i cartré, envasos, vidre i resta). El recinte ha de disposar de
contenidors de papereres de recollida selectiva.

7. L’adjudicatari ha de fer correcte Us i manipulacié dels productes quimics, de recollida
selectiva dels residus generats durant el servei, especialment els residus especials.

8. Sutilitzaran procediments de neteja i desinfeccié adequats per tal de garantir
I'eficiéncia energética, un consum racional de productes i I'estalvi d’aigua.

D’altra banda, I'adjudicatari d’aquest contracte disposara d’un periode de 15 dies naturals, a
comptar des de la notificacié de I'adjudicacid, per aportar per escrit a la unitat destinataria
del servei la documentacié una Relacié dels productes de neteja que s'utilitzaran durant
I'execucio del contracte, amb copia de les Fitxes de Dades de Seguretat.

12.PENALITATS PER INCOMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS QUE
S’ESTABLEIXEN EN AQUEST PPT

La situacié d'incompliment es considera una vulneracié de les condicions establertes en
aquest PPT i per tant és necessari aplicar una série de mesures coercitives que donin
resposta a aquests incompliments per part de 'empresa adjudicataria. La finalitat d’aquestes
mesures és garantir la continuitat i qualitat del serveu objecte del contracte.

S’entén per conducte impropia aquella manifestament contraria a les disposicions d’aquest
Plec i que afectin a l'activitat principal i obligacions essencials del contracte.

El model de mesures és gradual i es classifiquen en dos tipus:
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- Preventives amb la finalitat de dissuadir a 'empresa de la realitzacié de
conductes contraries al PPT i/o permetre a 'empresa incomplidora que regularitzi
la seva situacio.

- Coercitives, establertes de forma gradual i que s’apliquen en cas de mantenir-se
la conducta impropia per part de I'empresa i hagin sigut ineficaces les mesures
preventives.

Fases d’aplicacié

1. S’aplicara com a mesura preventiva, 'enviament d’un requeriment via E_NOTUM a
'empresa, indicant els fets que poguessin ser constituits d'incompliment de les
obligacions del PPT, per tal de que 'empresa faci tot el que estigui al seu abast per
superar la situacio que va originar 'incompliment. L’empresa en un termini de 24 des
de la notificacid, facilitara al centre aquelles mesures adrecades a restablir la situacié
original.

2. Un cop restituit el defecte per 'empresa, no eximeix al centre de penalitzar a
'empresa per tot el temps que ha incomplert les seves obligacions tal i com esta
establert en el contracte.

3. En el cas de no realitzar les hores mensuals contractades, s’aplicara el descompte
proporcional en la factura mensual, aixd sens perjudici d’aplicar la penalitat que
pertoqui.

4. Sil'empresa no resol la situacié objecte de penalitzacid, s’aplicara com a mesura
coercitiva la retencié en I'import de la facturacié segons s’indica de forma detallada a
continuacié o si es dona el cas es procedira a la resolucié del contracte.

Descripci6 de les penalitats

El contractista resta obligat a complir el termini total d’execucié del contracte i els terminis
parcials fixats en el programa de treball, entenent també com a tals les freqliéncies de servei
en ell establertes. Els incompliments de les d’obligacions previstes en els plecs d’aquest
contracte pot donar lloc a les seglients penalitzacions que és classifiquen en lleus, greus i
molt greus.

Incompliments lleus:

La realitzacié d’'un incompliment lleu suposara una penalitat lleu del 5 % de la facturacié
mensual del contracte.

a) La manca de qualitat i subministrament dels productes, segons les prescripcions
tecniques establertes al contracte.

b) L’incompliment quan a la procedéencia o caracteristiques dels productes establertes als
plecs.

c) L'incompliment de criteris ambientals inclosos als plecs.

d) La negligéncia en les funcions.

e) El manteniment preventiu deficient de la maquinaria que impedeixi el normal
desenvolupament de les tasques.
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f) Realitzar les revisions que pertoquin d’acord amb les disposicions reglamentaries i
normatives a que restin subjectes els equipaments i de les recomanacions i procediments
dels fabricants de les maquinaries.

g) La manca de neteja de les instal-lacions.

h) La utilitzacioé de productes, metodes o utensilis de neteja inadequats.

i) L'incompliment de qualsevol obligacié en matéria de seguretat i d’aquella altre que li pugui
resultar d’aplicacio, sense que hi hagi cap perjudici o incidéncia més enlla de I'incompliment
normatiu.

j) Incompliment de les hores setmanals de servei de neteja de cada centre establertes en el
plec.

k) La utilitzacié de llenguatge sexista en la documentacio escrita o visual relacionada amb el
contracte. En el cas que no es compleixi aquesta condicio, es requerira a 'empresa que
esmeni la documentacio escrita o visual

[) La manca de vestuari i material epidemiologic de protecci6é del personal del servei

m) Qualsevol altre incompliment que afecti a I'dOptima realitzacié del servei i que estigui
reflectit en aquest plec

Incompliments greus:

Es 'acumulacio de tres incompliments lleus al llarg del periode d’execucié contractual,
prorrogues incloses. La realitzacié d’un incompliment greu suposara una penalitat del 10%
de la facturacio mensual del contracte.

Incompliments molt greus:

Es I'acumulacié de tres incompliments greus al llarg del periode d’execucié contractual,

prorrogues incloses. La realitzacié d’un incompliment molt greu suposara una penalitat del
15% de la facturacio mensual del contracte o bé resoldre’l.

13.FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte i en cas que I'adjudicacio del nou servei no
s’efectués a la mateixa empresa que havia estat contractista, aquesta i la nova contractista
han de realitzar el traspas d’'informacié de funcionament i organitzacio en el dies fixats per
'Administracid, previs a I’ inici de la nova prestacio.

14. MODIFICACIONS

No es preveuen modificacions de las clausules d’aquest PPT, llevat de les situacions que
suposin un perill greu per la salut i benestar dels usuaris i persones treballadores del centre.

15.SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Prestacio sense accés a dades personals o relatives a I'estat dels usuaris del centre, amb
possibilitat d’accedir-hi. En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria ha de vetllar pel
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compliment de les disposicions sobre proteccié de dades que s’indiquen als annexos 3i 4
d’'aquest Plec.

Cap del Servei de Recursos Propis, Seguiment i Avaluacio de la Xarxa
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ANNEX 1. PRODUCTES QUIMICS DE NETEJA

Les taules han de llistar la totalitat de productes de cada categoria, de manera que després
serveixin de llista de comprovaci6 a la persona responsable durant el seguiment del
compliment del contracte.

INSTRUCCIONS GENERALS PER EMPLENAR LES TAULES:
- Cada filera ha de correspondre a un article comercial.
- Ampliar el llistat amb tantes files com sigui necessari.

- Si per a un tipus de producte es disposa de dos o més articles diferents, introduir una fila
per cada article o denominacio comercial.

- Seguir les instruccions afegides en cada apartat.

- En la columna "Mitja amb qué s'acredita” s'ha de donar la referéncia de la documentacio
que el licitador presenta per demostrar el compliment dels requisits corresponents.

1.1. Productes basics d’us general

El llistat haura d’incloure obligatériament 1 article de cada tipus, és a dir, 1 article de neteja
general de terres i paviments, 1 article de neteja general de superficies, 1 article de neteja
general de vidres i 1 article de neteja general de superficies ceramiques, i un maxim de 2
articles de cada tipus

TIPUS de Nom Nom fabricant Mitja amb que s’acredita el
producte comercial compliment dels requisits
corresponents.

Terres i
paviments

Terres i
paviments

Superficies
generals

Superficies
generals

Vidres
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TIPUS de
producte

Nom
comercial

Nom fabricant Mitja amb qué s’acredita el

compliment dels requisits
corresponents.

Vidres

Superficies
ceramiques

Superficies
ceramiques

Bugaderia

Bugaderia

1.2. Productes Us especific

Qualsevol producte d’us especific que I'empresa tingui previst utilitzar s’haura de llistar a la
taula seglient, amb un maxim d’un article per a cada Us (p.e.: 1 decapant de sols, 1
netejador de parquets, etc.).

TIPUS de
producte

Nom

comercial

Nom fabricant

Mitja amb que s’acredita el compliment dels
requisits corresponents.

Declaraci6 de compliment (Annex num. 2
del Plec de prescripcions tecniques)

Declaracié de compliment (Annex nam. 2
del Plec de prescripcions técniques)

Declaracié de compliment (Annex nam. 2
del Plec de prescripcions técniques)

Declaraci6 de compliment (Annex num. 2
del Plec de prescripcions tecniques)

Declaracio de compliment (Annex nim. 2
del Plec de prescripcions técniques)
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ANNEX 2. DECLARACIO DE COMPLIMENT DELS REQUISITS DELS PRODUCTES DE
NETEJA D’US ESPECIFIC

Objecte de LICITACIO: serveis de neteja
Exp.:

El/la Sr./Sra. , en nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de representacio: per
exemple, administrador/a Unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF , declara sota la
seva responsabilitat, com a licitador/a del servei de neteja del expedient ..........

Que els productes de neteja especifics enumerats a la taula 1.2 de 'Annex nam. 1 del Plec
de prescripcions técniques no contenen cap substancia identificada amb el procediment
descrit a I'article 59 del Reglament REACH? que estableix la llista de possibles substancies
extremadament preocupants, ni cap substancia inclosa a I'annex XIV de 'esmentat
Reglament®o I'is de la qual hagi estat prohibit de conformitat amb el titol VIII del Reglament
REACH o d’acord amb qualsevol altra normativa.

(signatura)

2 https://lecha.europa.eu/es/candidate-list-table
3 https://echa.europa.eu/es/authorisation-list
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ANNEX 3. DOCUMENT DE FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE
PROTECCIO DE DADES EN LA PRESTACIO SENSE ACCES A DADES DE
CARACTER PERSONAL

L’execucio de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No
obstant aix0, en cas que el personal de 'empresa contractista accedeixi a dades personals
incidentalment, quedara subjecte al compliment de tot allo que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals
(d’ara endavant LOPDGDD) i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb les dades
personals a les quals tingui accés amb ocasio del contracte; i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant
RGPD).

L’empresa contractista manifesta que el Departament I'ha informat sobre la prohibicio
expressa d’accedir, visualitzar, copiar, gravar, alterar, comunicar i/o fer qualsevol acte que
posi en perill o vulneri la confidencialitat i seguretat del conjunt d’informacié i dades de
caracter personal de les que és responsable el Departament, a les quals I'empresa
contractista hagués accedit de forma involuntaria o accidental amb motiu de I'execucié del
contracte formalitzat entre ambdues parts, I'objecte del qual sén el Serveis de Neteja de les
residencies de Gent Gran de Santa Coloma de Gramenet i el Mil-lenari.

Aquesta prohibicié és extensible a la totalitat de la informacid i de les dades de caracter
personal responsabilitat del Departament, amb independéncia del tipus de canal o suport
amb que siguin tractades, essent responsable I'empresa contractista de I'incompliment de tal
prohibicié per part dels seus treballadors. El deure de secret i confidencialitat subsistira amb
posterioritat a I'extincié del contracte. L’empresa contractista ha de fer signar a cada
treballador el document d’acceptacié d’obligacions pel personal abans d’iniciar la prestacié
del servei, amb independéncia de si accedeix 0 no a dades de caracter personal (annex 4).
Aquest document restara en poder del proveidor.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant 'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per
'Administracié contractant, la qual haura d’anotar-ho al Registre d’incidéncies.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que 'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.
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ANNEX 4. MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’OBLIGACIONS
RELATIVES A SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL

La persona que treballaa ....................... esta autoritzada a utilitzar els recursos
d’'informacié del Departament de Drets Socials i accedir a les seves instal-lacions sempre
que sigui necessari per a I'execucié del contracte i seguint els termes i condicions
especificats a continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran 'obligacié de respectar els
seglients requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps,
fins i tot un cop finalitzada la col-laboracié.

2. Protegir la informacié a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacié del
servei. Aix0 inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informaci6 i dels
sistemes / aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacid o
destruccié d’aquestes dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i
els procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves
funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aguesta matéria, de conformitat amb els protocols establerts
pel Departament.

5. Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés,
Dret de rectificacid, Dret de supressi6 (dret a I'oblit), Dret d'oposicié, Dret a la limitacio
del tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informaci6 ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per
a la seva conservacio, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del Departament.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Descri

R/N: 21728/CP00034

No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui
imprescindible per a 'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament
i, per tant, es disposi de l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccioé suposa I'is de
suports extraibles o ordinadors portatils, 'autoritzacié Unicament permetra el seu
emmagatzematge de forma xifrada.

Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el
desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser
creat.

No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'identificador i contrasenya son
personals i intransferibles.

Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin
facils d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la
primera connexié al sistema i tornar-la a canviar periddicament cada tres mesos i
davant de qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la identitat de 'usuari.

En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta
de papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs segurs.

Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia,
anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informacid. En cas que la
incidencia estigui relacionada amb I'accés als sistemes d’informacié es comunicara
immediatament al servei d’atencié a l'usuari del Departament (telefon 900 101 439).

Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacié del
servei al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacio del
servei no siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informaci6 / codi /
programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips,
aixi com de qualsevol suport extern d’informacio.

pcio del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucié del
projecte.

Lloc, a data
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Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

Signatura,

R/N: 21728/CP00034
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