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Informe justificatiu

Expedient PR-2027-14 Modalitat ~ Contracte Public

Unitat Direccio General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana

promotora

Procediment  Obert Tipus Serveis

Objecte suport i assessorament especialitzat per a la creacié, disseny i elaboracié

de continguts informatius de tramits i serveis per a la seva comunicacié a
la ciutadania per part de la unitat promotora del contracte, a través dels
diferents canals de comunicacio, principalment per mitjans digitals.

Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacio 162.624,00 34.151,04 196.775,04
Valor estimat 487.872,00 - -

Termini d'execucié 12 Mesos

1. Dades que identifiquen I'expedient i CPV:

L’objecte del contracte és la prestacié d’'un servei de suport i assessorament especialitzat per a la
creacio, disseny i elaboracié de continguts informatius de tramits i serveis per a la seva comunicacio
a la ciutadania.

Els continguts poden consistir en textos informatius o explicatius per difondre per canals digitals:
fitxes de tramits, fitxes de situacions de vida informatives dels serveis i tramits o altres continguts
web, diagrames o infografies i videos. Tots ells s’hauran d’elaborar per I'adjudicatari a partir de les
dades proporcionades per la Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana, adequant
el llenguatge i forma a cada canal i col-lectiu destinatari, cercant la maxima eficacia comunicativa i
seguint els criteris corporatius de comunicacié clara i d’identificacié visual. A més, hauran de ser
accessibles.

Aquests continguts digitals per als canals de la Direccié6 General de Serveis Digitals i Experiéncia
Ciutadana, en endavant DGSEC, seguiran les tendéncies del mercat amb la finalitat de transmetre
una imatge moderna de I’Administracié i promoure una comunicacié directa i facil d’entendre que
afavoreixi un model de relacié sobre la base de la confianca i la seguretat.

Numero d’expedient GEEC: PR-2027-14

Codi CPV: 79411000-8 Serveis generals d'assessorament en gestié

2. Necessitat de la contractacio i justificacié de la insuficiéncia de mitjans:

A la DGSEC, com a unitat promotora del contracte, li correspon I'exercici de les politiques d’atencié i
relacié amb la ciutadania atribuides a la Secretaria de Telecomunicacions i Transformacio Digital, de
la qual depén, d’acord amb l'article 80.2 del Decret 105/2025, del 27 de maig, de reestructuracié del
Departament de la Presidéncia. Aquestes politiques d’atencio i relaciéo amb la ciutadania comprenen
la difusié d’informacié de servei de la Generalitat a través de canals digitals, cercant I'eficacia en la
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comunicacio i la claredat dels continguts informatius i 'adequacié del canal d’arribada als diversos
col-lectius destinataris de la informacié. La qualitat i eficacia d’aquesta politica comunicativa i
relacional amb la ciutadania en entorns digitals constitueix un objectiu estratégic en la mesura en qué
garanteix una adequada difusié dels serveis de la Generalitat, un coneixement i comprensié dels
tramits per accedir-hi, amplia I'espectre de col-lectius potencialment destinataris de la informacio i, en
definitiva, genera confianga cap a I’Administracié. En aquest context, es tracta de comunicacio
especialitzada en atencio a la ciutadania, i el que es pretén des de la direccié general és I'elaboracio
i revisio dels continguts, seguint les tendéncies del mercat, amb la finalitat de transmetre una imatge
moderna de ’Administracio i promoure una comunicacio directa, accessible i facilment comprensible,
gue afavoreixi un model de relacié basat en aquests mateixos valors.

El model d’atencié ciutadana ha d’esdevenir un referent per a la ciutadania i I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya desenvolupa un sistema focalitzat a millorar I'experiéncia d’'usuari centrant-
se en les necessitats de la ciutadania i oferint informacio de valor. En aquest sentit, la DGSEC ha
identificat la necessitat d’incorporar formats audiovisuals, de manera que sigui més facil i
comprensible accedir a la informacié de servei i als serveis publics. A banda, en el marc del projecte
de transformacio de I'ecosistema web, es té la necessitat de crear contingut per al nou portal i analitzar
I'arquitectura de la informaci6 de webs a integrar al web gencat.

Per a aquesta tasca, cal una especialitzacié professional en comunicacié en entorns digitals, en
disseny grafic i en la produccio6 de videos que no s’adeqlien als perfils professionals amb qué compta
la DGSEC, atés que els recursos humans disponibles no disposen de I'especialitzacié técnica
requerida en aquests ambits ni de la capacitat operativa suficient per assumir de manera continuada
el volum i la diversitat de tasques vinculades a la creaci6 de continguts digitals, la produccié de
materials audiovisuals i el suport a I'analisi i integracioé de continguts web, i és per aixd que, segons
el que disposa en l'article 116.4.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector
Public, mitjancant la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP), es proposa la
realitzacié d’'una contractacié externa de suport a I'elaboracié o revisid, a partir dels continguts
informatius proporcionats per la DGSEC, de textos, imatges i videos informatius destinats a les
comunicacions de servei i relacions informatives amb la ciutadania en entorns digitals, i a les tasques
d’integracié i migracié del web gencat.

Cal tenir en compte que existeix un antecedent immediat en aquesta matéria, corresponent a
'expedient PR-2024-248, relatiu al servei especialitzat de suport a la creacié6 de continguts
digitals en 'atencié ciutadana, mitjancant el qual ja es va evidenciar la necessitat de disposar de
suport extern especialitzat en la creacié de continguts digitals per a I'atencié ciutadana, aixi com la
insuficiencia de mitjans propis per assumir aquestes funcions. L’experiéncia derivada de I'execucio
d’aquest contracte ha confirmat la idoneitat del model adoptat i la persisténcia de la necessitat que
es pretén cobrir amb la present contractacio

3. Caracteristiques principals de la contractacio:

Com ja s’ha esmentat, aquest contracte consisteix en la prestacié d’'un servei de suport i
assessorament especialitzat per a la creaci6, disseny i elaboracié de continguts informatius de tramits
i serveis per a la seva comunicaci6 a la ciutadania, a través dels diferents canals de comunicacio,
principalment per mitjans digitals, d’acord amb les caracteristiques i tasques definides a I'apartat 3.1
del Plec de Prescripcions Técniques.

No divisi6 en lots:
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En aquesta licitacio no esta prevista la divisié en lots, atés que és implicit a I'objecte del contracte
aconseguir la unitat i coheréncia comunicativa en el conjunt de productes. Aixi, per raons de
coordinacio tecnica cal que una mateixa empresa realitzi totes les prestacions.

Per aquest motiu, i d’acord amb l'article 99.3 de la LCSP, es justifica la no divisié del contracte en
lots, atés que les prestacions que l'integren han de ser executades de manera conjunta per garantir-
ne l'eficacia, I'eficiéncia i la coheréncia técnica, en linia amb el caracter integrat de les tasques
descrites al Plec.

Termini d’execucid del contracte:

Des de I'1 de gener de 2027, o des de la data de la signatura del contracte si aquesta és posterior,
fins al 31 de desembre de 2027. Amb possibilitat de prorroga. La durada de la prorroga sera, com a
maxim, anual, i el periode total, amb prorroga inclosa sera fins al 31 de desembre de 2029, amb
subjeccio a les disponibilitats pressupostaries.

Modificacions:

No es preveuen maodificacions.

Subcontractacio:

Si. D’acord amb el que estableix l'article 215.2.€) de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public,
els organs de contractacio poden determinar en els plecs que determinades tasques critiques no
puguin ser objecte de subcontractacid, sempre que aquesta decisié estigui degudament justificada
en I'expedient.

Atés que el PCAP estableix, com a requisit d’adscripcié de mitjans, la participacié directa d’'un/a
creador/a de continguts senior, un/a creador/a de continguts janior i un/a dissenyador/a grafic amb
requisits especifics de formacio, d’experieéncia i coneixement en elaboracid6 de continguts
redaccionals, continguts web i material grafic i audiovisual, les tasques atribuides a aquests perfils es
consideren critiques per a la correcta execucio del contracte. Per aquest motiu, i d’acord amb l'article
215.2.e) de la LCSP, aquestes tasques no poden ser objecte de subcontractacio.

En conseqgléncia, només podran ser subcontractades, si escau, tasques de caracter auxiliar o
instrumental que no afectin al nucli de l'activitat de creacid, disseny i elaboracié de continguts
informatius ni a les funcions assignades als perfils clau adscrits al contracte.

Subrogacié de personal: No s’admet la subrogacié de personal

Garantia definitiva: Si, es preveu una garantia del 5% de I'import d’adjudicacid, IVA exclos.

4. Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacio: justificacié del seu calcul

4.1 Valor estimat del contracte (VEC):

El valor estimat del contracte és de 487.872,00€, IVA exclos, que és el resultat de sumar el pressupost
de licitacié, més dues possibles prorrogues cadascuna de com a maxim un any. Per cada any de
prorroga es preveu el mateix import que el pressupost de licitacio inicial.
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Les actuacions objecte del contracte s’han de realitzar des de I'1 de gener de 2027, o des de la data
de formalitzaci6 del contracte si aquesta és posterior, fins al 31 de desembre de 2027, que correspon
al periode d’execucio inicial.

Aixi mateix, es preveu la possibilitat de dues prorrogues successives, cadascuna amb una durada
anual maxima, que, si escau, s’estendran fins com a maxim fins al 31 de desembre de 2029.

D’acord amb aquestes previsions, el valor estimat del contracte es calcula de la manera seglent:

Import sense IVA

1a anualitat 2027 162.624,00 €
1a prorroga 2028 162.624,00 €
2a prorroga 2029 162.624,00 €
TOTAL VEC 487.872,00€

Per a la determinacié del VEC s’han tingut en compte els costos derivats de l'aplicacié de les
normatives laborals vigents, altres costos que es derivin de I'execucioé material dels serveis, despeses
generals d’estructura i el benefici industrial.

4.2 Pressupost base de licitacié (PBL):

El pressupost base de licitacié del contracte corresponent a I'anualitat 2027 és de 196.800,00 €,
IVA inclos, amb el desglossament seguent:

Import de licitacié | IVA 21% Pressupost base
(sense IVA) de licitaciéo (Amb
IVA)
PBL 162.624,00 € 34.151,04 € 196.775,04 €

4.3 Justificaci6 del calcul:

El cost del personal no és preu del contracte i no forma part de I'oferta economica.

Atesa la naturalesa del contracte, el preu s’ha determinat en la modalitat de tant al¢at, de manera
gue el pressupost base de licitacié constitueix un import global estimat que retribueix el conjunt de
les prestacions definides al Plec de Prescripcions Técniques durant el periode d’execucio del
contracte.

D’acord amb la resolucié 739/2019 del TACRC, la desagregacio dels costos de personal per génere
i categoria professional prescrita per I'article 100.2 LCSP només afecta als contractes de serveis en
gué els costos del personal que executa el servei, a banda de ser el cost principal, formen part del
preu total del contracte.

En aquest cas, els costos salarials de les persones que executaran el contracte no contribueixen a
fixar el preu ni en formen part, i no s’integren en el preu total del contracte.
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En tot cas 'empresa contractista haura de complir el conveni col-lectiu aplicable, o bé, haura de
respectar el salari minim interprofessional i, en el seu cas, les condicions laborals que s’hagin pogut
fixar en el marc d’'un acord interprofessional, de conformitat amb els articles 3 i 83 del Reial Decret
Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel que s’aprova el Text Refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors.

El pressupost base de licitacié s’ha determinat a partir de I'estimacio de I'esfor¢ de treball necessari
per a I'execucié de les tasques objecte del contracte per part dels diferents perfils professionals
requerits, considerant la dedicacid prevista per a cadascun d’ells i el seu corresponent cost/hora,
d’acord amb una analisi comparativa de licitacions de caracteristiques similars en I'ambit de
I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i amb una valoracié ponderada de referéncies de
mercat per a serveis de naturalesa equivalent. Aixi mateix, a aquests imports s’hi han incorporat els
costos indirectes i el benefici industrial, d’acord amb criteris habituals en aquest tipus de contractes.

L’execucio del contracte requereix la participacio dels perfils professionals segtients:
e Creador/a de continguts senior
e Creador/a de continguts janior

o Dissenyador/a grafic

Per a cadascun d’aquests perfils s’ha determinat un cost associat en funcié de la seva dedicaci6
estimada, la qual cosa ha permés efectuar el calcul del pressupost base de licitacié, d’acord amb el
seu corresponent desglossament i amb el calcul de la distribucié reflectida a 'annex 1 d’aquest
informe justificatiu.

Aquesta despesa anira a carrec de la partida pressupostaria PR2202 D/227001300/1130/0000.

5. Criteris de solvencia i classificaci6

Els licitadors hauran de disposar de la suficient solvéncia economica i financera i técnica o
professional seguent (articles 87.1 a) LCSP i 90 LCSP):

Solvencia _econdmica: Xifra anual de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a I'objecte del
contracte, en relacié al millor exercici dins dels tres darrers anys disponibles en funcié de la data de
creacio o d’inici de les activitats empresarials, per un import igual o superior a 162.624,00 €.

Solvencia técnica: Serveis o treballs d’igual o similar naturalesa a I'objecte del contracte realitzats en
els darrers tres anys. L’import anual dels serveis o treballs d’igual o similar naturalesa realitzats durant
I'anualitat de major execucio del periode de tres anys esmentat sera de, com a minim, per un import
de 113.836,80 €.

En relaci6 amb la solvéncia economica i financera, es considera adequat exigir una xifra anual de
negocis per un import igual al pressupost base de licitacié del contracte, IVA exclos, d’acord amb
l'article 87.1.a) de la LCSP, atés que aquest indicador reflecteix la capacitat econdmica i I'evolucié de
lempresa, aixi com la seva aptitud per complir les obligacions contractuals. Aquest llindar es
considera proporcionat, ja que garanteix la solvéncia del licitador alhora que afavoreix la lliure
concurrencia i facilita 'accés de petites i mitjanes empreses.
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Pel que fa a la solvencia técnica o professional, es considera adequat exigir la relacio dels principals
serveis o treballs d’igual o similar naturalesa a I'objecte del contracte realitzats durant els darrers tres
anys, d’acord amb [l'article 90.1.a) de la LCSP, establint que I'import anual corresponent a I'any de
major execucié sigui, com a minim, equivalent al pressupost base de licitacio, IVA exclos, amb la
finalitat de garantir que els licitadors disposin d’'una experiéncia suficient i adequada per a I'execucié
del contracte amb el nivell de qualitat requerit.

No s’estableix classificacid empresarial opcional, per no haver correspondéncia entre el codi
CPV de I'objecte del contracte i els grups i subgrups de classificacié empresarial.

-Solvéncia técnica addicional:

Creador/a de Experiéncia minima:
ntin nior - , o . .
ERTATGE ST e Minim 3 anys d’experiéncia en projectes d’igual o
similar naturalesa als que constitueixen I'objecte del
contracte.

e Cal també que disposi, sense minim d’antiguitat,
d’experiencia sectorial en:

o Edicié web en gestors de continguts (CMS)
estandards.

Margueting de continguts.
Branding.
Analitica i metriques.

o Eines d’edici6: Canva...
Formacié minima:

e Titulaci6 universitaria en les arees de comunicacio,
periodisme, marqueting, ciéncies politiques o de
I'administracié o equivalent.

e Nivell C2 de catala.

Dissenyador/a  Experiéncia minima:
grafic

O O O

e Minim 3 anys d’experiéncia en projectes d’igual o
similar naturalesa als que constitueixen I'objecte del
contracte.

e Cal també que disposi, sense minim d’antiguitat,
d’experiéncia sectorial en:

o Edicié web en gestors de continguts (CMS)
estandards.

o Eines d’edici6 d’imatge, video i text: Canva,
Adobe Photoshop, Adobe Premiere, Adobe
lllustrator...

Margueting de continguts.
Branding.

Accessibilitat i usabilitat.
Formacié minima:

O

O

e}
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¢ Titulacié universitaria en les arees de comunicacio,
disseny, publicitat, marqueting o equivalent.

Creador de Experiéncia minima:
COTEEILL ! e Minim 1 any d’experiéncia participant en projectes
d’igual o similar naturalesa als que constitueixen
I'objecte del contracte.

e Cal també que disposi, sense minim d’antiguitat,
d’experiencia sectorial en:

o Edicié web en gestors de continguts (CMS)
estandards.

o Marqueting de continguts.
o Branding.
o Analitica i métriques.
o Eines d’edicié: Canva

Formacié minima:

e Titulacié universitaria en les arees de comunicacio,
periodisme, marqueting, ciéncies politiques o de
I'administracié o equivalent.

e Nivell C2 de catala.

6. Justificacio del procediment:

Aquesta licitacio es tramitara pel procediment obert, d’acord amb el que estableixen els articles 156
a 158 de la LCSP, i queda subjecta a regulacié6 harmonitzada per raé de la seva quantia, de
conformitat amb l'article 22 de la mateixa norma.

7. Criteris d’adjudicacié

Els criteris d’adjudicacié han estat elaborats per I'equip técnic del servei responsable i estan
relacionats amb I'objecte del contracte. Aquests criteris d’adjudicacio, vinculats a I'objecte del
contracte, proporcionen una millor relacié qualitat-preu en la prestacié contractual i es dona
compliment als objectius de I'article 145 de la LCSP.

Aquest servei, requereix un elevat nivell d'innovacio i qualitat, fet que justifica la necessitat de valorar,
entre les ofertes presentades, aquells aspectes que incideixen directament en els continguts i la seva
difusié. En aquest sentit, els criteris establerts es consideren adequats i proporcionats i es troben
directament vinculats a I'objecte del contracte.

Sobre un maxim de 100 punts, la puntuacio es distribuira en dos blocs:

Criteris d'adjudicacio la valoraci6 dels quals exigeix un judici de valor (fins a 47 punts) Criteris
d’adjudicacié quantificables automaticament (fins a 53 punts)

Aixi mateix, tenint en compte que es tracta d’un contracte amb prestacions de caracter intel-lectual,
s’atorga un pes rellevant als criteris qualitatius, d’acord amb el que estableix I'article 145.4 de la
LCSP, segons el qual aguests han de representar com a minim un 51 per cent de la puntuacio total.
En I'expedient de referéncia els criteris qualitatius representen un total de 54 punts obtinguts de la
suma dels criteris sotmesos a judici de valor i dels criteris automatics diferents al preu.
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Els criteris d'adjudicacio sotmesos a judici de valor i de valoracio de I'oferta econdmica s’adequen a
la Directriu 1/2020 d’aplicacioé de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdomica i
tecnica de la Direccio General de Contractacio Publica.

Per a l'aplicacié6 d’aquesta Directriu s’utilitzara I'eina d’aplicacié de les formules que la Direccio
General de Contractacio Publica posara a disposicio dels érgans de contractacié de I’Administracio
de la Generalitat i del sector public adscrit.

Valoracié mitjangant judici de valor (sobre B): fins a 47 punts

La valoracié mitjancant un judici de valor es fara a través de I'entrega d’'una memoria teécnica amb
una extensié maxima de 20 pagines, en format PDF, amb tipografia Arial, mida 11, a fi d’avaluar la
gualitat tecnica del servei ofert per cadascuna de les empreses que licitin en aquest contracte.

El desenvolupament de la memoria técnica s’estableix en 'Annex corresponent del PCAP i consistira
en la preparacio de contingut per a web, la conceptualitzacié d’'una campanya, I'elaboracié d’un video,
una infografia, un cartell, un baner i una proposta d’integracié d’'un web al web gencat, segons les
indicacions de la DGSEC.

Per a la valoracio d‘aquesta memodria técnica s’han determinat quatre criteris de valoracio:
Planificacié d’'una campanya i redaccié d’un servei a la pagina web (fins a 14 punts):
-El contingut s’adequa a un servei del web gencat.cat; recull informacié essencial d’aquest servei per

a la ciutadania; utilitza criteris de comunicacio clara; I'is de frases per traslladar els missatges forca i
I'estructuracié del contingut: 7 punts.

-La proposta s’adequa al public objectiu i és original: 7 punts.
Elaboracié d’un video, una infografia, un cartell i un baner (fins a 18 punts):

-El disseny és original i s’adequa al contingut: 9 punts.

-Disposa els elements adientment per establir jerarquia informativa: 9 punts.

Consultoria web (fins a 15 punts):

-Aplica de forma correcta la segmentacié de continguts del web en quatre espais diferenciats per al
public objectiu: fins a 7,5 punts.

-L’arquitectura de la informacié s’adequa al nou plantejament de transformacio del web gencat: fins a
7,5 punts.

Es valorara la proposicio técnica en relacié als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els
valors numerics establerts a continuacié per a cada criteri:

- Criteri 1: Presentacio de la planificacié d’'una campanya i redaccié d’'un servei a la pagina
web. (Pcl).
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- Criteri 2: Elaboraci6 d’'un video, una infografia, un cartell i un baner (Pc2)
- Ciriteri 3: : Proposta de consultoria web (Pc3)

La puntuacio total sera la suma de les puntuacions obtingudes en cadascun dels criteris.

1. En el cas que la suma de les valoracions dels criteris (Pc= Pc1 + Pc2 + Pc3) no arribi al llindar
del 50% de la valoracio total per aquests criteris (23,5) en cap de les proposicions, no s’aplicara la
férmula seglent i la puntuacié sera el valor obtingut en la fase de valoracié de la proposta técnica,
prévia a I'aplicacio de la formula seguent.

2. En el cas de que alguna de les valoracions dels criteris d’'una proposicié superi 'esmentat
llindar s’aplicara la formula seglient a totes les proposicions per obtenir la valoracio final. La férmula
s’ha d’aplicar a cada criteri per després obtenir la valoracié total.

Pp=PcXVTop
VTmv

- Pcp= Puntuacio criteri de I'oferta a puntuar

- Pc= Puntuacié maxima del criteri.

- VTop= Valoracio técnica del criteri de I'oferta que es puntua
- VTmv= Valoracié técnica del criteri de I'oferta millor valorada

La puntuacio total dels criteris sotmesos a judici de valor sera la suma de la puntuacié dels criteris:
Pcpl + Pcp2 + Pcp3

La puntuacié minima a assolir ha de ser de 30 punts. Les empreses que no assoleixin aquest llindar
minim, seran excloses d’aquesta licitacio.

Criteris avaluables de manera automatica (sobre C): fins a un maxim de 53 punts
1. Oferta econdmica: Valoracié de 0 a 46 punts.

Es valorara la proposta econdmica en relacié als criteris automatics, d’acord amb I'aplicacié de la
segient formula:

Pv=[1-(Qv—0m)x(1)] % Pc
IL VP
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Pv= Puntuacio de I'oferta a valorar
Pc= Punts criteri econdomic

Ov= Oferta a valorar

Om= Oferta millor

IL= Import de licitacio

VP= Valor de ponderacio = 1,46

D’acord amb la Directriu 1/2020, s’aplicara un valor de ponderacio vinculat al pes del criteri preu en
relacié a la valoracié total, prenent valors enters o decimals entre 1 i 2. S’estima que per a aquest
contracte, tenint en compte I'escenari contractual, el valor de ponderacié hauria de ser d’1,46. Aquest
valor de ponderaci6 s’obté agregant el valor de ponderacio6 ordinari 1, el pes especific del criteri.

2. Altres criteris objectius de caracter qualitatiu amb una puntuacié maxima de 7 punts.

Es valorara I'experiéncia de I'equip de treball superior als minims demanats en 'apartat d’adscripcio
de mitjans, de la seglient manera:

Perfil Experiéncia en projectes Puntuacioé

Dissenyador/a | Experiéncia de 4 fins a 5 anys 2
grafic/a

Experiéncia superior a 5 anys

Creador/a de | Experiéncia de 4 fins a 5 anys
contingut sénior

Experiéncia superior a 5 anys

= W N W

Creador/a de | Experiéncia superior a 2 anys
contingut junior

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar a través de curriculums.

8. Protecci6 de dades

L’execucio de I'objecte del contracte implica el tractament de dades personals de caire identificatiu i,
per tant, es preveu formalitzar un acord de tractament de dades amb I'empresa adjudicataria, en tant
gue encarregada del tractament, d’acord amb ['article 28 del Reglament 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccio de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE i I'article 33 de Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

9. Condicions especials d’execucio:

- L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta que s’estableixen en la clausula corresponent del Plec de clausules administratives
particulars, d’acord amb l'obligacié que imposa la Instruccié 1/2019 de la Direcci6 General de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.
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- L’empresa contractista, en I'elaboracio i presentacio de I'objecte del contracte, ha d’'incorporar
la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista de I'Gs del llenguatge i de la
imatge. Es tracta de promoure una comunicacio igualitaria, que visualitzi i reconegui per igual a dones
i a homes i que eviti ambiguitats, d’acord amb I'article 202.2 de la LCSP.

- L'empresa contractista garantira la igualtat entre dones i homes en el tracte, en l'accés a
l'ocupacio, classificacié professional, promocid, permanencia, formacié, extincié, retribucions, qualitat
i estabilitat laboral, duracié i ordenacié de la jornada laboral. Aixi mateix, durant I'execucié del
contracte I'empresa mantindra mesures que afavoreixin la conciliacio de la vida personal, familiar i
laboral de les persones adscrites a I'execucio.

- L’empresa contractista haura de complir que al menys el 50% de la plantilla adscrita al
contracte és indefinida, per garantir I'estabilitat de I'ocupacié.

D’acord amb alld que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s'inicii la contractacié administrativa del servei de suport a la creacié de continguts digitals en
'atencié ciutadana, a carrec dels pressupost de I'any 2027, amb les caracteristiques especificades
en aquest informe i la proposta de plecs de prescripcions técniques que s’han elaborat també per
aguesta unitat promotora.

Signat digitalment a Barcelona.

Directora General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana
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ANNEX 1. DESGLOSSAMENT EN COSTOS DEL CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO

Num. Expedient: PR-2023-14
Objecte: Servei especialitzat de suport a la creacié de continguts digitals en I'atencié ciutadana

Pressupost

L’'import de

base de licitaci6: 162.624,00 € sense IVA, 196.775,04 € IVA inclos.

la licitacié s’ha determinat tenint en compte els costos directes (costos de personal), els

costos indirectes (despeses generals de 'empresa) i el benefici industrial.

Els costos directes d’aquesta licitacio es corresponen amb els costos de personal que prestara el

servei.

Per al calcu

D’acord am
de personal
L’estimacio

| dels costos de personal s’han tingut en comte les segients premisses:

S’ha realitzat I'estimacioé de I'esforg de treball en hores, per permetre I'assoliment de les
diferents tasques a realitzar. L’analisi de I'esfor¢ s’ha realitzat tenint en compte la
especialitzacio i la complexitat i de cadascuna de les taques.

S’ha considerat la dedicacid en hores dels diferents perfils professionals necessaris per
a dur a terme les tasques descrites al plec.

S’han considerat el cost empresa/hora de cadascun dels perfils tenint en compte els
estudis salaries de diferents empreses consultores i recursos humans (Michael Page,
Hays, Randstad, Robert Walters) que recull un ampli ventall d’empreses de diferents
sectors. S’ha pres com a referéncia | salari anuals, segons anys d’experiéncia dels perfils
que més s’ajusten als professionals requerits per executar les tasques d’aquesta
contractacio.

Sobre I'import del cost personal (costos directes) s’ha aplicat un 20% de despeses
generals (costos indirectes) i posteriorment s’ha aplicat un 10% de benefici industrial per
obtenir 'import total de licitacio. Els percentatges s’han determinat d’acord amb l'informe
de la Asociacién Espafola de empreses de Consultoria “la relacién calidad- precio en el
sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico”.

b aix0d, el pressupost de licitacié que s'obté s’ha calculat de la seglient manera: Costos

de I'esforg de treball en hores, per permetre I'assoliment de les diferents fases i

activitats a realitzar, és la seguent:

Activitat Hores any 2027
Web i Xarxes socials

- Consultor senior 800

- Consultor janior 600

- Dissenyador grafic 400

Formats digitals i audiovisuals

- Consultor senior 800

- Consultor janior 200

- Dissenyador grafic 400

TOTAL
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El cost empres/hora dels perfils definits és el seguient:

Creador de continguts senior 1600
Consultor janior 800
Dissenyador grafic 800

Atenent als diferents perfils definits, el seu percentatge de participacié en 'esforg, i el cost
empresa/hora a aplicar a cadascun d’ells, 'import total i de cadascuna de les activitats es el
seguent:

1. Web i xarxes socials

Consultor sénior 800 40 € 32.000,00 €
Consultor junior 600 34 € 20.400,00 €
Dissenyador 400 40 € 16.000,00 €
grafic

TOTAL 68.400,00 €

2. Formats digitals i audiovisuals

Consultor sénior 800 40 € 32.000,00 €
Consultor junior 200 34 € 6.800,00 €
Dissenyador 400 40 € 16.000,00 €
grafic

TOTAL 54.800,00 €

Aixi doncs, I'import dels costs de personal és de 123.200,00 euros (IVA exclos) distribuit de la
seguent manera:

Web i xarxes socials 68.400,00 €
Formats digitals i audiovisuals 54.800,00 €
TOTAL 123.200,00 €
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A partir dels costos laborals, que soén els costos directes d’aquest contracte, s’obtenen els
costos indirectes i el benefici industrial, que formen el total del pressupost base de licitacio:

DESGLOSSAMENT

Percentatge
sobre

el Pressupost de
licitacié

IMPORT

COSTOS DIRECTES:

Entrarien en aquest concepte els costos que de manera

clara i inequivoca es dediquen exclusivament a la creacio i

disseny de continguts digitals i propostes d’accié en

xarxes socials del perfil @gencat. En aquest cas concret,

s’estimen que podrien ser:”

- Maquinari, programari idoni (PC, llicéncies).

- Personal que I'empresa destina directament a I'execucio
del contracte

75,76%

123.200,00 €

COSTOS INDIRECTES:

Entrarien en aquest concepte els costos sobre despeses

generals d’estructura i funcionament de 'empresa,

necessaries per a I'execucié del contracte, perd que no
estan directament relacionades amb el procés de
produccio concret, és a dir, que no es poden aplicar al
producte especific de manera lineal. En aquest cas
concret, s’estimen que podrien ser:

- Personal no vinculat a la realitzacié del servei (recepcié,
departament de comptabilitat, atencié al client, recursos
humans, etc.)

- Despeses de funcionament (internet, llum, aigua, gas,
assegurances, etc.)

- Despeses per I'is del local (lloguer o hipoteca, impostos o
taxes, etc).

- Amortitzacioé de mobiliari i equips

15,15%

24.640,00 €

BENEFICI INDUSTRIAL

El benefici industrial és aquella part del preu final del
producte o servei que es correspon amb el benefici de
I'empresari o contractista.

9,09%

14.784,00 €

TOTAL sense IVA

100%

162.624,00 €

TOTAL amb IVA (21%)

196.775,04 €
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